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El presente documento es una adaptacidn a nuestra

realidad del A Handbook of Bilingqual Education, Revised Edi-

tion de Muriel R, Saville y Rudolph C. Troike.

La traduccidn y adaptacibdn fue realizada por Gas -
tén Seplilveda, Coordinador del Programa de Educacibén Rural -

Mapuche,

Estd dedicado a los profesores rurales que traba -
jan con estudiantes mapuches a fin de que puedan contar con
un cuerpo de conocimientos que les permita adecuar su tarea
educativa a la realidad lingliistica y cultural de la comuni-

dad mapuche,



Definicibn del problema.

En las 4reas rurales de la Novena Regidén de la A -
raucania se concentra el grueso de la poblacidén mapuche chi-
lena estimada en unos 400.000 y que constituye una de las so
ciedades indigenas mis grandes de América del Sur que aln --
perduran como tales. Desde fines del siglo pasado los mapu-
ches han estado semi integrados a la sociedad chilena median
te el régimen de asentamientos conocidos como reducciones.

A partir de la Pacificacién de la Araucania la sociedad mapu
che ha experimentado un indudable proceso de cambio cultural,
sobre todo en estos Gltimos 30 afios en donde la creciente ex
pansién demogr&fica en las comunidades indigenas y una cons-
tante bisqueda de movilidad social han empujado a contingen=-
tes importantes de mapuches fuera de las comunidades rurales.
Por otra parte, desde la sociedad chilena ha habido una cre-
ciente preocupacidn por integrarlos a la vida nacional, los
esfuerzos misionales, educativos, de asistencia técnica y so
cial son decidores a este respecto. Sin embargo, a pesar de
este proceso de cambio, ha subsistido gran parte de su modo
tradicional de vida y que se expresa en la persistencia de -
rasgos culturales como el complejo ideolbgico-religioso y el
lenguaje que en-:la actualidad constituyen sus atributos de -
identidad étnica ma&s relevantes. Asi, aun cuando la politi-
ca de reducciones se establecid con el propdsito de integrar
al mapuche a la sociedad chilena, este régimen a servido de
alglin modo como retardo a su aculturacién tital, lo que a su
vez ayudd a la adaptacidn de las instituciones tradicionales
mapuches a la nueva forma de tenencia de la tierra e hizo po
sible, como lo hemos sefialado, cierto grado de aislamiento -

cultural. No obstante, tanto su vida politica como econdmi-



ca dependen casi exclusivamente de las relaciones que esta =

blecen con la sociedad nacional.

En este sentido, los mapuches constituyen hoy en -
Chile una minoria étnica bien diferenciada cuyos rasgos iden
tificadores pueden sintetizarse en los siguientes: (1) po-
seen un complejo socio-cultural caracteristico en sus comuni
dades rurales y (2) son hablantes de una lengua indigena -
americana, llamada por ellos mismos mapudungu y aunque la ma
yorfia de ellos son bilinglies en grado asimétrico de espafnol
Y mapudungu; el uso de la lengua vernicula se hace extensivo
a todos los propdsitos de su vida cultural. E1 conjunto de
rasgos caracteristicos puede ser todavia m&s detallado pero,
en resumen, podemos decir que los mapuches se ven a si mis -
mos como un todo, es decir, como una categoria de individuos

que sienten solidaridad y obligaciones mutuas.

Econémicamente, se caracterizan por poseer una eco
nomia de subsistencia orientada preferentemente al autoconsu
mo con espor&dicas y fragmentarias relaciones con el mercado
externo a la vida comunitaria. Su tecnologia de produccién
es precaria y tradicional dirigida casi exclusivamente al mo
nocultivo. En los sectores costeros y cordilleranos su die-
ta se compensa con actividades de pesca y recoleccibédn de ma-
riscos, en los primeros, y con la recoleccidn de pewen, en -

los segundos.

Por otra parte, el proceso integrativo con la socie
dad nacional es en la actualidad sélo fragmentario, existien
do asi, no sblo diferentes niveles de integracién, sino que

también diversos grados de aislamiento y marginalidad. Ello



se traduce en un "desarraigo" cultural al que se ven someti-
dos los mapuches por su asimétrica relacibdn con la sociedad
global. A este respecto, es necesario destacar que la cultu
ra mapuche actual - como un conjunto mds o menos homogéneo
de comportamiento - representa una forma de conocimiento vy
experiencia destinada a solucionar los problemas gque presen
ta tanto el medio externo a la comunidad, como las exigen -
cias de la vida social interna a ella. Desde esta perspec-
tiva, el contacto con la sociedad nacional es importante pa
ra el mapuche, no por el mero hecho de que esta les ofrezca
© imponga nuevos bienes e instituciones, sino porque le opo

ne desafios que afrontar y problemas yara solucionar.

En términos suscintos y obje:ivos, uno de los ma-
yores problemas - si no el fundamental - que los mapuches
enfrentan en la actualidad es su integracidn con la sociedad
chilena. Uno de los mayores obstdculos que se oponen a ella
es el educacional. Esta afirmacidn puede sin duda levantar
comentarios escépticos, pues se sabe que en las 4reas rura-
les existe una red relativamente densa de escuelas cuya --
clientela en algunos sectores alcanza un 100 % de matricula
mapuche. Sin embargo, estas escuelas exhiben una notoria vy
patente discontinuidad con las escuelas urbanas del sistema

educacional nacional.



Algunas preguntas y respuestas béasicas.
¢Qué es el Programa de Educacibédn Rural Mapuche?

Es un programa educacional que estd orientado a =--
adecuar la Ensefianza General B&sica a las caracteristi -
cas Lingiiisticas y Culturales de los estudiantes mapu -
ches. De modo que, con metodologias desarrolladas espe-
cificamente para atender tal realidad, sea posible incre
mentar los estdndares de rendimiento, tan deprimidos hoy
dia, de las escuelas rurales que atienden a poblacidn es

colar indigena en la Novena Regidn de la Araucania.

iCulles son los objetivos del Programa de Educacidédn Ru -

ral Mapuche?
Los Objetivos de este Programa son:

(1) Erradicar la marginacidén cultural y social de los -
indigenas chilenos, a través de su integracibn a la
vida nacional.

(2) Crear, tanto en la escuela como en la comunidad, --
una situacidén educativa que permita a los nifios in-
digenas alcanzar niveles 6ptimos de aprendizaje.

(3) Mejorar cualitativamente la condicidn profesional -
del personal docente que atiende a nifios indigenas.

(4) Capacitar al profesor para que haga efectiva la in-

tegracibdn del nifio indigena a la sociedad nacional.



Se

(A quién estd dirigido el Programa de Educacién Rural ma

puche?

A los nifios mapuches que no hablan castellano como

idioma materno.

Este Programa permite que el alumno contin@e su de
sarrollo cognoscitivo y linguistico en una escuela mejor
adaptada a su realidad cultural que ensefia el castellano
como segundo idioma. Sin embargo, también es para nifos
hispano hablantes puesto que ellos pueden aprovechar una
metodologia sistemitica de ensefianza del castellano. Pe
ro lo mis importante es que permitir& una mejor compren-—

sién y entendimiento con sus compafieros mapuches.

(El Programa propicia la ensefianza del idioma mapuche en

la escuela?

No. Se pretende, con una metodologia especial pa-
ra aquellos nifios que habiendo aprendido el idioma mapu-
che en el seno de su hogar, tengan un limitado e insufi-
ciente manejo del castellano; ensefiar el castellano como

sequndo idioma y asi, permitir su integracién.
¢Por qué se ha implementado este Programa?

Porque la ensefianza tradicional en la escuela chi-
lena es de una orientacidn monocultural y monolingual ri

gidae.



En consecuencia, es inadecuada para atender las necesida

des y demandas educacionales de una comunidad, como la -

mapuche, gue posee una tradicidn lingiistica y cultural

diferentee.

{Cull es la metodologia de ensefianza que propicia el pro

grama?

Una metodologia basada en el reconocimiento y acep
tacibén de la experiencia lingliistica, conceptual y cultu
ral del nifio mapuche previa a la escuela como una base -
sobre la cual aprenderéd, ademés, la lengua vy la cultura
de la sociedad nacional chilena. Esta metodologia parte
de la experiencia inmediata del nifio y a través de una -
secuencia sistemdtica y armbénica lo va introduciendo gra

dualmente hasta alcanzar un desempefio social articulado.
{Qué se espera del nifio en este Programa?
Que alcance:

- respeto por los valores de su tradicidén cultural

- una identidad confortable, como individuo y como miem-
bro de una familia, con una comunidad y una nacionali-
dad chilena

- expectativas positivas de si mismo, de la familia y de
la escuela

- un desarrollo conceptual continuo e ininterrumpido

- la extensidn de las habilidades lingliisticas en todos
los contextos funcionales de aprendizaje y comunicacidn
dentro de su comunidad v en la sociedad nacional como

Un todo.



{Qué se requiere para implementar un Programa de esta na

turaleza?

Requiere del esfuerzo y la cooperacidn de la comu-
nidad, del personal docente que trabaja en las escuelas,
de la administracidén escolar y de un trabajo técnico es-
pecializado en ensefianza de segundos idiomas y lenguas -

indigenas.,.

La comunidad debe comprender el esfuerzo y la inno

vacidédn que representa el Programa. Los profesores, por
. 4 s .

su parte, ponen su dedicacidén y formacidn profesional en
funcidén de los objetivos programiticos. La administra -
cidén vela por la marcha del Programa. La parte técnica
capacita a los maestros, prepara los materiales de ense-
flanza y supervisa y evalla la experiencia en las escue -

las.
i{Culles son las actividades cue desarrolla el programa?

(a) Capacitacidn de profesores rurales.

Se trata de poner a disposicidn de los maestros los
instrumentos conceptuales y operacionales gue les -
permitir&n mejores logros en el proceso de ensefian-

za aprendizaje de los nifios mapuches,

(b) Preparacibén de materiales de ensefianza.

El éxito del Programa depende de que el material —-
que se use sea adecuado a sus objetivos. Por tal -
razdn se recuiere de material que se elabore tenien

do en cuenta la cultura y lengua del educando Y 1es



objetivos programlticos de la Educacidn General Bésica Chile

Nde

10.

(c) La supervisidn y asistencia pedagbgica a las escue-
las rurales. Permite evaluar la marcha del Progra=-
ma, apoyar y orientar a los profesores en su aplica

Cién.

(d) La investigacidén de la realidad lingliistica y cultu
ral de los educandos. Se trata de incrementar el -
conocimiento de ella a fin de apoyar las activida -
des de elaboracién de materiales y de aplicacibn --

del Programa en las escuelas.

{Culles son las etapas en las cgue se desarrolla el Pro -

grama?

En Primer lugar se capacitan los profesores en la
teorfia y metodologia de la educacibdn bicultural, bésica-
mente en sus factores linglisticos y culturales como asi
mismo en la metodologia de la ensefianza del castellano -

como segundo idioma tanto oral como escrito.

En segundo lugar, una vez que los profesores han
sido capacitados, se aplican las técnicas aprendidas en
sus escuelas, comenzando con el primer subciclo de la En
sefianza B&sica, para ir avanzando en la medida que los -
nifios pasan de grados. No obstante, a pesar de que los
primeros esfuerzos estadn dirigidos a los nifios menores,
se apoyan con actividades y materiales todos los cursos

que tenga la escuela. Simultdneamente el Programa super
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12.

visa, apoya y evalla su aplicacidn en las mismas escue -

las, proporcionando materiales y asistencia técnica.

(El Programa sblo se circunscribe al marco de la escue -

1a?

No. Puesto que los valores diferentes y la falta
de familiaridad y de participacidn con las instituciones
de la sociedad nacional - incluyendo la escuela - son
caracteristicas de toda la comunidad rural mapuche; se -
trata de que el Programa alcance mas alld del &mbito de
la escuela a fin de que cumpla efectivamente un rol inte

grativoe.

El Programa y sus profesores pueden servir de puen
te entre la comunidad, la escuela y las instituciones na
cionales desarrollando, junto con otras instituciones, -
programas de educacidn y desarrollos comunitarios, invo-
lucrando a los padres en las actividades de la escuela y
ensefidndoles a participar, a través de la educacibn de -

sus hijos, de un modo efectivo en la vida nacional.
En sintesis. <¢Cull es el fin (Gltimo del Programa?

Efectuar una accidn educativa eficaz en las escue-
las que atienden a la poblacidén mapuche, de modo que =--
exista un mejor aprendizaje y, en consecuencia, disminu
yan la repitencia y la desercidén; por tanto, estén en me
jores condiciones de alcanzar una integracibén al queha -

cer nacional.
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Algunas consideraciones fundamentalese.

M&s que en ningldn otro programa educativo, en la -
educaciédn bilinglie es importante que las decisiones adminis-
trativas y pedagdgicas surjan de la clara comprensidén de los
factores lingliisticos, sociales, psicolbégicos y culturales -
que afectan al alumno. Presentaremos brevemente algunos de

estos factores, los mismos que después ser&n tratados més a

fondo. Los factores linglifisticos que se deben tomar en cuen
ta son: la naturaleza del idioma, las estructuras del idioma
materno en comparacidén con las del segundo idioma, 1la capaci
dad del estudiante para utilizar los dos idiomas. Se deben

contestar antes las siguientes preguntas:

a. ¢&éQué es un idioma?

be <¢Qué deben saber los educadores acerca del idioma en

que se ensena?

c. ¢iCbmo se pude predecir las dificultades lingiliisticas

y evitarlas?
de iCbébmo interfieren los dos idiomas?

e. <¢Qué nivel de comprensidén en los dos idiomas tienen

los ninos?

iQué facilidad de expresidn poseen?

Los factores psicolbdgicos que se deben tomar en —-

cuenta son: (1) el proceso de adquisicibdn del primero y se
gundo idioma; (2) 1las dificultades en el empleo de los dos
idiomas (proceso de intercambio lingliistico, conflicto de --
emociones y actitudes que tiene el hablante en relacidédn con

los dos idiomas)j; (3) 1la reaccidén individual del estudian-
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te bilinglie frente a estas dificultades.

Se deben contestar algunas preguntas:

a. <(Cblbmo aprende un nifio su idioma materno?

be (En qué forma se distingue la ensenanza del segundo

idioma?

c. ¢Qué condiciones afectan el desarrollo del lenguaje

en el nifio?

d. ¢Cémo influyen la motivacidn y las actitudes en el

aprendizaje de los dos idiomas?

e. {Cull es la relacidn entre bilinglismo e inteligen-

c¢ia?7

Los factores sociolbgicos y antropolbgicos son las

situaciones socio-culturales del bilinglismo que incluyen:
(1) 1las expectativas culturales; (2) las influencias so =
ciales sobre el uso de los idiomas por parte del alumno; =-—-
(3) 1la interaccidn entre las dos culturas que permiten el -
bilinglismoe.

Otras preguntas importantes son:

a. oCbmo afecta la situacidn o el contexto al uso y al

aprendizaje del idioma?

b. <Qué influencia tiene la familia, la comunidad y los

compafieros de su misma edad sobre el bilingue?

c. ¢(Culles son algunas de las ventajas y desventajas de

ser bilingte?

d. ¢Qué actitudes culturales hacia el aprendizaje exis-
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ten en un grupo bicultural? <dCédmo se pueden tratar

estas diferencias en el aula?.

Las consideraciones educativas que se deben tomar

en cuenta incluyen los factores ya mencionados mas (1) el
disefio del programa (la organizacibdn del programa; puestos

administrativos de los encargados de la preparacidn e imple
mentacidn del programa); (2) factores pedagbgicos (la me-
todologia de la ensefianza de idioma; el idioma como medio de
comunicacibén; el idioma como materia, necesidades de motiva-
cibén y disciplinaj; horario (3) 1la evaluaciédn del programa

(la evaluacidn del programa en su totalidad, de los materia-

les didicticos, del rendimiento escolar de los nifios).
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BASES TEORICAS
Factores LinglUisticos
El idioma es una forma compleja de actividad simbé

lica, en la cual elementos rales como palabras (e. g. gato),

afijos (e. ge. ito - mente), formas de la palabra (e. g. de

vs di), acento tbnico (e. g. esta vs, estd), entonacién (e.

ge (Estd& viniendo? vs Est& viniendo), y el orden de palabras

(es ge. pobre hombre vs. hombre pobre) son combinados sistemé

ticamente para organizar y comunicar el significado. Puesto
que el lenguaje es el medio m&s importante para el aprendiza
je, la capacidad de comunicacidn de un nifio puede afectar mu
cho su adquisicidén de conocimientos, su papel en la sociedad,
y su reaccibn a las oportunidades que le tocan vivir. Por -
esto, es muy importante que la persona que trabaje en cual -
quier aspecto de la educacidn bilinglie posea una comprensidn

bésica de la naturaleza del lenguaje.

Antes de hablar de estos aspectos en una forma de-
tallada, tenemos que considerar algunos aspectos fundamenta-
les del lenquaje. Cada individuo, como resultado de sus pro
pias experiencias lingliisticas, habla de un modo particular
cque es un poco distinto del habla de los demds; esta forma
de hablar se llama "idiolecto". Hay poca diferencia entre
los idiolectos de las personas que se comunican continuameg
te durante su formacidn lingiiistica (padres, compafieros, pa
rientes), pero sus idiolectos serdn muy distintos a los de
otros grupos con los que no han tenido mucha comunicaciébn.
Se conoce como '"dialecto" al grupo de idiolectos similares

distinto de otros grupos, en cuanto a la pronunciacibn, la



gramdtica o el vocabulario. Un grupo de dialectos similares
(normalmente con mutua inteligibilidad) forman un idioma.

Desde este punto de vista, un dialecto es cualquier variedad
claramente distinta a una misma lengua. Todos los idiomas -
tienen dialecto, y es importante notar que el habla de cada

persona pertenece a un dialecto (no hay idiomas "puros").

Los dialectos existen, entonces, porque las normas
diferentes de pronunciacidén y gramitica surgen del habla de
los grupos separados geogr&ficamente y socialmente. Diferen
cias como estas son normales e inevitables, y tienen sus ral
ces en la naturaleza del aprendizaje de cualquier idioma.
Recientemente la influencia de los medios de comunicacidn co
lectiva y el transporte répido en muchos paises ha disminui-
do estas distinciones. Sin embargo, durante la nifiez, se —-
forman los h&bitos lingufsticos del nifio, influidos mayormen

te por idiolectos del hogar.

Debido a varias razones sociales, econbdmicas y po-
liticas, algunos grupos del pais gozan de mis prestigio so -
cial. Por eso, su dialecto llega a ser considerado "mejor"
que el de los demés. El juicio del "valor" relativo de dife
rentes dialectos es un hecho totalmente social y no tiene na
da que ver con las cualidades inherentes a los dialectos mi§

mos. Ningln idioma es en si superior a otro.

En la mayoria de las sociedades alfabetizadas, el
dialecto de las clases altas de los centros urbanos mis im -
portantes se convierte en dialecto "standard" que se define
como el dialecto que ha llegado a superar literaria y cultu-

ralmente los otros dialectos, que esti aceptado o reconocido
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por sus hablantes como la forma preferida y m&s correcta del
idioma. Generalmente els sitema ortogrdfico del idioma esté
basado en este dialecto., Otros dialectos, por carecer del -
prestigio y del apoyo de la escritura, llegan a ser conoci -
dos como dialectos "no standard". Hay que enfatizar que son
tan completos y sistematizados como el dialecto "standard" y
que sblo debido a una casualidad histdérica, se considera un

dialecto en vez de otro como el "standard"e.

Estos no son corrupciones del dialecto "standard"-
sino dialectos de la misma familia, cada uno de los cuales -
tiene su propia historiae. Muchas formas de los dialectos -

"mo standard" representan aspectos que en una época eran comu
nes a todos ellos. Estos elementos han pasado de moda en el
habla de las clases urbanas altas, mientras que han sobrevi-
vido en el habla del campo y en el de las clases econdmica -
mente bajas. Ejemplos en castellano incluyen onde en vez de
donde, corriente en documentos del siglo XVI y utilizado hoy
en comunidades rurales, y el uso de vos (del castellano anti
guo) en algunas regiones de Latinoamérica. E1l hablante de -
un dialecto "no standard" no estd equivocado si su manera de
hablar no est& de acuerdo con el dialecto "standard". En --

realidad, lo que pasa es que emplea un sistema diferentee.

Ya que cada dialecto es un sistema, si se quiere en
sefiar el dialecto "standard" a hablantes de un dialecto " no
standard", hay que emplear un método sistemltico en el apren
dizaje del dialecto "standard". Si no, el estudiante no ad-
guiere un dominio creativo de las nuevas formas. Al mismo -
tiempo, hay que evitar un método que estigmatice el habla --

del estudiante. Su sentimiento de humillacibdn le impidir& -
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el aprendizaje. El reconocimiento de las diferencias entre
dialectos es importante en cualquier programa de educacidn,
y mucho més en un programa bilingiie. Muchas veces, mis que
ensefiar un segundo idioma al estudiante, hay que ensefiarle
otro dialecto de su propio idioma. Ademas, el dialecto del
estudiante puede afectar las dificultades del aprendizaje -
del nuevo idioma. A veces hay que cambiar el material didég
tico para gque corresponda a las necesidades individuales de

un dialecto o idiolecto regional.

En una situacibén de contactos de lenguas y cultu -
ras - tal como ocurre en la zona - coexisten dos lenguas,
la lengua del congquistador, constituida en la lengua de la -

administracibén o lengua oficial y la lengua materna de un —-

pueblo social o politicamente dominado, llamada también len-

gua vernicula. En esta misma situacidédn de contacto puede de

sarrollarse un sistema de comunicacidén de carécter préctico
y utilitario constituido por el vocabulario de una lengua y
la estructura gramatical de otra: este sistema se conoce con
el nombre de pidgin. Cuando el pidgin se nativiza, es decir,
se transforma en la primera lengua de una comunidad, habla -

mos de lengua criolla.

En numerosos trabajos de cientificos sociales (an-
tropblogos, lingliistas, etnohistoriadores, arqueblogos) la -
cultura mapuche es okjeto de anilisis. Algunos de ellos se
han interesado particularmente en la organizacidén social, en
los especializados aspectos de las estructuras de la comuni-
dad individual, o en los atributos o problemas particulares
de 165 cambios y desarrollos sociales, econdmicos, religio-

sos, politicos y linglisticos de la sociedad y la cultura ma

2 4



puche, y cbémo ellos han sido incorporados a la sociedad chi-
lena actual. Sin embargo, son muy escasos los trabajos en =-
donde se describa con propiedad el problema educacional que
plantea el contacto cultural. Términos tales como "acultura
cidn" o "bilingiiismo" sirven para caracterizar de una u otra
manera el llamado contacto cultural. En realidad el proble-
ma no se reduce a un "contacto cultural", concepto, que a mi
juicio, tiene la desventaja de describir sincrénicamente un
estado de la relacidn entre mapuche y chilenos. El logro de
este tipo de relaciones casi siempre resulta de la moderniza
cidén del hébitat por medio de las modificaciones en los sis=-
temas de cohesidén del grupo y de la organizacidén de sus rela
ciones sociales a lo largo de gran periodo de tiempo. Asi,
los problemas actuales que plantea el contacto cultural de -
ben entenderse en términos del aspecto histdrico del proceso
de adaptacidn, o en otras palabras como el fendmeno de evolu
cidn cultural resultante del contacto del pueblo mapuche con
los conquistadores, colonos (durante la llama Pacificacién -
de la Araucania), la instauracibén de la politica de "reduc -
ciones" y el contacto con los misioneros, sélo por mencionar
algunos acontecimientos. El resultado de este proceso lo te
nemos a la vista, el pueblo mapuche se ha transformado en --
una sociedad minoritaria politica, social y culturalmente --
subordinada a la sociedad chilena. Por razones de este dese
gquilibrio cultural el mapuche se ve obligado a hablar dos --
lenguas, su lengua vernacula, llamada por ellos mismos mapu-
dungu y la lengua oficial del Estado Chileno, el espafiol.
Asf{, la condicién del hablante mapuche es de bilingiismoj pe
ro con esto no se quiere decir que el mapuche se desemperie -
con igual competencia en ambas lenguas o que las dos lenguas

tengan el mismo status sociale. Auncue no hay estudios rela-
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tivos a la competencia del mapuche en una u otra lengua pue-

de adoptarse el concepto de bilingliismo asimétrico (Ander -

son and Boyer 1970: 9), que caracteriza de una manera mis —--
exacta la realidad del mapuche bilinglie, es decir, muestra -
la relacibén asimétrica de la lengua oficial con respecto a -
la lengua verndcula. El espafiol es una lengua impuesta al -
mapuche, vy la imposicibén de la lengua oficial la reciben los
mapuches por la via administrativa, politica y educacional.
La escuela chilena actual es un instrumento de esa imposicién

idiométicae.

A medida que una persona va dominando su idioma na
tivo, los habitos lingliisticos necesarios para la percepcién
y produccibén del idioma se fijan cada vez més profundamente,
Auncue todos los nifios fisioldgicamente normales nacéh\con -
capacidad para producir cualquier sonido de cualquier iéi@\-
ma,cuanto mds practican los sonidos de su propio idioma, més
pierden la flexibilidad para producir otros sonidos. AGn —-

mé&s importante, hasta cierto punto, es el hecho de que los\:

nifos aprender a oir todos los sonidos en funcién del grupo T

de categoria fonética (los "fonemas") que componen su propio
idioma, o con mas exactitud, que forman un dialecto particu-
lar. No oyen sonidos "extranjeros" sino que automldtica e in
conscientemente incluyen los sonidos en una de las categorias
pre-existentes en su propio idioma. Los que hablan castella
no, por ejemplo, suelen oir las palabras inglesas ship v ==
sheep como la misma palabra porque en castellano no hay dis-
tincibén entre las dos vocales. Del mismo modo los dgue hablan
mapuche encuentran dificultad en pronunciar palabras como b
fe v cebolla ya que la ausencia en esta lengua de sonidos co

mo j y b hace que digan "kefe" y "cefolla".

b



Existen dificultades semejantes en cuanto a la gra
mitica y al vocabulario por la tendencia natural a aplicar -
los h&bitos lingliisticos del idioma nativo al segundo idio -
ma, o por la tendencia a traducir directamente de uno a otro.
Cuando en la segunda lengua hay caracteristicas que no exis-
ten en la primera es necesario aprender a reconocerlas. Por
ejemplo, los mapuches hablantes deben aprender en castellano
la diferencia entre los tiempos verbales pasados, pretérito

e imperfecto, o la distincibdn entre saber, aprender y sentir

(que en la lengua mapuche se expresa mediante el verbo Kimiin).
Expresiones como "cualquiera dia" o "la patrédn" son producto
de mal manejo de las estructuras gramaticales del espanol.
Toda dificultad de percepcidn y uso del segundo idioma que -
surge de los hébitos lingliisticos nativos se denomina "inter
ferencia". Para poder reconocer las dificultades de interfe
rencia y corregirlas adecuadamente cuando acurren en el aula,
el profesor de un programa bilinglie tiene que saber las dife
rencias existentes entre los dos idiomas, y qué métodos di -
dicticos sirven en determinadas situaciones. Ademas, para -
gue la ensefianza bilinglie sea provechosa y efectiva, la pre-
paracién de los materiales y la programacidén de estudios de-
be basarse en informacibdn precisa sobre la posible interfe -

rencia entre los dos idiomas.

Muchas veces pensamos gque el aprendizaje de un ==
idioma nuevo es sencillamente el aprendizaje de nuevas pala-
bras para expresar conceptos. En realidad, el proceso es mu
cho mds complicado porcue un idioma consiste de mucho mas --
que las palabras y su significado, El lenguaje es un siste
ma integrado por fonologia, gramdtica, léxico y culturae.

Llegamos a dominar la fonologia y la gramatica de nuestro —-



idioma nativo de un modo inconsciente y casi completamente -
durante los afios pre-escolares. Es natural, entonces que la
mayoria de la gente se percate sblo del incremento del aspec
to del lenguaje que es més consciente y reciente - la am -
pliacién del vocabulario que es un proceso que dura toda 1la
vida - vy que a su vez esté@n inconscientes en lo que se re -

fiere a los demls aspectos del aprendizaje del idioma.

Hay que reconocer gue cada idioma es un sistema --
completo de transmisibén de significado y que la traduccibén -
directa de uno a otro es imposible. Sin embargo, esta idea
de la traduccibébn directa esti implicita en muchos glosarios
mapuche-espafiol gue acompafian a textos tradicionales (por e-
jemplo, Kultrung = tambor), a pesar de que es simplista y en
gafiosa. Cada lengua clasifica la realidad de un modo parti-
cular y requiere que sus hablantes especifiquen, al usarla,
ciertos aspectos propios de su experiencia cultural y no --
otros que no pertenecen a ella. Asi, por ejemplo, un hispa-

no-hablante se refiere a sus hermanos como hermano y herma -

na, segln el sexo, pero cuando un hablante mapuche habla de
su hermana dice lamngen y de su hermano dice pefii. 5Si el ha
blante es mujer llamarid a su hermana y hermano lamngen. Por
otra parte, hay casos en gue un grupo de palabras espafiolas

corresponden sblo a una en mapuche: la idea de alabar, arri-

ba, en lo alto, cielo, tiempo, clima, se incluyen en el sig-

nificado de la palabra mapuche wenu. Asi, "hace buen tiem -

po" se dice Kume wenungei, "estar en lo alto" se dice wenu -

len, "alabo a mi padre" se dice inche wenufipramun ta fii chau,

etc. E1l flojo, el pobre y el malo muchas veces son un weda

wentrue



Ademés, como la cultura es gran parte del signifi-
cado de una palabra, es muy importante reconocer que una tra
duccidédn "palabra por palabra" nunca es completa y puede ser
errada. La traduccién literal de la expresidén francesa pomme
de terre es "manzana de tierra" pero la traduccidn auténtica

es "papa"; el inglés toilet water literalmente significa --

"agua de excusado" pero lo correcto es traducirlo por "colo-

nia o locidén"; el mapuche miina kunifallngeymi literalmente -

equivale a muy huérfano-eres 2a. persona singular, auténticg
mente es "estés muy sblo y desvalido". Son ejemplos de la -

nula validez cultural de la traduccidn literal,

Con frecuencia los errores de traduccidn que no ==
tienen en cuenta la diferencia de significado entre idiomas
Yy dialectos puede causar malos entendidos Yy situaciones emba
razosas. El hablante no se da cuenta de las palabras que en
un nuevo idioma son ofensivas hasta que las emplea y causa -
una reaccidén negativa en los hablantes nativos. Por ejemplo,
un estudiante de castellano anglohablante puede estar incons
ciente del significado fuerte de la palabra "estGpido" en --
castellano, porque decir stupid en inglés es como decir "ton
to". Hay diferencias en la aceptacidn social como se puede
ver en el uso de "Dios mio" en castellano Yy My God que en in
glés es mucho m&s fuerte. Otro ejemplo es el uso aceptable
de "Jes(is" en castellano, como nombre, y el punto de vista -
inglés de que es falta de respeto poner el nombre de Jes(s a
un nifo. Cuando un castellano-hablante dice "weRi" a un cam
pesino mapuche hablante, le esti llamando de un modo peyora-
tivo, "indio"; pero un mapuche-hablante puede referirse a --

otro como weniii (amigo) sin ninglin significado peyorativoe.
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Frecuentemente la falta de comprensidn resulta del
desconocimiento del estudiante (y del hecho de que el profe-
sor no lo haya sefialado) de que una palabra puede tener més
de un significado, y de que el significado est& relacionado
muchas veces con el contexto total. Ejemplos son los verbos
echar (eché raices vs. echd agua sobre el fuego) y gquedar --
(el libro se queda en la mesa vs, &1 queda bien con todos sus
compafieros). Ademis, cuando los idiomas son muy parecidos,
el estudiante encuentra palabras que suenan igual pero que -
tienen significados diferentes. Un ejemplo de esta confusidn
es la palabra castellana "asistir" y la palabra inglesa -
assist que quiere decir "ayudar"™. Los que hablan castellano

dir&n quizés assist cuando deben decir attend ("asistir").

También hay que tomar en cuenta las tradiciones so
ciales aque se reflejan en el idioma. El nifio mapuche habla
en voz baja y evita mirar directamente a los ojos como sefial
de respetoe. El profesor que se empefia en que el estudiante
le mire y que le hable alto, se equivoca. Se deben conside-
rar también las actitudes del grupo. Por ejemplo, los profe
sores de comunidades indigenas han encontrado cue el método
tradicional de motivar a los nifios a competir por notas no -
sirve en una cultura como la indigena donde no se acepta la

competenciae.
Factores psicoldgicos
Todo nifio normal nace con la capacidad congénita de

adquirir un idioma. Todo nifio, aln con poca ensefianza, se =

entiende e incorpora el sistema, o la gramatica del idioma -



hablado a su alrededor. Esto es verdad en todas las socieda
des, desde las més sencillas hasta las tecnoldbdgicamente més
adelantadas, sean alfabetizadas o no. No entendemos como el
nifio lo logra, pero realiza esto casi completamente entre --
los dos a seis afios de edad. Cuando llega a la edad escolar,
ya ha dominado mé&s o menos el 80% de la gramitica (y el sis-
tema de sonidos) de su idioma nativo. El1 dialecto que ad -
quiere estd determinado por la regidn (y la clase social) =--

donde el nifio ha crecido.

A la vez, desde luego, su capacidad intelectual se
va desarrollando vy el nifio aprende a comportarse dentro de -
la sociedad - hasta aprende el proceso de aprender, lo que
es diferente en algunas sociedades (Center for Applied Lin =
guistics, 1968). Pruebas no verbales de inteligencia que no
parten de la experiencia cultural, como el de Goodenough-
Harris que consiste en dibujar un hombre, han mostrado cue -
las diversas aptitudes se desarrollan m&s o menos al mismo -
paso en todas las poblaciones, y cue por lo tanto son univer
sales. Asi mismo, desarrolla el proceso de formacibén de con
ceptos, influido, por lo menos en parte, por las categorias
especificas (distincidén de forma, color, porte, etc.) propias

del idioma nativo.

Se dice mucho que las privaciones econdmicas vy las
condiciones sociales gue las acompafian suelen atrasar el de=-
sarrollo de idioma y de la inteligencia del nifio. Puede ser
verdad, pero hay que tener cuidado al interpretar los resul-
tados de las pruebas, especialmente cuando el nifio pertenece
a un grupo cultural y linglisticamente diferente, porque los

resultados negativos pueden reflejar el prejuicio cultural vy



lingliistico de los ex&menes. Los nifios mapuche-hablantes —-
del medio rural encuentran dififcil la identificacién de dibu
jos de aspectos corrientes de la vida urbana. Por ejemplo,
muchos nifios del campo no reconoceré&n dibujos de licuadoras,
o cocinas de gas, cosas muy comunes en restaurantes y hoga -
res de la ciudad. No obstante, otras destrezas y aptitudes
gque el nifo rural saca de su ambiente no estln reconocidos
porque no hay pruebas que las midan. Puesto que en un pro-
grama bilinglie siempre se trabaja con varios niveles cultu-
rales, la precisidén de las calificaciones de las pruebas ver

bales es aln m&s dudosa.

Las pruebas verbales de inteligencia han sido muy
criticadas por dar resultados deformados cuando los nifios =-
examinados no hablan castellano. En realidad, las pruebas -
miden el nivel de dominio en el uso del castellano y no to -
man en cuenta las diferencias culturales, ni los diferentes

dialectos dentro del idioma.

Los estudios del efecto de bilingliismo sobre la in
teligencia dan resultados distorsionados por los factores a
tedichos, y también poco preciso, cuando no igualan socio -
econbémicamente a los individuos investigados. En general se
escogen personas bilinglies de clase media o media-alta. Es-
te desequilibrio siempre ha distorsionado los resultados.

En uno de los pocos estudios en el cual los estudiantes bilin
glies y monolingiies correspondieron bien socio-econdmicamente,
se demostrd que los bilinglies salieron tan bien como los mono
linglies en ciertos tipos de tareas que comprendian manipula-
cidén simbbélica y flexibilidad de respuesta (Peal y Lambert,
1962) .



Hasta este punto hemos hablado del bilingliismo co-
mo si fuera un hecho unitario. Sin embargo, la mayoria de -
los estudiantes del bilingliismo reconocen dos clasificacio =
nes bésicas: el bilingliismo coordinado y el bilingliismo com-

puesto. Se ve la diferencia en el esquema siguiente:

BILINGUE COORDINADO BILINGUE COMPUESTO

Significado Significado

¥ O

< i

4 : &

L Idioma A -~

Ti

£ Y]

v >

: ; A

Idioma A Idioma B

Un bilinglie coordinado maneja dos sistemas separa=-
dos de cifrar y descifrar la informacibn. Este bilinglie en-
tiende y se expresa en los dos idiomas, pero puede ser inca-
paz de traducir de un idioma, palabra por palabra, a otro.
Por otro lado, el bilinglie compuesto organiza sus ideas pri-
mero en un idioma (normalmente el idioma nativo) y, a través
de un proceso répido de traduccibén, las expresa en el segun-
do idioma. De igual manera, traduce la informacibn recibida
del segundo idioma al primero para poder entenderla. El pro
ceso de traduccién puede ocurrir tan répidamente y a un ni -
vel tan subconsciente que el hablante mismo no se da cuenta
de lo que pasa. Sin embargo, no es raro encontrar muchos -

ejemplo de interferencia gramatical vy léxica del primer idio

mae

Estas dos clases de bilinglismo son casos extremos



y existen muchos grados de variacidén entre ellas. Pocos bi-
lingiies son totalmente de un tipo u otro, pero la distincidn
sirve vy se correlaciona bien con dos situaciones del aprendi
zaje del idioma. Un bilinglie coordinado aprende probablemen
te los dos idiomas en contextos separados. Tal vez sea nece
sario que aprenda los dos idiomas para poder comunicarse en
situaciones especificas y poco o nada de traduccidén es posi-
ble (el hogar vs. los compafieros; padres vs. abuelos, etc.).
Aprende cada idioma como un sistema independiente de comuni-
cacibén. En cambio, el bilinglie compuesto tipicamente apren-
de el segundo idioma en la escuela, donde se lo presenta a -
base de traducciones y equivalencias. Ademas, sucede con --
frecuencia que el bilinglie compuesto aprende el segundo idio
ma después de la pubertad y en un ambiente que apoya el métg

do de traduccidbn.

Hay muchos factores fuera del ambito de la escuela

que afectan el desarrollo del primero y segundo idiomas.

Incluyen:

- La naturaleza del ambiente lingliistico pre-esco-

lar del nifno.

- Las caracteristicas de personalidad y las actitu

des de los padres.
- El1 grado del contacto con adultos.

- Las costumbres de la crianza de los hifnos en el

hogar.

- E1 nGmero de hermanos y la diferencia de edad en

tre ellose.



- Las actitudes de los padres hacia su propio gru-
po de hablantes y hacia el grupo que habla el se

gundo idioma.

Los educadores reconocen la importancia del hogar

y de la familia en cuanto al progreso en dominio del lengua-
je. Muchos han intentado lograr mayor comprensibn, respeto

y cooperacidn entre el hogar vy la escuela. Se espera que la
educacién bilingiie llene el vacio lingliistico que ha impedi-
do tal cooperacidén y que avude a destruir los prejuicios lin
glif{sticos y sociales entre los grupos de lenguas diferentes.
Por medio de la reduccidn del prejuicio y de un conocimiento
mis amplio, un programa bilinglie contribuye a la formacibén =

de una comunidad mé&s entusiasta y cooperadorae.

La capacidad extraordinaria de aprender idiomas --
que los nifios demuestran en el aprendizaje del primer idioma
sigue casi igual hasta la pubertad. Después, baja de una ma
nera notoria, en la mayoria de las personas, aparentemente -
como resultado de complejos cambios fisicos y quimicos del -
cerebro. Al empezar el programa bilinglie a una edad tempra-
na, se aprovechan las capacidades naturales del nifioc. Sin -
embargo, aungue el nifio pasa los cuatro primeros afios en la
tarea de dominar su idioma nativo, la escuela no ofrece mas
que unas dos horas diarias para hacerle llegar al mismo ni -
vel de competencia en el segundo idioma. Por esta razbén, la
presentacidén de sonidos, estructuras y vocabulario tienen --
que ser tales que el aprendizaje se acelere, pero de una ma-

nera eficiente.

De igual importancia es la motivacibén. Desde el -



punto de vista del nifio, el deseo de comunicarse con los de-
mis es una de las motivaciones mds fuertes para el aprendiza
je del idioma. Por eso, deben haber muchas oportunidades de
comunicacidn entre los estudiantes. Los programas bilinglies
que ponen a los cue hablan castellano en un aula y a los es=
tudiantes que no hablan castellano en otra, pierden la venta
ja de la educacidn de los nifios entre si por medio de la con
versacibn. Si la educacidn bilinglie llega a ser aceptada, -

esta forma de dividir las clases cambiari.

Como el aprendizaje de un idioma comprende el domi
nio de una destreza, la préctica es indispensable. Afortuna
damente, se pueden organizar, en forma de juegos, muchas ac-
tividades de la ensefianza de idiomas, de modo que parte de -
la motivacibédn surja de algo agradable. Pero hay que adver =
tir al administrador gque en un buen programa, son los nifios
y no el profesor los que hablan la mayor parte del - tiempo,y. ¥

gue una buena clase bilinglie no es una clase silenciosa.
Factores sociales y culturales.

El lenguaje es un fenémeno socialj; no existiria si
nc hubiera animales sociales cue necesitan comunicarse entre
si para poder cooperar, y se aprende la lengua dentro del --
contexto social con los otros miembros de la comunidad. Los
profesores de idiomas tienen que entender (por lo menos en -
parte) las culturas refléjadas en los idiomas de ensefianza y

. S o . . - - - s
su interrelacién. Si se planifica sequir o si ya se esta si
guiendo un programa bilinglie, se debe investigar la situa -
cibén socio-lingiliistica de la regidén. Se puede hacer esto a

base de un cuestionario formulado para tomar en cuenta 1los



puntos siguientes:

guien utiliza el Idioma?

{
Ce

- ¢dbénde?
- ¢cuéndo?
- lcon quién?

- ¢por qué? <dcon qué propdsito?

- ¢(para hablar de qué?
- <con qué resultado?

- (qué actitudes existen en cuanto al uso de los idio =

mas Yy sus hablantes?

- Zqué opinan varios sectores de la comunidad sobre el

uso de los dos idiomas por parte de sus nifos?

El conocimiento del tipo de habla empleado en la
comunidad con varios propdsitos puede ayudar a los educado-
res a fijar metas realistas para los nifios. Esta situacidbn
se llama diglosia, y crea la necesidad de un desarrollo de
habilidades diferentes en cada idioma. Los bilinglies coor-
dinados, normalmente, salen de situaciones donde ambos idio

mas se utilizan para todo tipo de experiencias.



Cuando se introduce el segundo idioma en la escue-
la, los conceptos y las experiencias que se pueden presentar
inmediatamente por medio de este idioma, dependen de los con
textos del uso anterior del idioma en el hogar y en la comu-
nidad. ¢&¢Qué idioma se emplea para hacer compras, en la igle

sia, etce? <(Cull se emplea en la radio?

La mayoria de estudiantes bilinglies viven con otros
bilinglies, y es muy posible que no conozcan o gue conozcan -
sblo una comunidad monolingiie. Los nifios mapuches cuyos pa-
dres hablan el mapuche y el castellano, pueden saber solamen
te palabras castellanas pero tienen la pronunciacidn del sis
tema fonoldgico mapuche y hablan con sintaxis mapuche, Cuan
do se emplean dos idiomas en una comunidad, uno le presta pa
labras al otro (y al revés) tanto que el sistema resultante
puede ser diferente de los sistemas de los idiomas respecti-

vos en comunidades monolingues.

Los nifios suelen aprender el idioma o los idiomas
utilizados en el hogar v la comunidad porque necesitan comu=-
nicarse entre si para sentirse miembros del grupo. Necesi -
tan el idioma para hacer preguntas y para jugar. Un progra=-
ma bilingle tendré mayor éxito si los nifios necesitan los --
dos idiomas dentro de la escuela y fuera de ella, y si tie -

nen un contacto continuo con ellos.

Hay que reconocer las consecuencias sociales de —-
ser bilingiie. Pueden surgir grandes conflictos de valores,.
Por ejemplo, en una escuela tradicional, un nifio que habla =
mapuche, primero va a darse cuenta que las autoridades no ha

blan su idioma. Desde el principio, puede percibir un con -



flicto entre su familia y sus amigos, y el sistema educati -
vo. Ademds, el uso del idioma por parte del nifio influye en
la imagen que tiene de si mismo y de la opinidén de la comuni
dad, puesto que el idioma es una parte importante de la iden
tificacién de un miembro en un grupoe. El hecho de cambiar -
el idioma puede ser aceptado como natural, o puede causar --
sospechas en los demds. A veces se ve como algo secreto o -
como el rechazo de la cultura indigena. Reciprocamente, el
profesor a veces interpreta el uso del idioma nativo como un
rechazo de la cultura de la mayoria, y reacciona negativamen

te hacia el ninoe.

Esta percepcidn por parte de los demds es muy im =
portante porque las actitudes de la familia y de la comuni -
dad hacia el bilingliismo y hacia los hablantes de los dos --
idiomas afectan mucho la motivacibén y los resultados del --
aprendizaje del segundo idioma. Los factores de actitud in-
fluven en la autopercepcidn del nifio y afectan también su —-
percepcién de su idioma, en relacidén con la escuela y el gru
po dominante (o minoria) y su idioma. No es raro que un ni-
flo mapuche niegue que sabe hablar mapuche porque la larga re
presibédn del idioma en la escuela y el bajo prestigio social
de los mapuches - hablantes, le producen un sentimiento de -
verglienza de su propia cultura v de su lenguaj; pero el empleo
del idioma nativo en la escuela, como medio de ensefianza, le
da un status prestigioso, y a la vez, mejora el respeto vy la
confianza del nifio en si mismo, y lo cue es ma&s importante,
le avyuda al nifio a adaptarse a la situacidn extrafia del au -
la. Nifios que serian timidos y asustados encuentran ayuda,
apoyo vy confianza, y hacen mds fAcilmente la transicibn ha -

cia la participacibén y el aprendizaje activo. Digna de no -



tarse también es que la actitud de los nifios que hablan cas-
tellano hacia los compafieros que no lo hablan, cambia en mu=-
chas ocasiones. Cuando los mapuche-hablantes tengan la opor
tunidad de enseriar su idioma a sus compafieros, la actitud de
condescendencia y rechazo llega a transformarse en admiracidn

y aceptacidn.

Es preciso que un buen programa bilingiie sea tam -
bién un programa bicultural. Emotiva y cognoscitivamente, -
la cultura es una parte esencial del idioma que él expresa.
El reconocimiento en la escuela de la cultura nativa puede -
mejorar la auto-estima del nifio, ya cue mientras le ayuda a
adaptarse al ambiente desconocido de la escuela, le crea ac-
titud més positiva hacia ésta. Tal actitud puede afectar el

resultado de sus estudios.

Anteriormente, la cultura dominante clasificaba 1la
cultura de la minoria, con estereotipos negativos, y estos -
estereotipos =-- muchos de los cuales eran dados por los mis
mos profesores -- han sido impuesto a la cultura de la mino
ria. Los estereotipos son conocidos: perezosos, sucios, po-
co dignos de confianza, ignorantes, borrachos, etc. En mu -
chos casos el profesor y los alumnos transmiten el estereoti
po al nifio. Como resultado, &l pide progresar en sus estu -
dios. Un programa bilinglie tiene cue ensefiar respeto hacia
los valores culturales de la minoria y la aceptacidbn de los
mismos. S&lo asi se logrard desarrollar el orgullo sano vy
la confianza del nifio en si mismo, y darle la oportunidad -
de ser un adulto bien equilibrado que contribuya al progre-

so de la sociedade.
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