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INTRODUCCION

Es indudable quec la administracion es con
siderada actunlmente un instrumento indispensable para toda
empresa que prctende alcanzar eficicntemente, objetivos y me-

tas precstablecidas.

Al nencionar la adninistracidon couo fac-
tor determinantc de la eficicncia de una cupresa comun cabe
destacar que su valor sc multiplica cuando la considerarios
funcionando al nivel del sistema educacional. Por esto misrio

ticne hoy dia el convenzimiento que la adninistracidén de-

(7]
©

be penctrar o extcnderse ztin nas en todos los niveles.

Peracnalmente entiendo que los procesos
de racionalizacion quc inmplica la funcion adninistrativa es
un recurso que permite claridad, comprension y orden de mu-
chos aspcctos cducativos, quec solo uno buena adninistracidn
puede nejorar, y que antes solaucnte eran conprendidos y rea

lizados de una nancra cmpirica y no cicntifica.

i trabajo primcramente trata de la Ad-
ninistracidén Genersl y por cntender que la adninistrncidn es
una sola, que tienc principios, funcioncs y procesos aplica-

bles a toda la achividad administrativa,

Sin crbargo cs intcresante destacar que
ella es un conjunto de¢ conocinicntos que tonan caraecteristi-
cas peculinrces cr, la medida que sc aplica a situasioncs dife
rentes, lo cual justifica hablar de una Adninistraeion Educa

cional; que es 2L objete de la scgunda parte dc este trabajo.



El objctivo de csta estructura radice cn

. , . .
la nccesidad de haccer un anclisis aspcectos generales y bas

[+

cos de la Adninistrocion General, para lucge cstudiar su apli

cacidn en el canpo educacion.

En ¢l princr capitulo hiciuos un breve
desarrollo histdrico de lao ndninistracidn destacando los apor
tes de algunos cstudiosos que contribuyeron a lograr lo que

hoy en dia se conoce sobre csta materic,

Seguidanentc en el segundo capitulo des-
cribinos los principios, gquec son los que deterninan las dircge
trices generalcs, Los Objctivos los fines quc se quicren con-
seguir, y por dltino los Procesos que son los nedios para el

logro de los objetivos anunciado.

Lucgo en ¢l tercer capitulo nuestro inte-
rés se centrd en determinar los aspcctos y factorcs que cjer-
cen influencia cn el p:occso Adninistrativo, los cuales deben
conoccrsc para aprcciar hasta que grado pucden ayudar o perju

dicar la funcidon de esta.

En cl cuarto capitulo tratanos divcrsos
aspectos que completan la visidn sintética que dimos sobre la
Adninistracidn General, para tal cfccto tratanos algunas in-
portantes Escuclas y Tendencias que nos dieron nds elenentos
para llegar a definir la Adnministracidn como Arte, Ciencia o

Téenica,

La segunda partc del trabajo enfoca algu-
nos aspectos de la Adninistracidn BEducacional, y se divide en

dos capitulos.

El quinto capitulo contempla alguncs cstu
dios rcalizados ya sca por organisnos y honbres quc se han dg
dicado a la investigoacion de la Adninistrocidn Educacional,

destacando los aspcctos nas inportantes.
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La dltine perte, vale decir, cl sexto ca
pitulo sc rcfierc a la adninistracidn o nivel del sistcna e-
ducancional y unidad cscolar n centralizacion y descentrali
zacidn del sisteia Lo inportancia de la fornacidn de adni-
nistradores de leo cducacidn y lo auscnein dc estos eclenentos

calificados.

Lete trabajo me proporciond la oportuni-
dad de profundizar y aupliar nis conocinicentos sobre cste in
tercsante y fundanental tcma, que hoy con dfa reviste una in-
portancia capital por cl cresciniento complejidad de la si-
tuacidén y del proccso cducativo, agudizandosc cstos hcchos

en los paises cucrgentes.



cAaPIPWLO I

DESARROLLO DE L A

ADMINISTRACION CIBNTIFICA

SRS

ALGUNOS ANTECEDENTES HISTORICOS:

Los hombres se asocian para ciertos obje
tivos que se pueden realizar de manera mas completa, por el
esfuerzo coletivo. Durante los siglos en que el hombre en com
binacion con sus semejantes realizd empresas de mayor volu-
men, al mismo tiempo perfecciond el tipo de liderazgo, antece
sor de lo que hoy conocemos como Administrador. Si bien es
cierto no se alcanzé a perfeccionar el arte de dirigir grupos,
mas ellos contribuyeron de modo consistente, y en forma incon
ciente en gran parte, de lo que hoy conocemos sobre Adminis-

tracidn.

Para considerar algunos aspectos histori-
cos de la Administracidn, no debemos perder de vista que clla
nace con c¢l hombrec, desde el momento que ticnc realizar cosas
para satisfacer sus nccesidades fundamentalcs utiliza inconci€
entemente formas de organizacidn, controlar, dirigir, cte

Al cfectuer un cstudio histdrico de la Ad
ministracidén, tendrfamos quc realizar un trabajo solamentc de
dicado a ¢ste tema por quc son muchos los hombres que contri-
buyeron, dirccta o indircectamcnte al desarrollo y desenvolvi-

miento de¢ la Administracidn. Por tal motivo solamente menciona



remos algunos, que a nuestro jucioc proporcionaron mayores apor
tes o lo Administrocion, para tal efecto dividiremos el tiempo

histdrico en tres fasess

o TFase Teocratica
b Fase Empirica-Prdctica

¢ Fase Cicntifica

Pero no podemos dejar de dedicar algunas
reflexiones a los hombres que no siendo Administradores acumu-
laron conocimientos téenicos, artisticos, filosoficos, y cien-
t{ficos o lo largo de la historia, siendo nsi los pioncros de
1n Administracién Cicntifica, una sume de comocimientos sin
los cuales habrian sido imposible obtener resultndos que hoy

’
din obscrvamos.

El hombre antes de la fase teocratica, me-
jor dicho en la epéca pre-historio; su organizacién de vida es
taba desterminadn por la ley del m;s fucrte, naciendo de esto
rnodo el jefe nmatural de tribu. De esta forma habria nacido la

primera organizacidén socicl.

Con el tiempo, cualquiera que fuera su ori
gen, los jefes fucron evolucionando por las exigencias propias
del grupo, cada tribu debe perfeccionnr sus formas de direccion
pare defenderse de otras y atender sus crecicntes neccsidades y

sus conplejidades de sus propias vidas y del grupo.

a) FASE TEOCRATICA

En el inicio de esta fase histérice de la
Administrncidn, los hombres gque la ejercieron en alguna forma
eran de tipo Teocratico, son considerados en su ¢poca de ins-

piracidén divina o poseer un don sobrenatural.



Homurabi: Fuec una de las primeras manifectaciones de la Admi
nistracidn, scgin la Enciclopedia Britdnica vivid en el siglo
XXIV A.C. en el Imperio Bobildnico, para otros autorcs vivid

en el siglo XXIII A.C., de todas maneras cste pensador reali-
z6 en su época una obro Administrativa asombrosa inclusive el
priuer Cédigo de Leyes de que se ticne noticia o' El histo-
rindor Van Loon escribid de Hamurabi: "Haomurabi did a su pug
blo un conjunto de leyes gracias a las cuales el Estado Babi-

18nico fuec el Imperio mas bien Administrado del mundo antigo"(l).

o6 15 ’ . ’ ’ o
Moisds: IEs otro hombrec que rcalizo en su c¢poca acclones de ex

traordinario valor, vivid en el siglo XIII A.C. Los hebreocs
vivian en Egipto en condiciones miserables, Moisds unificéd
aquel pueblo formando' una Nacidn, para tal efecto debe elabo-
rar un codigo que teniendo fundamento divino, y por nedio de

la f?ilograr su objetivo. La técnica utilizada por Moisés es lo

e llamamos hoy en dia Leyes Objetivas y Leyes Subjetivas.

Los mandamicntos las leyces fueron conoci-
das con ese nombre eren sintetizedas en decdlogo para que los
analfabetos pudicran contralarlas contando con los dedos, en
¢se rccurso csta la primcra manifestacion de lo que hoy llanma-

mos Rocionalizaciodn.

cdnfucio: Ts conciderado entre los mejores precursorcs de 1la
fase Cientifica, que no fundindose en podercs o inspiracidén di
vina, rcalize una obra admirable, sus nmaximos son hoy en dia

valederas, es considerado el primer profesor de Administracidn
que se¢ ticne noticia. Pero sus admiradorcs lo consideraron ing
pirado por 1la divinidad y couo sus libros sc¢ tornaron sagrados

es considerado entrc los mayorcs penscdorcs de la fase Teocrdtica,

(1) VAN LOOW - "Histdric de la Humenidad" - Bditorial Lozada =
1.948.




Vivid en el siglo VI A.C., sus lecciones

cran entregadas con un lenguaje simple y claro.
-
Detestaba la violencia, decia que los
e 4 £ . :
hombres pueden vivir en comun y en paz, dandole importancia
a la educacidn pars formar esa mentalidad. Sus lecciones ¥

i : : : : .
maximas son consideradas las primeras manifectaciones sistg

maticas de las relaciones humanas.,

Mohamed: A través de la religion nace un libro llamado "Al=-
caraz" de origen arabe y su creador c¢s Mohamed, en ¢l apare-
cen leyes que regulan la moral, la alimentacion y las dispo-

gsiciones materiales.

Poero lo mas importante como contribucion
a la Administracidn es la notsble nocidn numérica, que hoy
dia es universalmentc adoptada., La contabilidod en partidas
dobladas son de una importancia fundamental para la técnica
de 1a Administracidn, asi también este pensador contribuyd

con otras manifestaciones culturales de gran valor.

b) FASE EMPIRICO - PRACTICA.

Los Administradores de esta fase, fueron
. . . . ’ 3 - o
principalmente religiosos segun ellos actuaban por indicacion
. « 7 . . 4
o direccidn directa de sus dioses cuyas voces no consegulan

ser escuchadas.

Por lo tanto no dejaron ningin conjunto
de conocimientos que dieran materia o antecedentes para la

ciencia y a la filosofia.

Esta fase, sin embargo, es fundamental en
el desarrollo de la Administracidn, aunque en clla no haya eg

critos o documentos que nos hablen de Administracidn, se acu-



muld un sin nimero de experiencias que mas tarde constituyd

material para la sistematizacidn cientifica.

¢ TFASE CIENTIFICA

Esta fase para algunos autores es divi-
dida en la edad histdorica en La Antigueded Clasica, La Edad
Media, y Bdad Moderna, en cada una de ellas hay grandes per
sonalidades que algunos de ellos sin ser explicitamente ad-
ministrandores dan clecmentos suficicntes para incluirlos en

le. Fase Cicntifica.

Entre los pensadores de la Edad Clésica
merecen ser considerados por su aporte a la cicncia y la ad

ministracidn, Platdén y Aristdteles.

Platén (Ateniente, V-IV A.C.) Hablando de las funciones del
Estado en su obra "Lo Republica" nos describe la organizacion
de los estados en los cuales evidencia un claro espiritu ad-
ministrativo, y una nueva visidn de organizacién sistemati-

zada .

Aristdteles (Griego IV A.C.) En su obra "La Polfica" nos des

cribe la forma de organizacidén de los estados, inclusive hace
divisiones de tipos de formas de gobierno (Monarquia, Aristo-
eracify, ¥ Democracia) Otro aporte importante fue la defensa
sobre la divisidn del trabajo, y el esfuerzo colectivo en 1la
realizacidn de metas y objetivos, hoy incorporados como prin-

cipios a la Ciencia de la Administracion.

Paccioli (Italiano XV-XII) Es considerado el mds grande pre-
cursor de lo Edad Media al desarrollo de la Administracidn

Cientifica, su contribucidn maf importante fue divulgoar la



Contabilidad por Partidas Dobladas en el mundo Occidental,
gin ellas seria imposible realizar un verdadero control en
los sistemas o formas de administracion, inclusive gin contar

con ellas no oxistiria la Ciencia de 1a Ldministracién.

Los mayores precursores de la Administra-
cidn Cientifica se encuentra en la Edad Moderna de esa época

destacaremos algunos de ellos:

Descartg§,Réne (Franccs XVI-XVII Como Galileo es considerado

e1 fundador de la Filosofia Moderno, su contribucion para la

Administracién estdn contempladas en su obra "Método Cartesia

no" donde anota principios de la Investigacidn Cientificae deg
cribiendo los siguientes pasos en el proceso cientificos-

" ; il e x . 7 B { -
Duda Sistematica o el de la Evidencia, Analisis, S ntesis, ¥

Enumneracion".

Los cuatro principios de Descartes son

considerados inicial y maestre de la investigacidn.

Smith, Adem (Escoces XVIII Escribidé sobre "Las Rigquezas de

1as Naciones" o '"Pesquisas sobre la causa de las Riquezas
de las Naciones" con esta obra aporto elementos muy utiles y
importantes para la administracion, pues relacioné los actos

administrativos con los fendmenos sociales.

Comte, Agusto (Francés XIX) Realizd estudios notables en el

dominio de las Ciemncios ‘Sociales, su contribucion para la Ld-
ministracién Cientifica de importancia relevante, son los

principios des

Sippatin - todo trabajo sun siendo cienti
fico decbe tencr presente un caracter de

. ’
simpatie.



Periodos de Rcposo - todo trabajo debe te

ner periodos de descanso, o fin de que el

organismo se recupcre.

Sociologia como principioc.- dentro las

cuales toda sociedad se agita y se descn-

vuelve,

En esta parte del trabajo, mencionaremos &
los pioneros de lan ADMINISTRACION CIENTIFICA del siglo XX. En
esta parte se inicia en forpa especifica el estudio y la inveg
tigacidén de la ciencia administrative, ademds, en esta époce
cs donde mis sc destacan los hombres que se dedicaron a este
tipo de estudio, pero solamente mencionaremos los que conside-

ramos mas importantes.

Taylor, Frederick (Estados Unidos, 1.858 . Su mayor esfuerzo

consiste cn desterrar decl trabajo la improvisacién y la actua-
e T

cidn empirico prictica, sustituyéndola por la cientifica.,  Su

actitud critice y sus constantes investigaciones de las causas

proporcionéronle un lugar privilegiado, que lo mantiene como

precursor de la cicncia y de la dircccidn

npuf 2l mismo tiempec, un descubridor de la
aplicacién de la ciencia a la fase de la produccién que afecta

/
intimamente al trabajador.

Comprendié que se trataba de problemas hu-
manos asi como de materiales y mecednicos, y en sus investiga-
cioncs tuvo en cucnta los aspectos psicoléogicos cuando estudia

; (2)

ba el elemento humano

2) GERENCER, P. - Prefacio de la obra "Principios de Ldminis-
tragho Cient{fica" de F, Taylor, Bd. itlns, S.lh., 78 Ed.,
Pa'.g‘. 2%

/



Algunas de sus ideas mas importantes se ex

presan asi:

Escoger a los trabajadores para producir mas y mcjor.

- Controlar el trabajo para que sea ejecutado por las normas

establecidas.

- Distribufr atribuciones y responsabilidades dentro del per-

sonal de una empresa.

- En red&ﬁen, diremos que hay una notoria especificacion de
funciones, separacidén, preparacién y control por un lado ¥y

del otro lado, ejecucion,

4 cstos cuantro principios explicitos sc en
cuentran en la obra de Taylor, un minimo de once principios im
plicitos, los cusles pucden ser considerados desdoblamientos

de ellos.

Los nporte de Taylor fucron muchos mis. En
nucstro trabcjo destacarcinos, més adelante, algunas de sus
. 3 / : : 2 5
idcas, porque todas ellas se mantienen zun en vigencia, princl

palmente todas las relativas a la ncionalizacion del trabajo.

Gantt, Henry (Estados Unidos, Siglo XX) Entre sus obras debe-

mos destacar, el llamado el grifico dc Gantt, genial instrumen

to de previsidn y control, que posibilita con rapidez estable-
cer la relaciones entre la prevision y las realizaciones. Esta
blecid valiosas tcorias sobre liderazgos, salario, direccion

de personcl y rclacioncs humenas, contribuciones estas, de gran
valor para la administracidn y principalmente para las activi-

dades pioneras sobre la rocionalizacion profesional,

Fayol, Henry (1.841, Constantinopla). Vividé la mayor parte de

. . . ’ .
su vida en Francia, donde rcalizo sus mayorcs observaciones y



cstudios de la sistemntizacion del trabajo.

Su famosa obra, "idministracion General",
publicada cn el 1.916 constituye un documento cldsico de la
administracion cientifica En ella da un nucvo concepto de 1la
administracién y determind catorce principios generales, dc-

jando consignados varios otros en forma implicita.

Los principios determinados por Fayol se-
e ™

rén anunciados y tratados cuando en otro capitulo sc conside-

re los principios de la sdministraciodn.

pdemds de explicar el significado de ceda
-

; e - x
unc de estos principlios, Su aporte fue muy valioso en la deter

minacion de los elementos de la administracién Fllos sons

2) Prevision

b) Organizacidn
¢) Comando

d) Coordinacion

¢ Control

Bl Fayolismo, segun sus propagandistas es
una escuela de jefes. Por ultimo, para 1levar a la practica
1a cdministracidén cientifica propone lao formacion de Adminis-

tradores.

Ford, Henry (Estados Unidos, siglo XX) Aporta a la produccidn

y & la Administracién nucvos sistcmas de trabajo como el tra-
bajo en serie, una nueva organizacién dividida en sccciones y
departomentos, jornadas de trebajo, ¥ incluyé a la mujer en el
trabajo industrial, unco de sus ideas era "Hacer lo mejor posi-

ble las cosas ¥y distribuir con claridad las responsabilidades”
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Stakhanov (Ruso, siglo XX) En 1.936 introdujo, con el fin de
corregir ¢l mal que aquejaba a la nacidon rusa de una baja pro-
duccidn, creando una crisis econdmica. Los nétodos introduci-

’ 3 = .
dos por ¢l fueron de origen Norteamericanos.

Mayo, Elton (Australieno, 1.880) Lo que su antecesor lMuns-

terberg Hug, Mayo rcalizd estudios de administracion sobre ba
LML ' s & . P
ses Sicoldgicas, donde contemple la seleccion, orientacion Yy

adaftacién profesional,

Realizé un gran aporte a la administracidn
cient{fica, habian sido considerados en la produccidn, téeni-
cas de trabajo de liderazgo y de estructuracion de las empre-
sas; Mayo se debe el gran mérito de aportar los elementos Sico
14gicos y Socioldogicos en la idministracidn Cientifica, sus 1i
bros sobre el tema y articulos publicados dieron motivo para
que muchos estudiosos sobre el mismo asunto dudaran si la admi
nistracidn debe considerarse como Ciencia Aplicada o Ciencia

Social.

Parker Follett, Mary (Estados Unidos, 1.868) La contribucidn

mes destacada de Mary Parker para la administracion fue en con

siderar cualquier empresa fuera local, o nacional, de negocios
. o i

o un sistema educacion, debia contemplar como cosa fundamen-

tal en la administracidn las Relacioncs Humanas Dinamicas y

. . . . . . ’ .
Armoniosas y resumio cstas ideas en cuatro principios basicos:

1.- Coordinacidn por contacto directo

de las personcs en una empresc.
2.- Coordinacidn en las primeras etapas.

o . 7 . .
3,- Coordinacidn como una relacion reci
proca de todos los factores de la

. ns &
gsituacion.
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4.- Coordinacidn como un proceso ding

mico y continuo.

Sus pensamicntos sobre relaciones humanas
pueden ser caracterizados como la inclusion de los valores sQ
ciales cen favor del desenvolvimiento de los individuos en una

empresa.

Barnard, Chester (Estados Unidos, 1.886) TFue otro cstudioso

de la cdministracidn, sus mayores aportes fueron el concepto

de la Eficacia y Eficiencia en la orgenizacion., la eficacia

es orientada para el sistema tenga que ver con la obtencion
de los objctivos de la orgenizacidn, la eficiencia orienta a
las personas a tener sentimientos de satisfaccion en rcalizar
su trabajo y sentirse parte integrante de la organizacién.
Por primera vez fuéjconsiderada 1o relacion existente entre

los objctivos de la organizacidn y la satisfaccion.

Otras de las contribucioncs para la admi-
nistracidn fueron lns orgenizaciones formales y infornales.
En toda organizacidn formal existen una organizacidn informal,
su origen cs en base de necddades comunecs, y ellas alteran las
experiencins, los conocimientos y las cmociones de las perso-
nas. Desecmpedan tarcas importantes en la organizacioén como me
dio de comunicacidn o establecer un auto-respcto entre sus
miembros. Bernard cntcndia que la organizacion informal no po
dia ser desconocida, que era un hecho real y por tanto tcn{;
que ser contemplada en la organizacién de una empresa, de cual

quier tipo que esta fucra.
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RESUMEN DEL I CAPITULO

Bl hombre nccesita satisfacer nccesidades
que su propia ecxistencia le impone, para tal efccto asume una
actitud que tiene de lo que llamamos Administracidn, por
tanto se dice que la idministracion es tan antigua como el

hombre.

Sin embargo para realizar un estudio orde
O . - - . . ’ .
nado se.a dividido el tiempo histdrico en etapas o fascs: Teg

crdtica, Empirico Prdctica, y Cicntifica.

- FASE TEOCRATICA: Corresponde al perfodo mas antiguo donde a

parccen aportes para la administracion, se destacan hombres

como Hamurabi, Moisés, Confucio, Mohamcd.

- FPASE EMPIRICO PRACTICA: Los Administradores de esta ctapa

fueron eminentemente pricticos y no dejaron escritos sobre

asuntos dc¢ Administracion.,

- FASE CIENTIFICA: Es la fase ma's importante, se divide en

intiguedad Clasica, Edad Media, Edad Ioderna. Hombres co-
mo Platdn, Aristdteles, Paccioli y Descartes, aportan ideas

importantcs sobre el campo del conocimiento Administrativo.

La edad es la mas importante pues en cella

se dan los hombres gue contribuyeron a la concepcion de la Ra-

cionalizacidn del Trabajo y dieron elementos para la consti- A/

’
tucidn cicntifica de la administracién, Taylor y Fayol formu-
laron los principios bdsicos pero reciben con Elton llayo, Par-

ker Follett y Chester Barnard, aparecen consideraciones Psico-



=1 =

l6gicas y Sociales en ¢l trabajo, y la comprension de las ne-
cesidades del trabajodor, la jdentificacidn de la organizacidn

con los factores formales y informolcs.

Todo ello permitié la elaboracidn un cuer
po de doctrinas que fundamenta cicntificamente la administra-

oy
clion,



caPpfITULO II

PRINCIPIOSY% OBJETIVOS®

7/

PROCESOS ¥ FPUWNCIONES

DE LA ADMINISTRACION

PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

Los principios de la administracion se
tornan importantes y fundamentales en el inicio de la adminisg
tracidn cientifica entre los que aportaron ideas sobre este
campo, de importancia podemos mencionar primeramente a Taylor

el determina cuatro principios:

1) Substituir del trabajo la improvisa-
cidn, y la actuacidn empirico-précti

ca por la cientifica.

2) Escoger a los trabajadores y prepa-

rarlos para gue produzcan mas y mejor.

3) Controlar el trabajo para constatar
que se esta haciendo bien, y conforme
a las normas establecidas con base

cientifica,



4) Distribuir distintamente las atribu-

ciones y las responsabilidades.

Para Fayol, los principios generales de la

administracidn eran sintetizados en catorce:

"1) La divisidn del trabajo,
2) La autoridad,

disciplina,

N
=
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4) La unidad de comando,

5) Le unidad de direccion

6 La labor de subordinacidén de los in-
tereses particulares a los intereses
generales,

7) La remuneracion del personal,

8 La centralizaciodn,

9 La jerarquia,

10) E1 orden,

11) La estabilidad del personal,

12) La iniciativa,

13) La unidn del personal,

a.n(5)

14 La responsabilida

Debemos tener en cuenta que algunos tedri-
cos de la administracidn cientifica formularon sus propios
principios, todo depende del enfoque cientifico de su plantea-
miento. Para algunos serd &a base ﬂgaspcctos socioldgicosy, pa-

. i e 2 . .
ra otros sicoldgicos o matemdticos, pero si, podemos decir co-

mo Fayol "no existe nada rigido ni absoluto en materia de ad-

~

(5) FAYOL, H. - "Administracdo Industrial e Geral" - Ed. Atlas
S.A. - 7¢ Ed. - Cap. I| pag. 44.




ministracion todo depende de una posicidn determinada. Nunca
se aplicara el mismo principio dos veces en condiciones idég
ticas y es necesario tener en cuenta situaciones diversas ¥y
variables, hombrecs igualmente variables y diferentes y mu-

chos otros clementos también variables".

Por tantc podemos decir que los princi-
pios seran factibles de adecuarse o todas las necesidades v
situaciones., Lo fundamental es saber utilizar los, actitud
que precisa de experiencia y inteligencia y decisidn en un

momento determinado.

La administracion es concebida para Fayol
. . . 7 s &
como un ciclo del pensamiento en accion, ya que toda accion
humana tiene una finalidad en direccion a metas pre-estable-

cidas,

Los principios de la cdministracidn desen
vuelven normas o directivas para la decision del comportami-
ento administrativo, basadas en gran parte en un modelo imper

gsonal y instrumental de la organizacidn.

La administracion consiste en orientar,
dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos
para un objetivo comun. El buen administrador es naturalmente,
aquel que posibilita al grupo a alcanzar los objetivos propues
tos, sin perder de vista los principios que inspira para su

logro.

Cuando c¢studiamos administracidn encontra-
mos dificultades para recordar todos los principios respccti-
vos. Para tal efectos algunos autores de la ciencia de la ad-
ministracidn los dividen en dos grandes grupos. Los principios
elementalcs o fundamentales y los principios complementarios.

El proce¢so de la locnlizacidn y seleccidn de los principios se

realizan én basegggj



i T

- Obscrvecidn extensa y metddica de he-
chos.

- Formulacidén d¢ hipotesis interpretati
vo.s de los hechos.

- Sugerencias de las hipdtesis y la ex-
perimentaciocn.

- Induccidn de los resultados de la ex-
perimentacién presentada en forma de
principio.

- Rectificacidén de la experimentacion,
y como consecucncia convertidas en

principios.

Lo Bctuacidn basada en principios pre-es-
tablecidos es el Unico factor que distingue la Administracidn

Cientifica, de la que no lo es.

De lo disminucidn, cambios etc. de los
principios de la administracidn llego®dén al estodo acctual, i-
dentificédndose segun nlgunos autores nproximadamente a seten-

ta principios.

Como yo dijimos los principios tienen un
nénero limitado y son verdaderos y fijos aplicables en cual-
quier parte del mundo y sirven pard cuclquicr género de empre

gsa o actividad.

Lhora los principios de la administracion
indican la direccidn, orientacidn de la accidn, mas e¢llos por
si solo no son instrumentos para lograr un objctivo determina
do, los medios para tal cfecto son los llamados proccsos de

la administracion.
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OBJETIVOS EN LA ADMINISTRACION

Cualquier organizacién empresarial justi-
fica su existencia por el cumplimiento de lo-que es nceesario
Estas necesidades forman la base para la formulacion de obje-

tivos, en las mctas de la cmpresa y sus varias unidades.

Toda empresa tiene objetivos multiples
P & ol . o .
que una formulacion y comunicacion de estos objetivos son vi-
tales para la administracion eficicnte. Podemos cnumcrar algu

nas caracteristicas de los objetivos:

1) Waturaleza de los Objetivos.
2) UNccesidades de los clarnmnente defi-
nidos,

3 Lspecies de Objetivos organizaciona

4) Formulacidén de objetivos.

5) "Prircipios que se aplican a los Objg
tivos

6 Inicio ¥y man?cncién de los Objcti-

VOS,

1,- Naturaleza de los Objetivos:

Los objetivos son valores contemplados por
la organizacién, son metas que deben estar en concordancia con
las varias aspiraciones de una emnprcsa. Cuando estos Objetivos
no son identificados claramente sc tiende a producir confusion

en lao administracion.

Los objetivos son aspiracioncs y las metas

son la concretizacidn de cllos.



Los Objctivos dan direccidn consistencia
y equilibrio a las actividades de la organizacién, y forman
base para la ejecucion de las funciones de 1o administracidn.
Indican la misidn que le corresponde a la organizacién y a

los Objetivos debe su creacidén como tal.

2,- Necesidades de los Objetivos claramente definidos:

La orientacidn que los objectivos imprimen
a la conducta de la organizacién no pucde ser realizada si el
los no fucron claramente percibidos y comprendidos, ¢s impor-
tante para el funcionamiento de una empresa la determinacién
de los objetivos con claridad y de facil comprensidn, para
tal efecto la administracidn emita una declaracion definida y
clara de los objetivos dc la organizacién. Las ventajas para
1o administracidn de este proceso de definicidn de los objeti

vos son los siguicntes:

a) Establecer la bose para el planea-
miento mas eficiente.

b) Dar una mejor orientacidén a la es-
tructura de la organizacion.

¢) Hlcjorar la base para la direccion y
motivacion.

d) Perfeccionar el proceso de control.

3.- Objetivos Organizacionalcs:s

En las mayorias de las organizaciones con
templan mas de un objetivo, unos tienen mayor importancia que

otros.

Es posible clasificar los objetivos por

diversas maoneras, la razdén para determinar los objetivos es
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principalmente para desempenar un mejor trabajo de la adminig

tracidn y muy util clasificar los que tienen mayor importan-
. . . s 7 . . 7

cia para ¢l planeamiento, organizacion, direccion y control

de las actividades, en esia ocasidn mencionaremos algunas cla

sificacioncs mds importantes de los objetivoss

a) Objetivos de servicio econdmico

(comprende aspectos econémicos)
b) Objetivos orgenizacionales (compren
de aspectos de organizacion)

c) Objetivos sociales (comprende grupos,

comunidad, sociales)

d) Objetivos operacionales (comprende
distribucidn, ejecucion, cantidad y
calidad en las operaciones)

e) Objetivos personeles comprende los

aspectos personales)

f) Objetivos en base al tiempo (compren
de¢ corto, medio, largo plazo en el

tiempo)

4.- Formulacidn de Objctivos:

En la formulacicn de objetivos ticnen im-
portancia algunos factores que se relacionan y c¢jercen indlu-

cnein sobre la formulacidn de ellos.

a Accidn de los propietarios:- Con

mucha frecucncia los objetivos originales se pierden o se toxr
nan oscuros a medida quec la empresc continua su existencia.
El cucrpo de propictarios o administradorecs cambian y nuevos

. . . 'd s
miecmbros que ingresan para substituir a los que se rctiran.



Nucvas ideas nuevo énfasis cn la interpretacidn de los obje-
tivos de la empresa, ocasionan una alteracidén cn la direcciodn
¥y proposito de la empresa, Lstos nucvos cambios deben ser es
tudiados y ejecutados con inteligencia para no alterar la mar
cha de la cmpresa y sobre todo debe comtemplarse fundamental-

mente la continuidad de la funcion de la misma.

En resumcn un objctivo puede ser in-
corporado, cambiado o modificado, pero ello no significa alte
rar la continuidad de los plonos y propésitos detcrminados o
con anticipacidn, esto es posible porque una de las condicio-

nes de los objetivos es su flexibilidad.

b) Accidn de la Adninistracidns:- Don-

de los duenos son los administradores o son emplendos como en
la funciones publicas, estos hombres son capaces de influir

fuertcmente no solamentc en la ejecucidn, como también en su
formulacion de los objetivos, debe tenerse en cuenta y siem-
pre presente, y adquirir certeza que la adninistracion basa /

su funcidn en la concentracidn de los objetivos organizaciona

les y no en objctivos con una tendencia perscnal o partidista.

¢) Accidn de los empleados:- Los em- /

pleados afectan directa o indirectancnte los objetivos de la
empresa, tanto en su formulacidn sinc principalmente en su sa-

tisfaccion del logro de cellos.

La Formulacidn de objetivos debe con-
siderar a los hombres que en una empresa elaboran es la forma
de cvitar trastornos posteriores que dificulten la buena mar-
cha adnministrativa y por consecuencia la cmpresa. Con mayor
razon si los empleados estaf sindicalizados y clla debe con-
tenplor esta organizacidn informal, quec como organismo tiene

propios objetivos y finalidades, y constituyen una fuerza quec
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representa un grupo de personas y un conjunto de intereses y
sentimientos. Los objctivos generales de una empresa tiene
que considerar los intereses de los cripleados, ¥y proceder cn

un plano de arrionia cntre la parte dircctiva y laboral.

d) Accidn de los factores del licdio:-

En el ncdio anbicente donde funciona una cmpresa que pucden
ser limitaciones o por el contrario estinulantes o favorecedo
ras del desarrollo de la misma, estos aspecctos pueden ser de
orden ccondmicos, politicos, socinles y debe ser conocidos
por cl administrador para poder controlarlos. En caso que
los factores sean negativos climinar o disminuir al ninino su
influencia, en caso contrario sean favorables sunarlos en be-
neficio de la empresa para el logro de los objetivos. Otro ag
pecto del medic ambiente es la localidad, estndo, © nacidn,
por tanto los objetivos de la cmpresa deben ser considerddos

por este estado o localidad,

En las econonias regimentadas cono la
Unidn Sovidtica los objetivos estdn dcterminados por el esta-
do por tanto lgs efectos del el ﬁghio anbiente y empresa son
nenos conflictivos. Pero en otro sistena de organizacidn po-
1{tica cstatal sucede nuchas veces que existen factores no cg
incidentes con los objetivos de la empresa y las caracter{sti
cas Politicas y econdnicas o de otro tipo del cstndo. Bs asi
que sc le ponen restricciones a la empresa, la adninistracidn
debe adoptar por una accidn que coordine los intereses de 1o

empresa y del nmedio,

e Auxilios para el estableciniento

de los Objetivoss:- Algunas téenicas o instrumentos cientifi-
g

cos de administracidn son de utilided para la fornulacidn de

objetivos.



Las técnicas de pesquisas del mercado,
de lo exigencia de calided y cantidad, las téecnicas de produc
cidn, de control, de organizacidn y de dircccion son factores

que ayudan a la fornulacion de los Objetivos.

La obtencidén de todos los objetivos depen
de de un noderno uso de instrumentos progresistas y cientifi-
cos para la adninistracidn, Nada produce si se determina un
objetivo de gran envergadura y que posteriormente se conprue-

ba que no es aplicable en la prdctica.

5.- Principios que se aplican a los Objetivoss -

En la formulacion de objetivos se deben
contenplar algunos principios que tengan validez solidez, co-

no netas que se pretende logrars

a) Principio de aceptabilidade:- El

objetivo debe ser aceptado por las personas cuyas accidn tie-
ne relacidn directa con la consecusidén, Esto es un objetivo

organizacicnal precisa tener significacidén para los niembros
de una organizacidn., Cuanto més aceptada sea el objetivo pro-
puesto mejor sera la accidén exitosa en las actividades de una

enpresa.,

b) Principio de variabilidad:- Para

ser efectivo precisa ser flexible dentro del tienpo deternina
do, si bien es cierto que cada objetivo tiene que contemplar

un tiempo y espacio para tencr una nmeta de ternino, pero ade-
nas debe contenplar la adaptacién en su proceso de lo contra-

rio perderd su eficacia como tal.

¢) Principio de motivacidn:- Para ser

un objetivo eficaz debe tener cualidades de inspiracidn, que

notiven al personal para obtener su realizacion.



s{ toda ecmprcsa contenpla al maximo los
valores de la notivacidn sin duda que el rendimiento laboral

scria de nucha eficacia.

d) Principio de simplicidad:- Cada

objetivo debe contenplar claridad en su conprension y breve
pars retener su contenido, es la nmanera detener significado
para todos y sobre todo exprcsidn en las finalidades que per

sigue.,

e) Principio de conunicacidn:- Un ob

jetivo fornulado entre cuatro paredes, sin ser conunicado ni
divulgado entre los que estan ligados a su ejecucidn pierde
definitivanente su validez por uuy inmportante que cste seca.

L1l conociniento de la finalidad que persigue es nuy importa§/¥

te para su recalizacidn.

6.- Inicio y mantencion de los Objetivoss

Los ejecutivos o los funcionarios admi-
nistrativos son los responsables directos del desenvolvinien
to de los objetivos nds inportontes y de estos se desprende-
ran los objetivos nenores que seran desarrollados por los

responsables en el orden jerérquico. ‘

A medida que el tiempo y el desarrollo
de una empresa transcurrcn hay necesidades de comunicar los
objctivos y las modifica ciones que ellos sufren., Los objeti-
vos originales deben ser constantcnentc exaninados, porque a
veces sufren modificaciones por cambios en los sistenmas de g
jecucidn y el objetive original nc interpreta fielnente la

nueva dircceidn o neta de unc organizacidn,

Lo adninistracidn precisa observar cons-

cientenente los objetives pare proponcr su nantencidn, reali



1lizar nodificaciones o cambios para el logro de las netas pro

pucstas,

LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACION

Los procesos de la adninistracidn son
formas organizadas y sistematizedas de lograr las netas pro-
pucstas. Los procesos varian dc acuerde a los nedios, circung
tancias y los recursos, Podemos citar un ejenplo, el proceso
de control serd aplicado por necdio de definiciones que puede
tener distintas formas de contenido y aplicacién pero no per-

dera su caracter de¢ control.

Bl nejor proceso sera aquel en deternina-
das circunstancins satisfage ¢l objetivo por conseguir y el

principic que lo deternina.

Podenos decir que los procesos scon los ng
dios que la adiinistracidn utiliza para obtencr en la practi-
ca el naximo beneficio con el minimo de pérdidas y inclusive

de tiemnpo.

Como ya dijimos los procesos son miltiples
y variados pero algunos autores los clasifican en dos grandes

grupos:

a) Procesos Elenentales o Bdsicos

L4
b) Procesos comuncs o simples.

n) Los procesos clemcntales son los

dedicados a satisfacer los principios elencntales o fundanen-

tales cono el proceso de planeaniento.

b) Los procesos couunes o simples son

los destinados o satisfacer los principios conplenentarios

tal cono ¢l proceso dc renuneracidn,



In esta oportunidad mencionarencs algunos

proccsus uas inportaontess

- 11 Planeamiento comc Proceso Adninistrativos

El planeanicento es un instruuento cienti-
. s . . . . . . .
ficc y tecnico, es una actividad diaria, la conveniencia de

planificar es hoy amplianentc reconccida,

Lsi pues la planificacidn es utilizada en
distintos niveles y actividides, los scguidores de Taylor in-
gisten en que un plancamicnto detallado es indispensable en
las operaciones de la produccidn, Actualnente todo gobierno
se preocupa de planificar la econonia, la educacidn, ete. cre
ando el desarrollo ccondnico y para tal efecto son instalados
departancntos o comisiones de planificacidn, con la formacidn

. s ‘ .
de tecnicos necesarios en esta téCl’llCCLo

De una maners general poderios decir que

planificar es decidir anticipadeanente lo que de€be ser recaliza

do, en forma racional y sistemdtica con plancs de accidn

preestablecidos, con una continuidad y flexibilidad que le

pernitan adecuarse a las situaciones imprevistas y por ultimo

una evaluacidn para deternminar los aciertos y errores en su

puesta en narcha,

Los factores en un planeanicnto dcpende-
)
ran fundancntalnente de los objetivos que estdn deterninados
en la claboracidn de un planeamiento, serd distinto un planea
niento de administracidn con uno de educacidn si bicn es cier

to utilizan loe misnas téenicas sus finalidoades son distintas

y los tipos de planeaniento varian,

En un planeaniento de adninistracidn gene

ral los factorcs serdn los siguientes:
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a) Naturaleza dcl plancamiento

b MEtodos del plancaimiento

¢) Areas del planeamicnto

d) Factores que afectan al planeani-
cnto

e Nornas para un planeaniento efi-
ciente

f) Control del plancanicnto

Si bien en algunos casos coinciden en o-

tras oportunidades difieren en sus formas de desarrollo.

La Organizacion como Proceso Administrativo:

La elaboracion de planos implican varias
actividades y para estas puedan ser administradas con eficien

. . . . P SR
cia es indispensable que exista una forma de organizacion.

Desde el momento que dos © mas personas
contribuyen con su esfuerzo para una tarea comun, se torna ne
cesario establecer las atribuciones de cada una de ellas, Las
actividades administrativas y de organizacién tienen que ser
divididas en una serie de cargos bhien especificados con las
atribuciones determinadas que pasan a Ser atribuidas a deter-
minadas personas (campo de accidn) y relacicndndolas entre es
tas, a fin de asegurar que los esfuerzos sean coordinados pa-

ra objetivos comunes.

. . . . . 7
El proceso administrativo de organizaclion

de cualquier empresa necesita contemplar lo siguiente:

a) Dividir y agrupar el trabajo a rez

lizar en funciones individuales.



b Definir las relaciones que se es-
tablecen entre los encargados de

esas funciones.

¢ Determinar ubicacidn dentro de 1la

estructura jerdrquica.

d) Determinar con claridad las funcig
nes, las responsabilidades, las a-
tribuciones y los derechos de cada

cargo.

En tode organizacidn se dan también las
relaciones informales y sociales a pesar que poca influencia
ejercera la administracidn sobre ella, pero no debe descono-

cerla y permitir esas actividades.

La organizacién es fundamental tanto para
las pequenhas o grandes empresas de cualquier tipo que sea, la

organizacidn es el ordenamicnto racional de la accion,

Los interrogantes que se presentan en la
organizacidn de una empresa pueden ser sistematizadas de la

siguiente forma:

l,~ Como subdvidir las actividades para fines administrativos

a) Qué’criterio emplear al definir las actividades de ca-

da departamento, y las actividades de cada persona?
b Qué divisiones de servicio deberan ser creadas y que
cargos son log necesarios?
2.- Que"relacioncs deberan gor formalmente establecidas cen
los departomentos
a) Como delegar autoridad y responsabilidad?

b Cuﬁl es el grado o medide aconsejable para la descen-

tralizacidn?
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c) Como utilizar asesoria y la autoridad funcional?
3,- Son necesarias medidas especiales a fin de hacer de la em
presa una unided funcional de trabajo.
7 s e
a) Que’ papel dcbe caber a las comisiones?

. 7 H ~ 3 s
b Que’ funciones deberdn scr desempenadas por las direcci®

dnes?

L ’ . .
4.- Cual debera scr la estructura general de la organizacidn.
a) Establecer l{mites para la mmpliacidén de la supervisidn?
b) Bquilibrada y funcional o estructura general?

¢ Que método de accidn debe contemplar (horizontal, verti

-0

cal

I . . .
Los Recursos como Proceso Administretivo:

La reunidn de recursos es una de las prin-
cipales preocupaciones del trabajo administrativo, Como asi
también el planeamiento, la organizacidn, la direccidn y el
control, Personas para individualizar las posibilideades de fun
cionamiento de la organizacidn, fondos necesarios para satisfa
cidn de las necesidades, instalaciones apropiadas etc., todo
debe ser reunido para uso de una empresa si es que esta debe

’

funcionar bhien.

La empresa depende en su administracidn de

. . ’ . . .
manera general de situaciones legales, economicas, sociales,
politicas, y leyes establecidas que permitan que la empresa o-
pere deben ser favorables, las instituciones financieras deben
estar prontas al servicio de la empresa, los grupos politicos
deben por lo menos contribuir al mejoramiento de ella y no in-

terferir en situaciones ajcnas a su funcidn politica.
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La tarea comin es reunir recursos tanto
tangibles como intangibles ee la cuestidn de tipo de relacio-
nes o alianza que el administrador debe establecer con cada

grupo externo o interno.

La otra consideracidn de recursos necesa-
rios es la seleccion eficaz y el desenvolvimiento de los su- /

bordinados es otro de los elementos claves en la organizacion.
Podemos enumerar los factores de recursos
de la siguiente mancra:
a) Interdependencia de la empresa y los
grupos de recursos.
b Tipos de alternativas o de alianzas.,
¢) Propiedad parcial (tiempo determinado).
d) Acuerdos sobrc proyectos especificos.
e) Delinear las relaciones deseables.
f) Establecer hasta donde sea posible las

me jores estrategias,

Los recursos son fundamentales en la inte-
gracion de una empresa. Algunos autores modernos consideran
que los recursos pueden ser considerados como principio elemen
tal en el desenvolvimiento de una empresa de cualquier tipo

2

que sea, pucs de hecho ninguna puede funcionar sin ellos.

Direccidn como Proceso Administrativo:

Una vez determinado y establecidos el pla-
neamiento, la organizacidén, clasificados los recursos, la em-

presa estard en condiciones de entrar en funcionamiento,

Bl inicio de las operaciones pasa a depen-

der de la adopcidn de directivas, este proceso de direccidn en



foca la manera por la cual un jefe trasmite intrucciones a su

bordinados y indica que debe ser realizado.

Lo direccidn es una etapa csencial de la
administracidn, sin ella nada gerin realizado, el proceso de
dirigir constituye una parte importante a pesar quc muchos
piensan que no ofrece dificultades, diciendo que cualquier
persona puecde dar instrucciones, que nada tiene que aprender

sobre el asunto, tales observocionecs pucden tener su base en

o1 desconocimiento de la funcidén de la dirececidn.

Bl pleneamicnto se torna cficaz por este

medio por tanto debe tener la importancic evidente,

La direccidn es parte de la supervisidn
csta tienc relaciones entre el jefe y sus subordinados y con
templa generalmente el estrenomiento, direccidn, motivacidn,
coordinacion, mentencidn de la disciplina, ajustes necesarios,
las relaciones humanas cobran aquf‘un papel de mucha importan

cia .-
Loe factores gue podemos sintetizar de la
direccidn son los siguientes:
a) Caracteristicas de una instruccion
adecuada,

b) Necesidodes de fiscalizar el cum-
plimiento de une instrucecidn o re-

bocarla.

¢) Procedimientos y patroncs de. actua
cidn.,

d) Doctrina contemplada.

e) Explicacidn de las determinaciones

tomndas.



f) Dircccidn legnl o cestablecida,

g) Direccidn consultiva.

Dxisten una estrecha relacidn entre direc

: 7 o, & C .
cion y supervision, gran parte de la actuacion de la supervi-

o

sidn estd destinada o la direccidn.

El Control como Proceso Administrativo:

En cualquier enpresa ¢l control constitu-
ye en verificar si todo es realizado de acuerdo al planteami-
ento adoptado, las drdencs dadas, la organizacidn adccuada, ¥y

los recursos bien empleados.

Tiene por objeto la localizacidn de las

—

faltas o errores a fin de que puedan ser reparados y cvitar
su repeticidn, se aplica a las cosas, las personas y a los he

chos, .

Dcfinido de manera simple podemos decir
que control es la funcidén administrativa de restringuir y re-
gular varios factores, de¢ modo que las obras y proycctos sean
completados y recalizados de la forma que fueron plancados, or
ganizados y dirigidos, AEsto cquivale que cada departamento,
divisidén o las personas, realizan cicrta cosa cn el tiempo de

terminado, y con los rccursos contemplados,
Los pasos fundamentolcs del control sons
a) Funcidén del control

b) Control preliminar

(@]
~—r

Control concorrente
d) Pos-control

¢ Dispositivos del control
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Mlementos del control:

l.- Quien controla.,
2.~ Relociones de control y aseso-
‘<
Tl

%,- Controlcs informalcs,

4.- Controles externos y intcrnos.

CICLO ADMINISTRAT

P IV 0 (6)

Ciclo de los procesos administrativos es
continuo, variable en sus proporciones de¢ acuerdo

a circunstan
cias en la accidn, el tiempo que el administrador dedica o ca-
da uno de ellos esta

determinado en por la importoncia nccesi-

dad en la aceidn del momento, pero lo importante quc ellos si<
cmpre

-stan presente e¢n las funciones de un administrador.
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FUNCIONES DE LA ADMINISTRACICN

Algunos estudiosos de la administroeidn
clasifican a las cctividades que sc relacicnan con lo que ca
racterize la accidn administrative, agrupan las funciones en
grandes aspcctos de la actividad, y los clagifican de e¢sta

forma:

2) Tuncioncs Pinancieras.
b Funcidn Técnica

¢ Funcidn Ascguradora.

d) Funciodn Gscritorial.

e TFuncidn Administrativa,

~

a) La Funcidn Financieras- La que tra

) . . . . 5. P
to de obtener los recursos financieros, su buena utilizacion,

conservacidn, distribucidn racional, y su control.

b La Funcidn Técnicas- Se trata de
obtencidn de recursos técnicos, perfeccionamiento, calidad
profesional, aplicacidn de nuevaes técaicas en el sistema admi

nistrativo y su control.

¢) La Funcidn Aseguradoras:-Se trata

de eliminar o reducir los riesgos o preverlos en el funciona-

miento de cualquier actividad,

i) La Puncidn Dscritorial:- Se trata

de una serie de actividades burocraticas de caracter general,

e La Funcidn Administrativas- Esta

.

es la funcidn mds importante pues es la que coordina y dirige
todas las demds funciones y es aplicada a todas las demds por
que ninguna podria actuar sin contar con los elementos de la
funcidn administrativa como, planeamiento; la organizacidn,

la direccidn, y el contrcl, En esta oportunidad solamente tra

taremos la funcidn administrativa por ser la mas importante,
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Todo administrador se desenvuelve en su
trabajo diario en tres grandes aspectos gue mo debe perder de

vista en ningin momento de su actividad.

Le primera se refiere a las personas, ‘el
trabaja con y & través de ellas, por tanto debe tener pericia
y tacto en el trato con las personas, las relaciones humanas
tienen un importante papel en este aspecto, considerar y pro-
curar el perfeccionamiento, mantencidén de un equipo eficiente,
debe tener conocimientos de las dimensiones del compor tamien-
to humano a través de las ciencias como 1z sicolodgia, sociolo
gia, politica, y ética, llamadas las ciencias del comportami-
ento.

Le segunda condicidén de un administrador
tener conocimientos de su area, saber lo que é1 administra ¥y

’
para que, conocer las téonicas del campo donde es el lider,

La tercera condicidn, reunir los téenicos
necesarios para el trabajo eficiente, con los cuales estable-
cord una coordinacién a través del planeamiento, diregyién,
organizacién y control. Este Gltimo aspecto es de gran impor-
tencia porque entran en ¢l realizacion de toda la funcion de

1a administraciodn.

El planeaniento como funcidn determina an-
ticipadamente lo gque debe hacerse y cunles son las metas que
deben alconzarse en el punto inicial, en la toma de decisiones

en la funcidn administrative.

La organizacidén en la funcién administra-
tiva que significa reunion de todos los recursos ¥ factores ne
cesarios para la ojecucién de los planos una vez de estar esta
blecidos, es la gue aporta la maquinaria administrativa necesga

ria para la realizacidn de los planes.
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Le direccidn es la funcidn administrativa

. . . . ¥ o . .
de dirigir & la organizacion mientras se ejecutan los planos.

Bl control es la funcion administrativa
que regula y retringe las actividades, y poer otro lado asegu-
ra que todas ellas sean dcsempenzdas ademis de interpretar

los resultados obtenidos,

Es importonte hacer notar que si bien es
cierto los procesos y funciones tienen la misma denominacién,
ellos se diferencian en sus caracteristicas en la realizacidn
de lo accidn administrativa los procesos son formas tedricas,
las funciones son ejecucidén y realizacidn en la prdctica de g

SOS Procesos. !



RESUMEN DBEL CAPTTULO II

Para un cstudio de lo administracidn se
tiene que separar los principios, objetivos, proccsos y fun-
cioncs en la accidn administrativa todos cllos formon un
conjuinto de clementos que ticnen una rulacion cstrecha y co-
ordinacidén fundamcntalcs por que cada uno dc ¢llos dctermina
al otro, sc cntrclazan de tal mancra cade cual justifica la
existencia de unos con los otros, la scparacion o climina-
oidn de uno de cllos impcdiria por 1dgica la funccidn y ac-

cidn administrativa.

Intcntando haccr una rclacidén de todos
estos factorcs principalcs de la admipistracién, dirfamos de

la siguicnte maneras

Los principios determinan la politica y

filosofia de la cmpresa, los objctivos intcrprcten y lo ex-

presan cn una ‘aspiracién, las mctas son la realizacidn de -]

-

sas aspiracioncs cxprcsadas cn los objetivos, los procesos &
son las formas orgenizadas Yy sistecmaticas de¢ lograr las me-

tas, las funcioncs son la puesta cn marcha de¢ c¢sos proccsos.

Esto constituye ¢l aspccto bdsico de cual
quier administracidén, son los clcmecntos fundamentales cn la

aceidén administrativa.

Para comprender lo que &s una administra-
cidén en una cmpresa debe tenersc una visién intcgradade csos
aspcctos, cstablecicndo los ncxos, rclaciones, concordancia

que los unifican.,

Cada uno de los aspcctos de la administra
cidn ha dado tema dc cstudio para un trabejo separado, las in
terrogantcs y, posiciones gquc ellos rcpresentan son materia

suficicnte para su investigacidn.,
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FACTORES Y A S PEGCTOS

EN LA ADMINISTRALCION

FACTORES QUE DETERMINAN UNA ADMINISTRACION

Ixisten en el pronunciamiento de la admi
nistracion factores que detcrminan su filosofia, cstos facto
res estan ligados o algunas cicncias y cllas entrcgan sus
contenidos en beneficio de los factores que rigen la funcidn

administrativa c¢llos sons

1.- Filosofia
2.- Objetivos
.- Funciones
4.- Politica
.~ Facultades Humanas
6.- Factorcs Ambientales
T+~ Normas
8.- Estructuras de la Organizacidn,

[

l.- Filosofia

Ella sc refierc a lao oricentacion basica

que se¢ suponc a la accion de un administrador como justifi-



ca la cxistencia de una cupresa que piense d¢ sus subordina-
dos como personns, quc tica o ideas lo guian al tomar deci-
siones en lo que sc refiere o cmpleados, otras personis y a

la comunidead.

2.- Objetivos

Se reficre a mctas que deben ser recalizg
das, una empresa produce cicrtos bicnes que ticnen valor po-
ro sus propictarios, y sc¢ cspera para los quc la dirigen una
satisfaceidn de cualquier tipo que clla sca (dcpende de la
empresa) para los cmpleados una sotisfaccion o rcecompensa,
para la comunidad donde la cmprcesa opcra, contcmplar los va-

lores quec cn c¢lla cxisten,

3.- Funcioncs

Son actividades que ticnen la finalidad
dc lograr los objctivos descodos, tales funciones pucden

ser dc tres grandes catcgorias:

Lo primera las que se reficren a la pro
duccidn, distribucidn, financiamicnto de bicnes de scrvicios.

Lo segunda, cstd relacionada con el pla-
ncemicnto, direccidn, organizacidn, y control,

La tercera procura c¢l perfcccionamicnto,
mantencidn, y utilizacidn del foctor humano.

Lo primera sc rcficrc a funcionecs téeni
cas, y las dos siguicntcs o funcioncs administrativas y hu-

manas.
4.- Politica

Son las oricntacioncs basicas dentro de

cuyas fronteras las funciones deben ser dcscmpenadas, si los
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objctivos dcben secr cficientemente conscguidos, las dirccti-

vas preestablceidas para la oricntacidén de los subordinados.

5.- Facultadcs Humanaos

Estc factor rcconoce gue las funcioncs
tienen que ser conficdas dirccta o indircctamente a seres hu
manos, la produccién hunana depende del desco de trabajar
(motivacidn), la cctividad mental, dar importancia o las fa-
gcs de lo moral y de las relacioncs humanas, asi’como la ne-

cesidad del conocimicnto de la funcidn que se rcaliza,

6.- Pactorcs Ambicntalcs

o solo e¢s importante pronover técnicas
y rccursos humanos fovorables para cl trabajo eficicnte, e-
xisten adcnds las condiciones climdticas, ambicnte conforta-
ble, lugar adccuado de trabajo cte, quc junto a las condicig
ncs tdenicas y humancs, vicnen todas cllas a favorecer el de

scmpeno funcional dentro de una empresa.

T.- Nornas

Las funciones deben scr realizadas cn un
orden racional, las actividodes ordenadas de modo quc las
primeras cosas scan cjecutadas en primer lugar y asi por con
siguicnte, y que todas cllas fueron adeccuadancnte planifica-

os, organizodas, dirigidas y controladas.

8.- Estructura de la organizacidn

Estc factor indica la responsabilidad y
: ~ £ o aPrh
funciones a descrnpenar, en lincre de cstructura crganlzaclio-

nal, teniendo la finalidad dc proporcionar un nedio de unir



y deterninar atribuciones a los nienbros de una eupresc, for

mando un cequipo compacto y cficicnte.

PERICIAS Y TECNICAS ADMINISTRATIVAS

a) lMétodos Administrativo
b) Instrumentos Administrativos.
¢ Canales Adninistrativos.

d) Tets Adninistrativos.

2) Métodos Administrativoss- Todos

los adninistradorcs dcscnpefian funcionces teniendo en cuenta
. [ /

los factorcs anteriorncnte senalados, nas no todos proccden

de la nisma nanera, alguncs deeiden gue hacer en deternina-

dos casos basandosc en su propia expericncia, otros imitan

las actitud tomadas por otros, y por 1ltino alguncos tientan

aplicar cl pensaniento cientifico en la sclucidén de proble-

r1a.8.

Los administradores usan una se-
rie variecdad de cualidadcs y conportamiento pcersonales en
el descmpeno de sus funcioncs, algunos confian en ¢l nagne-
tisno personal, cn sus habilidades de incentivos o capaci-

dad fisica,

Tonbién dificren cn su comporta-
niento, algunos insisten cn hacer excnciones o hacer prinar
su status dentro de la organizacidn, otros se tornan inte-

grantcs del grupo sin pérdida de prestigio y crcando un cli

na de lealtad, otros utilizan ¢l nisnmo procedinicnto para

realizar un control crcando la desconfianza, )



Penseios que lo adquisicidn abso-
luta dec una posicidn producc los extrenos y por consccucncia
surgen los problcmas de toda orden, un adninistrador debe
contenplar todas cstns cualidades o pericias pora scr aplica
das cn dcterminados casos scgun sca lo nas aconscjoble en c-

. . ,
sa situacion.

b) Instrunentos Administrativoss-

Una seric de instruncntos han sido utilizados por los adni-
nistradores, talcs conos Orgonograna que nucstra los nivelcs
. s . . s 3 . &
jerdrquicos de una organizacion, son usados toubicn, los Ma-
nualcs de Organizacicdn, Sistcuas de Organizncién, Fluxogra-
nas, Manual de Proccdinicntos, ete todos cstos instrunen-

tos son auxiliarcs de las funcioncs de un adninistraodor.

Pero lo quc es cn la tona de de-
cisiones los ndninistrodorcs apelan o las llatendticas, Bsta-
t{sticas, Computaderes Elctrdénicos, Sistenas de Infornacidn
o las Cicncias del Conportamicnto.

De todas fornas de instrumentos
que nencionanos y otres nds, son de gran utilidad cn las fun
cioncs y actividades del aduninistrador y todos cllos sc ha-

cen prescnte cn cl desarrollo del trabajo adninistrativo.

¢) Canalcs Adninistrativos:- Son usa

dos diversos csquenas para cfectuar la coordinacidn de los
niveles bajos con los niveles medios y altos. Un plano sin-
ple requicre que cada scric succsivas de nivcles adninistra-
tivos descupencn todo el plancaniento, organizacidn, direec-
cidn y control, necesarios para ¢l nivel inmcdiatanente nas
bajo es llamada omgenizncidn en linca., Un plano nas complejo
proporciona a cada ejeccutive la nccesidad de delegar funcio-

nes, adends sc hoce asesorar por una organizacidn llannda je
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rérquico-Consultiva 1inco Staff), cstes rclaciones son geng
ralnente fornalizados maé invoriablecnentc muchos contactos

entre los adninistrandores y la ascsoria son infornales. En
orgonizacioncs nuy grandcs y que sc desarrcollan cn areas geo
grificns cxtensas, la autoridad y cl desenpeno de las funcig

nes adninistrativas c¢n algunos casos son descentralizadas,

d) Tets Adninistrativoss- Como saber

si cn un deterninado nomento ¢l adninistrador cstd desenpe-

fiando corrcctancente sus funciones? Esta pregunta estd rela-

cionada con la comparacidn entrc los objectivos predeterninan-

dos y los rcsultados rcalcs. Estc sistenn de control cs de
g (.2 '/

aA{ficil aplicncidn, nas son inportantes para detcetar en que

condiciones se¢ estd realizando la funciodn adninistrativa,

ASPECTOS DE LA ADMINISTRACION

El progreso alcanzado en el pensaniento
de lo isduinistracidn, desde su inicio hist&%ico ha decterning
do une secric de facctas y conocinicntos aportndos fundonen-
talnente por las cicneins, que vienen on alguna forma o o-
tra o cnrigueccer, la funcidn y actividades de la Adninistra-
cién., Bstas ciencias han contribuide principalmcnte en las

funciones ccondnicas, socinles, politicas, Eticas y netodold

gicas.

Desde cste punto dc vista el Adninistra-
v, 9 . ’ .
dor no es solancntc un hombre que tenga conocinicntos teeni-
. / . » - .
cos, sino que adenag dcbe ser un perito Adninistrador, ¢l no
. . o . - - < -
realiza el trabajo de otros nds ticne que dirigir, coordinar,
la actividad de su personal bajo su responzabilidad, por tan

to preciso de¢l conceinicuto de log ospectos antericruente e-
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nunciado, y los mas importante aplicarlos en sus funciones

diarias.

El aspecto econdmico en la funcidén Admi
nistrativa tiene un papel de importancia Hoy dfa, un Admi-
nistrador debe comprender gue los hechos economicos, dentro
de su actividad directa o indirectamente tienen influencia,

y en algunos casos tienen una importancia relevante,

Debe tener presente que si bien la em=-
presa contempla aspectos economicos en su funcionamiento o
en el planeamiento en ejecucidn, estan por otro lado las
personas que cstdn bajo su control, para ellos el aspecto
econémico es la satisfaccion de su trabajo rcalizado, en

el logro de los objetivos comunes que se pretenden alcanzar,

Si bien es cierto gue el aspccto econd-
mico es importante considerarlo cn la funcion Administrati-
va, no debe perderse de vista quec los que cn un empresa cla
boran son personas. Un Administrador debce considecrar al in-
dividuo como una criatura psicoldgica, quc ticnen la facul-
tad de sentimicntos, actitudcs, suntidos y cmociones. Ellas

4
son factores dc produccién, mas también son scrcs humanos ¥y
sus pecculiaridades humanas y accioncs, finalidades y dcscoo,
placeres y tristezas, dcben ser contcmpladns en las funcio-

nes o actividades de¢ la accidn Administrativa.

El individuo cs tombién un miembro de
varios grupos de¢ntro o fucra de la emprcsa, ellos tienen re
laciones socialcs con otros individuos o grupos Istos en-
globan sus sentimicntos cn relacion o otros, sus papclces cen
varios grupos. Sus accioncs son scriamcnte influcnciadas
por csos factores y fuerzas del grupo Por tento un Adminig
trador cn las funcioncs o actividndes de su incumbcneia no

debe desconcccr y tener cn cuente csas dimensioncs socialcs,



El aspccto politico cn las actividades
socialcs ticnen importanciz, ya que c¢jercen influcneia di-
recta o indircctamente ¢n el funcionamicnto de una cmprcsa.
La politica es la quc oricnta y dirige la dircceion y la
accidn de un pafs, determinan la oricntacidén en lo econdmi
co, social, y educativo ademas de otros aspectos. Decscono-
cer esta realided en la funcidn Administrativa scria perju
dicial paro su accidn, producicnde en ella limitaciones
que imposibilitaridm gu accidn y funcionnmicnto, ponicndo
en peligro su estabilided y por consiguicntc su propia

existencia.

Le. politica ticnc diferentes formas o

./ . " A
caracteristicas c¢cn cada pals o. cmprcesa debe tencr prcesen
tc esos aspcctos cn su propia organizacidn y direccion, su

. ® . .
adecuncidn es fundamcntal porn su bucn rendimiento.

e ; /i
Lo Administracidn no esta ajena a csta
gituccion es ella la que aplica c¢n lo p dctica cstes nue-
vas orientaciones determinades por la empresn y ¢l cmbien-

te politico imperante.,

Todo Administrodor debe considerar que
algunas pcrsonas ticncn uno posicidn fremtc a problemas po
1{ticos, quec pucden no cstar dc¢ acucrdo con su mancra de
pensar, como Administrodor debe en cstc caso importarle sg/

lamente al individuo como integrante de¢ una organizncidn y

quc su desempeno cn ella sea cficicnte.

Lo &ética profesional cs aplicable a tg
das las profcsioncs, pensadores cscriben sobre cste tema
ddndole 1o importancia dc ¢sa condicidn cn las funciones
Adninistrativas.

7

Nodie cata’obligndo o defender intcre-

’ 2
scs dec los cualcs no c¢std de acuurdo, mis todos deben con-
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centrar los esfucrzos ¥y capacidades en las defensas de las

cousas, cuyo objctivos son anceptados.

Todo Administrador debe respetar las po-
o : ¢ .
giciones de cunlguicr indolc que scon de sus subordinados.
Lo discrcecidn cn los asuntos personalcs ¢s una norma de todo

Administrador.

Le cmpresa debe conducir su accidn en u-
na posicién de franqueze y claridad, aunqucé sca en un terre-

no competitivo.

Las cmpresas son influcnciadns directa o
indircctamente por factorcs religiosos, moranlcs, ¥ éticos,
por tol motive clla no pucde desconoccr ni considerar situa-

ACB. . a .
cion, que Cs una rcalidad social.

Existen cédigos de &tien, considerados
rocionalnente peroe también cxisten otros impucstos por i [
tradicion, que ejcerecn influcnecin sobrc las personas, grupos
o institucioncs, la cmprest dche cstor consciente de elloy ¥
con mayor‘razﬁn ¢l Administradcr, y& quc cstos factorcs tic-

_nen ingercneia gobre las pcrsonas.

La &tica tienc influcneia cn todos los
nivelcs de una empresa o sistema idministrative, sc da en cl
nivel empresarial o sisteno, al nivel funcional de activida-
des, y 'a nivel pcrsonal, una corrccta hdministracidn debe
respetar y coordinar cstes carncteristicas o modalidadcs dc
estns trcs dreas de la accidn de la Sticn, cn una organiza-

cidn de emprest.

La Administracién finaluente debe consi-
derar un aspectc importantc como recurso de funcionamicento
. - ”’, .
estoc es esteblccer que tipo de letodologia scra aplicada en

el sistema organizative. Pero antes de analizar cste agpecto

A1



trataremos de deterninar que se entiende por lictodologia pa-

a tener una visidn uds clara del problcena.

Lo nctodologia c¢s el estudio y 'sistemati
zacién de métodos aplicables en el cjercicio de la nceidn o
funcionaniento de cunlquicr actividnd, En una cnpresa que C8
t4 orgenizads, dirigida, plenificnda, controlada, ncecsita
en la pucsta en morcha de todes cstos factores de un método
de accidn y ejocucidn determinado con anticipacidén. Es en
esta parte donde los cstudiosos de la Adninistracidn tiencn
distintns posicioncs. Algunos piensan que la Adninistracidn
és un Arte, fundalmentalmente basada cn las condiciones per-
gonales y que la cxpericnein y la practica son los elementos
para desarrollar csas condicioncs, Otres dicen que ¢s una
ciencia aplicada a la funcidn Adninistrativa y gue utiliza
1a téenica para su aplicacidn, Una tercera posicién de los
quc picnsan que la Adninistracidn es una Técnica que debe
ser aprendida, y rccurrc y utiliza a la cicneia ¢n su e¢jecu-
cidn. Este tcma scrd tratndo nds adelante en otro capitulo
de este trabajo, por ¢l monento nos intcresa destacar lo im-
portancia que ticne la mctodologia ¢n 1la Adninistrecidn en
general y particularmentc en los Adninistradeores, toda accidn
o actividad en el monento de realizarse aplican una forma o)
sistena, csa caracteristica c¢s lo que llamanos nétodo, por
tanto podemos decir que la Metodclogia ecs la ordenacion siste
matica de hacer las cosas, y en un sentido nas gencral la uti

lizacidnde Mctodos de Trabajo.

ASPECTOS DE ORGANIZACION

Sencjonzas o diferencias filosdficas en-
tre adninistrcodores pucden scr ahora observadas. Algunas de

cllas son debidas a la divisidn vertical y horizontel de una
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orgonizacion, Las fascs formales ¢ inforuales también revelan

puntos de diferencia Laos dimcensiones internas y cxternas.

1.- Divisioncs Organizacionalcs:

A medida que descendemos verticalmente de
. / . . .

los niveles mas altos a los mas bajos, la importancia de la
filosofia de la empresa se Va perdiendo y en algunos casos S€
desconoce, por la preocupacién preferente del trabajo. En los
niveles hay una preocupacién por hacer las cosas y en algunas
empresas mientras mas es mejor, no basta realizar cosas, sino
saber para que se estdn realizando y conocer la significacién

que tiene el trahajo, ademas del aspecto puramente productivo.

Horizontalmente en una organizacién son
encontradas cicrtas diferencias filoséficas cecntre secciones,
departamentos y funcionarios de un mismo nivel, por desconoci
miento de las labores o funciones que cada uno realiza, consi
derando que su actividad es la mas importante desconocicndo
1a labor recalizada por otros. In otros casos se ignora o s€
ticne distinta posicidn de la oricntacidén filosofica de 1la

CMPTeSa.

s{ bicn cs cierto que cada uno tiene fun-
ciones y rcsponsabilidad dcterminadas c¢n una cmpresa, e€s tam-
bién importante el trabanjo de equipo, ¢l conocimicnte cn con-
junto de la funcion de cada scccidn o departamento y la labor
ralizada por otros, y por consiguiente tencr prescnte la filp

4 . .
sofia que inspira a la cmpresa.

2.- Aspectos Formalcs ¥y Imformaless

y . /
gi se considera en una cmpresa solamente
¢l aspecto formal, la basc filosofica de la administracidn se

I
tornaria facfl cn su funcionamiecnto, porque su preocupacion
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estaria dirigida 2 aspectos téenicos, ccondmicos ete., Pero
cn toda empresa existe la posibilidad de una organizacién in
formal que si no cstd contemplada oficialmente dentro de una
organizacidén formal, mds esta debe sin embargo reconocerla
como fuerza que directa o indirectamente cjerce presién S0=
bre ella, Fundamenin su accién sobre aspectos sicologicos,
sociales y éticos, @ influyen sobre los patrones humanos del
comportamiento, la autoridad técnica y el factor econdmico,
Los contactos interperscnales son determinados por sentimien
tos sociales, y no por las estructuras o procedimientos for-

males,

Tdealmente seria que ambas organizacio-
nes debieran coincidir, pero en las estructuras formales to-
davia esta posibilidad constituyc un problema no solucionado
A pesar de lo dicho anteriormente en el precsente se¢ acepta y
se le considera a la organizacion informal como un medio -
$til de auxiliar y satisfaccr las neccsidedes humanas. Lo ma.s
importante cs el rcspeto de la autoridad al grupo organizado,
y estos a su vez el rcconocimiento de la autoridad estable-

cida.

3.- Aspectos Internos J Extcrnos:

Algunos antecedentes externcs estan en
situacidn de ser respondidas filosoficamente, hasta donde es
td limitada la responsabilided de un Administrador en fun-

y ]
cién con la empresa, con los interescs de ella y sus propilos
intereses personnles en igunl cnso c¢staria su campo de fun-
ciones., Si proteger los intereses de la empresn debe compro-
meter su vido normnal de la familin, de comunidad o politicos,

etc, o si un ejecutivo tiene que realizar labor en su casa o0

trabajar horas extras.



LA COMUNICACION EN UNA ORGANIZACION

"Si una empresa no sigue la filosofia que
expresa, todas las bellas polabras geran apenas bellas pala-
bras" 7). Después de plancar una filosofia cs nocesario orga
nizar, dirigir, y controlar funciones, los respongablecs de to
do cste proccso deben seguir la filosofia y tratar por todos

los medios para las personas o niveles mas bajos también la

sigan.

Lo comunicncidn utiliza principaluente la
palabra escrita o hablada debe utilizar tedos los canalcs
que 1la organizacidn contempla e¢n transmitir clara y continua-
mente la fundamentocidn filosdfico de la empresa. Otros dispo
sitivos de la comunicacidn son programas de perfeccionamiento,
conferencias, rcuniones de todas las cspecies y en todos los

niveles.

Cicrtamente ninguna filosofia proporciona
nornas para el aspecte dc contidad y calidad ese terrenc per
tenece a la téenica, pero clla contribuye a los problemas de
eficicencia organizada, y parn logro de las nccesidades perso-

nales.

Lo adninistracion sc refiere al campo de
actividades humanas y su finalidad fundamcntal c¢s la coordina
. & ~ .
cion de un esfucrzo c¢n grupo para el descnpeno de funcioncs
de plancanmicnto, organizacidn, direccidn, y control, En rcla-
cidn a ciertos factorcs basicos a traves del csfuerzo y moti-
vacioncs de monera que los varios objetivos del grupo y de los

individuos y sus relizaciones scan cficicntemente atcndidas,

() JUCIUS, J - MICHAEL ¥ SCHLENDER. ¢ VILLIAM., - "Introdugao
a Administragao" - Ed., Atlos S.A. - 28 Ed, Cap. 2-Pag.4l.
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1o relacidn cntre las pertes de los factores de una adainistra

cidn sc pucde aprecinr con i ror clorided y visidn de conjunto

en ¢l cste cundro csquenctico.
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RESULEN DEL III CAPITULO

Factores de la adninistracidn

En 1la formulacidn tedrica dc la adninig
trocidn existen foctores y aspcctos que ejercen sobre eclla
uno posicidén que deterninon su filosofin, estos factores ¥
aspectes ticncn una fundancntocidn cientifica que entregan
a la adninistracidn en bencficio de clla una nayor solidez

y anplitud.

Los factorcs nds importontes, son la fi
losoffc que se refiere a la orientacidn que se ontepone @
la aceidn. Los objetivos quec se reficren a las nectas que
se pretcenden alcanzar Los funcioncs, nctas que dcben ser
realizades. Politica son las oricntacioncs bdsicas dentro
de cuyas frontcras debe scr dcsenpenade las funcicnes. Las
facultadcs humanas entiende y reconocc que las funciones dg¢
ben ser ejecutadns directa o indircctomente por scrcs huna-
nos. Los factorcs ambicntales se refiere a cl medio anbien
te donde sc realiza cl trabajo. Los nornas, hacen nencidn
que las funcicnes deben ser realizndns en un orden racional,
La estructura de la orgn izacidn, este factor indica las

1{ncas dc estructura orgnnizacional y orden jerarquico,

Pericias y Técnicas administrativas

En ol trabajec se hizo meneidn a algunas
pericias ¥y téenicas admninistrativas, cono étodos Adninis-
trativos que se reficren a nétedos de trabajo organizados.
Instruncntos Adninistrativos se reficren a auxiliares mate-
riales para la accidn adninistrativa. Canales Administrati-

vos formas de comunicacién entre los distintos niveles de u
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na organizacién. Tets Administrativos metodos de verificacion

sobre la realizacion del trabajo.

Aspectos de la Administracion

Entre los aspectos de la administracion
que merecen ser mencionados estédn el Aspecto econdmico, es
fundamental para el desarrollo de una empresa, El aspecto e
condmico debe ser considerado en una empresa pues este as-
pecto tiene ingerencia sobre su funcionamicnto. Etica profg
sional, es el aspeccto de tipo moral de la cmpresa y de 1las
personas que en eclla elaboran. Rccursos Financieros la bis
queda de recursos financicros es para la empresa la posibi-

lidad dec¢ su mantencion o ampliacién de la misma.

Toda empresa en su funcionamiento apli-
ca una metodologia destinada al estudio ¥y sistematizacion

de métodos en el ejercicio de la anccidén o funcionamiento.

Los aspcdctos de la organizacidén pueden
ser sintetizados de la siguientc maneras desde el punto de
vista jerarquico contempla dos movimicntos - vertical ¥y ho-
rizontal, desde ¢l punto de vista de organizacién existen
dos tipos de ellas - formales ¥y informales, y desde el pun-

to de vista de interrelacién intcrnas y externas.

La comunicacidén en una organizacion es
de suma importancia pucs ella permite el entendimiento ecn-

tre los todos los niveles.



CAPITULO IV

ESCUELAS Y TENDENCTIAS

DE LA ADMINISTRACIOGN

ESCUELAS DE LA ADMINISTRACIOH

Son nuchos los hombres dedicados o la teo
ria de la adninistracidn que contribuyeron a 1lns forimulaciodn
de ideas y conceptos sobre la ciencia de la adninistracion,
de tal modo que nlgunos autores clasificaron los pensamientos

de los estudioscs en escuelas de adninistracion,

En esta oportunidad nencionareiios algunas

de cllas, resaltando los aspcctos nas fundanentales de las te

orias de la adninistracidn.

La Escuela del Proceso Adninistrativos

Esta escuela nace on las ideas y teorias
L
de Henry Fayol, llamadas por algunos teoricos tracional o uni

versalista.

La escuela del proceso adninistrativo tie
ne su fundencnto como un proceso de rcalizar cosas por nedio
de personas que trabojon dentro de grupos organizados, y cui-
da de analizar el proccso, estableccr un cuadro conceptual P2

ra cntendiniento dcl sistena, identificar los principios ¥ e-



laborar una téoria adninistrativa basada en esos principios.

En esta escucla se cntiende la téoria ad-

ninistrativa cono una forma de organizar la experiencia para
’ - . . . . . 7

que la practice pueda ser nejorada ncdiante la investigacion,

la verificncidn experimental de los principios y cnschanza de

los procesos adninistrotivos.

Lo escuela del proceso administrative con
i ; . . . .
templa conccpeion de la téoria adninistrntiva en varias pro-

porciones:

l.,- La adninistracion es un proceso que puede ser discnado in
telectualnente por cl andlisis de las funciones del adni-

nistrador.

2.,- Una expericncia adninistrativa con una variedad de situa-
ciones, pucde servir de base de ciertas verdades generales
llanadas principios, que ayudan a esclarecer y prever la
accidén del adninistrador

3,~- Los principios son puntos basicos para la investigacion jofeh
ra conprobar su propia validez, o esclarecer su sentido ¥y

su aplicabilidad.,

4.- Esos principios pueden tornarse elementos para la foruna-

: ' S y
cidén de una té%rla adninistrativa.

5= La adninistracidn cs un arte que o senejanza de la Inge-

nierfa, y de la lledicina puedc ser uejorada por la conpren

r

sién y la utilizacidén de los principios.

6.- Los principios de la adninistracidn no dejan de ser verda-
deros o ignorados por deterninado trataniento, porque cono
arte tiene una funcion de tornar flexibles los principiocs

a fin de lograr los resultados desecdos.

7.- Lo cultura los fendnenos fisicos y bioldgicos ticnen efeg

tos variablcs sobre el anbiente en que el adninistradores



y sus subordinados estan localizados. La téoria adninis-
trative no tiene nccesidndes de englobar todo el conoci-
niento para fundencntarse tcorica o cicntificanentc.
Bdsicancnte para esta escuela es en prim
ner lugar inportonte las funcioncs de los adninistradores,
en ¢l conociniento del conplejo desarrollo de las practicas

adninistrativas.

La Escuela Enpirica

En esta escuela queda denostrado como fun
danentecién principal como la identificacidn de la adninistra
cidn con el estudio de la. experiencic. Su nétodo es la trang
nisidn de esa experiencia del aduninistrador prdctico a un es-

tudiantc.

Su objcto cs el entendiniento de las dircge

trices adninistrativas, por el estudio y el analisis de los

casos aplicando otros recursos como el nétodo comparativo.

Los prinecipios son deterninados por el ané
lisis v estudio de la experiencia, segun ellos la experiencia

es la quc imprine el concepto téorico del prinecipio

La Escuela del Conportaniento Humano ("behavioristqﬂ):

4 <
Su concepto csta basado en que la accidn
de la adninistracidn inplica rcalizar cosas por nedio de perso
. . . v % \
nas, por tanto el estudio de la adninistracion debe ser &&'ba-
A . 2 kg
se;&_las relacicnes interpersonalcs, se conoce esta téoria ad-
pinistrotiva con los nonbres de Relaciones Humanas, Liderazgo,
Ciencias del Conportanicnte en otras palabras esta escucla con
centra su otencidn en las personas cono elementos de la adni-

nistracidn y sc¢ fundomenta en les Ciencias Sociales para su eg



tudio. Las personas trabajan juntas con grupos, con niras a lo
grar objctivos comuncs siendo por tanto necesario gue las per-

sonas se¢ cnticndan nutuamente

Los té%?icns dc esta escucla se basan en
sus pensamicntos en 1o Sicologin en general y de la Sicologia
Social, su principal proocupacién son ¢l individuc y dan impoxr
tancin rclevante a las relacionces humanag cono un instrunento
que ¢l adninistrador debe conprender y practicar en la funcidn

de liderzgo ejercida por 81 en la orgnnizacién adninistrativa.

La Bscucla del Sistema Social

EBsta escuela es fécilnente confundida con
1o escucla del Conportanicnte Humano, su diferencia fundamen-
tal estd que la Escucla del Conportaniento Humano basa su for
mulacidn téorica cn el conocimiento y conportaniento de las
nersonas, la Uscuela del Sistcua Social basa su formulacion
t&rica en considerar a la adninistracidn cono un sistena so-

cial esto es un sistema de inter-relacioncs culturales.

Reconoce que en la organizacién de una en
prcsa existen relacioncs grupales formales ¥y infornales, que
tienen que ser considcrados en la fornulacidn del sistenma fun

cional de la enmpresa.

Utiliza como fuente cientifica de aplica-
cidén 1o Sociologin, clla identifica la naturaleza de las rela
ciones culturales de varios grupos sociales y intenta incorpo
rerlos o los sistenas éc la organizacidén adninistrativa.

Estn cscucla es rcsponsable de muchas con

- ! N B 3.2 ;
tribuciones a la téoria de 1ln administracion dignas de nen-
cidn, la identificacidn de las enprcsas organizadas como orga

nisnos socicles sujetas a todas las presiones y conflictos
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. P
del ambientc cultural, fue de gran ayuda para los teoricos de

1o adninistracidn y pare los adninistradores priécticos.

Lo Dscuela de la Téoria Decisoria

La escuela de lo Téoria Decisoria funda-
nmenta su posicidn en 1o racionalizacidn en la toua de decisio
nes, lo scleccidn de una dentro dc vorias alternativns posi-
bles, para el curso de una aceidn o ideal constituye el cen-
tro de interds de c¢se grupo para el cual el objetive de estu-

dio es la propia decisidn dec la eleccidn rcalizade.

Se linita o los aspectos principalnente g
conduicos, por tal motivo no ¢s diffeil cncontrar cntre sus
scguidorcs de esa cscuela gran cantidad de cconomistas, por
estaor esta escuela en sus pestulados téoricos fuertcmente o-
rientadn en direccidn a la construcicn de nodelos y matrices

natencaticos.

Lo Bscuecle 'llatendticas

Su fundonentrcidn es que si la adninistre
P « o = . .
cidn, la organizacidn, el planeaniento, y la tona de decisio-
: £ i _T
nes constituyen procesos tcéoricos, y ellos pedrian ser expre-

F & . ’ .
gados por simbolos y por rcelaciones natenaticos.
.

Bl recursc prinecipal de esn cscuela es el
nodelo y por nedio de ¢1 se planten el probleun y se eXpresan
. ’ . 2’ - . . 2 .
sus relacioncs basicas y cn térninos de objetivos o proposi-

tos seleccionados,

o cabec dulda que las nmatcnAticas son de
gran utilidad en cualquier compo de actividad eso de investi
al i . . . .
gacion, pero afirnar que es fundanental en la aceidn ndninis-

\
trative desconociendo a las ntras ciencias en su contribuecidn
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en la formulaciodn tgdéica en la administracion, es subestimar
su el aporte entregadas por ellas, reconociendo la utilidad
préctica de las matemiticas en la accidén practica de la admi-

nistracion.

Pensamos que la gdministracion es un con-
junto de contribuciones de todas las ciencias y permiten su
fundamentacién téorica, que lo permiten su funcidn de dirigir
y coordiner todo el proceso de accion dentro de une organiza-

¢idn administrativa.

DOS FORIAS BASICAS DE TEORIAS DE ORGANIZACION EN LA ADMINIS-

TRACION

A pesar de que existen muchas teorfias o mo
delos diferentes de organizacidn pueden sin embargo reducirse

a dos formas abstracta pero basicas

1 cuando se considera la organizacion

toda como una unidad.

2 (Cuando se consideran los elementos

bagicos internos de la unidad global.

Tllos se concentran en el llamado modelos:

1) liodelo de lietas.

2) Modelo de Sistemas,

Modelo de metas

Son modelos de organizacidén gue tiene como

punto central las metas de la organizacidn.



Las netas se usan de dos manerass

a) Para determinar el suceso o fraca-

so de la accion de la empresa.

b Como puntos de referencia para el
andlisis de medios-fines de onde se obtiene una jerarquia de
metas o una definicidn de sub-unidades organizacionales, tales

como departamentos divisioncs y posiciones.

Si bien se emplean con frecuencia no expli
can o permiten la explicncidn de todos los fendmenos organiza-
cionales y no parccen adecuados como orientacidn parno que scan
tomados los muchos tipos dec decisioncs que una organizacién ne

cesita

Bl modelo de sistcmas

Bstc modelo se focalize sobre las proprie-
dades generales y los proccsos dc una organizacion,

o da importoncin a los objetivos organi-
zacionales pero si a los atributos de una organizacién que son

relevantes para obtener la ncta.

1 modelo de metas no estd en contra del
modelo de sistema. No estén on oposicién y mds aun sc encuen-

tran muy ligados.

Vecamos ~lgunos Modelos de sistemnt

- E1 modelo interno de sistemas para la

<] 4 2 . . . o 7
organizacions- Si se mira la organizaclon como un cuadrado vg

cio y miramos hacin adentro verificamos quu el modelo de sistg

ma focaliza lo atencidn sobre factores hasta chora olvidados.

El modelc basado en la meta estd intere
sado en dividir cl trabajo nccesario para alceonzar una mcta. y

» o #
no d% muchn atencidn n las relociones entre cargos y elementos



de la organizacion,

Bl modelo de sistema se focaliza directa-

mente sobre este deficiencia. La idea escncial por detrds de
. . . . o

un sistema en un sentido organizocional es la conexion o me-

jor la interconexidén de las partes de una organizacidn.

Las partes de un sistema estdn cn un csta
do difamico. NWo solo se mucven sino que interectuan y un cven
to quc ocurra c¢cn una de las partes sers de algun modo transmi

tido a traviés del sistema.

Podrismos describir cste interaccion como

una red.

- Multiplicidad de sistemas:- Cualquier

organizacicon comprende una gran cantided de sistemas, O de o-

tre mancre un sistema esta compuesto de subsistemas.

Debemos agregar ademis que muchas ve-

ces los clementos puedcn servir a una seriec de sistemas,

Por ejemplo un cocinero puede ademas
de cumplir su funcidn pertcnecer al sindicato de su gremio

que es un sistcma de negocinciones colectivo.

Ademds dentro .del cuerpo del cocinero

existen una serie de sistemns fisioldgicos.

Ll concepto de sistemas focaliza no
l . . - - -
golamente la interconexidnd de las partes y la multiplicidad
de sistcmas, también muy importonte es la interconexidn de

los sistemas entre si,

Una voariacién en uno puede tener influ

encic sobre todeos los demds sistemas.

Los sistemas cstan sicmpre en cstndo de
movimicnto o en reaccidn a una modificacidn de una parte de la

; ) s / :
organizacidén o ajustandose o los efectos de esta reaccion,



TV&G™

- Equilibrio de los sistecmas:~ Los siste

. . £
mas varian grandenentc, algunos existen durante largos perip
dos, otros son fugaces. Casi siempre nos interesan sistemas
organizacionales estolbes, los quc persisten en organizacidn

durante vn tiempo suficiente poaro ser considerrdcos estables.

Un sistema estd continuamcnte recibien
do choques y rccibicnde influencias de otros y de sus propios
clementos internos. Tambidn cstd permanentemente ajustdndose

y si es cstable debe tender algin punto de equilibrio.,

En resumen las organizaciones no pue-
den ser cfectivamentc comprendidas por el usc de apents un mo

delo,

Ambos conceptog dc meta y sistemas son
neccsarios, Taljez el método mas razonable hrlfa sido sugeri-
do por Parsons, estoc ¢s que la meta que define y las activida
des derivadas son apenas una de¢ las funcioncs bisicas de un

conceptn global de sistena.

LA BUROCRACIA COMO UN SISTIMA ORGANIZATIVO Y ADMINISTRATIVO

Dentro de los sistemas de organizacidn PO
demos destacar Burocracia esta forma de organizacidn no es
’ - .
un fenomeno reciente, pero ocurre, que el sociedad moderna se
torna una institucidn dominante, mediantc ella entendernos 1la
vida soecisl actual, que cn las Naciones modernas debido a 'su

enormc atencidén son un facter de expansidén de la burocracia,

Adends los problemns que aporta la admi-

nistracidn tiende a conducir a la burocratizacion.

Las principnles caracteristicas de una cg

tructura de tipo ideal las expuso Weber de la siguiente maneras
2 o



1.- Las actividodes regularcs neccsarias a las finalidades de
1o orgonizacidn son distribuides de menern fija como debg

res oficiales.

2,- La organizacién de los cargos sigue el principio de la Je
] -

rarquia gsto es cada cargo esta bajo el control y super-

visidn de otros nis cluvado

3,- Las operaciones son orientadns por un sistema coherente
.l

de reglas abstractas y consisten en la aplicacidn de cstas

reglas a casos particulares.

4,- E1l funcionario ideal descmpenia su cargo con un espirito
de impersonalidad formalista, sin odios o pasidn sin afec

cidén o entusinsno.

5.- Bl empleo en la orgonizacidn burcoratica esté basado en
. . . ’ . . . . . .
calificaciones técnicas y protegido contra la divisiodn ar

bitraris, "

. ¢ ’ (3 . ’ -
6.,- Desde un puntec de vista t&Trico el tipo burocratico de or
. o e . . .
ganizacidn administrotive c¢s capaz de nlcanzar el mis al-

to grado de eficicncic,

Weber puntualiza algunas caracteristicas
de la burocracia que otorgan una mayor eficicncia 2o la admi-
nistrncidén. Parc que un individuo trabaje eficicntemente .de-
be poseer las habilidodes necesarias ¥y aplicarlas racionalnen
te, pero para tol efecto es nccescrio que una organizacidn
funcione con eficiencia. Si los niembros de una orgrnizacidn
tomasen decisiones racionales isclaodonente y su trabajo aun-
que sea realizado con redimiento y eficiencin y ese trabajo

no fuera coordinado la eficicnein de la orgenizacidn se veria



afectada, La nccesidad de discip;ina para delincar la esfera
de decisiones en c¢l sistcma jerdrquice es fundamental para el
funcionaniento racional de una enpresa., Por lo anteriormente
dicho y otrns carnctéristicas nds es funcidn de la burccracia
la dc ofrecer condiciones socialcs que obligen a cade nicmbro
de la organizacién tonec una pcsicién racional y no desde el
punto de vista personal sino en logro racional de los objcti-

vos de la crganizacidn,

Senala en otras consideraciones que la ex
trernia efectividad en el redinmiento, la perfeccidén con tenden-
cia absoluta tras como consecuencin la linitacién de la inveg
tigncidn, Describe adends situaciones que el llana exigencias
oficiales y la conducta real c¢n las burocracias, Estas divi
sioncs son conocidas como posiciones formales @ informales en
una organizacién lo que realmente intresa es deterninar que
las dos sc dan en una organizacidn no interesa saber cual de
ellos tiencn efecctos significativo sobre el funcionamiento en

la realizacidn de los objetivos de la orgonizacidn,

Las orgenizaciones no pernanecen fijas de
acucrdo al cuadro formal siecmpre evolucionan para nuevas for-
nas, los cousantes de este son las orgonizaciones oficianles o
las no oficiales en el transcurso del funcionaniento de una
enpresa cllas van expresando mudanzas en las condiciones, sur
gen problemas ctc., los niembros de una deben ¢stablecer nue-
vos procedimientos y transformen frecuenteuente las relaciones
sociales modificando la extructura inclusive las actividades

7
o interrelaciones que todavia no han sido institucionalizadas
muestran a la Burccrncia un proccso de mudanza o cambios, be-
neficiando el sistema, otras al contrario la perjudican el in
terds oficinl genernl de la organizacidn, la burocracia exige
que sca elinmineda y en la del priner caso sean estimuladas.la

funcidn adninistrative consiste en conscguir este cquilibrio.



Lo administracidn cientifica se ha preocu
pado d¢ rocionalizar el trabajo y lo adninistracion de descu-
brir y aplicar los mds eficientes nétodos de trabajo, estudios
de novimicento, tiempo sistenatizocion de opercciones etc., cs=
te aspecto de la adninistr-cidén cientificn riotivé el fracaso
en los sistenas de incentivos ccondiiicos, salarios diciendo
que los interescs econdnicos son los quc gobicrnan la conduc-
ta de los enplcados., La adninistracidn no debe funcionar con
criturio pursiente téenico de racionalizacidn desconocicndo

los aspectos no-racionales de la conducta social.

lludanzas en lrg condiciones externas c¢ in
ternas crcan nucvos problcmas adninistratives y las propias
innovaciones introducidas para rcsolverlos tiencn frecucnte-

nente consecucncing inprevistas.

Lo cficacio y eficiencic adainistrativa no
pucde scr promovida ignordndose el hccho de el rendiniento de

los individucs e¢s af

G

ctandn por las relacioncs de ellos con sus
colegas, tomando conociuicnto desde hecho lebe crearse las con
diciones que conduzcan c¢n la practice por medios de nedios ofi
ciales o no-oficiales que nas fovorezcan en este aspecto, ¥y

que no se perjudique 1la funcion laborar y lograr los objctivos

propucstos.

Finalnentec una cultura y aplicada Democra-
cia donde la independencia de la accidn y la igualdad. de sta-
tus son altamente valorizadas, las reglas detalladas y supervi
sién rigida provocan resentinientos en los empleados. La direg
cién adecuada y la motivacidén en crear un ambiente de libre ex
presién, libre movilidad, aspiraciones profesionales; y perso-
nales, etc. Todo ello puede ser desarrollando la capacidad de
autodisciplina, concepto claro de sus obligaciones y sus dere-
chos, es el método més eficiente de administracidn burocrdtica,

y fundamentalmente consiste en canalizar esas capacidades y Qo



tivarlas a fin de aprovecharlas para los finecs de la organiza
cion.,

Podemnos ahora intentar una definicidn de
la estructura Burocratica., A la vez de considerarla como un
sisteme administrativo con caracteristicas especificas, puede
ser como la concecbia Weber y entender a la Burocracia en tér-
minos de sus propios propositos, podemos decir entonces quc
Burocracia es una organizacidn que eleva al maximo la eficien
cia en la administracidn, cualquicra gue sean sus caracteris~
ticas formales, o como un método institucionalizando de organi

zacidn de la conducta social en los intercses de la eficien-

cia administrativa.

Pero Weber hace mencidn que este método
de organizacion no puede ser conseguido con un sistema precon
cebido de procedimicntos rigidos sino por 1la implantacion de
condiciones favorables al continuo desarrollo de adaptacidn

de la organizacion moderna.

LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

m los Estodos Unidos en 1,954 aparecio
un libro llamado "La Practica de Administracion en las Empre-
sas", de Pcter F. Drucker, En el aparece la T@oria de la Admi
nistracidn por Objetivos. La Administrncidn por objetivos es
un método de planeamiento y control Administrativo, basado en
la premisa de que para obtener resultados la cupresa precisa
definir en que consiste y donde pretende llegar,

,
‘-

Los nue¢vos métodos administrativos deben
ser aceptados como hipétesis, aplicadas experimentalmente,
testados y aprobados cuando los resultados comprucban su uti-

lidad, Este principio vale para todas las nuevas posiciones



d¢ la administracidn. Estn observacidn cs aplicable para la
administracion por objetivos que como mdtodo cstd siendo uti
lizada cn las ecmpresas de todo el mundo. Su creacion para al
gunos autores data desde hace quince ahos desde su aplicacidn.
Este método requiere un balance continuo gque pernita determi-

nar su aplicacidn.

Origen de la Administracidn por Objetivos

Para Odiorne, este método surgid cn la dé
cada del cincucnta cuando la empresa Norteamericana cstaba su
friendo presiones acecntuadas, ¢l capitalismo sufrid interven-

)
ciones y controles glfernamentanles., Los empresarios sc encon-
traron en la situacidn de reducir los gastos de sus margenes,
y dar importancia primordial en la concentracidn en lo es
esencial, Por tanto los administradores deberian concentrarse

en los resultados que en los esfuerzos supé&fluos y dispersos.

La administracidén por Objetivos parte del
principio que todo trabajo debe estar organizado para atender
ciertas condiciones de cantidad y calidad, plazo y costo. Esas
condiciones especificas contribuyen para objetivos mayores de

la empresa y de la organizacidn,

. « 7 . . s
"La organizacion por objetivos es un meto-
do y evaluacidn y como tal se sitia dentro del ciclo adminis-

(9

trativo"

La mayor de todas la ventajas de la admi-
nistracidn por objetivos es la de posibilitar al administrador
el control del propio desempeno, Auto control y por consigui-

ente la mas fuerte motivacidn: el deseo de conseguir el méximo

(.9) BOSCO LODI, Jodo. - "Administracidn por Objetivos" ., -
Ed, Livraria Pioneira - Sac Paulo - 12 Ed., - Cap. III. -
Pag. T4.




y no conseguir lo suficiente para geguir viviendo. Para conse
guir controlar su propio desempeno, un administrador precisa
saber uas de sus objetivos Debe tener condiciones de medir
su propio desempenio con 1lns resultodos obtenidos en compara-

cidn con los objetivos.

La administracion por objetivos es un PTQ
ceso a través del cual ejectivos superiores, y los subordina
dos, de una organizacion identifican objetivos comunes, defi
nen las arens de responsabilidades de cada uno en términos de
resultados esperndos y usan esas medidas como suias paro la

operacion en lo empresa.

.

LA ADMINISTRACION COMO CIBNCIA,TEENICA Y ARTE

Hemos visto cuando realizamos un estudio
somero de la historia de la administracidn que en las dife-
rentes faeses aparecen las ideas de algunos estudiosos de la
administragién que van estructurcndo un conjunto de conocimi
entos tgéricos sobre la accion administrativa que en su ini-

.

cio habia sido puramente emprico practico

Pero pese & todo los aportes en benefi-
cio de la administrrcidn, hoy en din sigue siendo un cawpo
'
polemico entre los hombres quc se dedican o su estudioy, y se

mantiene en pie las posiciones si la administracidn es funda

mentalmente un Arte una téenica o una ciencia,

Pare entrar o analizar estc aspecto debe

mos recordar que se entiende por ciencia, técnica y artes

Ciencia es un conjunto de conocimientos
sistematizados que se acumulan y aceptan para entender verda
des genercles relativas al estudio de un fenomeno, asunto o

objeto particular.



Téenica en lineas generales podemos decir
que técnica son acciones o procecsos que tiencn su validez en
le aplicacidn practica de lo accidn, manera de rcalizar las

cosas o de ejecutarlas.

Arte es un conjunto de condiciones innatas
que tienen las personas, ¢l arte se cultiva, la tecnica sc ad

quiere, y la ciencia sc aprende.

Lo administrecion como cicncia

Otro de los aspectos que detecrminan a una
cicnecia es que es un conocimicnto objetivo libre de prejuici-
os. Pero en lo que s¢ refierc & la administracidén no estdn
claro ni tan preciso hablar de una ciencin administrativa, ek

ﬁo se debe a:

o) El estudio cicntifico de la admi-

nistracidn es relativamente nuevo.

b Se utilizan procedimientos empiri-
cos basados en informacioncs o ex-
periencins que han clcanzado cier-

to éxito.

¢c) Hay gran dificultad en efcctuar ex
perimentos controlados en el campo

de administracion.

d) E1l elemento humano es un factor muy
importante dentro de la ~dministra-

cion,

Esto Gltimo hace que #blo pueda determiner

la redeién de un ser humano en determinades condiciones en téx



minos de aproximecidén, nunce podrd ser la administracidn una

ciencin del tipo de Ciencias Naturales.

Los conocimicntos sobre administracidon no
han sido sistematizados ni desarrollados y aplicados como las

otras ciencins, no obtante de ser tan antigua como el hombre.

Siempre que el hombre se propuso una cmpre
so ha estado presente el proceso administrativo. En la época
de le industrializacidn tecnoldgica se prestd mag atencidn a
lo administracidén, pero quedd reservado en términos casi exclu

sivamente al trabajo fabril,

La adninistracidén como técnica

El hombrc rcaliza, crea y transforma me-
diante lo técnica. La adquisicidn dc técnicas es la primera
manifestocidn humana, y su dominio téenico proporcionaron las
bases para el desarrolle de civilizaciones y culturas, estas
son desde su origen fruto de sucesivas acumulaciones tecnold
gicas: "La primera evolucidén del hombre es la Bioldgica, la
segunda Ambiente y la tercera Tecnoldgica O).

La ndministracidén utiliza la téenica deg
de su inicio, desde ¢l momento que el hombre tienc que reali
zar cosas debe realizar ciertas acciones para el logro de su

objetivo.

La administracidn como Arte

Tambidn cs esencial el arte de administrar
quien desea obtener un resultado dcseado aplicando conocimien-

tos y habilidades.

(10 REISSIG, Luiz.-"A era tecnoldgica e o cducagdo",-Ed.Centro
Brasileiro de Pcoquisas Bduoncionais-28Ed.Cap.III-Pag. 37.




El arte sc ocupa de la aplicacidn de la

ciencia o de la pericia en su aplicacidn,

Es muy importante en un administrador
pues cn muchos casos la habilidad crecadora y la aplicacion g
decuadnr del esfuerzo administrativo son indispensables para

alcanzar c¢l fin descado,.

Una cicneia ensena o conccer y el arte a

hacer.

En cl arte de administrar c¢s donde se hg

cc mds evidente las difcrencias entre unos y otros dirigentes.

Esto sc dcbe a las difercncias de crite-
rio y comprcnsién, o los motivos y actitudes para mancjar gen

te.

Determinar si 1o administracidn es un ar-
te, cicncin o técnica, es hoy din un tcma cn estudio, pero de
todas maneras podenos decir que en las actividadesen la admi-
nistracidén intervienen los trcs factores, y un buen administra
dor utiliza en sus funciones todos los aspectos, necesita dc
conocimientos cientificos, habilidad y pericia, de conocimicn
tos téenicns, en cada momente de las funcioncs que realiza,.

.

La ciencia entrega conocimientos cientifi

1

@

ccs, la técnica utiliza esos elenentos en su aplicacicn,

arte son las condiciones para la rcalizacidén de la téenica.



I

RESUMEN DEL CAPITULO IV

En este capitulo contemplamos Escuclas de

- e ZpL % , . Wi . 22
la Administracion, Formas Basicas de Tcorias de Organizacion
en la Administracidén, Burccracia como un Sistema Organizati-
vo y Administrativo, Administracidn por Objetives, y Adminis-

tracidn como Ciencia, Técnica, y Arte.

Bscuecles de la Adninistracidn

Los cstudiosos de la administracidn cien
tifica formularon hipdtesis sobre cste tema, siendo clasifica
dos en las llanadas Iscuclas de¢ la Adnministracidén, en clla se
destacan la Escuela del Proceso Aduinistrativo, idcntificar
los principios y luego elaborar la teoria Administrativa. ILa
BEscucla Empirica, la formulacidn de una teoria de la Adninis-
tracidn csta basada fundamentolmente sobre la cxpericncia. La
Escuela del.Comportamicnto Humane ("behaviorista" el estudio
de la adninistracidn debe e¢stor basado én las relaciones in-
terpersconales, La Escuela del Sistema Social, basa su fornu-
lacidn en el comportaniento y conocinientc humano y considera
a la administracidn como un sistenma social esto es de interre
laciones culturales. La Escuela dec la Teoria Deciscria, consgi
dera que la administracicon .std basada principalmente en la
toma de dicisiones La Escuela llatemdtice, dice que si la gd
ninistracidn, la organizacidn, ¢l planeaniento y la tona de
decisiones constituyen procesos tedricos y ellos pucden scr
expresados por simbolos y por rclaciones naotendticas, la tee-

4 . g @ . .
ria de la adninistracidn es de fundanentacidn natenatica.



Formas Bésicas de Téorias de la Organizacidén en la Adninistra-

cion

A pesar de existir muchas téorias o mode-
los en la organizacién puede reducirsc a dos formas abstractas

pero basicas: Modelo de letas, cuando se considera la organiza

cidén toda como una unidad; Modelo de Sistemas, cuando se con-

sideran los clemecntos badsicos internos de la unidad global,
El adnministrador debe estor en conocimiento de estos modelos
de organizacidén para la adecuacidn en sus propias acciones ¥y

funciones, donde e¢llos son inplantados.

La Burocracia cono un Sistema Organizativo y Administrativo

Dentro de los sistemas de organizacidn
puede ser destacado la Burocracia, mediante ella muchos pai-
ses han adoptado su sistema debido a su crecimiento y comple-

jidad de la vida, en sus difercntes nanifestaciones,

La burocracia definida en pocas palabras
podenos deecir lo siguientes La Burocracia e¢s considerada como
un sistema Administrativo, con caracteristicns cspecificas,
que cleva al mdximo la eficiencia en la Administracidén. Es
considerads como un método institucionalizedo de organizacidn
de la conducta social en los intercses de la eficiencia Admi-

nistrativa

Adninistracicon por Objetivos

Todo trabajo debe estar organizado para a
tender ciertas condiciones de cantidad, calidad y costc. Esas
condicones especificas contribuyen para objetivos mayores de

la enpresa y de la organizacidn, este principio es el punto de
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partida de la Adninistracion por Objetivos.

La adninistracidn por Objetivos es un pro
ceso a través del cual ejecutivos superiores; ¥ los adminis-
tradores de una organizacidn consideran objetivos comunes,
distribuyen las rcsponsabilidades de cada uno en t&rninos de
resultados y utilizan esos resultados cono guias operaciocna-

les en la enpresa.

Administracidn como Ciencia, Técnica y Arte.

Este es para nuchos estudioscs de la ad-

ministracidn un tema de posiciones encontradas.

Deterninar si la ciencia es una Cicncia,
Téenica y Arte no es posible pronunciarse cono una verdad ab
soluta., Pensanos que en la adninistracidon y principalmente
en las funciones de un administrador estos tres elementos es

tén presente permancntemente.



CAPIT?TULO ¥

ALGUDNOS ORGANTISMOS Y HOMBRES

DEDICADOS AL ESTUDTIO D E L A TEORTLI®

ADMINISTRATITVA EDUCACIONAL

ASPECTOS DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION EDUCACIONAL

El nuevo concepto de la educacidén como em-
presa ha permitido la in*roduccidn en su proceso, teorias admi
nistrativas para su fincionamiento eficiente en la labor docen

te.

Es importante senalar que si bien es cier-
to la educacidn es considerada una empresa ella tiene princi-
pios y objetivos propios que no deben ser perdidos de vista,
Su materia prima es el hombre, que piensa y siente y su labor
fundamental es la formacidn integral de ese individuo como per

sona, y elemento eficiente en la sociedad que &1 pertenece.

La administracidon es considerada como una
ciencia aplicada, quiere decir que solo existe una administra-
cidn que es adaptada para todas las actividades del hacer huma
no., Pero a pesar de csta afirmacidn algunos estudiosos de la
administracidn han realizado investigaciones sobre teorias de

la administrancion educncional.,
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Las razones que motivaron a la realizacion
de teorias de la ndministracidn educacional, la complejidad de
los sistemas educativos y las transformaciones radicales que

/s

ella csta experimentando constontemente en nucstros dias, no

soio on los métodos de ensefianza, sino en términos de conteni-
do y finalidades de la Educacion, hasta 1.950 el campo de la
educacidn cra bien definido y habia poca controversia respecto
a su contenide, pero a partir de esa época han sucedido diver-
gsos eventos que han constitufdos el fundamento para interesar-
se por la teoria de la ndministracién en la cducacién, y inclu

sive por la formacidn de administradores de educacion,

RECIENTES PROGRESOS EN LA ADMINISTRACION EDUCACIONAL

Son muchos los progresos alcanzados en la
ndministracidn educacional en esta oportunidad solamente men-
cionaremos agquellos que nos parccen nas relevantes. Cabe seﬁg
lar que cstes avances se deben a organismos dedicadas al estu
dio de 1la administracién cducacional o hombres que han reali-

zados estudios sobre la materia.

Que razones causaron las nuevas posiciones

en el campo de administracidn educacional

El interés por la teoria de la administra
cidén educacional es que ella fue fundamentalmente orientada
en el canmpo de la adninistracién cmpirica vale decir basada
sobre la prictica, con la exclusién de la teoria en un sentido
cient{fico. Desde 1,946 han sucedido diversos eventos comno ya
anteriormente los hemos anunciados, ellos constituyen los in
gredientes quc revolucionarcn todo un canpo en las funciones

administrativas en la educacicn,



ORGANIZACION DE LA _NCPEA

La Hacional Conferencia de Profesores de
Educacidén Administrativa, se reunid en New York en 1 947 Pod:
« & - » ey - .
mos destacar que la reunion mas significativa de esta organiza
cidn fue celebrada en 1,954. Un grupo de profesores de las a-
. . . . - s . o s
reas de ciencias sociales, tales como psicologia, ciencia poll
tica, psicologia social y otras pertenecientes a la teorfa del
comportamiento humano, csta reunion tuvo por objeto analizar
el tipo de administracidn en funciones y nuevns sugcrencias y
jdeas de la nueva orientacidn para la administracidn cducacio-

nal.

Fuercn determinados los siguientes puntos:
nueva formulacidn tedrica mediante la investigncidn de teorfas
apropiadas en la adminisiracidn educacional, la elaboracicn de
nuevos programas de preparacidn basica de administradores en
educacion y programas de desarrollo continuo de administradores

en servicio

LA FUNDACIGN _CPEA

A partir de 1.946 La Fundacidén W. K Kellogg
de Battle Creek, Michigan, en Estados Unidos empieza a intere-
sarse en la administracidn educacional de las escuelas publicas
del pais, despertd interés en la administracidn educacional, es
te organismo se dedicd principalmente a dar asistencia técnica
en log aspectos de la admninistracion educacional. Fundamental-
nentec su teorfa estd basada en el corcepto de la competencia y
deternina, que la compecencia en aduinistracidn educacicnal
compromete al individuo a adoptar un comnportamiento que lo capa
cita a realizar una tarca adninistrativa particular de una nane

ra nas eficienvce.



L. FORMULACIOW DE UCEL

Consejo Universitrrio para la Ldninistra-
cidn Bluecacicnal, el paso nds importonte de esta organizacidn
fue reunir pars un seninario de aininistracidn educacional
conjuntanente con lo universidad de Chicagc cn 1.956 ocasidn
¢onde se¢ reunicron 51 profescres e 31 universidades para el
cstudio del "Descnvolviniento de una terrin de la administra-
cidn ecducacional", TFucron en csta cengidn presentados traba-
jos de sdninistracion cducacional cclios El Desarrollo de la
Teorfsa en 1la Adninistrncidén Zducacional, Problenas de la Teo-
ria de 1o Adninistracidén Educacional, Una Teorin de las Orga-
idministracidén como solucidn al pro

nizacioncs Bducacionalcs

(
blena, La Adninistracidn cowo Tona de Decisiones, Administra-
¢idn comc un Proceso Social, gue Peculiaridadcs hacen de la

Afninistrocion Educacional un caso especial,

HOMBRES GUE CONTRIBUYERON CON ESTUDICS SOBRE L& LDIINISTRACION

EDUCLCIONAL

Los principics en la administracidén para
lort en cooperacién de Donald Ross son fundanentales para la
funcidn de tode adnministrador y para deterninacidn de los obje
tivos que se persigucn. En esta pnsicién acrcditan que los
principios constituyen una gseric peculioxr de consideraciones
sin las cuales cualquier tratniiento global de la administra-

cidn cscolar dcjaria dec aleanzar los objetives descados.

Agruparon catorce principios divididos on
tres categorfias de relevancia para lcs problenas adninistrati-

vos estos grupos sont



El Grupo Humanitario (relaciones humanas)

1.- Democracia estructural
2.- Denocracia operacional
3 - Justicia como norma adninistrativa
4.- Igunldad de oportunidades cono nor

. . > g
na de administracion.

El Grupo Prudencial (la opinidn del publi-

co de lo que es practico)
Prudencia de preocupacion

5.- Economia
6.- Controles y Balaaces
7.~ Libertad y Permiso

8.~ Responsabilidad y Autoridad
Prudencia de comprensiodn

9,~ Simplicidad
10.~ Lealtad

11 - Inercia

El Grupo de Ritmo (los impactos de valores,
necesidades y insights, constantes o varia

bles)

12,~ Adaptabilidad
13.,- Flexibilidad

14.- Estabilidad.

Estos autores reconocen que los principios
son contradictorios e que no son aplicables con igual eficacia

en una dada situacidn, pero sugieren que en este problema debe

ser aplicado un concepto gque ellos llaman J AMIENTO EQUILI-

BRADO, para resolver tal situacion.



La principal formulacién de la teoria de

la administracidén de Sears es que "La administracién deriva
s R, ¢
su naturaleza de la naturaleza de los serviclos que dirige .
Sears fue influenciado en su pensamiento por administradores

de empresas o de negocios en la administracidén publica entre

ellos se encuentran Taylor, Fayol, Gulick, Urwick.

Toda teoria administrativa para Sears de
riva de la naturaleza de los servicios que son administrados.
El determina dos formas de aplicacidén de la adninistracién di
ciendo, - Primero se organiza o existe un mecanismo adminis-
trativo para ser aplicado a una escuecla para su funcionamiento.
Segundo hay que establecer la actividades del aprendizaje, de
enscnanza, niveles, etc. estudiar por medio de la supervisién,
y de investigacidn, como organizar, dirigir, controlar y eva-=
luar las operaciones, luego desarrollar y determinar la teoria

administrativa més adecuada para la situacidén presentada,

Cabe hacer notar que el primer caso €S el
nas comun cuando se realiza reforma educacional. Esta debe
ser adecunda al necanismo administrativo existente, esta situa
cidén en la mayoria de los casos altera los planos y propésitos

de lo establecido por medio de estudios que integran un plan.

Uno de los investigadores del Centro de Ad
ninistracion de lidwest, de la Universidad de Chicago, Getzels,
formula la teoria administrative de naturaleza hipotético-edu-
cativa y describe la administracidén como un proceso social en
que el comportamiento es concebido como funcidon tanto de: dimen

sién nomotética como dimensidn ideogrifica del sistema social.

(11) GRIFFITHS, E. Daniel, - "Peorfin da Administracac Escolar!
- Ed. Companhia Editora Nacional = Editora da Universida-
de de Sdo Paulo, Tradugho de José Augusto Dias, da Univer
sidade de Sao Paulo. - Cap. III. - Pag. 52.



Para Getzels 1o administracidn educacional es concebida estrug
turalmente como jerarquia de relaciones subordinado-supcrior
dentro de un sistema social, el funcionamiento de esta jerar.

£ . .
quia de relaciones y espacio a ser completados por papeles Yy

instalaciones de atender a los objetivos del sistema social,

Segun GCetzels el sistema social comprende
dos dimensiones - la nomotética, que quiere decir en institu-
cion, papel y expectativas, y la TIdeografica que quiere decir,

en individuo, su personalidad, y su disposicidn y necesidades,

El sisteme social en la administracidn es
definido por GETZELS de la siguiente manera: - Todo sistema sQ
cial é determinado por sus instituciones, cada institucidn

por sus papeles, y cada papel por sus perpectivas.

Para mayor claridad nos presenta un cuadro

donde concentra todas sus ideas de la administracidn educacio-
2
nal(1 ).z

Dimensiones Nomotética

. nstitucidn_3Papel ——3Expectativa

Sistema Cofportamiento
Social Observado

ndividuo«___,Personalidad—~9Disposioién‘
Necesidad

Dimensidn Ideogriafica
El modelo indica tres fuentes de conflig

tos en la situacidén administrativas- conficto de papel-persg

nalidad, confictc de papeles y conflicto de personalidades,

(12) GRIFFITHS, E. Daniel, - Ob, Cit. - Cap., III. - Pdg. 57.



Esta scgunda deduccién mostrd particularmente util en el estu-

dio de 1la insatisfaccidn entre el personal.

Cabe sehalar de acuerdo con las teorias de
Getzels que una administracidn no puede desconocer las formas
del comportamicnto humano, inclusive si este aspccto se desco-
nocier la administracidn no pedria ser ejercida, si bien la ad
ministracién es un sistema de ordenamiento y coordinacion ella
actua con y sobre perscnas, por tanto debe considerar el com-

portamiento de ellas.
Ll

Estamocs actualmente presenciando cambios
constantcs en la administracion escolar, toda actividad admi-
nistrativa educacional pasa en estos momentos por un cxamnen y
procesos de invcstigacién, los sistemas son estudiados y ana-
lizados criticamente. Como resultado la adninistracidén educa
cional es ahora bastante diferente de 1o que era anteriormen
te y serd posiblcmente nuy diferente en los anos posteriores.

El concepto Tri-dinensional de la adminis

tracidén en educacidén presentado por Daniel Davies coordinador
de la Cooperativa Programa en Educacidn Administrativa tiene

tres componentess Funcidén del Administrador, E1 hombre gue

es él1, y el Ambicnte Social cn que trabaja, Resunido en po-

cas palabras en La Funcidn incluye las tareas y responsabili
dades, que varian de importancia y énfasis a medida que el
tiempo pasa, y engloba todo quc es relevante en las escuelas,
El hombre tras las labores que realiza posec ciertas capacida
des fisicas, mentales, emocionales ¥y espirituales, tiene cre-
encias, valores, expectativas patrones de comportamiento, re-
servas de energia y habilidades. E1l modela la funcidn, el tan
bién modela el trabajo. E1 ambiente Social encierra las pre-
siones y obligaciones de la sociedad, estas establecen y deter

- 4 . . . . .
ninan linites de las funciones, c¢jercen influencias en el pen-

gsamiento del honbre y determinan valores por los cuales él se
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ajusta y es juzgado.

£l administrador frente a sus funciones

puede ser divididas 4 dimensioness

1.~ Mantencidn de inter-relaciones
eficientes con la comunidad.

2.- Desarrollo de oportunidades edu-
cacionales.

3.- Obtener y desarrolar el perfec-
cionamicnto del personal.

4.- Obtener y mantener fondos y ins-

talaciones,

El administrador frente al hombre y la
solucion de problemas humanos pueden ser divididas en 5 dimen-

siones:

1.- Sentir el problema y recoger da-
tos importantes y relevantcs.

2,- Seleccidn de datos, sacar conclu
siones.,

3,- Relacionar el problema a las per
sonas.,

4.~ Prever y decidir,

5.,- Tomaer decisidn, revisar el caso.

El adnministrador frente al ambiente so-
cial este aspecto puede ser dividido en cuatro categorias alta

mente relacionadas:

1.- Recursos fisicos, tecnoldgicos.
2,- Sistemas de relacionamiento de
la comunidad

3,- La estructura de la organizacion,



4.- Patrones del Pensamiento, crecn-

cias y valores.

Cono yn observamos el ambiente sceial in-
fluye en todo proceso e¢ducativo Por sus constantes cambios en
sus contendios, estos cambios succden cn una secuencia de tien

poss

a) Tradicioncs profundanente enraizalos
b) El pasado reciente
c) El presente ¥y el futuro prdxino

d) E1 futuro renoto,

Para nayor clarided presentarenos un cuadro

sobre este tema en la pAgina 85,

Debenios considerar de acuerdo con lo ante-
riormente dicho que un administrador debe poseer fundanental-
mente tres habilidades en las funcioncs que el realizas- Habi-

lidad Técnica, Habilicdad Humona, y Capacidad de Reflexcidn.

Si intentaraucs hacer una definicidn de 1o

que es la administracidn educacional dirimos 1o siguiente:

- ES UN CONJUNTO DE PROCESOS Y SISTEMAS TECNICOS CIENTIFICAMEN
TE ELABORADOS Y DETERMINADOS, QUE TIENEN UNA FUNCION DE IM-
PORTANCIA COI0 SERVIR A UNA FILOSOFIA Y POLITICA, Y EL LOGRO

DE OBJETIVOS FUNDAMENTALDS DE LA EDUCACION EN GENERAL Y ESCOLA

RIDAD EN PARTICULAR, TAL COMO FUT REALIZADA EN EL PASADO SE RE

ALIZA EN EL PRESENTE Y SE PROYECTA EN LL FUTURO LOS CONTENIDOS

Y ACTIVIDADES CON EL PROPOSITO DE AST.GURAR UNIDAD, PERFECCIONA

MIENTO, ECONOMIL, Y EFICIENCIA DEL SISTEIM.L EDUCACIONAL.,
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RESUMEN DEL CAPITULO V

En cste trobajo mencionamos algunos orga-
nismos que se han dedicado al estudio de la aiministraciGn e-
ducacional y adends participan con la asistencia técnica para
tal efecto. Estos organisios son 1o NCPDA. Este organisno de-
ternind que los aspectos ngs inportantes de cstudios son las
siguientes Teorins apropiadas de Administracién Educacionals-
Preparacién de Administrodores de Educacidn, Progranas de Pexr
feccionamiento de los LAdninistradores en servicio. La CPEA -
Proporciona asistencia técnica en la actividad de admninistra-
cidn educacional, y cdenas determina que un buen administrador
debe estar sujeto para su pcrfeccionamiento a la conpetencia
profesional. y propone las siguientes factores para ¢l mejora
uiento de la funcidn sdninistrativa. E1l Desarrollo de la Teo
rin de la Adninistracidn Bducacional, Unn Teoria de las Orga-
nizacicnes Educacionales, La Adninistracidn comc toma de Deci
sicnes, Adninistracidn como Proceéso Social, Que Peculiaridades

hacen de la Ldministracién Bducacicnal un caso especial.

lLa adninistracidén para Mort y Donald Ross,
contenpla catorce principios que son fundanentalcs para logro
de los objetivos que 8¢ persigucn, reconnccn queé los princi-
pics son contradictorios que no son aplicables con jgual efi-
ciencia en cada situncidn particular, por tanto estiman que dg
be ser aplicndo en cscs casos el conceptc que elles llaman

Juzganiento Equilibrado.

Para Getzels la adninistracicin ea de natu-

raleza hipotético-deductiva, ¥ describe la administracidn como
: o . 4 1 . . 1 . 4

una ecstructurs con jerarquia Ce relacioncs dc¢ subordinacces y

superiores dentro de un sistecna social y que eontenpla dos di-

mencinness- la nonotética y la idcografica.
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El concepto de la administracidén tri-dinen
sional para Daniel Davies contenipla tres factores que ticnen
importancia en todo noriento de las funciones de la adninistra-

cidn estos sons 1la funcidn administrativa, ¢l hombre que es

1 y el anbiente scocial en gque trabajae.




cAPITULO VI

ADMINISTRACION EDUCACIONAL

Y ESCOLAR

Lo adninistracion Educacional es un con-
junto de medios que permiten establecer un rendimiento mayor
del personal de capitales enpleados o invertidos en una en-
presa educativa, con ¢l minimo de costo y maxina sntisfaceidn
para los dirigentes o funcionarios. La administracidon educa-

cional contenpla tres grandes Areas de accidns

a) Area Pedagdgica
b) Arca Técnica

¢) Area Funcional

Cabe sefalar que estas areas pertenecen o
se desarrollan en un sistema general que tiene una organiza-
Y8 . ’ .
cion jerarquica.
Area Pedagodgica son aquellas actividades

que tienen relacidén con los procesos ensenanza-aprendizaje.

Area T&8cnica se relaciona con actividades

la organizacidén del sistcma.

Area Funcional se rclaciona con todo los
componentes de un sistema, vale decir funcionamiento personal

docente, administrativo etc.
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Todo funcionaric que tenga obligaciones y
atribuciones que cuumplir debe administrar sus propias funcio-
nes y a lo vez adninistrar las de sus subordinados esto es lo

que llanan alguncs autorcr linea de continuidad,y ahora todo

©

0y a . . . 7
gste proceso conjugado es lo que llamancs adainisgtracion,

Para la aplicacidn de estas funciones son
utilizados procescs administratives individualnmente y como or
ganisno, talcs como organizecidn, direccidn, control,y evalua

- 7
cion.

-

El canpo de aceidn de la adninistracion e

0

ducacional contenpla tres niveles escolares universalmente re
conocidoss- Nivel Bésico, Nivel lMcdio y WNiwvel Superior. Cada
uno de ellos tiene su propia estructura, organizacidén y admi-
nistracidn pero todns ellas son parte integrante de una estruc

tura, organizacidn y adninistracicn gencral.

Tratandose de un sistema educacional o u-
na escuela las cperaciones técricas adninistrativas se refi-
ren a la distriducion del material y del personal las ocupa-
ciones para un mayor rendiniento en las finanzas la ccononia
de recursos para ¢l mdximo de rendiniento, las de seguridad
funcionaria, tranguilidad y satiefaccisn para los profesores,
funcionarios y alumos, el cuidado del nmaterial, el conocini-
ento de todo cuants existe, y cuanto es lo que se necesita,
Las administratives proeoiamente tal, lo capacidad de prever y
aportar, de orgonizar los servicios, de dirigir sin parecer
que dirige, de colaborar y conseguir colaboraci’n, de coorde-
nar, de estar o la par con el trabaje realizado, centrolar pa
ra cestar consciente de los aciertos y errores,.

Procesos administre tivoe en la educacicn
PLANEAMIENTO'DN LA 3IDUCLCION

Pars la accinn de Planificar c¢s preciso

tener en cuenta con claridad los objetives propuestos., Desde
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luego que ellos dependerén principalnente del organisno res-
ponsable de planificar y dirigir las operaciones, fundamental
nente precisa de datos y informaciones sobre el medio fisico,
las distancias, los ncdios de transportes, foruneidn y regi-
nen del profesorado, la organizacidn socic-ccondiaica cultural
donde serd ubicadn la escucla, otros cstublccimientos en la

’

regidn con las condiciones deuggraficas, de los recursos, nu-
tricidn, nivel de vida de la poblacidn. isi se podrd deterni-
nar las finalidndes cducativas del nueve estableciniento al
ser plancado, e¢n consonancia con lag dcficiencias locales, con
previsidn y su probable cxpansi’n, Definido el que y el cuanto
se quiere de la ensenanza, sc¢ pucde fijar un plano de nceidn
en términos de tienpo, recurscs y canpo opcracicnal, ¢l célcg
1o de finenciamiento, Terninado en csta forma el plancanien-

to se torna eficicnte en su realizacidn y pucsta en narcha,

ORGANIZACION EDUCACIOWAL

Lo organizacidn adainistrativa debe ser u
na unidad centralizadn en sus grandes directrices generales,
pero para su ejecucién o zcecion debe conteuplar el funciona-
miento descentralizado. En la acduinistracicn escolar son impor
tantes leos problemas de lecs edificins cscolares, nantcneion ¥
higicne de la cscucla, la nntricula, 1n clugificacidn y distri
bucidn dc¢ los almumons, los curriculos, los progrzuas, les hora
rios, las institucionus auxiliares dc la cscueln, corunidad
etc. El que organiza tienen que tener forneecisn y capacidad
de aplicar los principios de la orranizacidén racional del tra-
bajo, capacidad para proporcionor medios ajecucicn de los obje
tivos propuestos, para inpulsar los diferentes servicios y es-

tinular y persuadir a sus subcrdinados.



DIRECCION EDUCLCIONAL

Lo direccidn serd eficiente si se ticne
una bucna organizacidn y personas capacitadas, para entregar
las direcciones a cualquicr nivel y por consiguiente las es-
cuelas. La dircccidn debc contenplor y aplicar el concepto
denocrdatico, por tal motivo el lider es homdre dotado de e-
nergia fisicn, dotes norales, inteligencia, cultura general,
capaciftad téenico y administrativa, coraje, scntido de respon
sabilidad, decision, habilidad educativa, sentide de nedida,
y capacidad de comprensidn, condiciones que el utiliza en el
ejercicio de sus funciones que 1 realiza con sus subordina-

dos que los oricnta y coordina.

Fn la Escucla la direccidn se realiza a

través des

a) Direccidn del personal cocente
b) Direccidn del personal Adninistrativo

¢) Dircecidn de las actividades educati-

d) Direccidén de 1la disciplina

e Dircceidn de las finanzas.

COORDENACICN EDUCACIONAL

. . ’,

Las ordenes en general o especificas seran
cunplidas en un tiempo determinado, en un orden de inportan-
cia, y la relacidn entre ellas. En la adrinistracidn escolar

se ejerce a través des

a) Actividndes generales de las clases
b Orpanizacidén y ¢jccucidén de los pro

granas



c) Selcccidn y utilizacidén de naterial
v libros didacticos

4) Distribucidn del periode cscolar

¢ Orgzanizecién de las clases

f) Distribucidn de tieipo y de hordrio

#) Precucncin de las clases

h) Hobilitacidn y verificacidn del a-
prendizaje

i) Adctividodes extracscolarcs

j Actividedes extraclases.

k) Intercaubio escolar
Los csfucrzos de la coordinacicn deben es

tar dirigidos o conseguir la disciplina, el sentide de unidad

y de organizacidn,

COIITROL EDUCACIONAL

Verificar si se estdn realizanto las co-
sas como fueron previstas, esta funcidn se cjerce en la cscug

la a través dec

2) Personal docente

b Personal adninistrativo
¢) Frecuencia de los alumnos
d) Aprovechomiento escolaer

Disciplina

(0]

f) Finanzas.

Bl control determina ademds una evaluacidn
de las actividades realizadas y cntrega si es necesario und
.

o s 7 ~ » o P
nueva dircccion en los factores intecgrantes en la educacion.
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ADIINTISTRACION CENTRALIZADA Y DESCUNTRALIZADA DN LA EDUCACION

La desccntralizacidén o centralizacion es
un problema que existe entre las relaciones de los jefes ¥y
subordinados entre departamentos y sccciones, asi por consi-
guiente en la escals descendente de la jurarquia orgnnizacio
nal, Los encargados de opcraciones ticnen libertad de tomar
sus decisioncs dentro de la estructura de la organizacién, v
el efccto dec csas rclaciones en cada nivel son acumulativos
Es claro que dentro de una orgnnizacién son considerados y u
tilizados ambos sistecuns cllos cstdn determinndos por facto

res predominantcs.

BExisten situacioncs que deben ser consi-

deradas en la aplicacion de uno de dos o los dos sistemass

a FEn situsciones especificas, cuanl cs ¢l
grado de centralizacidén o descentrali-

< & ’ .
zacion mas aconscjable

b) Cunles son los obstaculos para aplicar
7 alcanzar un rendimiento eficaz de los
sistemas y como pueden ger superados

las dificultades.

¢ Cuando e¢s neccsario y posible la centra

lizacidn o descentrelizacion.

Algunos nutores estiman que la desciantro-
. . 2 - . . .
lizacidn es aconsejable cuando un sistcua orgonizacional es

complejo y de grandcs proporcioncs (idministracidén Publica).

En cducacidn son aplicandos nmbos consos deg
de el punto vista del sistema organizacional, para tel efecto
son considercdos factorcs como, Divisidn geogrifica del pais,

Distancin, Caracteristicas zonales, Sistemas Educativos, Volu-

men v tamafic de la unidad etec.



ADIIINISTRACION CEITRALIZADA EN IDUCACION

En las pequenns Unidades donde el diree-
tivo principnl dispone de poccs elementos de cspecianlizados,
este probablemente cstard cn condiciones de dirigir, coordi-
nar, planificar, controlar, todas los fases de las activida-
des, pucs ¢stan son limitades tanto en velumen coOmo la diver

sidad del trabajo.

En cmpresas mayores son recalizados peque
fias divisiones como, departamentos, scccioncs o filiales loce
les, y regionales, ¥y dependan de un sistena organizacional
mayor, en cllas sc aplica una organizacién generalmente un

gistema centralizado,.

= . . . ?

Las ventajos de la centralizacion contem-=
pla el amplic aprovechamiento, normalizacidén de calidad y can
tidad, conocimiento mas directo de las personts, mayor contac

9 = 9 s

to mas directo entre jefe y subordincdos, facilidad en la for

4

mocidn de equipos de trabajo, etc.

Los desventajas de la centralizacion con-
templa la inabilidad de cunlguicr persona en mantenerse infor
modo ndecundemente de las modificaciones introducidas, difi-
cultad cn el perfcccionamicnto del pcrsonal, nayor posibili-

dad de conflictos por el contacto nas dirccto de las personas.

ADUINISTRACLION DESCENTRALIZADA

Ins dircctrices, programas, y nOornas prin
cipales son decididos en los :scolones superiorcs, nas para
1a ejccucidén de los planos o situaciones cspeeificas o bien
comc el plancamiento detallado son delegndos a lo largo de la

. ’ .
escala jeraryulca.



Las ventajas de la descentralizacidns per
mite 2l directivo dedicarse su principal ocupacion liberando
lo de gran numero de detalles, posibilita mayor adaptacidn a
situaciones locales, nayor posibilidad de pcrfeccionamiento,
etc,

Las desventajas de la dcscentralizacidns
confusidn cn los objetivos proyectados, pérdida del sentido u
nitario, etc,

Enm ambos casos existe un factor de nucha

importancia como la claridad de las atribucicnes y derechos

5 - e
de cada cargo dentro de la estructura de la organizacion.

LA NECESIDAD DE LA FORMACIGN DE ADMINISTRADORES DE LA EDUCA-

fohio)

La necesidad de adninistradores de la edu
cacidn es cada dia mas evidente la razones principales es el
crescimiento que ha experimentado la educacién, la compleji-
dad de los sistemas educativos, los canbios de las finalidades,
de 1las técnicas pedagdgicas, la preccupaeidn de los gobiernos
por dar mayor y rejor sistcnas de enschanza, la extension del
sistenas, el volumen de las inversiones en la educacion, anpli
tud en los tipos de fornacidn (Humanfstica, cientifica, técni-

ca).

. . . .’
La inportancia que hoy ticne la cducacion
en el desarrollo de los paises como un nedic de solucionar los
problenas propios de pniscs subdesarrollacdos, ha originado un

fuerte creciniento de la funcidn educacional.,

La ausencia d¢ progranas de adninistracidn
en los Institutos Pedagdgicos de los futuros profesores y diri

gentes dc educacidn.
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Parn algunos autorcs los adninistradores
deben ser formados en cursos e nosfgrado, gsostienen que pri
nero debe tener una formacidn especializada, opoyan su idea
diciendo que un administrador debe conocer prinero en caupc

donde le tocars actuar.

La direccidn adninistrativa prescntd si-

o b
enpre dificultades, mas ellas son inercntes o la naturaleza
de las cosas y siempre existiran, pero no siempre exigtid el
desarrollo tan marcado de la cducacidn de¢ nuestros dins y la

conplejidad de los sistcmes agravendo aun nas la ausencia

de personal ealificado en 1o funcidn administrative.

Toda accidn conciente es ejecutada por el
hombre. La orgenizacidn le determine obligaciones que debe
cunplir, desde el momento que le son determinadas las respon
sabilidades en sus funcicnes, dirige, organiza, planca y con=
trola sus propias actividades y la sus subalternos que tiene
bajo su mando en otras palabras es un adninistrador. Pero
¢sto nos demuestra gue todo el que realiza funcionis debe te-

ner conocinicntos de administracisn aplicada,

En la resolucidén comite I de la Conferen=-
cia sobre Rducacidn y Desarrcllo Econduice y Socinl de Aneri-
ca Latina, en una reunidn cspecial rcconienda sobre la cstruc
tura y la andninistracidn e los servicios cducativis, que se

nicia con la siguiente nfirnacidns Destaca la urgencic de

N

estudiar y poner en practica una rcorganizacién profunda de
las estructuras y de la ndninistracidn dc¢ los servicins educa
tivos, a fin de facilitar cl desarrcllo de¢ loe planos de edu-
« 7 # e . .
cacion y con ¢l naxino aprovechauiento de los rccursos dispo-

nibles. Adends hnce indicacidn conc 1lns siguicntess



”a)

b)

formacion y perfeccionamiento del personal para servicios
educativos, profesores, supervisores, orientadores, admi-

nistradores y otros especialistas para que se incorporen

al sistema nacionazl de educacion y ejerzan una labor mas
eficiente, ademds qu¢ se coordinen estrechamente con las
instituciones de enschanza superior, segur las modalidndes

de cada paisg

que se promueva la racionalizacidén técenica de los serwicios
educacionales, para tnl efecto es indispensable la prepara-
cidon del personal esvecializade que ha d¢ administralos v
se procure por este medio eliminar la influencia de la poli
tica partidaria y de otros interescs njenos a la educacidn

que perturban y deticnen su desarrollo;

gue sc¢ emprenda una organizacién racional de los ministeri-
os de educacidn, de los departamentos o secciones, asi com

la descentralizacidn donde sea nconsejable de la autoridad

y de cicrtas funciones, en el plano de los Estados, los De=-
partamentos, de las provincias y regiones y cualquier otras
localidades dentro del Pais, sin perjuicio de la unidad de
los finecs y objetivos educacionales y de la articulacidn de
los diversos tipos de escuelas y servicios en que se afirma

la estructura del sistcma nacional de la educaciodng

que se resalte la necesidad de impulsar el desarrollo de ser
vicios de planeamicento educacional como parte del sistema

educacional."(IA)

Pensamos quc¢ es importante senalar que lo

realizado hasta nhora cs digno de aprecinrse, pero también es

(14) SPINOLA. y otros. - "Administragio Dzcolar" - Ed., Associa=-

¢ao Nacional de Professorcs de Administragao Escolar. Edi-
¢oo Comemorativa do I Sirpdsio Interamericano de Administra
cao Escolar, - Cap. 4 - Pdg. 65.



fundamental tener presente gue aun nos queda nuche por hacer,
en el desarrollo general de¢ cducacidn y especciclmente e¢l 1la
formacion de hombres capacitados en el manejo de la cducaci-
dn, es un desafio para todos este complejo y intcrcsante pro-

blena.
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EESULEN DEL CAPITULO VI

Date capitulo tuve por objete dar algunos
antecedentes de lo cAnministracidn educccional, o nivel del

gsistemna y de unidad escolar.

La adainistracidn de la educacidn cs ejer
cida en tres grondes arcas:- Area Pedagdgica, Area Técnica,
¥y Area Funcional, Lo princra se ejercc sobre sistcumas de en-
sefanza-aprendizaje, lo segunia es cjercida sobre téenicas a-
plicadas al proceso, y por nltimc la aplicade sobre personal

docente, adninistrativo cte

Los operscioncs administrativas son las
que se reficren o distribuciodn del personal de materiales ecte.
estas son llamadas operacioncs itécnicas administrativas, las

otras son las adninistratives propiamente tal de dirigir, co

laborar, coordinar, de prever y aportar etc

Pare planificer en educacion debe tenerse
en cuenta, el medio fisico, formacidn y regiren del profesora

do, aspecto socio-econdmico donde sera ubicada la escuela, ¥

finalidodes educativas del nuevo establecimiento.

La organizacién educacional debe conten-
plar la unidad centralizada en sus grandes derecciones, y en

su funcionamicnto lo descentralizacion

. . . - ’ .
Direceidn Rducncional debe ser democrati
. . S} : ) ol .
ca y quien ejerza las funciones dc¢ lider poscer cicrtas con-
dicioncs personales, IEn la escucla la direccidn se realiza a

’ o . y ¢ e
través de variados aspectos amteriormwntc cspicificados

Lo Coordinacidn educacional los drdenes
scran cumplidas on un ticapo determinndo ¥ por orden de im-
portancia c¢n la administrecion escolar sc¢ ojeree o través de

senrsp e )  aaatann e S peeeron g L SRS 1 I
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Control educacional, 1la verificacicn de
gue lo proyecctado a sido realizado conforme a lo previsto,
ademds determina la cvaluacidn de la cjccutado, esta funcion

sc e¢jerce en la escucla cn varios aspcctos.

Lo importancis de la descentralizacidn,
cunndo es rccomcndable su inclusidn, o cuando son utilcs de
acuerdo a caracteristicas de la siturcidn, la dcscentralizo-
cion y centralizacion, ventajas y desvantajas dc ambos sdste

2l
mas en la educacion,

La importancia de la formacion de admi-
nistradores de 1la educacidén cn nucstros dias, en el proceso
educacional y la necesidad de los paiscs Subdesarrollados o
en vins de desarrollo de la administracidn educacional y la
formacidén de personal colificado para el ejercicio de estas

actividades,
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CONCLUSIONES

Despues de haber analizado los aspectos de

la administracion general y educacicnal, llegamos a las sigui-

entes conclusiones:

La organizacion surge de una nccesidad de toda actividad hu-
mana y su desarrollo histdrico nos muestra la verdad sobre

esta afirmacion

Los uUltimos tiempos inician la etapa cientifica y con ella
los variados aportes de estudiosos permitieron la estructura
de un cuerpo de doctrinas basicas para la constitucion de 1la

ciencia administrativa

La administracién se funda asi en principios permanentes y
generales, por otra parte los objetivos aplicables a dife-
rentes situacinnes la dan flexibilidad y adccuacidn, lo cual

justifica la existencin de una administracidn educacional

La administracicn se inserta en situaciones de realidad por
lo tantco no puede escapar a las influencias que los variados

aspectos de una situacidn ejercen sobre ella

En predominio de esos aspectos permiten la identificacion de

tendencias y escuelas en la administracidn educacional

La administracicon come ciencia aplicada determina necesidad
de estudios especializados que originan, cuando estos estu-
dios se refieren al campo educacional, la administracion de

la educacicn

La administracidn educacional se extiendec cada vez mis y los
estudios realizadns, los organismos especializados, fortale-

cen la acecidn de ella en los sistemas y niveles educacionales
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La administracidn aplicada a la educacidn es todavia un cam
po de investigacidn, pero se han realizado avances notables

el ella

La organizacion administrativa utiliza dos formas de funcip
namiento, centralizada y descentralizada, ambos sistemas

- . s ;& ’ .
son importantes en toda organizacion, dependera su aplica-

cicn de factores que determinan su eleccifn,

Es una realidad ineludible que el proceso educativo necesi-
ta hoy mds que nunca de personal calificado en las funcio-
nes de la administraciones, para disponer de ellos en bene-
ficio del rendimiento eficiente, el buen manejo de los re-
cursos entregados y mejorar el nivel de calidad de la ense-

nanza.

Por estas razones pensamos que la administracidn es induda-
blemente el instrumento que permite la eficacia y eficien-
cia del sistema educative, y prssibilitan a lrs paises lo-

grar su propio desarrollo en la economico, politico y social.
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