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| INTRODUCCION

Dentro del marco del proyecto conjunto MINEDUC / UNESCO,
"Reforma Educativa Chilena: optimizacion de la inversidon en
infraestructura educativa', se presentan orientaciones para el
mantenimiento del edificio y mobiliario escolar, las que se traduciran
en una serie de guias con recomendaciones pertinentes. Su objetivo
es disefiar un marco de referencia para la aplicacion de recursos
asignados alaimplementacién de acciones y/o programas periodicos
de mantenimiento preventivo y/o correctivo de los establecimientos
educacionales.

En otros términos, se elabora una herramienta de ayuda de gestion
para cada establecimiento educacional que incluya una pauta
pormenorizada, sefialando aspectos administrativos y técnicos, asi
como los beneficios esperados como producto de laimplementacion
permanente de un programa de mantenimiento. Ello implica ademas,
trasmitir y expresar en este instrumento la voluntad de adquirir un
compromiso y crear conciencia en la comunidad educativa para su
aplicacion.

Lo anterior apuntaacrear o fortalecer lagestion técnico - administrativa
descentralizada de |afuncion de mantenimiento de cada establecimiento
educacional a los niveles locales, adecuandolos a la realidad.

También significa mejorar la gestiéon financiera en cuanto a la
generacion, asignacion y distribucion de recursos parae mantenimiento
de cada establecimiento, impulsando iniciativas innovadoras para
financiar estos gastos, paralo cual seran prioritarios los incentivos
que privilegien e mantenimiento periddico respecto alas reparaciones
puntuales planteadas como inversion y una adecuada formulacién
presupuestaria.



|| ORIGEN DEL PROGRAMA

A partir de 1998 y durante los proximos afios, en € mes de enero el Estado ha establecido
una subvencién anual de apoyo al mantenimiento a todos | os establ ecimientos educacionales
regidos por los titulos | y 11 del Decreto con fuerza de Ley N° 19.532, publicado en el
Diario Oficial de 17 de noviembre de 1997.

El objetivo es contribuir a mitigar 1os gastos que deben asumir los sostenedores en esa
materia para propender amegorar en formasostenidalos estandares de confort y funcionalidad,
en el marco de la descentralizacién y traslado de competencia alos niveles locales, para
alcanzar mayores indices de productividad y superiores niveles de equidad.

El propdsito es lograr una organizacion optimizada para la gestion y operacion del
mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de |os establecimientos educacional es.

L o que hace especialmente ventgjosa la creacion de esta subvencion anual de apoyo al
mantenimiento, es que constituye una asignacion adicional periddica anual de recursos
otorgados por la via de un mecanismo previamente establecido, donde la asignacion se
expresa en unidades de subvencién educacional (U.S.E.) en funcién de una variable
determinada, el nimero de alumnos de atencion diurna de un establecimiento educacional
paracadanive y lamodalidad de ensefianza. Esto permite a sostenedoresy/o administradores
estimar por anticipado el ingreso de flujo adicional regular de recursos anuales para
planificar nuevos programas de actividades de mantenimiento o sus tareas complementarias
y por ende, |0os compromisos presupuestarios sin que |0s costos por este concepto distraigan
recursos de los presupuestos de operacion originales de los establecimientos.

En otrostérminos, € Estado pone adisposicion y bajo laresponsabilidad de los sostenedores
y/o administradores de establ ecimientos educacional es, un instrumento valioso de aplicacion
ampliay flexible, cuya unica condicionante es que sea utilizado para los fines que fue
concebido: el mantenimiento de |os establ ecimientos educacionales del pais, componente
colaborador del mejoramiento de la calidad y equidad de |la educacion.

Las guiastécnicas estaran dirigidas a sostenedor y a establecimiento, con temas especificos
tales como instalaciones sanitarias y eléctricas, equipos, mobiliario escolar, techumbres
y cubiertas, etc.

Esta primera guiallamaalasensibilizacion y toma de conciencia de lanecesidad de contar
con un sistema de mantenimiento en cada establ ecimiento educacional.



|1l coONCEPTOSBASCOS
Y DEFINICIONES

Con el objeto defacilitar lacomprension, € uso, entendimiento y aplicacion de la presente
guia para el mantenimiento, es preciso aclarar en forma previa una serie de conceptos
técnicosy administrativos en e contexto del temadel mantenimiento, los que son empleados
en este documento y en las guias posteriores.

Infraestructura: edificios, dependencias, planta fisicay en general, obras civiles,
instalaciones adosadas, equipos y sus componentes, que conforman el establecimiento
educacional.

Mantenimiento: herramienta eficaz para mejorar aspectos operativos rel evantes de un
establecimiento tales como funcionalidad, seguridad, productividad, confort, imagen
corporativa, salubridad e higiene. Otorgala posibilidad de racionalizar costos de operacion.
El mantenimiento debe ser tanto periddico como permanente, preventivo y correctivo.

Mantenimiento preventivo: accion de carécter periédicay permanente que tiene la
particularidad de prever anticipadamente el deterioro, producto del uso y agotamiento de
la vida Util de componentes, partes, piezas, materiales y en general, elementos que
congtituyen lainfraestructura o la planta fisica, permitiendo su recuperaciéon, restauracion,
renovacion y operacion continua, confiable, seguray econdmica, sin agregarle valor al
establecimiento.

Mantenimiento correctivo: accion de carécter puntual araiz del uso, agotamiento de
la vida Util u otros factores externos, de componentes, partes, piezas, materiales y en
general, de elementos que constituyen la infraestructura o planta fisica, permitiendo su
recuperacion, restauracion o renovacion, sin agregarle valor al establecimiento.

Programa periédico de mantenimiento: definicion planificaday organizada de acciones
de mantenimiento con caracter de permanentes y continuas, orientadas a preservar y
mantener las condiciones originaes de operacion de determinadainfraestructura, expresando
la periodicidad y alcance del servicio y los recursos comprometidos en dicho proceso.

Presupuesto de operacion: valorizacion estimada de todos los recursos o gastos
necesarios de emplear para la normal operacién de un establecimiento educacional,
facultando la asignacion periddicay sistematica de estos recursos por vias de financiamiento
pertinentes a cada establecimiento en particul ar.



Procesos de inversion: se refiere a las actividades tendientes a aplicar fondos en la
€jecucion de determinados programas orientados a crear, normalizar, ampliar o reponer
infraestructura. Estos procesos que habitualmente implican el compromiso de cifras
considerables de recursos no se contemplan en |os presupuestos normales anuales 'y, por
lo tanto, exceden los gastos de operacion de los establecimientos. Ademas, tienen la
particularidad de ser financiados por aportes 0 asignaciones especiales puntuales, las que
no son periddicas, siendo esta Ultima caracteristica lo que diferencia las asignaciones de
inversion de las presupuestarias de operacion.

Costos de operacion: valorizacion de todos los recursos empleados o gastos necesarios
parala operacion en términos normales de un establecimiento educacional. El costo de
operacion expresada habitualmente en flujos, es decir, recursos empleados en funcion de
una unidad de tiempo y que se contemplan en los presupuestos normales anuales de
operacion de | os establecimientos.

Reparacion: tiene como finalidad recuperar el deterioro ocasional sufrido por una
infraestructurayaconstruida. Se diferencian en reparaciones menoresy mayores, calificandose
segun la magnitud de la actividad de inversién o de operacion y de su fuente de
financiamiento. Generalmente, |as reparaciones menores se contemplan en presupuestos
de operacién, mientras que |as reparaciones mayores se manegjan como inversiones ya que
normal mente exceden alos presupuestos de operacion.

Ampliacion: tiene por objeto aumentar la capacidad instalada del establecimiento, sin
modificacién de lo ya existente.

Conservacion: accién tendiente a mantener operativos en su totalidad, los estandares de
funcionamiento y funcionalidad originales de la concepcion de un establecimiento.

Construccion: materializacién de un nuevo local fisico y/o locales adicionales a
establecimientos que ya existen.

Habilitacion: lograr que un inmueble o sus recintos sean aptos pararedlizar |as actividades
educativas.

Mejoramiento: tiene por objetivo aumentar la calidad de uno o mas espacios en €l
establ ecimiento existente.

Normalizacion: modificacion de un establecimiento existente con lafinalidad de adecuarlo
aciertas normas predeterminadas.

Reposicion: implicalarenovacion parcial o total de un establecimiento ya existente, con
0 sin cambio de la capacidad y/o calidad del mismo.

Restauracion: accién que tiene por objetivo reparar y recuperar elementos paravolverlos
asu estado o estimacion original.



Servicios técnicos. equipos humanos de trabajo conformados por el personal del
establecimiento con cierto grado de calificacion, capacitacion, que gercen acciones de
mantenimiento preventivo y/o correctivo. El servicio técnico puede ser € ecutado directamente
por su personal o puede ser contratado a terceros que posean el grado de conocimiento
adecuado y conveniente.

Contratistas: empresas, profesionales o personas naturales, que contando con la capacidad
técnicay economica adecuadas, asumen la responsabilidad de gjecutar por orden de un
mandante |la compra de servicios, determinadas acciones profesionales o técnicas bajo
condiciones previamente definidas.

Registro de contratistas. néminay clasificacion de proveedores de servicios o contratistas,
seguin materiay especialidad u ordenados por capacidad técnica, econdmicay experiencia

Bases administrativas: conjunto de exigenciasy definiciones de indole administrativa
que regulan los procesos de g ecucion de obras de mantenimiento o servicios técnicos
contratados a terceros.

Especificaciones técnicas: conjunto de exigencias y definiciones de caracter técnico
gue regulan los procesos de g ecucion de obras de mantenimiento o servicios técnicos
contratados a terceros.

Contratos: documento firmado entre las partes interesadas que regula cualitativa y
cuantitativamente las acciones de mantenimiento efectuadas por contratistas o servicios
técnicos gjenos al establecimiento. En él se definen los compromisos adquiridos, plazos
de gjecucion, montos y forma de pago, garantias, sanciones, etc.

Propuesta o licitacion publica: Ilamado o convocatoria de indole privada, en la que
se comunica en qué consiste el origen de la convocatoria, su alcance, las condiciones
generales de exigencia que deben cumplir los interesados en participar, las fechas limites
paralas etapas del proceso, |os antecedentes que |o regiran, etc.

Cotizaciones directas: solicitud escrita de cotizacion a varios contratistas, proveedores
0 servicios técnicos, por un determinado producto. Dicho documento es de caracter formal
y remitido por conducto regular en igualdad de condiciones de exigencias técnicas y
administrativas.

Ejecucidn directa: acciones realizadas por el personal de la unidad de mantenimiento
del establecimiento.

Implicalaformacién de una unidad de mantenimiento con la capacidad suficiente para
abordar los problemas que se presenten. Su nivel de resolucion lo define la capacitacion
técnica, destreza y experiencia del equipo humano que conforma esta unidad.



Ejecucion por administracion: consiste en gjecutar |os trabajos que se requieren con
un contratista que toma a su cargo la direccion, gjecucion y administracion del trabajo,
por cuenta'y en representacion del mandante. Este reembolsaré todos los gastos en que
seincurraen la gecucion, més una cantidad definida con antelacion por concepto de gastos
de administracién y los honorarios pactados.

Ejecucion por contrato: lallevaacabo un contratista, previa recomendacién efectuada
por el mandante, sostenedor, director o administrador del establecimiento.

El contratista establece el monto del contrato asumiendo €l riesgo de cualquier variacion
en los precios. La oferta es por un precio fijo, Unico y total por lo contratado, pudiéndose
establecer reajustabilidad o ajuste monetario en procesos prolongados.

Ejecucion mixta: acciones combinadas de €jecucion directay por contrato, segin lo
resuelto por el mandante, sostenedor, director o administrador del establecimiento.

En esta modalidad se mezclan |os sistemas sefialados anteriormente, segun resuelva la
organizacion o mandante a fin de adecuarse a la realidad de su establecimiento, tanto
presupuestaria como de personal.



|V ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El mantenimiento y su importancia en € rol delos administradores

Lo habitual en |os establecimientos educacionales es que & mantenimiento, en laeventuaidad
gue se gjecute, se financie con recursos provenientes de |os presupuestos de operacion.

Se observa una marcada tendencia aignorar €l concepto del mantenimiento periodico,
preventivo y correctivo, yaque se considera un gasto evitable y por lo tanto, cuando existen
recursos para este fin, se prefiere aplicarlos en otras actividades que habitualmente no
tienen ningunarelacion con e mantenimiento.

Lo anterior significa que hay que motivar parainternalizar laimportancia del concepto
del mantenimiento y su valor como una herramienta eficaz paramejorar aspectos operativos
relevantes de un establecimiento: funcionalidad, seguridad, productividad, confort,
salubridad e higiene, imagen corporativa, etc. Ademas, con laventagja de tener laposibilidad
de racionalizar |os costos de operacion.

L os equipos humanos directivos de | os establecimientos son la variable més importante
que, cifiendose a marcos generales determinados, toman |as decisiones (segun el mayor
0 menor grado de compromiso en la administracion del establecimiento) fundamentales
dentro de la organizacion.

Asi, hay que mangjar adecuadamente lainformacion relativa al tema del mantenimiento,
difundiendo y convenciendo de sus beneficios a los niveles directivos y desarrollando
paralelamente el nivel técnico, elaborando y manteniendo actualizadas proposiciones de
alternativas valorizadas de aplicacion de recursos en actividades de mantenimiento
periddicas, involucrando alos niveles operativos y usuarios de |os establecimientos con
instancias de participacion en la aprobacion, recomendacion y €jecucion de las actividades
de mantenimiento.

Unavez creadalaconcienciaen € nivel directivo, técnico, operativo y de usuarios de los
establecimientos parala aplicacion de los recursos asignados ala funcién de mantenimiento,
es preciso compatibilizar la dinamica de la oportunidad en que se requiere efectuar tal
funcion técnica (idealmente en el periodo de vacaciones escolares), con la mecanica del
cumplimiento de | os procedimientos administrativos que regulan y demandan dicha accion.
En términos simples, no es posible aidar lainstancia técnica de la administrativa en todas
y cada una de las actividades de mantenimiento.



En el escenario de la puesta en marcha del programa de subvencién anual de apoyo al
mantenimiento, se recomienda alos sostenedores que la aplicacion de los recursos aportados
por este programa sean canalizados Unicay exclusivamente a actividades de mantenimiento
de los establecimientos, ya sea complementando programas actuales o bien creando nuevos
programas periédicos de mantenimiento.

De este modo, la administracion y el manejo de |os recursos generados o asignados por
la subvencion anual de apoyo de mantenimiento no requieren de un tratamiento especial,
salvo el de jerarquizar su aplicacion y uso, donde es fundamental el aporte de cada
establ ecimiento en cuanto a priorizar de acuerdo alaincidencia en el proceso educativo
en particular, las actividades y necesidades de mantenimiento.

Recomendaciones administrativas y de organizacion

Parainiciar un proceso de actividades de mantenimiento periodico, ya sea financiado con
recursos de operacion o subvencion anual de apoyo al mantenimiento, se recomienda
prever y tener resuelto, alo menos, lo siguiente:

Definir los procedimientos administrativos que de acuerdo ala normativa vigente querige
al establecimiento, se empleard como modalidad para g ecutar |as resolucionesy decisiones
tomadas con respecto al tema.

Definir las instancias técnicas y administrativas de la organizacion que resolveran y tomaran
las decisiones respecto al tema de mantenimiento, propiciando la participacion de los
usuarios y la comunidad para integrarlos en el compromiso.

Definir los niveles jerarquicos y competencia de las instancias técnicas y administrativas
de laorganizacién que resolverdn y tomaran las decisiones que se refieren a mantenimiento.

Definir al interlocutor valido o contraparte técnica que representard y velara por 1os
intereses de la organizacion ante eventuales relaciones contractuales por acciones de
manteni miento con terceros.

Desarrollar las bases administrativas generales y especiales que regulen eventuales
relaciones contractuales por acciones de mantenimiento, protegiendo y velando por los
intereses de la organizacion.

Verificar la existencia de recursos y la oportunidad e instancia en que se contara con los
recursos necesarios para emprender la accion de mantenimiento.

Verificar la compatibilidad de los recursos destinados a la accion de mantenimiento con
la estimacion, cotizacion o presupuesto de ésta.

Verificar la pertinencia de la aplicacion de los recursos segiin sea su fuente, a la accion
de mantenimiento especifica por gecutar.



Verificar la emision oportuna de la documentaci én necesaria que respalda, identificay
compromete |os recursos, con anterioridad a la instruccion de gjecucion de la accion de

manteni miento.

Verificar, antes de laemision de lainstruccion de g ecucion de la actividad de mantenimiento,
la coordinacion de ésta entre las partes involucradas (g ecutor y usuario) en cuanto ala
oportunidad de € ecucién, restricciones, precauciones, €etc.

Esguema de procesos de mantenimiento
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\/ ASPECTOSTECNICOS

El programa de mantenimiento

Se entiende por mantenimiento la accion o conjunto de acciones que tienden a conservar,
preservar 0 mejorar lainfraestructura e instalaciones de la edificacién o establecimiento
educacional, sin agregarle valor adicional a éste.

Por dicharazédn, e mantenimiento debe realizarse gjustado a un estricto control de costos
pararaciondizar y maximizar |os recursos que aportael Estado y |os que aportala comunidad.

Laimplementacidn de un programa de mantenimiento en | os establ ecimientos educacionales
comienzapor la creacion de una conciencia de la organizacion o direccion del plantel, que
debe ser asumida por la comunidad escolar como una actividad continua.

Paraimplementar el programa se comienza por conocer qué vamos a mantener, como |o
vamos a hacer y cuando o cudl es la oportunidad mas propicia para hacerlo. Parafacilitar
estas respuestas, se entregan a continuacion al gunas recomendaci ones préacticas que tienen
relacion con el tema.

Objetivos del mantenimiento

Mitigar y combatir el desgastey la destruccion tanto de lainfraestructura como de lasinstal aciones.
Restaurar una operacion y funcionamiento original.

Garantizar una operacion y funcionamiento continuo, confiable y seguro sin interrumpir
los servicios que se prestan.

Contribuir atener menores costos de operacion.
Diagnastico preliminar

Es fundamental el conocimiento de larealidad local o particular de cada establecimiento
educacional en lo concerniente ainfraestructura e instalaciones, definiendo previamente
acciones de mantenimiento preventivo y/o correctivo.

Existe una relacién directa entre la calidad de la construccion, de la infraestructura e
instalacionesy la necesidad de su mantenimiento. Cuanto peor sealacadidad delo edificado,
mejor tendra que ser el programa de revisiones arealizar para un diagnéstico y posterior
programa de mantenimiento.
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También hay una relacion directa entre la mayor antigliedad de la construccién y la
necesidad de su mantenimiento: mientras mas antiguo sea lo edificado, € programa de
mantenimiento sera mas acucioso y més frecuente la periodicidad de |as acciones destinadas
aél.

El diagnoéstico de la situacion de infraestructura e instalaciones del establecimiento
educacional debe contemplar un registro exacto de los signos de deterioro de cada una de
sus partes. Se recomienda que estos datos se agrupen por componentes. Este reporte de
inspeccién proporcionara la base para programar |as actividades, tanto preventivas como
correctivas del establecimiento. Se recomienda definir pardmetros simples en funcion del
grado estimado de desgaste del componente y su costo de mantenimiento y laequivalencia
porcentual respecto a su valor de reposicion, tales como:

Grado 1. € costo fijo permanente de una actividad de mantenimiento minimo basico, pero
indispensable, del componente y los materiales que lo constituyen.
Ejemplo: aseo integral de un pavimento.

Grado 2: deterioro o desgaste que representa un mantenimiento equivalente a un 25% del
valor de lareposicion del componente.
Ejemplo: reparacion superficial de parte de un pavimento.

Grado 3: deterioro o desgaste que representa un mantenimiento equivalente a un 50% del
valor de lareposicion del componente.
Ejemplo: reparacion superficial y de base de parte de un pavimento.

Grado 4: término de lavida Util del componente. Corresponde a una reposicion total del
componente.
Ejemplo: reposicion total de un pavimento.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Conocimiento de la realidad local.

Registro exacto de |os signos de deterioro.
Clasificacion y tipificacion de grados de deterioro.
Priorizacion de las necesidades de mantenimiento.
Valorizacion de dichas necesidades.

Formulacién de un programa de manteni miento.
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Cuando realizar e mantenimiento

Como pauta general de referencia, las guias de mantenimiento sefialaran lafrecuenciade
los trabajos a ser efectuados. Las caracteristicas particulares de cada establecimiento
educacional permitiran establecer |as bases para elaborar un programa minimo que evite
el deterioro delos componentes el que debe ser asumido como rutina por parte del personal
de mantenimiento del establecimiento. Sin embargo, no debe olvidarse el planteamiento
integral del mantenimiento preventivo no solo debe atender a los conceptos béasicos que
lo integran, sino también aguellas otras actividades que o complementan. El plan (anual,
mensual, semanal y diario) de trabajo sera un requisito para garantizar la prolongacion
de lavida de la infraestructura e instalaciones de |os establecimientos educacionales y
obviamente, la atencién atiempo de cualquier signo de deterioro.

¢Quéeslo que usted pierde al no acogerse al mantenimiento preventivo?

Sn mantenimiento preventivo Con mantenimiento preventivo
Tendencia al desorden en |a operacion, Hace organizadamente las cosas, |0 que
haciéndola menos eficiente, segura y permite una operacion mas eficiente, segura
confiable. y confiable.

Menores expectativas de racionalizar los Proyectay transmite unaimageny conciencia
recursos de operacion. de orden, disciplinay organizacién, lo que

marcatendencias y conductas.

No contribuye a la productividad del Genera economias en costos y presupuestos
establecimiento. de operacion, liberando recursos.

Agota anticipadamente la vida Gtil de los Aumenta la productividad del establecimiento.
componentes de infraestructura, dilapidando
recursos escasos.
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GUIA PARA EL MANTENIMIENTO DEL EDIFICIOY MOBILIARIO ESCOLAR
GuiaN° 1 FichaTécnicaN° 1 Nivel: Bésico

CICLOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

COMPONENTES RECOMENDADOS (Expresados en afios)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 5 60

Entramados de techumbre * * *
Cubiertas * * * *
Canaletas/accesorios * % Xk x k% x x  *  x %
Estucos exteriores * * * B * -
Estucos interiores * * * * * %
Ventanas fierro/madera * * % % * *
Puertas madera * * * o * -
Quincalleria * * * o o *
Pavimentos * % * * * * * = “ * * *
Cielos * * * i % -
Revestimientos * * % * * %
Pinturas x % * * * * * * * * * %
Instalaciones agua potable « % * *
Instalaciones a cantarillado Xk k% Kk k% x ok x x %
Cémaras/fosas * * * * * * * * * * * *
Artefactos sanitarios * * * * * *
Instalaciones eléctricas * * * *
Artefactos el éctricos * * * * * *
Instalaciones de gas * * * * * *

Ingt. climatizacion/calefacc. * * % % % B

13



	Índice



