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Ya hemos conversado sobre algunos *
conceptos claves para iniciar el proceso de
promoci6n de la Convivencia Escolar De-
mocrética en escuelas y liceos, y también
vimos cuél es el procedimiento a seguir para
realizar un Diagndstico de la situacién de

=>

convivencia en cada establecimiento.

Hemos sefialado en las cartillas anteriores —N° 1 y N°2— que la Conviven-
cia Escolar Democritica requiere para su construccion y su sostenibilidad
en el tiempo, asegurar las condiciones para que la participacién de las y los
distintos actores en el espacio educativo sea un eje ordenador de la
cotidianidad del establecimiento. Participar y hacerse protagonista de los
procesos individuales y grupales, es un elemento clave para el logro de esta
construccion en que estamos trabajando. Para ello es preciso generar las
instancias, promover los espacios y posibilitar que cada cual se exprese y se
vincule con otros y otras. De esta manera nuestra comunidad educativa
podra desarrollarse y crecer sobre la base de actores informados, dispuestos
y comprometidos con lo que acontece en el dia a dia del establecimiento.

A medida que avanza esta experiencia, cada vez se va fortaleciendo mds la
necesidad de realizar trabajo en Equipo, de actuar organizadamente y de
conformar un estilo de trabajo colaborativo que le otorgue identidad al pro-
ceso que ustedes implementan. Esto implica la disposicion a reunirse y tra-
bajar con otras y otros, a buscar en conjunto los modos de resolver las situa-
ciones conflictivas, a disefiar estrategias de manera colectiva. Para ello, he-
mos de buscar maneras de generar vinculos entre los distintos actores del
establecimiento, ya sea estudiantes, docentes, directivos, paradocentes, apo-
derados, etc. En la medida que estimulemos y practiquemos este estilo
colaborativo de trabajo, él debiera irradiarse a los distintos momentos de la
cotidianidad escolar, convirtiéndose en un modo de gestion participativa
del establecimiento.
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En este momento, en que ya tenemos los resultados de este Diagnéstico y
hemos definido cuél es el o los principales problemas de la convivencia a
los que destinaremos nuestra accién, estamos en condiciones de avanzar un
paso mas en este proceso: vamos hacia la instalacién de la conversacién
sobre convivencia escolar en la escuela y en el liceo, para después definir
nuestro plan de accion de cara al préximo afio.

Para dar este paso, les proponemos tres acciones centrales:

i) presentar los resultados del Diagnéstico y sensibilizar a los dis-
tintos actores de la comunidad escolar;

ii)  generar espacios para conversar y reflexionar sobre las situa-
ciones de convivencia en el establecimiento y posibles solucio-
nes a los problemas que existen;

iii)  definir un Plan de Trabajo de la comunidad escolar, que tenga
como propdsito central la promocién de la Convivencia Esco-
lar Democratica.

Esta Cartilla aborda estas tres acciones, entregando herramientas y orienta-
ciones para que con su Equipo de Trabajo realicen este paso del proceso.
Contiene las sefiales que indican la ruta a seguir en este camino —desde
septiembre a noviembre—, consideramos que es una Guia para acompafiar
esta experiencia de construir una Convivencia Escolar Democratica en la
escuela y el liceo.

Junto a lo anterior, se agregan dos instrumentos que les permitiran:

i) el registro permanente de las acciones que en su establecimiento
desplieguen en este proceso.

ii)  laevaluacién del proceso vivido y la definicién de aprendiza-
jes y compromisos para el afio siguiente.

Estos instrumentos constituyen el Cuaderno de Monitoreo, que les propo-
nemos llevar en este camino para la construccién de la convivencia escolar
democrética. La informacién que ustedes viertan en dichos instrumentos es
de vital importancia para este caminar, en tanto permitira recoger lo sucedi-
do y alimentar la evaluacién que realizaremos finalmente, Esta evaluacién
aportard informaci6n para decidir de qué manera se debe mejorar y profun-
dizar lo realizado, por esto les reiteramos la importancia de un buen regis-
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tro de lo que vaya pasando en el proceso, asi como de los resultados finales

del mismo.

Asi, esta Cartilla 3 contiene tres partes, cada una con sugerencias de activi-
dades a realizar y los instrumentos para el registro y la evaluacién. Vale
decir, la Guia y el Cuaderno de Monitoreo se van vinculando en el texto.

Gréficamente el proceso a desarrollar se presenta en el siguiente esquema,
que vincula las tres acciones de la Guia, con los instrumentos del Cuaderno

de Monitoreo.

Difusién
de resultados
del diagnéstico y
sensibilizacion.

Organizar
didlogos sobre la
convivencia en el
establecimiento.

Elaborar
un plan
de trabajo
para el 2001.

%

Registro
de la accién
realizada.

Registro
de la accién
realizada.

Registro
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realizada.

Evaluacién
y rescate de
aprendizajes.
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aprendizajes.
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aprendizajes.
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Oomo plantedbamos anteriormente, en este momento uste-
des cuentan con la informaci6n recogida durante el proceso de diagnostico
de la convivencia escolar realizado en sus establecimientos educacionales,
Es decir, poseen antecedentes valiosos y relevantes sobre la percepcién de
diversos actores de la comunidad escolar acerca de los estilos de relacién y
de comunicacién que se establecen en su interior, la forma c6mo se gjerce la
autoridad, los conflictos interpersonales més frecuentes y sus formas habi-
tuales de resoluci6n, la existencia de espacios de participaci6n, entre otros.

Con estos antecedentes se puede construir una imagen del estado actual de
la convivencia en las escuelas y liceos, la que es observada desde una 6ptica
analitica —que requiere tomar cierta distancia— desde la cual se extraen
conclusiones, que permitirdn definir decisiones pertinentes respecto a qué

situacion problematica o deficiente se seleccionara para abordar a través
del plan de trabajo.

Una instancia fundamental en el proceso de diagnéstico —independiente
del 4mbito de estudio— se refiere a la devolucién de la informacién reco-

gida a quienes participaron del proceso o bien a quienes estdn vincula-
dos con esa realidad.

K La devolucion de la informacién consis’re\

~— en la socializacién de los resultados y
1 e ’ - hallazgos mds relevantes, una vez que

z <‘ se ha finalizado el proceso de andlisis y

> definicion de conclusiones. A este proce-
so lo denominaremos difusién de los

K resultados del diagnéstico. j
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Por una parte, esta accion es una muestra de respeto’y responsabilidad ha-

cia las personas involucradas con la realidad estudiada y en este sentido, da

cuenta de las intenciones € intereses involucradas

en la intervencién. La

difusién de la informacion, implica transparencia y confianza lo que incidi-

r4 en las proyecciones de la propuesta de convivencia escolar que se intente

gjecutar con posterioridad.

Por otra parte, permite convocar a la comunidad escolar a mirarse a si mis-

ma, desde una perspectiva activa y responsable e instalar la concepcion acer-

ca de la convivencia escolar como un proceso que se co-construye a través

de las relaciones entre sus miembros, que tienden a la cooperaci()n.

a conocer, hacer visible, en este caso lo que

se ha descubierto 0 constatado a través del

diagnastico de la convivencia escolar en un
momento determinado.

—~~
2,
g . %\
La difusién es el acto de comunicar algo, dar ggd‘u
1

A

Sin embargo, este proceso puede adqui-

rir un cardcter méas complejoe integrativo

al plantearse ademas la tarea de sensibi- S
lizar a la comunidad educativa.

La sensibilizacion, si bien implica el acto de dor\
a conocer y visibilizar, busca generar conciencia
en los receptores de la informacién y una acfi-
tud de compromiso respecio de la realidad que
se esta mostrando. Es decir, la sensibilizacion
tiene como propdsito generar conductas de
enirada en las personas en la medida que ellas
se sienten identificadas o inferlocutadas respec-
to del contenido abordado. En este caso los
resultados del diagnostico deben vincularse con
la necesidad de la comunidad educativa de

hacer algo para mejorarla.

12
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Una sensibilizacién efectiva es capaz de promover relaciones de coopera-
cion y compromiso. Esto se logra a través de un proceso intencionado —
planificado— en el cual, la creatividad y motivacién son claves, como tam-
bién la consideracién de las caracteristicas, necesidades e intereses de
quienes van a recibir la informacién, con la finalidad que ésta obtenga
sentido y sea decodificada como esperamos. Recuerden que la informacién
debe ser conocida por los distintos actores de la comunidad escolar, por lo
tanto, ser flexibles y empaticos puede ser una buena alternativa para imagi-
ndrsela.

Otro aspecto central se refiere a que lo que se comunica. Ello debe indicar
las implicancias y vinculaciones que tiene para los receptores, como tam-
bién el impacto y los aportes que se quieren alcanzar al actuar sobre ella. Es
decir, al difundir los resultados del Diagnéstico, se hace necesario sefialar a
la comunidad educativa, las implicancias que dichos hallazgos tienen en su
vida cotidiana, en sus proyecciones a futuro, en cada una y cada uno de los
actores, etc.

Por tltimo, si bien la sensibilizacién en este caso se refiere al diagnéstico,
ésta debe considerarse una tarea permanente. De esta manera, queremos
proponerles que a través de la difusién de la informacién, inicien un proce-
so de sensibilizacién de la comunidad educativa acerca de la importancia
de asumir cooperativamente la construccién de la convivencia escolar, como
una tarea que requiere de la participacién activa de los distintos actores de
la comunidad escolar.

Para organizar la difusién y sensibiliza-
cidn, resulta interesante definir con el

]

nos medios de apoyo que se pueden uti-
lizar son:

Equipo de Trabajo una estrategia

comunicacional, en la cual se expliciten ﬂ
las acciones y medios' que se utilizaran S
paralograr el objetivo perseguido. Algu- g

1 Estos contenidos fueron extraidos de la pu-

blicacién “Los medios de comunicacién a

nuestro alcance”, realizado por la periodista e
Catalina Littin.
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Diarios murales

W@D Mﬂ“ﬂ«‘-
Los diarios murales, como todos sa-
bemos, son periddicos masivos de
gran tamafio que se utilizan para
informar, comentar, educar, moti-
var y entretener a sus lectores. Este
medio cumple la funcién de esta-
blecer una comunicacion fluida y
amena, ademés de invitar a las per-
sonas a sumarse a lo que se esta

planteando alli, es decir, a ser parte
de lo que se estd transmitiendo.

Fl disefio de un diario mural involucra un costo material bajo, 2 diferencia
de la creatividad que requiere para su elaboracion, ya que debe impactar al
lector.

Algunos aspectos importante de considerar al momento de recurrir a esta
alternativa para difundir los resultados del diagnéstico y sensibilizar a la
comunidad educativa somn:

° Plantear los objetivos del diario, sise quiere informar, compartir nues-
tra opini6n, motivar la participacion de los otros, sensibilizar, etc.

. Definir los destinatarios de la informacion, es decir, pensar en las ca-
racteristicas de los receptores de modo de utilizar un lenguaje comdn
que sea comprensible y atractivo para los sujetos.

° Ubicarlo en un lugar que capte la atencién de quienes queremos que
se sensibilicen con la informacion, por ejemplo, a la entrada del liceo
o de la escuela, en la sala de profesores, en los lugares que frecuentan
las y los estudiantes, etc. En este sentido, es importante recurrir a
colores llamativos, frases que impacten, dibujos sugerentes que invi-
ten a las personas a acercarse a leer lo que se quiere comunicar y,
ojalé, le genere inquietud acerca de lo que se comunica.
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Tripticos

Este medio escrito, que consiste en un folleto —hoja de carta u oficio dobla-
da en tres partes— sirve para informar sobre un contenido o convocar a
participar en una actividad. A través de él podemos entregar informacion
de manera clara y ordenada.

Para elaborar un triptico, tenemos que considerar en primer lugar, ordenar
el texto que se incluird. Aqui aconsejamos que éste sea breve y concreto, sin
frases de adormo que se vayan por las ramas, ya que el espacio es reducido.

Como el espacio es pequefio no podemos recargar el texto y sélo debemos
incluir lo mds importante de manera motivadora. En nuestro caso, no caer
en una descripci6n de la informacién recogida, sino que informar sobre los

principales hallazgos emergidos que movilicen la atenci6n e interés de los
lectores y como éstos se vinculan cotidianamente con ellos.

El lenguaje debe ser ameno, cercano y directo. El texto puede ir apoyado
con dibujos o fotografias que tengan alusién a los contenidos expuestos.

Reuniones
0 asambleas

Esta actividad permite establecer una comunicacién cara a cara con los suje-
tos a los que se quiere informar y sensibilizar. Ademés posibilita los inter-
cambios entre los participantes y se pueden generar interacciones dindmi-
cas y didlogos entre los asistentes.

Para convocar a una reunién es importante establecer con anterioridad la
fecha de realizacién de ella y definir el espacio fisico en el cual se ejecutara,
que considere la cantidad y caracteristicas de las personas que se invitara.

Un aspecto a tener en cuenta en este sentido, se refiere a la comodidad del
espacio que ayude a que los asistentes se sientan gratos de estar ahi.
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Otro punto, es sefialar en la convocatoria —la que se puede hacer con una

invitacion personalizada o masiva a través de afiches, de la radio escolar,
etc.— el motivo y el tema que se abordara en ella. Es decir, que el colegio
realiz6 un diagndstico sobre la convivencia escolar y que se daran a conocer
los resultados obtenidos —todo esto, de una manera motivadora.

Ademéds podemos utilizar material de apoyo para exponer los contenidos,

como papelégrafos, pizarra, transparencias, etc.

También podemos realizar dramatizaciones sobre lo que se conversard, pre-
sentar una pelicula o video, que motiven a los participantes y se contacten

con los contenidos que se plantearan.

En otro sentido, para lograr que las personas se interesen es importante que
quienes expongan la informacién sean personas entretenidas y claras, capa-
ces de captar la atenci6n de los receptores y algo muy importante hacerlos
participar. Es decir, que la reuni6én no se convierta en un monélogo sin con-
 siderar ni acoger las opiniones de los participantes, que se puedan expresar
en didlogos y debates.

 Desde esta perspectiva, podriamos pensar que también se pueden incorpo-
rar algunos trabajos grupales para recoger las impresiones de las personas
y c6mo les impact6 lo que se les comunicé o qué ideas tienen sobre la convi-
vencia escolar.

Podemos también, en pequefios grupos, repartirles algunas frases que con-
tengan los hallazgos del diagnéstico de modo que puedan discutir y sacar

conclusiones acerca de ellas que se planteen luego al colectivo.

Enlas escuelas y liceos, existen tiempos de reunién instituidos para las y los
docentes, para las madres, padres y apoderados, también para las y los es-
tudiantes, los cuales pueden ser aprovechadas para realizar estas activida-
des.

Estas son algunas ideas para difundir y sensibilizar a la comunidad educa-
tiva, sin embargo, quienes mejor conocen a su comunidad escolar y qué los
moviliza son ustedes, por lo tanto, las acciones mas adecuadas deberan fun-
damentarse en sus conocimientos y experiencias para que logren el impacto
deseado.

16
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~

Por Gltimo, para darle mayor consistencia en el tiem-
po a lo que hacemos, resulta Gtil registrar las accio-
nes que se realizaran, con el objeto de ordenar la
infervencion y facilitar la sistematizacion y/o evalua-
cion posterior. Para ello, se incluye a continuacién
una Pauta de Registro para estas actfividades de
difusion y sensibilizacion que ustedes realizaran.

. L J
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Pauta de Registro N 1

Una vez que hemos realizado la o las actividades para difundir los resulta-
dos y sensibilizar a la comunidad escolar.

Registrar es un elemento vital del proceso en que estamos involucrados,
toda vez que nos permitird hacer un recuento pormenorizado de lo realiza-
do y al mismo tiempo volver sobre esta informacién si queremos recordar
lo hecho para analizarlo o comunicarlo.

Para el llenado de la siguiente Pauta, les sugerimos que previamente reali-
Cen una reunion en que tomen los acuerdos necesario sobre cémo y qué
contestar. Es importante dejar abierta la posibilidad de que en alguna pre-
gunta no exista acuerdo, en ese caso les sugerimos constatar en el instru-
mento el no acuerdo que se plantee.

Primera parte:
Antes de realizar la actividad

L ;Qué actividades realizaremos para difundir los resultados
del diagnéstico y sensibilizar a la comunidad educativa?

* Con Docentes y Equipo Directivo:

4 N

o

» Con Estudiantes:

4 )
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* Con Padres y Apoderados:

* Con Auxiliares y Administrativos:

4 ™

¢C6mo nos organizaremos para realizar estas acciones?




&
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Segunda Parte:
Después de realizados los encuentros

1. Una vez realizadas las actividades, ¢cudl fue el resultado obtenido?
¢logramos los objetivos? ;quedamos satisfechos?

( )

Nota Importante:

Si ustedes deciden realizar mas de una actividad para la difusién y sensibi-
lizaci6n, se les pide que la registren por separado, sacando fotocopias de la
Pauta y guardando todos los Registros. Es decir, si realizan tres actividades
distintas, se espera que existan al finalizar el proceso, tres registros distin-
tos, uno por cada actividad efectuada.

<0
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Instrumento de Evaluacion N° 1.

Evaluar el proceso

Evaluar el proceso también constituye una accién fundamental en el proce-
S0, en tanto permitira recoger desde lo realizado los aprendizajes que sefia-
len las correcciones necesarias de hacer y al mismo tiempo, mostraran aque-
llos aspectos a profundizar, ya que pueden ser considerados como logros.

Le llamamos Monitoreo —como una forma de evaluacién— ya que estd com-
puesto por una serie de indicadores que se refieren a distintos aspectos del
proceso y que nos permitiran identificar fortalezas, debilidades, avances y
retrocesos registrados en la ejecucion de las actividades de su comunidad
educativa, para la promocién de la convivencia escolar democrética®.

Este monitoreo, se refiere a la o las actividades que ustedes han realizado
para presentar los resultados del Diagnéstico y para sensibilizar a la comu-
nidad escolar. Si han realizado méas de una actividad les pedimos que las
tomen todas como un conjunto y segln eso contesten esta pauta.

Se sugiere contestar el instrumento una vez realizada la reunién de evalua-
cion, la cual debe hacerse poco tiempo después de la actividad, para que no
se olviden aspectos relevantes de lo realizado. Para ello recomendamos se-
guir los siguientes pasos:

1. Realicen una reunién del Equipo de Trabajo y comenten la actividad
realizada.
2. Unaposibilidad es hacerlo como lluvia de ideas primero y luego con

las preguntas que definen cada una de las dimensiones del instrumen-
to. La lluvia de ideas consiste en que las y los integrantes del Equipo
de Trabajo opinen abiertamente sobre la actividad que se evaliia en
sus distintos aspectos —participacién, convocatoria, objetivos, desa-
fios, aspectos logisticos, etc.— y luego de todo lo que se va diciendo
se van tomando las ideas comunes, los acuerdos, los desacuerdos, etc.

2 Jara Patricia, 2001. “Sistema de Monitoreo. Proyecto: Ocupa tus ganas, ocupa tu escue-
la”. MINEDUC - CONACE. Mimeo.
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3. Finalmente marquen la alternativa (s6lo una) que les parezca inter-
preta mejor su opinién final como grupo, a partir de los indicadores
sefialados.

4. S6lo pueden marcar un indicador y es bueno tratar de llegar a acuer-
do en la opinién del grupo.

5. Cada indicador tiene asignado un puntaje, una vez que han termina-
do de contestar llenen la Tabla de Puntajes que aparece después de
cada Instrumento.

6.  Una vez que han llenado los puntajes observen el subtotal de cada
dimensi6n y calculen el total obtenido en la evaluacién de la activi-
dad.

7. Con ese puntaje total, pueden compararse con la Escala de Evalua-

cién y tendran un parametro que les sefialaré el nivel de logro conse-
guido en su actividad. Hemos incluido algunas sugerencias para que
tomen en cuenta una vez hecha la evaluacion.

Es necesario que ustedes contesten con la mayor veracidad posible este ins-
trumento, de esta manera obtendran informacion vélida para corregir aquello
que sea necesario y profundizar en los aciertos obtenidos. De igual forma,
es necesario que contesten todas las preguntas realizadas, es decir no debe
quedar ningtn indicador sin puntaje.
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1.1.

1.2

1.3.

Participacion
del Equipo de Trabajo.

{Cual ha sido la disposicion de los y las integrantes

del Equipo de Trabajo para esta actividad?

Q)
2)
3)

(4)
®)

No ha existido disposicion de las y los integrantes del equipo.
Ha existido baja disposicién de las y los integrantes del equipo.
Ha existido una disposicién sélo regular de las y los integran-
tes del equipo.

Ha existido buena disposicién de las y los integrantes del equipo.
Ha existido alta disposicion de las y los integrantes del equipo.

(Coémo ha sido el desempefio de las y los representantes

del estamento estudiantil en esta actividad?

©)

El desemperio de las y los representantes estudiantiles ha sido
muy deficiente.

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
de bajo nivel.

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
regular.

El desemperio de las y los representantes estudiantiles ha sido
aceptable.

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
excelente.

(Cémo ha sido el desempefio de los representantes

del estamento Docente en esta actividad?

(1)

)

OR
R

El desempefio de las y los representantes docentes ha sido muy
deficiente.

El desempefio de las y los representantes docentes ha sido de bajo
nivel.

El desempefio de las y los representantes docentes ha sido regular.
El desempefio de las y los representantes docentes ha sido aceptable.

El desempetio de las y los representantes docentes ha sido excelente.
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1.4.

1.5.

2.1

;C6mo ha sido el desempefio de los representantes

del estamento Docente Directivo en esta actividad?

(1)

(2)

@)

(4)

©)

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido muy deficiente.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido de bajo nivel.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido regular.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido aceptable.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido excelente.

;Ha sido eficaz el funcionamiento operativo del Equipo de Trabajo

para esta actividad? (se refiere a la organizacién, al cumplimiento

de responsabilidades, de tareas, etc.).

(1)
2)
©)
(4)
©)

El funcionamiento operativo del Equipo ha sido muy deficiente.
El funcionamiento operativo del Equipo ha sido de bajo nivel.
El funcionamiento operativo del Equipo ha sido regular.

El funcionamiento operativo del Equipo ha sido aceptable.

El funcionamiento operativo del Equipo ha sido excelente.

Objetivos de la Actividad.

;Fueron pertinentes los objetivos definidos para la actividad?

(1)

Los objetivos definidos no se ajustaron a la realidad del esta-
blecimiento.

Los objetivos planteados se ajustaron muy poco a la realidad
del establecimiento.

Los objetivos planteados se ajustaron medianamente a la reali-
dad del establecimiento.

Los objetivos planteados se ajustaron adecuadamente a la rea-
lidad del establecimiento.

Los objetivos planteados se ajustaron muy bien a la realidad
del establecimiento.
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2.2.  (En qué medida se cumplieron los objetivos de la actividad?

(1)  Los objetivos no se cumplieron en ninguna medida.
(2)  Los objetivos se cumplieron en baja medida.

(3)  Los objetivos se cumplieron de manera regular.

(4)  Los objetivos se cumplieron en buena medida.

(5)  Los objetivos se cumplieron completamente.

3. Implementacion de la Actividad.

3.1. ;Laactividad se realiz6 como se habia planificado?

(1)  Larealizacién de la actividad no se correspondi6 en nada con
la planificacién.

(2) Larealizaci6n de la actividad se correspondié muy poco con lo
planificado.

(3) La realizacién de la actividad se correspondié regularmente
con lo planificado.

(4)  Larealizacién de la actividad se correspondié adecuadamente
con lo planificado.

(5)  Larealizacién de la actividad se correspondié muy bien con lo
planificado.

3.2. ;Coémo aport6 la actividad a la promocién de la convivencia escolar
democratica?

(1)  Laactividad no aport6 nada a la promocién de la Convivencia
Escolar.

(2) Laactividad aporté muy poco a la promocién de la Conviven-
cia Escolar.

(3) Laactividad aporté medianamente a la promocién de la Con-
vivencia Escolar.

(4) Laactividad aport6 bien a la promocién de la Convivencia Es-
colar.

(5) La actividad aporté significativamente a la promocién de la

Convivencia Escolar.
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33. ;En qué medida la actividad realizada fue innovativa?

N N
gl e L N

La actividad realizada no tuvo nada de innovativa.
La actividad realizada tuvo muy poco de innovativa.
La actividad realizada fue medianamente innovativa.
La actividad realizada fue bastante innovativa.

La actividad realizada fue muy innovativa.

34. ;Fue adecuada la difusi6én de la actividad?

1
2
3)
4)

)

—_—

)
)

— —

5

P

La difusién de la actividad no fue adecuada.

La difusién de la actividad fue poco adecuada.

La difusién de la actividad fue regularmente adecuada.
La difusién de la actividad fue adecuada.

La difusién de la actividad fue muy adecuada.

3.5. ;Se han utilizado las Cartillas N° 1,2y3,
para la implementacién de esta actividad?

(1)
)
@)
(4)
a ()

Las cartillas no han sido utilizadas.

Las cartillas han sido poco utilizadas.

Las cartillas han sido medianamente utilizadas.
Las cartillas han sido utilizadas.

Las cartillas han sido altamente utilizadas.

4. Cobertura de la Actividad

41. ;Sellegé alasy los destinatarios esperados

con la realizacién de la actividad?

(1)
)
3)
4)

©)

Con la realizacién de la actividad no se llegd a las y los destinatarios.
Conla realizacion de la actividad se lleg s6lo a algunos destinatarios.
Con la realizacién de la actividad se llegé medianamente a las
y los destinatarios.

Con la realizacion de la actividad se lleg6 a un buen nimero
de los destinatarios.

Con la realizacién de la actividad se lleg a todos los destinatarios.

20
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4.2,

4.3.

44.

¢Se cumplieron las expectativas

de cobertura con la actividad?

Las expectativas de cobertura de la actividad no se cumplieron.
Las expectativas de cobertura de la actividad casi no se cumplieron.
Las expectativas de cobertura de la actividad se cumplieron
parcialmente.

Las expectativas de cobertura de la actividad se cumplieron bien.
Las expectativas de cobertura de la actividad se cumplieron
totalmente.

(Qué grado de interés generd la actividad

en sus destinatarios directos?

(4)
®)

La actividad no generé ningtn interés en las y los destinata-
rios directos.

La actividad generd poco interés en las y los destinatarios directos.
La actividad gener6 regular interés en las y los destinatarios
directos.

La actividad generd buen interés en las y los destinatarios directos.
La actividad gener6 un alto interés en las y los destinatarios
directos.

¢Qué grado de interés generd la actividad

en los otros actores de la comunidad?

La actividad no generé ningtin interés en las y los otros actores
de la comunidad.

La actividad generé poco interés en las y los otros actores de la
comunidad.

La actividad generd regular interés en las y los otros actores de
la comunidad.

La actividad generd buen interés en las y los otros actores de la
comunidad.

La actividad gener6 un alto interés en las y los otros actores de

la comunidad.
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5.1.

5.2,

5.3.

Participacion
de las y los distintos Actores

(Sefialar sélo aquellos a los cuales involucraba la actividad)

{Cudl ha sido el nivel de participacién

de las y los Docentes Directivos en la actividad?

(1)
(2)

@)

(4)

®)

Las y los Docentes Directivos no han participado en la actividad.
Las y los Docentes Directivos han participado muy poco en la
actividad.

Las y los Docentes Directivos han participado medianamente
en la actividad.

Las y los Docentes Directivos han participado activamente en
la actividad.

Las y los Docentes Directivos han participado muy activamen-
te en la actividad.

{Cual ha sido el nivel de participacién

de las y los Docentes en la actividad?

(1)
(2)
()
(4)
&)

Las y los Docentes no han participado en la actividad.

Las y los Docentes han participado muy poco en la actividad.
Las y los Docentes han participado medianamente en la actividad.
Las y los Docentes han participado activamente en la actividad.
Las y los Docentes han participado muy activamente en la ac-
tividad.

(Cudl ha sido el nivel de participacién

de las y los Estudiantes en la actividad?

(1)
(2)
@)

4)
()

Las y los Estudiantes no han participado en la actividad.

Las y los Estudiantes han participado muy poco en la actividad.
Las y los Estudiantes han participado medianamente en la ac-
tividad.

Las y los Estudiantes han participado activamente en la actividad.
Las y los Estudiantes han participado muy activamente en la
actividad.
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5.4.

5.5.

6.1.

{Cudl ha sido el nivel de participacion

de las y los Paradocentes en la actividad?

Las y los Paradocentes no han participado en la actividad.
Las y los Paradocentes han participado muy poco en la actividad.
Las y los Paradocentes han participado medianamente en la
actividad.

Las y los Paradocentes han participado activamente en la actividad.
Las y los Paradocentes han participado muy activamente en la
actividad.

(Cudl ha sido el nivel de participacién

de las y los Apoderados en la actividad?

Q)
(2)
(3)

(4)
()

Las y los Apoderados no han participado en la actividad.

Las y los Apoderados han participado muy poco en la actividad.
Las y los Apoderados han participado medianamente en la ac-
tividad.

Las y los Apoderados han participado activamente en la actividad.
Las y los Apoderados han participado muy activamente en la
actividad.

Proyecciones de la Actividad

(En qué medida las y los distintos actores

manifiestan interés para seguir participando?

Las y los distintos actores no manifiestan ningtin interés para
seguir participando.

Las y los distintos actores manifiestan poco interés para seguir
participando.

Las y los distintos actores manifiestan mediano interés para
seguir participando.

Las y los distintos actores manifiestan interés para seguir par-
ticipando.

Las y los distintos actores manifiestan alto interés para seguir

participando.
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6.2.

6.3.

6.4.

{Qué nivel de impacto tuvo la actividad

en la comunidad escolar?

N

N et el e S

;]

La actividad no tuvo ningtin impacto en la comunidad escolar.
La actividad tuvo un bajo impacto en la comunidad escolar.
La actividad tuvo mediano impacto en la comunidad escolar.
La actividad tuvo impacto positivo en la comunidad escolar.
La actividad tuvo un excelente impacto en la comunidad escolar.

{Qué niveles de compromisos se generaron en las y los distintos

actores respecto de la convivencia a partir de la actividad?

No se generaron compromisos en las y los distintos actores.
Se generaron bajos niveles de compromiso en las y los distin-
tos actores.

Se generaron medianos niveles de compromiso en las y los dis-
tintos actores.

Se generaron altos niveles de compromiso en las y los distintos
actores.

Se generaron muy altos niveles de compromiso en las y los
distintos actores.

{Contribuye la actividad realizada a la generacién de una convi-

vencia escolar democrética?

1
2

= 2
R I

(
(
(
(
(5

La actividad no contribuye de ninguna manera.
La actividad contribuye muy poco.

La actividad contribuye de manera regular.

La actividad contribuye de buena manera.

La actividad contribuye de excelente forma.
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Tabla de Puntajes N° 1

Dimensiones Indicadores Puntaje
1. Participacién 1.1
del Equipo de Trabajo. 1.2
1.3
1.4
1.5
Sub total dimension
2. Objetivos 2.1
de la Actividad. 22
Sub total dimension
3. Implementacién 3.1
de la Actividad. 3.2
33
34
35
Sub total dimensi6én
4. Cobertura 4.1
de la Actividad. 4.2
4.3
44
Sub total dimensién
5. Participacion 5.1
de las y los distintos Actores. 5.2
5.3
5.4
55
Sub total dimensién
6. Proyecciones 6.1
de la Actividad. 6.2
6.3
6.4

Sub total dimensién

Total Evaluacién
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Escala de Evaluacion

Rango Concepto Sugerencia

25-49 El desarrollo de la actividad ha sido Es necesario revisar los aspectos més cri-
muy deficiente y no se han generado ticos para realizar correcciones y supe-
aportes para la promocion de la convi- rarlos en las préximas actividades.
vencia escolar democratica ni condicio-
nes para la implementacion del Plan de
Trabajo.

50 - 74 El desarrollo de la actividad ha sido Es necesario revisar los aspectos més cri-
deficiente generando muy pocos ticos para realizar correcciones y supe-
aportes para la promocién de la convi- rarlos en las préximas actividades. Tam-
vencia escolar democrética, por lo que bién se recomienda relevar los pocos
existen muy pocas condiciones para la avances conseguidos para mantenerlos
implementacion del Plan de Trabajo. en el tiempo.

75-99 El desarrollo de la actividad ha sido Es necesario revisar los aspectos criticos
regular, generando sélo algunos apor- para realizar correcciones y superarlos
tes para la promocién de la convivencia en las proximas actividades. Igualmen-
escolar democratica, por lo que existen te es importante identificar los aportes
medianas condiciones para ejecutar el conseguidos para profundizarlos en el
Plan de Trabajo. tiempo.

100 - 124 El desarrollo de la actividad ha sido Es importante considerar los aciertos
bueno generando aportes significativos conseguidos para darle sostenibilidad en
para la promocién de la convivencia el tiempo a las actividades. Si bien apare-
escolar democrética y para intentar cen pocos aspectos criticos es necesario
implementar el Plan de Trabajo. considerarlos para realizar correcciones.

125 El desarrollo de la actividad ha sido Dado que mayormente existen aciertos,
muy bueno, existiendo dptimas condi- se hace igualmente necesario revisar lo
ciones para la promocién de la convi- que les ha llevado a conseguirlos y defi-
vencia escolar democrética y para la nir de qué manera continuar con el esti-
implementacién del Plan de Trabajo. lo de trabajo desarrollado.
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|
BJn este momento ya contamos con la comunidad educativa

informada y sensibilizada, por lo tanto, suponemos motivada y dispuesta a
trabajar por la convivencia escolar.

In la préxima accion —la ntimero 3—, disefizremos una propuesta de tra-
bajo que contendré una estrategia para abordar un problema concreto de la
convivencia que sea significativo para la unidad educativa, por lo que apa-
rece como tarei interesarite y pertinente de desarrollar en este segundo ins-
tante, el de la instalacion de la conversacién acerca de la convivencia esco-
lar entre los distintos actores que en ella confluyen.

Cuando hablamos de instalacién de 3¢
la conversacidn, queremos decir = ':":‘ \y
que er cada establecimierito educa- 2

cional se generen espacios en los

cuales se promuevan las conversa-

‘ | ciones y dialogos —intercambios—
entre los sujetos que en ellos parti-
‘ cipan, con el propésito de que:

N

! | . se manifiesten las diversas percepciones y opiniones respecto de una
tematica o situacion que los involucre. En este aspecto es central rele-
var la participacién de cada uria de las personas;
se exprese esta diversidad en un contexto de acogida y respeto, al ser
| valoradas y reconocidas las diferencias;
se amplien o modifiquen las visiones existentes sobre determinadas
| situaciones, en el sentido que se incorporan nuevos elementos que
' son aportados por otros —distintos a mi—; y,
. se promuevan estilos de comunicacién que consideren las necesida-
des y emaciones de las personas que estén en el proceso, de manera
. de fomentar el reconocimiento del otro como un legitimo otro —
| parafraseando a Maturana— con el cual puedo vincularme
afectivamente y no s6lo en términos funcionales.

35
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Estos espacios de conversacion, que buscan la discusion, reflexién y com-
promisos, pueden realizarse con un actor del establecimiento —s6lo docen-
tes, s6lo estudiantes, por ejemplo— o con distintos actores de éste —profe-
sores, alumnos y alumnas; apoderados y estudiantes, por ejemplo. Es decir,
con sujetos que pertenecen a distintos subsistemas de la unidad educativa.
Cuando decimos esto queremos enfatizar que la escuela y el liceo constitu-
yen un sistema, ya que tienen un sentido, una organizacién y una estructu-
ra, limites internos y externos, y también poseen diversos subsistemas que
establecen interacciones entre si. El sistema no es la suma de las partes, sino
que corresponde a su totalidad y ala diversidad de vinculos e interacciones
que se establecen entre sf. Por ejemplo, los docentes son un subsistema, al
igual que los estudiantes, los directivos, los paradocentes, los padres y apo-
derados. Ellos se vinculan internamente y poseen ciertos codigos y estilos
de relacién. A su vez, en clases el subsistema docente con el estudiantes,
forman otro subsistema y ahi se despliegan otro tipo de interacciones, otros
codigos, etc. Y asi sucesivamente.

Volviendo a los dialogos, éstos pueden contar con la participacion de perso-
nas que tienen —segtin las definiciones conceptuales que vimos en la carti-
lla 1— una relacién de simetrfa o de asimetria.

Para los primeros —entre semejantes— podemos aprovechar los espacios
ya existentes en el programa educativo, como los consejos de curso en el
caso de los estudiantes, las reuniones de GPT o de Consejo de Profesores
para los docentes, los encuentros de centros de padres y apoderados por
curso, entre otros.

~

LA

=g

2
ys

—

_ A éstos los llamaremos encuentros de
_ didlogoy buscan generar un espacio con-
creto para que los distintos actores participen
en los establecimientos educacionales, a
través de la expresion de sus ideas y opinio-
nes acerca de algunas situaciones o temafi-
cas que les son de interés, en un clima de
confianza y acogida. Es decir, se espera
producir debate y reflexion sobre las expe-
riencias que los sujefos experimentan al

N formar parte de una comunidad educoﬁvoJ
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Para las conversaciones entre actores pertenecientes a distintos estamentos
probablemente tendremos que generar un espacio nuevo, en el cual se les
invite a actuar y participar de un modo distinto al habitual.

\

A los encuentros entre estudiantes y adultos, que pueden ser
enfre docentes, padres y apoderados, equipos directivos, alum-
nos y alumnas, los denominaremos diglogos
mm, L— intergeneracionales, ya que en ellos confluyen sujefos de distin-
tas generaciones. Estas instancias por una parte, aparecen
\CS@ como una posibilidad para el encuentro entre los distintos acto-
res de la comunidad educativa, abriendo espacios de intercam-
bio y encuentro entre ellos y ellas, posibilitando asi el acerca-
miento a una nueva forma de mirar y comprender al ofro desde
lo que realmente es y no desde lo que se piensa sobre él o ella.
Por ofra parte, apuntan a la generacién de vinculos afectivos
entre adultos y jovenes, donde aprender de las experiencias y
=== vivencias del otro constituyen un elemento fundamental de la
\ convivencia.

ys

«

(r

s

/

En este sentido, estas instancias contienen un potencial importante de apren-
dizaje, porque si bien las personas siguen operando desde el rol que cum-
plen en la comunidad educativa, al ser relevadas sus experiencias persona-
les y sus vivencias se facilita la creacién de nuevas formas de interaccion,
que muchas veces implicardn la redefinicién de las relaciones
interpersonales. De este modo, el reconocimiento de las identidades parti-
culares y las comunicaciones directas y afectivas, pueden aportar a la
humanizacién de los roles, requisito central para el establecimiento de una
convivencia escolar democréatica.

Los contenidos o temas a discutir en estos espacios de conversacion —en-
cuentros de didlogo y didlogos intergeneracionales— son diversos y multi-
ples, ya que tienen que ver con necesidades e intereses vinculados a la expe-
riencia de la convivencia de los distintos actores de la comunidad escolar.
En el proceso que estamos desarrollando, los impactos o efectos que causa-
ron los resultados del diagnéstico en las personas de la unidad educativa,
pueden ser motivo de reflexién e intercambio, como también los contenidos

emergentes que aparecieron en el momento de difusién y sensibilizacion.
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-~

Vamos a entender los contenidos emergenfes\
como aquellos que se manifiestan o surgen, a
partir de un esfimulo particular —en este caso
los resultados del diagnéstico y la sensibiliza-

5% cibn—y que tienen que ver con intereses y/o
& necesidades de los sujetos que participaron en

t‘ el proceso. Es decir, los contenidos emergentes

se manifiestan a través de los discursos de las

personas que se vinculan con una determinada

tematica a los cuales se les otorga un significa-
do o sentido particular, necesario de abordar. /

-

Es importante para la realizacion de los didlogos definir claramente cul

son los objetivos que se pretenden perseguir con esta accién, como también

la temética en particular sobre la cual se va a trabajar, para no caer en la

dispersién. Esto no implica ponerse rigido y estructurado, sino que ser pla-
nificado y ordenado con nuestras intervenciones.

Algunas teméticas, ademas de las vinculadas al proceso de diagndstico que
podemos sugerir para discutir en estas instancias son los elementos de la
convivencia escolar —sin olvidar que esta division tiene una finalidad des-
criptiva que nos permite analizar la convivencia y que en la realidad se ex-
presan entrelazadas—, por ejemplo:

. Serfa interesante indagar cémo perciben las v los estudiantes los li-

mites existentes en el establecimiento educacional; qué les pasa a ellas

y ellos cuando se les imponen normas que las consideran como sin
sentido; cémo les gustarfa que se definieran las normas en la escue-
la/liceo; por qué son importantes los limites y las normas o qué im-

portancia le asignan a ellas. También podriamos acercarnos a las vi-

siones de los docentes respecto de esta misma tematica y como ellos
y ellas las vivencian, por ejemplo, si existen algunas normas que con-
sideran innecesarias; cudl es la importancia de los limites; qué les su-
cede a ellos cuando se transgreden las normas establecidas; qué nece-
sitan para definir democréticamente los limites, etc. Estos aspectos
pueden ser abordados desde una perspectiva generacional como
intergeneracional.
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. Podriamos acercarnos a las visiones que tienen los diversos actores
respecto a los conflictos interpersonales: cémo se aproximan a ellos;

c6mo los conceptualizan; cuales son los mas recurrentes entre estu-
diantes y entre éstos y los docentes; qué habilidades son necesarias
de desarrollar para enfrentar de una manera sana los conflictos; entre
otros.

. Respecto de las vivencias de los actores, podemos proponernos des-
cubrir cudles son las més significativas; qué tipo de vinculos estable-

1 cen o les gustaria mantener; qué expectativas tienen de los otros; de
qué formas comunican sus emociones y sentimientos; cudles son las
interacciones valoradas por las personas; etc.

° Acerca de las simetrias y asimetrias. podemos iniciar una conversa-
ci6én planteando el tema de las posiciones que ocupan los distintos

actores en la escuela/liceo; en qué lugar se ubica cada uno y cual es la
vivencia que se tiene al ocupar las respectivas posiciones’; en qué
momentos se manifiestan las practicas discriminatorias; de qué for-
ma se toman las decisiones; etc.

. Para terminar, sobre los estilos de comunicacién podemos iniciar el
didlogo, indagando respecto a los tipos de mensajes que se emiten en
las salas de clases entre docentes y estudiantes; como se hacen las
peticiones entre los actores; cémo son las comunicaciones entre los
actores; qué habilidades son necesarias de desarrollar, entre otros.

Las conversaciones pueden motivarse directamente planteando el tema, o
estimularse a través de un video, una pelicula, una noticia, la realizacién de
una consigna, etc. Aqui la creatividad y el entusiasmo son ingredientes fun-
damentales.

En términos practicos es importante que las y los participantes de los en-
cuentros se sientan comodos y puedan establecer contacto visual con la to-
talidad de los integrantes, por lo tanto, la preparacién del espacio es un
paso importante. Para esto sugerimos que las personas conformen un circu-

3  Estas preguntas se pueden complementar con la realizacién de un dibujo, en el cual los

sujetos se representen en sus respectivos lugares y clarifiquen las distancias existentes

entre unos y otros.
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lo, de manera que se sientan parte del sistema que se esté creando; también

pueden promoverse trabajos en pequefios grupos para luego presentar las

opiniones al circulo amplio.

Un aspecto central en la realizacién de los encuentros, que no hemos men-

cionado, se refiere a que necesitamos por lo menos un conductor —pueden

ser dos— que asuma el rol de facilitador o facilitadora de la conversacién.

El o ella movilizan los intercambios y ordena las interacciones entre los par-

ticipantes, cumpliendo un rol activo y dindmico a lo largo del proceso.

El facilitador o la facilitadora de la conversacién, por lo

:;"q importante de su tarea, debe poseer ciertas habilidades
que le permitan cumplir el rol satisfactoriamente. Al-
gunas de las habilidades importantes son: la escucha
activa, el respeto, la empatia, la observacién del lenguaje
corporal, hacer preguntas, entre otras.

En este sentido, podriamos agregar que quien facilita la

\ conversacion —puede ser un docente, un estudiante, un

apoderado, un integrante del equipo directivo, o com-
binaciones de éstos— a través de su intervencién debe
ser capaz de:

Motivar la participacién de cada una de las personas, es decir, ser
activo y perceptivo para estimular la expresién de ellas y recoger sus
opiniones. Esto implica, por una parte, el acto de relevar las ideas y
percepciones planteadas y por otra parte, asegurase que todos se ex-
presen y sean escuchados.

Realizar preguntas o intervenciones breves que posibiliten la reflexion
en torno al tema en discusién, que permitan que las personas den a
conocer sus puntos de vista e integren nuevos elementos a las pro-
pias visiones. En este punto se sugiere hacer preguntas abiertas, es
decir, aquellas que no se contestan con un monosilabo —si 0 no—,
sino que permite que las personas se explayen y den a conocer sus
ideas y posiciones respecto de un tema o situacién. Las preguntas
abiertas generalmente comienzan utilizando las siguientes palabras:
¢Cémo...7; ;De qué forma...?; ;Para qué...?. Algunas preguntas que
abren conversaciones relacionadas con la convivencia pueden ser:

40
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. ¢Como es la convivencia en nuestra escuela/liceo?
. ¢(Cules son los principales problemas que tenemos como es-
cuela/liceo?
. (Qué opinan de los problemas que aparecieron en el diagnés-
tico?
. (De qué manera las y los estudiantes expresan sus necesida-
des e intereses en el colegio?
] (Cémo son las relaciones entre las y los estudiantes?; ;Cémo
2 les gustaria que fueran esas relaciones?, etc.
- Es importante en este punto, tener clara la intencionalidad de la pregunta, o

sea, nuestra interrogante puede producir: que las personas nos informen,
que reflexionen, que generen protagonismo, que permitan ver la realidad
como un proceso, etc. También es necesario tener en cuenta lo siguiente:

. No emitir juicios respecto a las ideas y opiniones vertidas por los par-
ticipantes con las cuales no esté de acuerdo. Este tipo de mensajes
resultan perjudiciales para promover el didlogo, ya que contienen una
descalificacién acerca de lo que el otro piensa. En este sentido, no se
intenta imponer una verdad u homogeneizar un discurso, sino que
validar y legitimar cada una de las opiniones vertidas.

. Acoger las necesidades y demandas de quie-
nes participan en la conversacion y no impo-
ner las propias. En este aspecto ser flexible es
importante, como también estar atento a las
emociones y reacciones que se despliegan en el
proceso. En este sentido, interesa considerar las
comunicaciones verbales como las no verbales,
es decir, no s6lo las palabras —contenidos—
que se plantean, sino que también el c6mo se

. dice y qué tipo de reacciones provoca en los
participantes —por ejemplo, cambian de pos-
tura, encogen las cejas, se rien, expresan inco-
modidad, etc.

. Ser creativos y estar convencidos que lo que se estd haciendo consti-
tuird un aporte al establecimiento de mejores relaciones en los esta-
blecimientos educacionales.
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Recoger las opiniones de las personas participantes de las conversa-
ciones, respecto a la experiencia vivida. Es decir, realizar una evalua-
cién al final, preguntar sugerencias para préximos didlogos e inda-
gar en posibles temas de interés.

Para ordenar nuestras acciones en este &mbito podemos imaginarnos los
siguientes momentos para cada uno de los encuentros de conversacion:

Definir el tema que se abordaré en el encuentro y a quiénes se invitara

Realizar la convocatoria de las personas invitadas de una manera
creativa y motivadora. Se pueden utilizar afiches, invitaciones
personalizadas, etc. Es importante aqui relevar el tema de conversa-

cién y lo fundamental que resultara la participacién de las personas

Al planificar es importante establecer:

Cémo se motivara a los participantes: Es decir, de qué manera
se presentard la tematica a abordar. Esto se puede hacer a tra-
vés de una canci6n, un poema, el trozo de una pelicula, un
collage, etc. Lo importante aqui es impactar a los participantes
y engancharlos con los contenidos que se quieren trabajar.

Cémo se,realizaré la conversacion: Es decir, conversara en todo
momento el grupo completo o se integraran algunas activida-
des en pequefios grupos para abordar distintas perspectivas
de la temética a lo largo del encuentro; o se les solicitara a los
participantes que realicen algtin trabajo personal, como por
ejemplo, elaborar una consigna alusiva a lo conversado, etc.

Cémo se extraerdn las conclusiones emergidas en el proceso:
Este rol lo pueden asumir los conductores de la conversacién o
bien el grupo en su conjunto. Las ideas que en este dmbito de-
ben estar siempre presentes son las alusivas a la diversidad, el
respeto y la condicién de sujetos sociales.

Cémo se cerrara la conversacion: Es decir, c6mo se le pondra
término a la actividad desarrollada. Es importante recoger las
opiniones de los participantes acerca de lo realizado y las su-
gerencias tematicas y/o metodoldgicas que tienen para proxi-
mas acciones.

4

Tar
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Para finalizar este momento, al menos debemos haber realizado un encuen-
tro de didlogo y un didlogo intergeneracional. Sin embargo, consideramos
interesante que este tipo de instancias se inserten cotidianamente a lo largo
de la experiencia educativa y que no sélo se acoten a la realizacién de una
intervencion puntual.

Al igual que en el paso anterior, es imporfan-
te llevar un registro de las conversaciones
que se llevaran a cabo, en el cual se
expliciten los objetivos que se quieren lograr,
el tema de conversacion y la planificacion de
la actividad. Luego debemos anotar las ideas
mas imporfantes que aparecieron en los
didlogos —a modo de ideas fuerza o temas
emergentes— lo que constituird un insumo
valioso para la elaboracion de los planes de

A trabajo.
. J
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Pauta de Registro N° 4

Primera parte:
Antes de realizar la actividad

1. ¢Qué tipo de conversacién promoveremos? ;Cuando la realizaremos?

d )

2. ¢{Quiénes participaran?

N o

4 Para el llenado de esta pauta, les solicitamos seguir las instrucciones de la Pauta de
Registro N° 1.
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3. ¢Cudl serd el tema de conversacién?

- ™

"~

N

4. ¢Cudl serd la metodologia que utilizaremos?

4 )
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Segunda Parte:
Después de realizados 10s enCUENITos

1. ;Cémo podriamos evaluar la participacion
de las distintas personas de la comunidad educativa?

ﬁ

.

2. ;Selograron los objetivos planteados?

-~
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¢Qué opiniones nos llamaron la atencién
o son importantes de tener presentes?

/

-

4,

¢Sobre qué otros temas podriamos generar conversaciones?

-




|
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5. ;Cual fue la evaluacion de los participantes?

e )

N Y

6. ;C6mo estuvo la conduccién de los facilitadores?

~ A

- A

Nota Importante:

Si ustedes deciden realizar més de una actividad para la promoci6n de la
conversacién sobre convivencia en el establecimiento, se les pide que la re-
gistren por separado, sacando fotocopias de la Pautay guardando todos los
Registros. Es decir, si realizan tres actividades distintas, se espera al finali-
zar el proceso, que existan tres registros distintos, uno por cada actividad
efectuada.

483
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5 [nstrumento de Evaluacion N2 2.

| Hace referencia a la o las actividades que ustedes han realizado para produ-

cir espacios de conversacion y reflexién sobre las situaciones de conviven-

cia en su establecimiento. Igual que en la actividad anterior, si realizaron

mas de una actividad, les pedimos que las tomen todas como un conjunto y
| segun eso contesten esta pauta.

1.1

1.2

Participacion
del Equipo de Trabajo.

¢Cual ha sido la disposicion de los y las integrantes

del Equipo de Trabajo para esta actividad?

No ha existido disposicién de las y los integrantes del equipo.
Ha existido baja disposicién de las y los integrantes del equipo.
Ha existido una disposicién sélo regular de las y los integran-
tes del equipo.

Ha existido buena disposicion de las y los integrantes del equipo.
Ha existido alta disposicién de las y los integrantes del equipo.

(Como ha sido el desemperio de las y los representantes

del estamento estudiantil en esta actividad?

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
muy deficiente.

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
de bajo nivel.

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
regular.

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
aceptable.

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
excelente.
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1.4.

1.5.

1.3.

(Como ha sido el desempefio de los representantes

del estamento Docente en esta actividad?

El desempefio de las y los representantes docentes ha sido muy
deficiente.

El desempefio de las y los representantes docentes ha sido de bajo
nivel.

El desempefio de las y los representantes docentes ha sido regular.
El desempefio de las y los representantes docentes ha sido aceptable.
El desempefio de las y los representantes docentes ha sido excelente.

(Cémo ha sido el desempefio de los representantes

del estamento Docente Directivo en esta actividad?

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido muy deficiente.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido de bajo nivel.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido regular.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido aceptable.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido excelente.

(Hasido eficaz el funcionamiento operativo del Equipo de Trabajo

para esta actividad? (se refiere a la organizacién, al cumplimiento

de responsabilidades, de tareas, etc.).

)
(2)
©)
(4)
®)

El funcionamiento operativo del Equipo ha sido muy deficiente.
El funcionamiento operativo del Equipo ha sido de bajo nivel.
El funcionamiento operativo del Equipo ha sido regular.

El funcionamiento operativo del Equipo ha sido aceptable.

El funcionamiento operativo del Equipo ha sido excelente.
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| 2. Objetivos de la Actividad.

2.1. ;Fueron pertinentes los objetivos definidos para la actividad?

(1)  Los objetivos definidos no se ajustaron a la realidad del esta-
blecimiento.

(2)  Los objetivos planteados se ajustaron muy poco a la realidad
del establecimiento.

(3)  Los objetivos planteados se ajustaron medianamente a la reali-
dad del establecimiento.

(4)  Los objetivos planteados se ajustaron adecuadamente a la rea-
lidad del establecimiento.

(5) Los objetivos planteados se ajustaron muy bien a la realidad
del establecimiento.

2.2. ;En qué medida se cumplieron los objetivos de la actividad?

(1)  Los objetivos no se cumplieron en ninguna medida.
(2)  Los objetivos se cumplieron en baja medida.

(3)  Los objetivos se cumplieron de manera regular.

(4)  Los objetivos se cumplieron en buena medida.

(5)  Los objetivos se cumplieron completamente.

| 3. Implementacion de la Actividad.

3.1. ;Laactividad se realizé como se habia planificado?

(1)  Larealizacién de la actividad no se correspondi6 en nada con
la planificacién.

(2)  Larealizacion de la actividad se correspondié muy poco conlo
planificado.

(3)  La realizacion de la actividad se correspondié regularmente
con lo planificado.

(4)  Larealizacion de la actividad se correspondi6 adecuadamente
con lo planificado.

(5)  Larealizacion de la actividad se correspondi6é muy bien con lo

] planificado.
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3.2,

3.3.

34.

3.5.

(Como aporto la actividad
a la promocién de la convivencia escolar democrética?

(1) Laactividad no aport6 nada a la promocién de la Convivencia
Escolar.

(2) Laactividad aporté muy poco a la promocién de la Conviven-
cia Escolar.

(3) Laactividad aport6 medianamente a la promocién de la Con-
vivencia Escolar.

(4) Laactividad aport6 bien a la promocién de la Convivencia Es-
colar.

(5) La actividad aporté significativamente a la promocién de la
Convivencia Escolar.

(En qué medida la actividad realizada fue innovativa?

(1)  Laactividad realizada no tuvo nada de innovativa.
(2) Laactividad realizada tuvo muy poco de innovativa.
(3) Laactividad realizada fue medianamente innovativa.
(4) Laactividad realizada fue bastante innovativa.

(5) Laactividad realizada fue muy innovativa.

¢(Fue adecuada la difusion de la actividad?

(1)  Ladifusion de la actividad no fue adecuada.

(2)  Ladifusion de la actividad fue poco adecuada.

(3) Ladifusién de la actividad fue regularmente adecuada.
(4) Ladifusion de la actividad fue adecuada.

(5)  Ladifusion de la actividad fue muy adecuada.

;Se han utilizado las Cartillas N° 1,2y 3,
para la implementacion de esta actividad?

(1)  Las cartillas no han sido utilizadas.

(2)  Las cartillas han sido poco utilizadas.

(3) Las cartillas han sido medianamente utilizadas.
(4) Las cartillas han sido utilizadas.

(5)  Las cartillas han sido altamente utilizadas.
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4.1.

4.2,

4.3,

Cobertura
de la Actividad

:Se llego a las y los destinatarios esperados

con la realizacion de la actividad?

(1)
(2)
@)
)

)

Con la realizacién de la actividad no se Ileg6 a las y los destinatarios.
Con la realizacién de la actividad se lleg6 s6lo a algunos destinatarios.
Con la realizacién de la actividad se llegé medianamente a las
y los destinatarios.

Con la realizacién de la actividad se lleg6 a un buen niimero
de los destinatarios.

Con la realizacién de la actividad se Ileg a todos los destinatarios.

¢Se cumplieron las expectativas

de cobertura con la actividad?

1)
2
3)

~—

P
N
=

Las expectativas de cobertura de la actividad no se cumplieron.
Las expectativas de cobertura de la actividad casi no se cumplieron.
Las expectativas de cobertura de la actividad se cumplieron
parcialmente.

Las expectativas de cobertura de la actividad se cumplieron bien.
Las expectativas de cobertura de la actividad se cumplieron
totalmente.

{Qué grado de interés generd la actividad

en sus destinatarios directos?

(1)

2)
3)

La actividad no gener6 ningtin interés en las y los destinata-
rios directos.

La actividad gener6 poco interés en las y los destinatarios directos.
La actividad gener6 regular interés en las y los destinatarios
directos.

La actividad gener6 buen interés en las y los destinatarios directos.
La actividad gener6 un alto interés en las y los destinatarios
directos.
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4.4.

5.1.

(Qué grado de interés generd la actividad

en los otros actores de la comunidad?

(1)

2)

La actividad no generd ningtin interés en las y los otros actores
de la comunidad.
La actividad gener6 poco interés en las y los otros actores de la

comunidad.

(3) Laactividad generd regular interés en las y los otros actores de
la comunidad.

(4) Laactividad generd buen interés en las y los otros actores de la
comunidad.

(5) Laactividad gener6 un alto interés en las y los otros actores de
la comunidad.

Participacion

de las y los distintos Actores

(Sefalar s6lo aquellos

a los cuales involucraba la actividad)

;Cual ha sido el nivel de participacién

de las y los Docentes Directivos en la actividad?

(1)
)

Las y los Docentes Directivos no han participado en la actividad.
Las y los Docentes Directivos han participado muy poco en la
actividad.

Las y los Docentes Directivos han participado medianamente
en la actividad.

Las y los Docentes Directivos han participado activamente en
la actividad.

Las y los Docentes Directivos han participado muy activamen-
te en la actividad.
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(1)
(2)
()
4)
©)

)
2)
)

©)

5.2. ;Cudl ha sido el nivel de participacion
de las y los Docentes en la actividad?

Las y los Docentes no han participado en la actividad.

Las y los Docentes han participado muy poco en la actividad.
Las y los Docentes han participado medianamente en la actividad.
Las y los Docentes han participado activamente en la actividad.
Las y los Docentes han participado muy activamente en la actividad.

5.3. (Cudl hasido el nivel de participacion
de las y los Estudiantes en la actividad?

Las y los Estudiantes no han participado en la actividad.

Las y los Estudiantes han participado muy poco en la actividad.
Lasy los Estudiantes han participado medianamente en la actividad.
Las y los Estudiantes han participado activamente en la actividad.
Las y los Estudiantes han participado muy activamente en la
actividad.

5.4. ;Cuél ha sido el nivel de participacién
de las y los Paradocentes en la actividad?

Las y los Paradocentes no han participado en la actividad.
Las y los Paradocentes han participado muy poco en la actividad.
Las y los Paradocentes han participado medianamente en la
actividad.

Las y los Paradocentes han participado activamente en la actividad.
Las y los Paradocentes han participado muy activamente en la
actividad.

5.5. ;Cudl ha sido el nivel de participacion
de las y los Apoderados en la actividad?

Las y los Apoderados no han participado en la actividad.
Las y los Apoderados han participado muy poco en la actividad.

Las y los Apoderados han participado medianamente en la ac-
tividad.

Las y los Apoderados han participado activamente en la actividad.
Las y los Apoderados han participado muy activamente en la
actividad.
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6.1.

6.2,

6.3.

Proyecciones
de la Actividad

(En qué medida las y los distintos actores

manifiestan interés para seguir participando?

(1)

2)

Las y los distintos actores no manifiestan ningtin interés para
seguir participando.

Las y los distintos actores manifiestan poco interés para seguir
participando.

Las y los distintos actores manifiestan mediano interés para
seguir participando.

Las y los distintos actores manifiestan interés para seguir par-
ticipando.

Las y los distintos actores manifiestan alto interés para seguir
participando.

(Qué nivel de impacto tuvo la actividad

en la comunidad escolar?

—

H> N
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La actividad no tuvo ningtin impacto en la comunidad escolar.
La actividad tuvo un bajo impacto en la comunidad escolar.
La actividad tuvo mediano impacto en la comunidad escolar.
La actividad tuvo impacto positivo en la comunidad escolar.
La actividad tuvo un excelente impacto en la comunidad escolar.

(Qué niveles de compromisos se generaron en las y los distintos

actores respecto de la convivencia a partir de la actividad?

No se generaron compromisos en las y los distintos actores.
Se generaron bajos niveles de compromiso en las y los distin-
tos actores.

Se generaron medianos niveles de compromiso en las y los dis-
tintos actores.

Se generaron altos niveles de compromiso en las y los distintos
actores.

Se generaron muy altos niveles de compromiso en las y los
distintos actores.
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6.4.

;Contribuye la actividad realizada a la generacién de una convi-

vencia escolar democratica?

(1)  La actividad no contribuye de ninguna manera.
(2) Laactividad contribuye muy poco.

(3)  La actividad contribuye de manera regular.

(4) Laactividad contribuye de buena manera.

(5) La actividad contribuye de excelente forma.
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Tabla de Puntajes N° 2

Dimensiones Indicadores Puntaje
1. Participacién 1.1
del Equipo de Trabajo. 1.2
1.3
1.4
1.5
Sub total dimensién
2. Objetivos 2.1
de la Actividad. 22
Sub total dimension
3. Implementacién 3.1
de la Actividad. 3.2
3.3
34
3.5
Sub total dimensién
4. Cobertura 4.1
de la Actividad. 42
43
4.4
Sub total dimensién
5. Participacion 5.1
de las y los distintos Actores. 5.2
5.3
5.4
5.5
Sub total dimensién
6. Proyecciones 6.1
de la Actividad. 6.2
6.3
6.4

Sub total dimensién

Total Evaluacion
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Fscala de Evaluacion

Rango

Concepto

Sugerencia

25-49

El desarrollo de la actividad ha sido
muy deficiente y no se han generado
aportes para la promocién de la convi-
vencia escolar democrética ni condicio-
nes para la implementacion del Plan de
Trabajo.

Es necesario revisar los aspectos mas cri-
ticos para realizar correcciones y supe-
rarlos en las proximas actividades.

50 -74

El desarrollo de la actividad ha sido
deficiente generando muy pocos
aportes para la promocion de la convi-
vencia escolar democrética, por lo que
existen muy pocas condiciones para la
implementacion del Plan de Trabajo.

Es necesario revisar los aspectos mas cri-
ticos para realizar correcciones y supe-
rarlos en las proximas actividades. Tam-
bién se recomienda relevar los pocos
avances conseguidos para mantenerlos
en el tiempo.

75-99

El desarrollo de la actividad ha sido
regular, generando sélo algunos apor-
tes para la promocion de la convivencia
escolar democriética, por lo que existen
medianas condiciones para ejecutar el
Plan de Trabajo.

Es necesario revisar los aspectos criticos
para realizar correcciones y superarlos
en las proximas actividades. Igualmen-
te es importante identificar los aportes
conseguidos para profundizarlos en el
tiempo.

100 - 124

El desarrollo de la actividad ha sido
bueno generando aportes significativos
para la promocién de la convivencia
escolar democratica y para intentar
implementar el Plan de Trabajo.

Es importante considerar los aciertos
conseguidos para darle sostenibilidad en
el tiempo a las actividades. Si bien apare-
cen pocos aspectos criticos es necesario
considerarlos para realizar correcciones.

125

El desarrollo de la actividad ha sido
muy bueno, existiendo 6ptimas condi-
ciones para la promocién de la convi-
vencia escolar democrética y para la
implementacion del Plan de Trabajo.

Dado que mayormente existen aciertos,
se hace igualmente necesario revisar lo
que les ha llevado a conseguirlos y defi-
nir de qué manera continuar con el esti-
lo de trabajo desarrollado.
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Al disefiar nuestro Plan de Trabajo para el mejoramien-
to de la convivencia en los establecimientos educativos, podemos seguir los
siguientes pasos:

Paso 1:
Realizacion de un Diagnostico.

Este paso —que ya se ha realizado— permite aproximarse a la
forma en que los distintos actores el establecimiento observan
y vivencian la experiencia educativa en lo que a convivencia
se refiere. Luego, de acuerdo a los resultados obtenidos por
este diagnostico, existen las condiciones para seleccionar cual

de los problemas se abordara en el Plan de Trabajo.

Paso &:
Elaboracion del Plan de Trabajo.

Teniendo claridad respecto de la situacién que enfrentaremos, en conjunto
con el Equipo de Trabajo, comenzaremos el proceso creativo y propositivo
de planificaci6én. Para ello hemos de explicitar los objetivos que se quieren
conseguir y plantearemos distintas actividades, en tiempos y espacios de-
terminados, que nos permitiradn acercarnos al cambio deseado.

Pago 3:
Implementacion del Plan de Trabajo.

En este paso, pondremos en marcha lo planificado, coordinando y articu-
lando el quehacer del equipo responsable. En este periodo es importante
estar atentos y atentas, por una parte, a las necesidades y demandas que las
y los participantes efectiian en el proceso, acogiéndolas con flexibilidad y
por otra parte, a los logros que vamos consiguiendo, asi como a las dificul-
tades que se nos van presentando. Este paso se realizara en el 2002, a partir

de lo planificado en el Plan de Trabajo.
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Pago 4:
Hvaluacion de lo realizado.

Esto implica la observacion critica de la implementacion del
Plan de Trabajo, para realizar acciones y rescatar aprendi-
zajes, en distintos momentos de la implementacion del Plan. ¢

Ahora varmos paso a paso...

Paso 1
Realizacion de un Diagnostico.

En este momento, ustedes ya realizaron el Paso 1, que consistié en la
implementacién de un Diagndstico sobre la convivencia en su establecimien-
to educacional. Como ya sefialamos, a partir de los resultados que obtuvie-
ron en dicho diagnéstico estdn en condiciones de elaborar su Plan de Traba-
jo, sin olvidar que el diagndstico constituye siempre el primer paso para la
elaboracién de una planificacion.

Ustedes han definido un Problema Principal, desde ese problema han orga-
nizado las actividades de difusién, sensibilizacion y de generacion de dia-
logos sobre convivencia en el establecimiento. Ahora bien, es posible que en
ese proceso, la opini6n de la comunidad indique que ese no es el problema
principal, sino que es otro, pues bien corresponde al Equipo de Trabajo es-
tar muy abierto a lo que la comunidad le sefiale para realizar las modifica-
ciones necesarias en este proceso. Finalmente, al comenzar a elaborar el Plan
de Trabajo, se hace necesario haber realizado la evaluacién de todas las ac-

ciones anteriores.

Si esta tarea ya esté realizada, ahora es importante definir con quienes tra-
bajaremos en el establecimiento, vale decir, quienes seran las y los destina-
tarios que se beneficiarén directamente de nuestra accién. Estos pueden ser
un curso o un grupo de ellos (por ejemplo, los primeros y segundos me-

-
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dios), pueden ser todos los cursos del establecimiento, también puede ser el
Equipo Docente, etc.

Esta eleccién puede estar determinada por criterios motivacionales o desde
la primera mirada que tenemos de las situaciones de convivencia en el esta-
blecimiento. Otro criterio importante es tomar esta decisién considerando
las posibilidades reales que tenemos de acceder con facilidad al grupo que
hemos escogido y también la factibilidad de hacer lo planificado y obtener
logros en ello.

Paso &
Flaboracion de un Plan de Trabajo.

Una vez que seleccionamos el problema a enfrentar podemos elaborar el
Plan de Trabajo. A éste le definiremos como un conjunto de actividades pla-
nificadas, que tienen un propdsito concreto: contribuir a resolver un proble-
ma detectado, en nuestro caso de la convivencia escolar.

Estas actividades han de ser comunicadas con claridad, )
para sensibilizar, motivar y contar con la colaboracién r’/;;;o
de las y los involucrados en la solucién del problema. !
]
Tradicionalmente se ha planteado que planificar con- ﬁ

siste en responder las siguientes preguntas®:

* ;Qué problema queremos enfrentar?  Antecedentes

¢ ;Por qué es importante hacerlo? Fundamentacion

¢ ;Para qué lo queremos hacer? Objetivos

¢ ;C6mo lo vamos a hacer? Metodologia

* ;Qué vamos a hacer? Actividades

¢ ;Cuéndo lo vamos a hacer? Tiempo

¢ ;Dénde lo vamos a hacer? Localizacién

* ;Quiénes lo haran? Recursos Humanos

* ;Qué necesitamos para hacerlo? Recursos materiales/financieros

5 Ander-Egg, Ezequie] y Aguilar Maria José. 1996.
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Los antecedentes del Plan, estan dados por la motivacion que éste tiene, es
decir, la necesidad o idea que le origina. En nuestro caso, los antecedentes
dicen relacion con la convivencia escolar y la necesidad de mejorarla, te-
niendo como referente conceptual y practico el operar en conjunto —coope-
rar.

En estos antecedentes hemos de considerar los elementos del contexto que
caracterizan la propuesta que estamos abordando. Tenemos que expresar
también, con claridad y precisién, el problema principal que abordaremos,
sus causas y las consecuencias que estan relacionadas con él. Se pueden
sefialar algunos hallazgos o informaci6n relevante arrojada por el diagnds-
tico, algunas discusiones realizados por el equipo de trabajo durante el ané-
lisis, etc. Es bueno incluir en este momento quiénes seran los actores
involucrados en el proceso.

En este momento de la elaboracién del Plan, hemos de incorporar aquellos
elementos que la comunidad escolar, a través de sus distintos actores, han
planteado respecto del problema principal y sus posibles soluciones, dado
que es posible que ello no coincida con el o los problemas originalmente
definidos desde el diagnostico.

La fundamentacion, consiste en la justificacién tedrica y técnica de la pro-
puesta. Se debe argumentar sobre los criterios que primaron para determi-
nar la estrategia de ella y sefialar los efectos que tendra su ejecuci6n en las
condiciones actuales de los beneficiarios. En definitiva la fundamentacion
debe dar cuenta del sentido de realizar la propuesta y cuales son sus susten-
tos. En palabras simples se refiere a jpor qué es importante implementar
este Plan?%.

Nuevamente aqui se hace importante considerar los aportes que han surgi-
do de la reflexién que se ha realizado en los espacios de diélogo y encuen-
tro, y en otras actividades que ustedes han efectuado.

Los objetivos, indican los logros que se quieren alcanzar con la ejecucion de
las actividades contenidas en la propuesta. Ellos dan coherencia a la accion
y deben ser: claros, es decir, enunciados en un lenguaje comprensible y pre-

6 Los Antecedentes y la Fundamentacién de nuestro Plan de Trabajo ya lo hemos contes-
tado en la Pauta de Registro N° 1.
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ciso, realistas, esto quiere decir que tienen que ser factibles de alcanzar con
los recursos y plazos disponibles; y pertinentes, tener una relacién logica
entre ellos y la situacién que se quiere resolver.

La propuesta puede plantearse en objetivos generales y objetivos especifi-

cos. Los primeros son aquellos propésitos mas amplios que expresan lanueva
situacion que se quiere alcanzar con el Plan. Los segundos, representan los
logros propios que se buscan, los cuales acercarén a la nueva situacién que

se quiere conseguir.

La metodologia es el camino

‘ que se elige para la obtencion
de un fin. Aqui se expresan el
conjunto de actividades, ac-
ciones y procedimientos que

son necesarios de realizar

para alcanzar la finalidad de

la propuesta. Es la descrip- \
cién del sistema de trabajoa =~ —
implementar, las técnicas a

utilizar, los sistemas de coor-

-
)
Sl

dinacién a usar.

En una propuesta como la que queremos impulsar las metodologias
participativas resultan més atractivas y efectivas, ya que requieren de la
participacion de los sujetos, quienes se van involucrando y comprometien-
do con el proceso. Las dindmicas y didlogos grupales, los juegos, los collages,

las dramatizaciones y en general las actividades que estimulan la creativi-
| dad y que rompen la rutina escolar, resultan més motivadoras y atrayentes.

La localizacién, indica donde se llevard a cabo la propuesta. Si decidimos

trabajar con el equipo docente, el espacio a utilizar pueden ser las reuniones
del GPT, el Consejo de Profesores o las reuniones de Departamento. Si va-
mos a trabajar con las y los estudiantes, puede ser la hora de Consejo de
Curso, o algunos minutos en las asignaturas que realicen las y los profeso-
res del Equipo Responsable, entre otros espacios que ustedes puedan generar.

La ubicacién en el tiempo, se puede denominar también como

calendarizacién o cronograma de las actividades de la propuesta, consiste

&7
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en definir en qué momento realizaremos cada actividad. Aqui les propone- |
mos hacer un cronograma por meses, por ejemplo para seis meses de trabajo. '

Los recursos humanes, consisten en la can-
tidad y la calidad de las personas necesa- I

rias para ejecutar la propuesta. Es impor-
‘ tante sefialar aqui también las responsabi-
+ (7 lidades especificas de las y los involucrados.
En nuestro caso los recursos humanos ba-
. . . !

sicos son los integrantes del equipo, lo que

|
no niega la posibilidad de integrar a otras I
I
personas que nos parezcan importantes o ]

bien que pueden actuar como promotores l
o facilitadores de la propuesta. |

Los recursos materiales, se refieren a describir detalladamente qué insumos

son necesarios para desplegar la propuesta —cartulinas, lapices de colores,
video, etc. Acd podemos considerar aquellos materiales con que cuenta nues-
tro establecimiento, que puedan ser puestos a disposicién del Equipo de
Trabajo. Es recomendable definir con la mayor precisién cuéles serfan los
materiales a utilizar, de manera que si ellos son de dificil acceso, entonces se
pueda cambiar el tipo de actividad o precisar los modos de gestién para
conseguir dichos insumos.

Y los recursos financieros. se refieren al presupuesto y a la obtencién de
dineros si es necesario pagar algtn costo en las actividades a realizar. ]

En nuestro caso las propuestas disefiadas deberan implementarse en los

espacios ya existentes entre estudiantes y profesores y entre profesores, es
decir, no requeriremos otras instancias que las ya instaladas. Esto quiere
decir que si trabajamos con estudiantes nuestro lugar y tiempo para
implementar la propuesta sera el aula o el patio. Si es con los profesores,
una instancia pueden ser ocupando la sala de profesores y ;por qué no?,
también el patio.

Ya vimos que planificar implica una serie de pasos y preguntas importantes
que responder, les proponemos completar la siguiente Pauta que les ayuda-

ré a ordenar su Plan de Trabajo.
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Pauta de Redistro N® 3

Plan de Trabajo:
Promocién de la Convivencia Escolar
Democratica,

La siguiente pauta pretende aportar al ordenamiento de las acciones a desa-
rrollar para implementar el Plan de Trabajo en su establecimiento. Para ello
les solicitamos la lean completamente y llenen cada aspecto, segtin las indi-
caciones que se entregan.

No olviden incorporar en este Plan, las sugerencias y aportes que las y los

participantes han hecho en la difusién y sensibilizacién, en los didlogos so-
bre la convivencia y en otras acciones que ustedes han efectuado.

. Antecedentes del Equipo Responsable

A. Indique los siguientes datos sobre el Equipo Responsable:

/ Nombre: Rol en el establecimiento: \
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II. La Propuesta

A.  El Problemay la Soluci6n:

1. Describa cuales son los principales problemas de convivencia escolar
en su establecimiento y sefiale cudl esperan contribuir a solucionar
con su intervencion:

g )

o /

2. Seralen, ;cudl es la solucién que se han propuesto?, ;por qué es im- |
portante hacer este Plan?

4 N
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3. ¢C6mo piensan llevar a cabo esta solucién? (METODOLOGIA):

4 )

4.  ;Quiénes son las y los destinatarios de su propuesta?




=
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B.  Objetivos y Actividades de la propuesta:

1. En términos globales ;qué es lo que desean lograr? (OBJETIVO GE-
NERAL) y de manera especifica ;qué esperan conseguir? (OBJETI-
VOS ESPECIFICOS):

- )

__ Y,

2. Enconcreto, ;qué es lo que harén para obtener cada Objetivo Especi-
fico? (ACTIVIDADES):

4 N
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3. ¢(Cuandoy de qué manera evaluaremos este Plan?

4 N

N J

C.  Cronograma:

A partir de las actividades antes sefialadas, les proponemos que
estructuren el Cronograma de trabajo, considerando ocho meses de
trabajo (Abril - Noviembre 2002).

Actividades Mes:|112|3(4|5]|6|7|8| Responsables
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D. Recursos:

//

Lo que tenemos Lo que necesitamcb

Materiales

Econdmicos

Humanos

Infraestructura
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Paso 4
Implementacion del Plan de Trabajo.

Una vez que su Plan de Trabajo esta listo, ustedes en pueden comenzar su
implementacion. Se Proyecta para Abril del 2002 el inicio de las actividades
de este Plan.

En su ejecucion es vital que existe el Equipo de Trabajo —con el nombre que
ustedes decidan— que se encargue de la coordinacién del proceso, de su
animacién y de evaluacién permanente. Para ello se hace necesario, al mo-
mento de elaborar el Plan que ustedes definan con claridad su rol en el
proceso, generen las alianzas necesarias y vayan construyendo las condi-
ciones en el establecimiento para que se reconozca y valide su trabajo.

Implementar su Plan de trabajo implica desarrollar las distintas actividades
seglin la programacion realizada. Para ello es importante ser flexibles y es-
tar abiertos a los cambios que se pueden generar y a los temas emergent:
que pueden aparecer en el camino.

Paso 4:
Bvaluacion de o realizado.

Ya hemos sefialado la importancia que tiene la evaluacién en cualquier pr
ceso social y particularmente en aquellos que se implementan al interior d
establecimiento educacional. Es de vital importancia que ustedes vayan
evaluando el proceso que realizan en la implementacion de su Plan de Tra-
bajo.

Los instrumentos de evaluacién que aparecen en esta cartilla pueden ser un
buen insumo para que ustedes creen sus propios instrumentos de cara al
proceso del afio 2002. Para ello es necesario pensar qué se quiere lograr y
desde ahi construir las preguntas (dimensiones) de la evaluacién, con sus
respectivos indicadores. Desde lo anterior se pueden generar las escalas y

criterios evaluativos finales.
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Instrumento de Evaluacion N© &.

Se refiere a la o las actividades que han realizado para la generacion del

Plan de Trabajo. En este caso les proponemos que consideren el proceso que

han seguido y segtin eso contesten la pauta.

1. Participacion
del Equipo de Trabajo.

[ 1.1. ;Cuél hasido la disposicién de los y las integrantes

| del Equipo de Trabajo para esta actividad?

|, 1)
2)
3)

@)
©)

No ha existido disposicién de las y los integrantes del equipo.
Ha existido baja disposicion de las y los integrantes del equipo.
Ha existido una disposicién s6lo regular de las y los integran-
tes del equipo.

Ha existido buena disposicion de las y los integrantes del equipo.
Ha existido alta disposicion de las y los integrantes del equipo.

1.2. ;Cémo ha sido el desempefio de las y los representantes

del estamento estudiantil en esta actividad?

(1)

2)

©)

(4)

©)

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
muy deficiente.

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
de bajo nivel.

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
regular.

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido
aceptable.

El desempefio de las y los representantes estudiantiles ha sido

excelente.
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1.3.

1.4.

1.5.

;Cémo ha sido el desempeiio de los representantes

del estamento Docente en esta actividad?

1)

El desempeiio de las y los representantes docentes ha sido muy
deficiente.

El desempefio de las y los representantes docentes ha sido de bajo
nivel.

El desempefio de las y los representantes docentes ha sido regular.
El desempefio de las y los representantes docentes ha sido aceptable.
El desempefio de las y los representantes docentes ha sido excelente.

(Cémo ha sido el desempefio de los representantes

del estamento Docente Directivo en esta actividad?

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido muy deficiente.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido de bajo nivel.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido regular.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido aceptable.

El desempefio de las y los representantes docentes directivos
ha sido excelente.

;Ha sido eficaz el funcionamiento operativo del Equipo de Trabajo

para esta actividad? (se refiere a la organizacion, al cumplimiento

de responsabilidades, de tareas, etc.).

1

N

P e B )
>
N e e e S

Ul

El funcionamiento operativo del Equipo ha sido muy deficiente.
El funcionamiento operativo del Equipo ha sido de bajo nivel.
El funcionamiento operativo del Equipo ha sido regular.

El funcionamiento operativo del Equipo ha sido aceptable.

El funcionamiento operativo del Equipo ha sido excelente.
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2.1.

2.2,

3.1

Objetivos de la Actividad.

;Fueron pertinentes los objetivos definidos para la actividad?

(1)

(2)

(3)

(4)

)

Los objetivos definidos no se ajustaron a la realidad del esta-
blecimiento.

Los objetivos planteados se ajustaron muy poco a la realidad
del establecimiento.

Los objetivos planteados se ajustaron medianamente a la reali-
dad del establecimiento.

Los objetivos planteados se ajustaron adecuadamente a la rea-
lidad del establecimiento.

Los objetivos planteados se ajustaron muy bien a la realidad
del establecimiento.

JEn qué medida se cumplieron los objetivos de la actividad?

1)
(2)
©)
(4)
©)

Los objetivos no se cumplieron en ninguna medida.
Los objetivos se cumplieron en baja medida.

Los objetivos se cumplieron de manera regular.

Los objetivos se cumplieron en buena medida.

Los objetivos se cumplieron completamente.

Implementacion de la Actividad.

;La actividad se realizé como se habia planificado?

1)

2)

©)

(4)

©)

La realizacién de la actividad no se correspondié en nada con
la planificaci6n.

La realizacién de la actividad se correspondié muy poco conlo
planificado.

La realizacién de la actividad se correspondié regularmente
con lo planificado.

La realizacion de la actividad se correspondi6 adecuadamente
con lo planificado.

La realizacién de la actividad se correspondié muy bien con lo

planificado.
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3.2. ;Cémo aport6 la actividad

a la promocion de la convivencia escolar democratica?

1)

| )

®)

4)

©)

La actividad no aport6 nada a la promocién de la Convivencia
Escolar.

La actividad aporté muy poco a la promocién de la Conviven-
cia Escolar.

La actividad aport6 medianamente a la promocién de la Con-
vivencia Escolar.

La actividad aport6 bien a la promocion de la Convivencia Es-
colar.

La actividad aport6 significativamente a la promocion de la
Convivencia Escolar.

3.3. (En qué medida la actividad realizada fue innovativa?

—
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La actividad realizada no tuvo nada de innovativa.
La actividad realizada tuvo muy poco de innovativa.
La actividad realizada fue medianamente innovativa.
La actividad realizada fue bastante innovativa.

La actividad realizada fue muy innovativa.

3.4. ;Fue adecuada la difusion de la actividad?

La difusién de la actividad no fue adecuada.

La difusién de la actividad fue poco adecuada.

La difusién de la actividad fue regularmente adecuada.
La difusién de la actividad fue adecuada.

La difusién de la actividad fue muy adecuada.

3.5. (Se han utilizado las Cartillas N° 1,2y 3,
para la implementacion de esta actividad?

Las cartillas no han sido utilizadas.

Las cartillas han sido poco utilizadas.

Las cartillas han sido medianamente utilizadas.
Las cartillas han sido utilizadas.

Las cartillas han sido altamente utilizadas.
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4.1.

4.2,

4.3.

Cobertura
de la Actividad

:Se llegé a las y los destinatarios esperados

con la realizacién de la actividad?

)
2)
©)
(4)

®)

Con la realizacién de la actividad no se llegd a las y los destinatarios.
Con la realizacién de la actividad se lleg6 s6lo a algunos destinatarios.
Con la realizacién de la actividad se lleg6é medianamente a las
y los destinatarios.

Con la realizacién de la actividad se lleg6 a un buen ntimero
de los destinatarios.

Con la realizacién de la actividad se lleg a todos los destinatarios.

;Se cumplieron las expectativas
de cobertura con la actividad?

(1)
2)
©)

(4)
©)

Las expectativas de cobertura de la actividad no se cumplieron.
Las expectativas de cobertura de la actividad casi no se cumplieron.
Las expectativas de cobertura de la actividad se cumplieron
parcialmente.

Las expectativas de cobertura de la actividad se cumplieron bien.
Las expectativas de cobertura de la actividad se cumplieron
totalmente.

;Qué grado de interés generd la actividad

en sus destinatarios directos?

(1)

(2)
&)

_——
U1
=

La actividad no generd ningtin interés en las y los destinata-
rios directos.

La actividad gener6 poco interés en las y los destinatarios directos.
La actividad gener6 regular interés en las y los destinatarios
directos.

La actividad gener6 buen interés en las y los destinatarios directos.
La actividad gener6 un alto interés en las y los destinatarios

directos.
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4.4,

5.1.

(Qué grado de interés genero la actividad

en los otros actores de la comunidad?

)

La actividad no generd ningtin interés en las y los otros actores
de la comunidad.

La actividad gener6 poco interés en las y los otros actores de la
comunidad.

La actividad generd regular interés en las y los otros actores de
la comunidad.

La actividad gener6 buen interés en las y los otros actores de la
comunidad.

La actividad gener6 un alto interés en las y los otros actores de
la comunidad.

Participacion
de las y los distintos Actores

(Sefialar sélo aquellos

a los cuales involucraba la actividad)

(Cual ha sido el nivel de participacién

de las y los Docentes Directivos en la actividad?

Las y los Docentes Directivos no han participado en la actividad.
Las y los Docentes Directivos han participado muy poco en la
actividad.

Las y los Docentes Directivos han participado medianamente
en la actividad.

Las y los Docentes Directivos han participado activamente en
la actividad.

Las y los Docentes Directivos han participado muy activamen-

te en la actividad.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

;Cual ha sido el nivel de participacion

de las y los Docentes en la actividad?

1)
2)
©)
4)
©)

(
(

Las y los Docentes no han participado en la actividad.

Las y los Docentes han participado muy poco en la actividad.
Las y los Docentes han participado medianamente en la actividad.
Las y los Docentes han participado activamente en la actividad.
Las y los Docentes han participado muy activamente en la actividad.

;Cual ha sido el nivel de participacion

de las y los Estudiantes en la actividad?

P e e T
DN = LN =
o e S

Las y los Estudiantes no han participado en la actividad.

Las y los Estudiantes han participado muy poco en la actividad.
Las y los Estudiantes han participado medianamente en la actividad.
Las y los Estudiantes han participado activamente en la actividad.
Las y los Estudiantes han participado muy activamente en la
actividad.

;Cual ha sido el nivel de participacion

de las y los Paradocentes en la actividad?

(1)
2)
©)

4)
©)

Las y los Paradocentes no han participado en la actividad.
Las y los Paradocentes han participado muy poco en la actividad.
Las y los Paradocentes han participado medianamente en la
actividad.

Las y los Paradocentes han participado activamente en la actividad.
Las y los Paradocentes han participado muy activamente en la
actividad.

;Cual ha sido el nivel de participacion

de las y los Apoderados en la actividad?

1)
(2)
€)

(4)
©)

Las y los Apoderados no han participado en la actividad.

Las y los Apoderados han participado muy poco en la actividad.
Las y los Apoderados han participado medianamente en la ac-
tividad.

Las y los Apoderados han participado activamente en la actividad.
Las y los Apoderados han participado muy activamente en la
actividad.

8%
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6.1.

6.2.

6.3.

Proyecciones
de la Actividad

(En qué medida las y los distintos actores

manifiestan interés para seguir participando?

Las y los distintos actores no manifiestan ningtin interés para
seguir participando.

Las y los distintos actores manifiestan poco interés para seguir
participando.

Las y los distintos actores manifiestan mediano interés para
seguir participando.

Las y los distintos actores manifiestan interés para seguir par-
ticipando.

Las y los distintos actores manifiestan alto interés para seguir
participando.

(Qué nivel de impacto tuvo la actividad

en la comunidad escolar?

1)
2

~—

S N
[N
e

U1
~—

La actividad no tuvo ningtin impacto en la comunidad escolar.
La actividad tuvo un bajo impacto en la comunidad escolar.
La actividad tuvo mediano impacto en la comunidad escolar.
La actividad tuvo impacto positivo en la comunidad escolar.
La actividad tuvo un excelente impacto en la comunidad escolar.

(Qué niveles de compromisos se generaron en las y los distintos

actores respecto de la convivencia a partir de la actividad?

No se generaron compromisos en las y los distintos actores.
Se generaron bajos niveles de compromiso en las y los distin-
tos actores.

Se generaron medianos niveles de compromiso en las y los dis-
tintos actores.

Se generaron altos niveles de compromiso en las y los distintos
actores.

Se generaron muy altos niveles de compromiso en las y los

distintos actores.
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6.4. ;Contribuye la actividad realizada a la generacién de una convi-
vencia escolar democratica?

(1) Laactividad no contribuye de ninguna manera.
(2) Laactividad contribuye muy poco.
(3) Laactividad contribuye de manera regular.
(4) Laactividad contribuye de buena manera.
1 (5) Laactividad contribuye de excelente forma.




Materiales de Apoyo - El para la Pr

ién de Didlogos

Tabla de Puntajes N° 3

Dimensiones Indicadores Puntaje
. Participacién 1.1
del Equipo de Trabajo. 1.2
1.3
1.4
1.5
Sub total dimensién
. Objetivos 21
de la Actividad. 2.2
Sub total dimension
. Implementacién 3.1
de la Actividad. 3.2
33
34
3.5
Sub total dimensién
. Cobertura 4.1
de la Actividad. 42
43
4.4
Sub total dimensién
. Participacion 5.1
de las y los distintos Actores. 5.2
5.3
5.4
5.5
Sub total dimensién
. Proyecciones 6.1
de la Actividad. 6.2
6.3
6.4

Sub total dimensién

Total Evaluacién
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Escala de Evaluacion

Rango

Concepto

Sugerencia

25-49

El desarrollo de la actividad ha sido
muy deficiente y no se han generado
aportes para la promocién de la convi-
vencia escolar democratica ni condicio-
nes para la implementaci6n del Plan de
Trabajo.

Es necesario revisar los aspectos mas cri-
ticos para realizar correcciones y supe-
rarlos en las proximas actividades.

50 - 74

El desarrollo de la actividad ha sido
deficiente generando muy pocos
aportes para la promocién de la convi-
vencia escolar democratica, por lo que
existen muy pocas condiciones para la
implementacién del Plan de Trabajo.

Es necesario revisar los aspectos méas cri-
ticos para realizar correcciones y supe-
rarlos en las proximas actividades. Tam-
bién se recomienda relevar los pocos
avances conseguidos para mantenerlos
en el tiempo.

75-99

El desarrollo de la actividad ha sido
regular, generando sélo algunos apor-
tes para la promocién de la convivencia
escolar democritica, por lo que existen
medianas condiciones para ejecutar el
Plan de Trabajo.

Es necesario revisar los aspectos criticos
para realizar correcciones y superarlos
en las proximas actividades. Igualmen-
te es importante identificar los aportes
conseguidos para profundizarlos en el
tiempo.

100 - 124

El desarrollo de la actividad ha sido
bueno generando aportes significativos
para la promoci6n de la convivencia
escolar democrética y para intentar
implementar el Plan de Trabajo.

Es importante considerar los aciertos
conseguidos para darle sostenibilidad en
el tiempo a las actividades. Sibien apare-
cen pocos aspectos criticos es necesario
considerarlos para realizar correcciones.

125

El desarrollo de la actividad ha sido
muy bueno, existiendo dptimas condi-
ciones para la promocién de la convi-
vencia escolar democratica y para la
implementacién del Plan de Trabajo.

Dado que mayormente existen aciertos,
se hace igualmente necesario revisar lo
que les ha llevado a conseguirlos y defi-
nir de qué manera continuar con el esti-
lo de trabajo desarrollado.
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