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Introduccion

El presente libro contiene la recopilacién de las intervenciones realizadas por los
expertos nacionales y extranjeros en el «Seminario Internacional sobre formacién de do-
centes técnicos», realizado en Santiago entre el 21 y el 23 de Agosto de 2001.

Este seminario se inserté dentro de la preparacion del Programa de «Educacion y
Capacitacién Permanente», en el que participan los Ministerios de Educacion, Trabajo y
Previci6n Social y Economia y que cuenta con el apoyo del Banco Mundial. En dicho Pro-
grama y como parte de la estrategia de mejoramiento de la calidad y de la pertinencia de la
formacién técnica, se considera un esfuerzo para promover el desarrollo de proyectos de
formacion y actualizacion de docentes técnicos.

Al momento de la publicacién de este libro {(Abril 2002), 1a linea de formacion y
actualizacién de docentes técnicos ha iniciado un Programa de Instalacién de Capacidades
en las Universidades, para construir un marco comun de criterios y contenidos en relacién
con la formacién y actualizacién de docentes técnicos, base imprescindible para que las
instituciones formadoras preparen y postulen sus proyectos de formacién de docentes. A
esta actividad han comprometido su participacién, veinte universidades.

Este texto recoge algunas experiencias y contenidos de formacién de docentes téc-
nicos de Chile y de otros paises, que debieran servir de antecedente para el esfuerzo que se
realizard a través del Programa de Educacién y Capacitacién Permanente.

El libro contiene 8 capitulos, el primero corresponde a los discursos de inaugura-
cion, del Subsecretario de Educacién Sr. José Weinstein, la presentacion del programa de
parte del responsable de su preparacion, Sr. Carlos Concha y el discurso del Vicepresidente
(actual Presidente) del Consejo Minero Dn William Hayes, quien hizo entrega de los certi-
ficados de la pasantia que realizaron docentes de formacién en mineria en las empresas.

Los siguientes capitulos, son las intervenciones de los expertos nacionales e inter-
nacionales sobre la forma y contenidos de la formacién de docentes técnicos y el capitulo
final corresponde a las experiencias chilenas de regularizacién de titulos de los docentes
técnicos!, las que fueron comentadas por profesionales nacionales, asf también se respon-
dieron preguntas del publico participante.

Al final del libro estd consignada la intervencion de clausura de la Profesora Beatrice
Avalos, asi como los resultados del taller de profundizacién y propuestas que se realiz6
con los representantes de universidades presentes en el seminario. Las palabras al cierre
fueron realizadas por los expertos internacionales y el encargado de la preparacion del
Programa de Educacion y Capacitacién Permanente. Se entrega al final, como anexo, los
resultados de la evaluacion final realizada por los participantes al seminario.

' Las intervenciones de los representantes de las 3 universidades e INACAP fueron resumidas en cuadros que permitan su
comparacion.



1. Presentacion del Seminario Internacional

1.1. Discurso inaugural del Subsecretario de Educacion
Sr. José Weinstein

Sefioras y sefiores:

Les agradezco su presencia en este Seminario de formacién de docentes técnicos y
el aporte que puedan hacer en un tema de gran relevancia para la formacién de los recur-
sos humanos del pafs.

Ustedes representan a la comunidad de la formacién técnica del pafs. En este semi-
nario estan presentes directivos y docentes de las instituciones de educacién técnica de
nivel medio y superior y de capacitacién, académicos de universidades formadoras de
docentes interesadas en el tema y de instituciones de estudio e investigacion, representan-
tes del sector productivo y del trabajo y profesionales de los Ministerios de Educacién, de
Trabajo, de Economia y Agricultura.

Este seminario se desarrolla en el marco de las tareas de preparacién del Programa
de Educacién y Capacitacién Permanente, que se iniciard el préximo afio y que tiene el
mejoramiento de la calidad de la formacién técnica como uno de sus propésitos centrales.
Se trata de una iniciativa de orden mayor y de gran relevancia estratégica para el desarro-
llo educativo, social y econémico del pafs, que involucra la participacién activa de los Mi-
nisterios de Educacion, Trabajo y Economia, del SENCE, de la Fundacién Chile y del Banco
Mundial, entre otros.

Para encontrar una iniciativa de la envergadura de la que queremos iniciar a través
delalinea de formacién de docentes técnicos, debemos retrotraernos mas de 30 afnos, cuando
las demandas de la Reforma Educacional de mediados de los afios 60 originaron lo que se
llamé Plan Cooperativo de Formacién de Docentes para la Educacién Media Técnico-Pro-
fesional. En esa oportunidad personalidades de la envergadura de don Juan Gémez Mi-
llas, Ministro de Educacién, de don Horacio Aravena, Rector de la Universidad Técnica del
Estado y de don Agustin Alberti, director de INACAP, concordaron la realizacién de ese
plan que articulaba la formacién pedagégica de la Universidad, con la actualizacién en la
especialidad impartida por INACAP. Mds de 2000 docentes se formaron esos afios como
profesores de Estado en Educacién Media Técnico-Profesional. Muchos de ellos todavia
nos acompafian en las aulas de nuestros liceos.

Hoy estamos enfrentados a nuevos desafios. En el escenario actual de desarrollo
tecnolégico y productivo, resulta evidente que las personas estdn obligadas a capacitarse
permanentemente para mantener vigente su empleabilidad. En ese contexto, la formacién
técnica necesita organizarse de manera tal que posibilite progresar a lo largo de la vida
laboral. Este es un requisito indispensable para un pafs que quiere acceder al desarrollo,
mejorar su competitividad y asegurar el progreso de su gente.



Para que el pafs avance en la instalacién de un enfoque de aprendizaje a lo largo de
la vida, se requiere de manera urgente, poner en marcha acciones para mejorar la forma-
cioén técnica de las personas, promoviendo la articulacién de los distintos niveles formativos
en torno a ofertas de formacion técnica pertinentes y de calidad, involucrando fuertemente
a los sectores productivos y desarrollando programas de formacién de docentes técnicos.
Ello contribuird a definir y desarrollar una politica de formacién de técnicos para el pais.

Pese al enorme crecimiento que ha experimentado la EMTP durante los dltimos 20
afios', las experiencias de formacion de docentes técnicos han estado referidas programas
denominados de regularizacién de titulo para profesores en servicio, a través de la forma
de Programas Especiales o Licenciaturas, como iniciativa de algunas universidades. Pro-
bablemente esta es la primera oportunidad en muchos afios en que el conjunto de la comu-
nidad de la formaci6n técnica, representados por ustedes, se retine para conocer otras ex-
periencias y para reflexionar acerca de cudles son los contenidos de la formacién de
formadores técnicos que el pais requiere.

La interrupcion del flujo de formacién de docentes técnicos se refleja en los estable-
cimientos de Educacién Media Técnico-Profesional. En 1999, de los profesores y profeso-
ras en ejercicio s6lo el 53% era titulado en educacién, mayoritariamente de asignaturas de
formacion general; de los restantes, el 27% eran profesionales universitarios que, si bien
pueden poseer la preparacion técnica adecuada, carecen de formacién pedagdgica técnica
y un 17% correspondia a ex-alumnos de los mismos establecimientos, que habian obtenido
una autorizacin del Ministerio de Educacién para ensefiar, como forma de suplir la caren-
cia de profesores.

En los centros de formacién técnica de nivel superior y en las instituciones de capa-
citacion esta realidad probablemente sea mas deficitaria al no existir ninguna regulacién
para ejercer la funcién de docente o instructor.

Por lo tanto, se trata de una tarea necesaria de encarar si se desea mejorar
sustancialmente Jos resultados del aprendizaje de los estudiantes de las instituciones
formadoras de técnicos.

La orientacién que queremos darle a la linea de formacién de docentes técnicos,
como parte del Programa de Educacién y Capacitacion Permanente, debiera responder a
los requerimientos actuales de formaci6n de calidad para nuestros técnicos. Creemos que
las competencias que se requieren para formar un técnico, en cualquier nivel, incluyen el
desarrollo de la persona y competencias de orden general, pero tiene una especificidad
propia, que combina conocimientos y actuaciones; aprendizaje en sitios que no son institu-
ciones educacionales, sino productivas o de servicios; ensefianza y aprendizaje que consi-
deran las expectativas de los sectores productivos, del trabajo y del Estado; competencias
para el aprendizaje permanente y auténomo y para el aprendizaje compartido en el traba-
jo. En este sentido, la pedagogfa técnica tiene un curriculo y una didéctica propia y estd
llamada a ser un medio privilegiado para la educacién y actualizacion técnica a lo largo de
la vida de las personas.

T En 1981 la matricula de EMTP representaba el 29,9% de secundaria fotal, aumentando al 45% en 1999.
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Queremos iniciar e} préximo afio la preparacién de proyectos institucionales de
formacién de docentes técnicos. Antes, queremos preparar en conjunto con las universida-
des interesadas, especialistas y representantes del mundo productivo y del trabajo, un marco
de definiciones generales acerca de los contenidos de formacién de un docente técnico.
Ayudard en esto también un trabajo iniciado recientemente de definicién del perfil del
docente técnico.

Estamos convencidos que lo que se requiere es la formacion como docentes técnicos
de personas que ya tienen estudios de nivel superior en alguno de los sectores técnicos y
experiencia laboral en el sector productivo correspondiente. De igual forma queremos ofrecer
oportunidades de formacién a los docentes que hoy estdn ejerciendo y que carecen de
formacién pedagdgica técnica. Esto serd un enorme aporte al mejoramiento de la calidad
de la formacién de los técnicos del pafs.

Quisiera destacar de manera especial a algunos de los que han contribuido a la
realizacién de este Seminario: a la embajada de Francia, a la Agencia Alemana de Coopera-
cién Técnica (GTZ) y el Proyecto FORMA (Formacion de Formadores Técnicos), a la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (OIT), a la Universidad British Columbia de Canadd y
su embajada en Chile y a las universidades nacionales que nos contardn de sus experien-
cias en relacion con sus programas de habilitacién de docentes técnicos.

Finalmente, deseo agradecer la presencia de todos ustedes que han acogido la invi-
tacién del Programa de Educacién y Capacitacién Permanente para participar en este Se-
minario. Los invito a participar activamente en él y en las demds acciones que el programa
tiene previstas de consulta y discusion con actores y a aportar en un tema que no sélo nos
compromete a nosotros, sino al pais entero. A los representantes de las universidades, la
invitaci6n es a integrarse a este esfuerzo, a sumar las capacidades institucionales y de arti-
culacién interna y externas, para construir juntos propuestas de calidad para formar
formadores para la ensefianza y el aprendizaje técnico.

1.2. El Programa de Educacién y Capacitacion
Permanente

Prof. Carlos Concha, Coordinador del Programa

El propésito supremo del Programa de Educacién y Capacitacién Permanente es
generar un piso de formacién general en la poblacién nacional, que le permita efectiva-
mente insertarse en el mundo de hoy. ;Cémo generamos entonces condiciones para que
las personas que han estado excluidas de los sistemas de educacién y de capacitacion pue-
dan completar su escolaridad y puedan capacitarse?. Ahf tenemos tras nuestro un diag-
nostico fuertemente complejo en relacién con la situacién de nuestra poblacién.

La encuesta de alfabetizacién de la O.S.D. de hace dos afios atrds o los mismos
datos censales revelan que el 70% de nuestra poblacién no ha completado su escolaridad
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por lo que no tiene los niveles de alfabetizacién adecuados para desenvolverse bien en el
mundo de hoy, y eso se traduce en mejorar la calidad de la formacién de sus técnicos, pero
también en generar condiciones de actualizacion permanente o de readaptaciones a los
cambios que el mercado del trabajo pone y por lo tanto lo principal es centrar los esfuerzos
en la mejorfa de la calidad de la formacién de los recursos humanos. Otro propésito del
programa es construir un sistema de educacién y capacitacion permanente que permita
efectivamente a las personas poder progresar en su formacion, generar oportunidades para
que puedan actualizar su formaci6n, puedan incorporarse a nuevos empleos, puedan asu-
mir los desaffos que los cambios tecnoldgicos y de la informacién trae consigo y estos
propoésitos, si los dijéramos en términos de frases enormes, frases grandes, estariamos ha-
blando de un Programa Pas, esto estd inscrito en la estrategia nacional de desarrollo y de
competitividad en el mundo. Se trata también de un esfuerzo que implica mejorar las posi-
bilidades, las oportunidades de desarrollo humano, de desarrollo econémico y la
empleabilidad de los chilenos.

Eléxito va a depender de muiltiples actores y el esfuerzo de tres ministerios se expli-
ca en ese sentido, este no es solo un esfuerzo de educacién, no es tampoco solo un esfuerzo
de trabajo, pero tampoco es un esfuerzo que Educacién, Trabajo o Economia puedan asu-
mir solos, sino que requiere el compromiso de muchos mas, de muchos otros sectores y en
ese sentido por ejemplo la vocacién regional, la contextualizacién regional de las propues-
tas que el programa quiere hacer, y dentro de las regiones los sectores productivos, los
sectores académicos, los sectores de la educacién son sectores que tienen que conversar y
concordar respecto de los temas que este programa quiere proponer.

Estd enfocado ademds a una poblacion que ha sido postergada de los grandes es-
fuerzos de politica y educacion de los dltimos afios. Es decir, esta enfocada hacia aquellos
que no completaron su escolaridad, hacia aquellos que requieren mejorar su formacién
técnica, mejorar sus condiciones de empleabilidad que son esencialmente los sectores mas
pobres que demandan también un horizonte econémico. ;Cual es el aporte de Economia,
por ejemplo, dentro del programa?, el aporte de Economfa dentro del Programa es generar
la visién econémica de este pafs, la vision productiva, por donde se requiere mejorar las
competencias en los recursos humanos, en que sectores productivos y en que regiones hay
potencial y hay futuro, y ahf hay una perspectiva de vinculacion de estos esfuerzos conjun-
tos con el desarrollo econémico que Economia aporta, como Educacién y Trabajo hacen Io
mismo.

Areas de trabajo del programa

Lo que queremos es trabajar en torno a tres grandes dreas que responden a estos
propdsitos de igualdad de oportunidades, de mejoramiento del recurso humano y de edu-
cacion y capacitacion permanente.



Servicios que va a ofrecer la primera area

Un primer componente son nuevas oportunidades de educacién y capacitacién la-
boral, esto lo quiero presentar desde la perspectiva de los servicios que el programa va a
ofrecer.

Un primer servicio, un primer producto es un sistema de evaluacién y reexaminacién
de estudios basicos y medios, es decir, generar un mecanismo que permita a las personas
tres cosas: diagnosticarse, una persona que no ha completado su escolaridad necesita saber
que es lo que ha logrado en la vida, que conocimientos tiene, reconocerle esos conocimien-
tos y por lo tanto decirle: usted, para completar su escolaridad no tiene que hacer todos los
cursos, todos los niveles, todos los sectores, tiene que hacer sélo estos. Por lo tanto hay que
diagnosticar.

En segundo término un examen, es decir, me preparé porque fui a una institucion,
me preparé por que baje de Internet unos médulos, etc. Voy y me examino, si tengo las
competencias escolares de bésica o de media, recibo mi certificacion. En tercer lugar, (lo
que para las personas del sistema escolar es ya familiar) es ir sustituyendo progresivamen-
te el sistema de exdmenes libres, que hoy dia no tienen ningtin reconocimiento real.

Un segundo servicio, un sistema flexible y modular de completacién de estudios.
Queremos abrir posibilidades efectivas para que muchas personas que no han completa-
do su escolaridad, la completen, eso significa generar formas flexibles, adecuadas a los
ritmos, a las posibilidades, a los tiempos que las personas tienen y en ese sentido, no susti-
tuir pero, generar una forma paralela que le permita a las personas completar su escolari-
dad en el horario que tengan y puedan. No como el sistema actual que demanda asistencia
diaria en las tardes o en las noches. Un sistema flexible un sistema modular. Un sistema
donde la persona efectivamente aprende o estudia lo que requiere. El pago hay que hacerlo
por resultados, lo que significa que las instituciones que preparan al estudiante sean esta-
blecimientos educacionales o instituciones de capacitacién u otras instituciones de forma-
cién o parroquias o clubes etc., preparan a las personas para que completen su escolaridad,
los presentan al sistema nacional de evaluacién y si esa persona efectivamente tiene las
competencias, la institucién recibe pagos por aquellas personas que aprueban.

Una tercera linea en este dmbito tiene que ver con ofertas que combinen la
Completacién de Estudios y la Capacitacion. Esto esta destinado preferentemente a aque-
llas personas que tienen mds bajos niveles de alfabetismo y mds bajos niveles de
empleabilidad. La idea es generar unos proyectos, potenciar el desarrollo de unos proyec-
tos que combinen la oferta de completacién de estudios con la oferta de capacitacién o
formacién en oficio para las personas. El desarrollo del autoempleo, desarrollo de compe-
tencias generales de empleabilidad, formacién en un oficio para personas de sectores muy
pobres combinado con completacién de estudios, eso es lo que queremos potenciar y gene-
rar.

Una cuarta linea tiene que ver con la Completacién de Estudios y la Capacitacién
para las Micro y Pequefias empresas, ahi queremos potenciar mecanismos que hoy dia ya
existen. Tanto via mandato irrevocable, que es el esquema que ha tenido alto éxito en
incrementar la capacitacién de las micro y pequefias empresas, agregando a eso la oferta
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de completacién de estudios. Pero. también todo lo que es la capacitacién que el SENCE
compra y pone a disposicién de las micro y pequefias empresas. Por tltimo utilizar, pro-
mover el desarrollo de nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién para la educa-
cién y la capacitacion: el uso de Internet, el uso de educacion a distancia y capacitacién a
distancia, televisién educativa y otros. Lo que queremos es generar una capacidad en el
pais para poder desarrollar ofertas y metodologfas aplicadas realmente en la completacién
de estudios y en la capacitacion por estos nuevos medios. Todo lo anterior constituye el
Primer Grupo de Esfuerzos.

Servicios que va a ofrecer la segunda area

El Segundo Grupo de Esfuerzos del Programa se relacionan con mejorar la Forma-
cién Técnica. Hay una condicién de fondo que hay que tener siempre presente; esta condi-
ci6n es la existencia, la definicidn, la construccién de una politica nacional de formacién de
técnicos, lo que ha sido muy débil en todos estos afios. Muchos podemos sefialar que no ha
existido una politica sino que ha existido diversidad de acciones, que juntandolas no con-
forman una politica. Lo que hay, de alguna manera, y este seminario es una expresién de
eso, es el inicio de una politica nacional de formacién de técnicos para el pais.

¢ Cuales son los resultados que queremos lograr en relacién con este conjunto de esfuerzos?:

Primero, un Proyecto de Articulacién de la Formacién Técnica. Pensamos que tie-
nen poco sentido las condiciones de dispersion que se produce en la formacion de técnicos
hoy dia en el pais, la desconexién que hay entre la formacién del técnico de nivel medio,
del técnico de nivel superior y la desconexién que hay entre el técnico de nivel superiory la
formacién profesional universitaria. La desconexion desde el lado de los curriculas, la des-
conexién desde el lado de las competencias, la desconexion desde el lado de la formacién
de docentes y de instructores etc., hay una desconexién que creemos que afecta la calidad
de la formacion, por lo tanto al Proyecto de Articulacién de la Formacion Técnica.

Existe la necesidad de involucrar a los sectores productivos. La formacién técnica
tiene sentido, tiene pertinencia en la medida en que se estd conversando permanentemente
con el sector productivo. Este sector estd participando en las definiciones de formacién y el
sector de formacién esta trabajando junto con él en la medida en que estén comunicados.
En esa medida la pertinencia y la calidad de la formacién se hace més consistente.

Un tercer elemento es que queremos que efectivamente los esfuerzos de articula-
cién y los esfuerzos de incorporacién del sector productivo se enmarquen dentro de lo que
son las prioridades del desarrollo regional o sea eso da contexto y sentido a la formacién, la
relacién que hay entre el sector productivo y el desarrollo de la region.

En cuarto lugar, mejorar la calidad de la formacién técnica la existencia de ofertas
institucionales de formacién de docentes técnicos. Ahf hay un esquema que sirve para
algunas cosas y no para otras, pero que permite visualizar que es lo que estamos imagindn-
donos en relacién con los proyectos de articulacién de la formacion técnica.

Ahf hay tres grandes actores; estd el actor regional, jcudl es la funcion bésica del
actor regional?: son las prioridades de desarrollo productivo, las prioridades del desarro-
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llo regional. Estd el sector de la formacién y de la capacitacién incluyendo todos los niveles
de formacién, desde educacién de adultos, media técnico profesional, centros de forma-
cién técnica y formacién profesional y las entidades de capacitacién y el sector productivo.

El sector productivo aporta relevancia y pertinencia a la formacién, lo que quere-
mos es que haya proyectos que vayan articulando la formacién, los distintos niveles de
formacién apoyados por el sector productivo, coincidentes con las prioridades de desarro-
llo regional, que permitan la articulacién vertical, o sea que para un estudiante de un Liceo
Técnico Profesional, su formacién esté conectada con la del técnico de nivel superior y por
lo tanto haya efectivamente articulacion de los curriculas, del equipamiento, de la forma-
cién de docentes, instructores etc. También articulacién horizontal o sea alguien desde la
capacitacién, desde el sector productivo, desde el trabajo debiera poder insertarse en los
distintos niveles de formacién. Para que eso funcione, para que eso opere, para que eso sea
efectivo, hay que abrir un marco de normas de educacién y capacitacion permanente, ese
marco de normas de educacién y capacitacién permanente va a definirse gradualmente.
Gradualidad que tiene que ver, fundamentalmente, con sectores productivos, va a tener
que ver seguramente con el tipo de redes de formacién técnica que se vayan constituyen-
do, que defina ese marco de competencia, defina competencias laborales. He ahi lo que se
ha estado haciendo con la Fundacién Chile y el SENCE, es algo que pone el piso de defini-
cién de competencias laborales, como también certificacién de competencias Ahi los ejerci-
cios, en los proyectos pilotos, que se han estado haciendo este afio, en Gas y Electricidad;
han ido validando un esquema de certificacién de competencia, en el cual el sector produc-
tivo tiene la mayor importancia para evaluar y certificarlas.

Los Perfiles de Egreso Profesional, ahi tenemos una definicién ya dada en el caso de
la Educacién Media Técnico Profesional, que inici6 desde este afio un esquema modular en
su curriculo sobre la base de perfiles de egreso. Parte del marco de normas de educacién y
capacitacion permanente son también los itinerarios de formacién técnica; para construir
los itinerarios de formacién técnica hay que considerar cuéles son las trayectorias que las
personas debieran seguir para progresar en sus distintos niveles de formacién; hay que
definir un perfil profesional més, el de técnico de nivel superior. El préximo esfuerzo que
queremos hacer es invitar a la comunidad de formacién de técnicos a trabajar el tema de
los perfiles de egreso del técnico de nivel superior, a concordarlo. Porque los perfiles, en
definitiva, son acuerdos entre Especialistas, Sector Productivo, Curriculistas; ahf se debe
generar, dentro de este afio, un proceso que inicie la definicién de ese perfil, partiendo por
algunos sectores productivos donde nos parece que hay mejores condiciones para hacerlo.
Uno de ellos, por ejemplo, puede ser el sector minero y en ese sentido con ese marco de
competencia debieran las personas poder avanzar en forma vertical o en forma horizontal,
desde el trabajo, desde la capacitacién a los distintos niveles de formacion.

Hay que considerar tres elementos para el contexto:

a) Enel mundo de hoy hay requerimientos de mantener vigente la empleabilidad
para todas las personas, eso es algo creciente.

b) Se necesita que la formacion técnica posibilite el progreso en la vida laboral de
las personas, tiene que haber posibilidades de formacién continua de formacién

permanente. La formacion técnica debiera posibilitar eso.
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¢) Hay una demanda por mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.
A esa demanda la formacion técnica tiene que tener, también, una respuesta.

Veamos algunos antecedentes: hay un proceso de expansion de la Educacién Media
Técnico Profesional enorme, en los tiltimos veinte afios paso del 29% de la matricula casi al
50% hoy dia, de alguna manera, el crecimiento de la matricula de educaciéon media se
explica e:y gran parte por el crecimiento de la Educacion Media Técnico Profesional. Pero
no obstante esa expansién de la Educacion Media Técnico Profesional, a su vez se ha pro-
ducido una caida vertical de la formacién de técnicos de nivel superior, en los tltimos
cuatro a cinco afios, ha caido un 25% la matricula de estudiantes. Hay elementos, induda-
blemente, que explican eso, éstos son complejos, tienen que ver con ofertas, con falta de
apoyo estatal, baja calidad, desconexién con el sector productivo, mala imagen social etc,
ahi hay un tema que es necesario resolver.

Es la heterogeneidad de la formacion y la experiencia de los docentes técnicos
(como ya sefial el Subsecretario); aproximadamente un 50% de docentes que ejercen en
la Educacién Media Técnico Profesional tienen formacion pedagdgica, pero no siempre
formacién de base en la especialidad; a veces son profesores de la modalidad Humanistico-
Cientifica que estdn haciendo una especialidad; en otras ocasiones no la tienen, porque
hubo sélo hasta fines de los afos setenta programas de formacién de docentes técnicos.
Pero, hay otro grupo importante de docentes técnicos que teniendo una buena base de
formaci6n en la especialidad o una base en la formacién de la especialidad no tienen una
habilitacion o formacién pedagégica ; existe un 17%, aproximadamente, de personas que
son ex alumnos recientes de los mismos liceos, y que por falta de profesores estan ejer-
ciendo hoy dfala docencia, por lo tanto son personas que no tienen ni formacién pedagé-
gica ni formacion en el trabajo. Por todo este cuadro es que hablamos de heterogeneidad.
Hay una diversidad enorme, lo que crea complicaciones pero hay que reconocer que no
es posible sostener la insuficiencia de formacién pedagdgica técnica de nuestros docentes
si es que queremos abordar los desaffos que estdn ahi al frente, uno de los cuales es cen-
tralmente el tema de los aprendizajes. Existe una debilidad desde la base institucional de
formacion de formadores técnicos, lo que ha habido estos afios son algunos programas,
que algunas universidades han generado, de habilitacién o regularizacién de docentes
técnicos.

Servicios que va a ofrecer la tercera area

El tercer capitulo de este programa tiene que ver con instrumentos para la Educa-
cion y la Capacitacion Permanente, lo que queremos como producto son sectores produc-
tivos con competencias laborales definidas, en estos momentos hay seis sectores en los que
estd en proceso de definicién de competencias laborales. Por la experiencia que ya sefialé-
bamos de la Fundacién Chile y SENCE, queremos extender eso a otros sectores producti-
vos en los que es factible, conveniente y positivo para el pais hacerlo.

Un segundo producto son los trabajadores con Competencias Certificadas, lo que
significa generar una vez definidas las competencias, mecanismos de evaluacién y meca-
nismos de certificacién de competencias laborales que le permitan a las personas efectiva-
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mente reconocer sus competencias y certificarlas, y con ello mejorar sus condiciones de
empleabilidad.

Un tercer producto son Perfiles Técnicos de Nivel Superior definidos. Se requiere
este piso para que funcione efectivamente un sistema de educacién y capacitacién perma-
nente; se requiere definir un piso mas dentro de la formacién de técnicos. Eso va a hacer
posible la construccién de itinerario de formacion técnica por sectores productivos, que
permitan a las personas efectivamente poder progresar en su formacién, mejorar los servi-
cios de capacitacion laboral. Hay que adecuar la oferta de capacitacion al esquema de com-
petencia y eso implica un ejercicio didactico llamémoslo de modularizacién de las compe-
tencias y unos mecanismos distinto de capacitacién y de aprobacién de las actividades de
capacitacion.

Otro producto tiene que ver con la Acreditacién de la Calidad de los estilos de la
formacién técnica y de la capacitacién. Un elemento aclaratorio, el programa lo que quiere
es proponer un instrumento que permita a los establecimientos educacionales técnicos pro-
fesionales poder efectivamente acreditar su calidad. Hay un elemento existente en el siste-
ma, es el Sistema de Supervision, eso implica mejorar los actuales mecanismos de ella.

Hay un elemento que ha estado crecientemente desarrollandose en nuestros esta-
blecimientos educacionales: es la auto evaluacién. Por lo tanto ;c6mo generamos mecanis-
mos que permitan hacer pertinente los procedimientos de auto evaluacién en funcién de la
oferta técnico profesional? Otro elemento es la evaluacidn externa, o sea, especialistas de
centros tecnoldgicos o de universidades evaltian y hacen un informe sobre las condiciones
de la oferta de formacidn técnica de esos liceos. Esos tres elementos combinados generan
una forma de aseguramiento de calidad de la oferta de formacion técnica y de la capacita-
cién tenemos también que desarrollar un esfuerzo en ese sentido.

Un ultimo producto tiene que ver con un sistema de informacién para la educacion
y la capacitacién permanente, este sistema puede operar en la medida en que existen bases
de informacién y acceso a informacién a distintos usuarios del sistema y ahi lo que esta-
mos pensando son basicamente tres ideas:

1. Un sistema de informacién del mercado del trabajo. Que efectivamente haya
estudios que permitan poder establecer cuales son las condiciones del futuro
del trabajo o el comportamiento del trabajo en una regién determinada, por
ejemplo, han evolucionado tales ocupaciones en tal regién en tal periodo, cuan-
to ha crecido la demanda de empleo o cuanto ha disminuido, esos son estudios
que no existen hoy dia y que forma parte de c6mo se comporta el mercado labo-
ral. También la oferta de formacién y de capacitacion, en los CFT, por ejemplo,
hay un proceso de acreditacién, como también en las instituciones de educa-
cién superior. Tal como estd, es accesible, como informacién establecer cudles
son los niveles de calidad y las ofertas que esos centros plantean.

2. Hay servicios que se ofrecen a las personas a partir de lo que el programa va a
generar, 0 sea, Una persona que quiere completar su escolaridad va a tener acce-
so no solo a informacién de cémo se completa la escolaridad sino que también
va a poder bajar los médulos desde este sistema o las redes o la informacién
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sobre competencia etc,. ;Cémo certificar todo lo que tiene que ver con informa-
cién sobre educacion y capacitacion permanente?

3. Desarrollar el tema de orientacion vocacional e intermediacion laboral; vincu-
lando en ese esfuerzo tanto la orientacién que se desarrolla en los centros edu-
cacionales con la oficina de intermediacién laboral de los municipios y otras
oficinas que haya de atencién de pablico.

Por dltimo, esas son las lineas, el esquema de disefio del Programa con los tres
componentes y las distintas lineas de trabajo. Falta lo que llamamos la institucionalidad
permanente del sistema, la pregunta ahi es: bueno; ;esto es educacion? ;es trabajo? ;Cudl
es la institucionalidad bajo la cual esto se va a dar? Nuestra respuesta es que,
institucionalmente, no existe claridad todavia de cémo se abordara. Hay distintos elemen-
tos para abordarlo, esto no puede ser un nuevo ministerio, en Inglaterra lo es donde educa-
cién y trabajo forman uno solo. Hay otros paises en los que se han formado subsecretarias
etc; Australia tiene experiencia en ese sentido. Cualquiera sea la institucionalidad que
exista para este sistema tiene que haber criterios, aqui estamos trabajando con metas de
pafs, estamos en un esfuerzo que es altamente intersectorial, es publico y es privado, re-
quiere definiciones nacionales y regionales, requiere eficacia para poder mantenerse ac-
tualizado, para evaluar sus servicios, para concordar, para renovar y requiere capacidad
de regulacion y también debiera desarrollar funciones de planificacién y eso implica defi-
nir, cudl es el horizonte, cudl es el Norte, hacia donde va este sistema, que es lo que quere-
mos lograr, las grandes metas del sistema, funciones de planificacién, funciones de apoyo,
es decir, c6mo hacemos que este sistema de desarrollo funcione efectivamente. Cudl es la
perspectiva y cudl es el horizonte que se quiere para este sistema. Cémo va actualizéndose,
como va generando mayores servicios, gestién y produccion. Todos los servicios que he-
mos sefialado de educacién, capacitacién, formacién técnica, competencia, itinerario, to-
dos esos implican tareas de educacion y capacitacién permanente. Se precisa apoyo en el
sentido de los requerimientos, para que efectivamente funcione el sistema.

Conclusion

En definitiva, ;de qué estamos hablando?, estamos hablando de grandes metas,
grandes desafios, nuevas fronteras. De alguna manera es la gran invitacion a lo que se esta
haciendo:

1. - Asegurar el acceso universal y continuo al aprendizaje. Cémo efectivamente
aquellos que han estado excluidos, se incluyen, como todos tienen acceso a la educacion y
a la capacitacion pero, de manera permanente.

2. - Bl pafs comienza efectivamente a asignar prioridad, primera prioridad a la in-
versién en recursos humanos, es lo tinico que puede asegurar efectivamente el desarrollo.
Cémo generamos un nuevo piso de alfabetizacién, un nuevo piso de desarrollo de compe-
tencias generales para la poblacion, que haga efectivamente posible que la poblacién pue-
da insertarse en el mundo de hoy con las tecnologias, los cambios tecnolégicos, cambios
productivos etc,. Como se generan condiciones para la ensefianza y el aprendizaje en un
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contexto eficaz, y por ultimo: como efectivamente hay oportunidades de acceso a la infor-
maci6n sobre cudles son las oportunidades de educacién y de capacitacion permanente
para las personas.

1.3. Discurso del Sr Williams Hayes, Vice-Presidente del
Consejo Minero, a propdsito de pasantias de
profesores del sector minero, en faenas mineras
pertenecientes al consejo.

Sefioras y sefiores:

Por segundo afio consecutivo el Consejo Minero y las grandes compafifas mineras
reunidas en €], en asociacién con el Ministerio de Educacién, hemos llevado a cabo el
programa de «Pasantias para profesores de liceos técnicos mineros».

Este afio, durante las vacaciones de invierno, 15 profesores de educacién media
tuvieronla posibilidad de visitar las faenas mineras de la gran minerfa de cobre, oro y plata
del pafs y enriquecer en terreno los conocimientos cientificos relacionados con nuestra
actividad y su drea de ensefianza.

Profesores de Iquique, Antofagasta, Tierra Amarilla, Diego de Almagro, Freirina,
La Serena y Santiago pudieron experimentar la realidad industrial, tecnoldgica, laboral y
ambiental de nuestras empresas, respecto de la cual existe atin mucho desconocimiento,
incluso en este Chile tan minero.

Es importante para nosotros, los representantes del Consejo Minero, saber que en
las escuelas de Chile se va dando a conocer la minerfa del nuevo siglo: Creemos que la
visién del Sub Sole y Sub Terra, la mineria doliente y respecto de la cual no renegamos
como parte de nuestras raices histdricas, debe ser acompafiada necesariamente por la vi-
sién de la realidad minera de nuestros dias y del futuro. Es de gran importancia para nues-
tro sector que los profesores que ensefian a la juventud chilena conozcan esta realidad de
vanguardia -no s6lo a nivel chileno sino internacional- y, sobre esa base, sean capaces de
motivar con nuestra actividad, y de interesar a sus alumnos en plantearse la vocacién mi-
nera.

Los que creamos el Consejo Minero -provenientes de diferentes partes del mundo-
hemos visto que Chile, en el contexto latinoamericano y mundial, ha reunido una masa
critica minera muy importante en estas tiltimas décadas, fruto de la inversién extranjera y
nacional. Esta circunstancia debiera, con la motivacion adecuada, ser capaz de generar en
Chile un cuerpo de profesionales y técnicos mineros y de actividades conexas, que desa-
rrollen la minerfa chilena atin mas all4 de las fronteras de nuestro pafs.

Es por ello que el Consejo Minero ha puesto un énfasis muy especial en la educa-
cién como un asunto prioritario en su agenda. Muchas compafifas mineras hemos partici-
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pado en la formacién y apoyamos el funcionamiento de muiltiples centros de formacién
minera, tales como el Centro Tecnolégico Minero de Iquique, el Centro Técnico de Escon-
dida, y el Centro Benjamin Teplizky de Copiapé, del cual soy director. Estos centros, ade-
mds de los colegios en las localidades mineras, las cdtedras universitarias en que participa-
mos, la revisién de programas de estudio de carreras técnicas mineras -que hemos realiza-
do en conjunto con el Ministerio de Educacién-, la redaccién de libros de texto mineros, el
desarrollo de programas de certificacién de competencias laborales y las pasantias que hoy
celebramos, esperamos que permitan entusiasmar a nuestra juventud y despertar su curio-
sidad por esta noble actividad.

Quiero decirles que estamos muy contentos hoy de celebrar, en el contexto de este
seminario internacional sobre formacién de docentes técnicos, un nuevo éxito del Progra-
ma de Pasantias de la Gran Minerfa. Entregaremos, en unos minutos mas, los certificados
que acreditan la participacion en el Programa Pasantias 2001 a tres de los profesores parti-
cipantes. Ellos representan en este acto al resto de sus colegas. Esperamos poder repetirlo
también el préximo afio, y perfeccionar cada vez mas esta valiosa iniciativa,

Estamos seguros que este programa -que ya se va constituyendo en tradicién- ayu-
dard a los maestros a profundizar sus conocimientos, reencantar a sus alumnos y transmi-
tir de mejor manera la realidad de la minerfa moderna, de la cual Chile puede enorgulle-
cerse legitimamente: una minerfa eficiente, que promueve el bienestar y progreso de sus
trabajadores, que protege la vida humana como un bien supremo, que respeta el medio
ambiente y alienta el desarrollo de las regiones que la acogen. Y por que no decirlo, una

minerfa que aspira a atraer a los mejores profesionales y técnicos al desarrollo de su activi-
dad.

Agradezco la presencia hoy aqui de nuestra Subsecretaria de Mineria y especial-
mente al Ministerio de Educacién la posibilidad de esta alianza publico-privada tan ttil y
fructifera para estudiantes, docentes y para las propias compafifas mineras, y les deseo un
excelente seminario.



2. La experiencia internacional en la
Formacion de Docentes Técnicos.
Experiencias comparadas en la Union
Europea.

Sr. Jacques Mazeran, Jefe Dpto. Centro de Estudios Pedagdgicos, Francia

Presentacion

Buscando informaciones recientes sobre el tema me he dado cuenta que en Europa
no todo es tan fdcil. Hemos conocido en nuestros paises europeos tantos cambios en los
tltimos quince afios, que es muy dificil extraer hoy dfa sintesis y andlisis de los resultados
de sistemas, que a veces recién comienzan a producir resultados.

Me enfrenté ademds, con una realidad de alta complejidad, tenia una visién global
de los sistemas vecinos a mi pafs, sabiendo que el sistema francés era bastante complejo,
pero esperando que los otros no lo fueran tanto. En realidad les puedo asegurar que por lo
menos en Alemania e Inglaterra las cosas son tan complejas como en mi pafs. En conse-
cuencia me ha parecido muy claro que no era posible hacer una presentacién detallada y
he intentado simplificar, destacar los elementos esenciales corriendo el riesgo para los es-
pecialistas que hay en este lugar, de olvidar aspectos interesantes y situaciones particula-
res.

En fin, me ha parecido necesario articular el tema de la formacién docente con una
descripcién rédpida de los sistemas educativos que tenemos. Se forman los docentes en
relacién con el sistema educativo de cada pais. Los cambios sustantivos que hemos conoci-
do en Europa en los tltimos afios han evidenciado que esas son las bases de los cambios en
la formacién docente. Por estas razones mi exposicion se articula como sigue:

En primer lugar, presentar lo que ha pasado en términos de cambios en los tlti-
mos quince afios, conduciendo a ciertas convergencias tales que podamos ha-
blar simplificando las cosas para presentar un disefio comtin del sistema educa-
tivo en Europa Occidental.

En segundo lugar, hablar naturalmente de la realidad de la formacién docente
en Europa limitando el estudio a cuatro paises, Alemania, Espafia, Francia e
Inglaterra y lo repito simplificando al extremo esta realidad para destacar en su
extension los ejes esenciales.

También haré mi exposicién intentando presentarles las lineas de convergencia,
poner en la mesa los problemas en debate e imaginar sus perspectivas.
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La Formacion Profesional en Alemania, Espafa, Francia e
Inglaterra

En Espaiia, tenemos tres cosas esenciales en los tltimos quince afios, en 1986 la
creacion del Consejo General de la Formacién Profesional, en 1990 la LOGSE (Ley de Orga-
nizaciéon General del Sistema Educativo), que es la base de todo lo que pasa hoy en Espania,
y en 1993 el Programa Nacional de Formacion Profesional.

La obligatoriedad escolar es hasta los 16 afios de edad, se ha producido una fuerte
revalorizacién de la Educacién Técnico Profesional con nuevas carreras, con nuevos diplo-
mas, con pasarelas y en particular con la apertura en direccién a la educacién superior, esto
ha ubicado al sistema de la educacién técnica en el nivel escolar secundario de manera
muy diferente, ofreciendo al sistema una nueva apertura y un nuevo posicionamiento so-
cial, una vinculacién Escuela - Empresa que es una idea bastante nueva en Espaiia en par-
ticular con las pasantias obligatorias. Yo conozco Espafia desde hace unos veinte afios,
desde el punto de vista profesional, no habia casi ninguna vinculacién entre el sistema
educativo y el sector productivo, hoy se va desarrollando mucho dicha vinculacién.

Hay un mejoramiento significativo de la calidad de la formacién profesional a tra-
vés de nuevas estructuras, en particular la INEM!, que establece nuevas reglas, de esto
resulta que el sistema de formacién profesional y el sistema de educacién formal estan
aproximdndose, estdn vinculdndose mds y asf lo vemos especialmente en los dltimos afios

En Francia, en 1993 se promulga la nueva Ley del Trabajo y de la Formacién Profe-
sional, después de esto se ha conocido un listado de reformas sucesivas. En 1986 un punto
importante es el establecimiento del bachillerato profesional, una nueva organizacién del
segundo ciclo de secundaria, nuevas carreras tecnolégicas y profesionales incluidas en la
educacion superior. Acabamos de lograr este afio la licenciatura profesional que se creé el
aio 2000, ésta establece nuevas reglas para flexibilizar la formacién profesional y, en parti-
cular, ofrece nuevas oportunidades a los egresados del sistema educativo. También consi-
dera a los desempleados, asi como a los trabajadores, ofreciéndoles nuevas oportunidades
de formarse, de capacitarse y de valorizar su capacitacion. Particularmente en Chile me
parece esto una idea nueva.

Estamos ahora en preparacion de la nueva Ley de Formacién Profesional, tenfamos
posibilidades de que saliera esta ley en el mes de Mayo, por razones politicas se ha atrasa-
do seis meses. Lo que ha pasado es que tenemos también una nueva valorizaciéon de la
educacion técnica en nuestro pais, es una nueva vision del posicionamiento de ella en mi
pais, la que es muy bien valorizada en la comunidad y eso también me parece una idea
importante tanto en Francia como en Espafia. Asi como el desarrollo de la vinculacién con
el sector productivo expresado en, pasantias, aprendizaje, alternancia.

El servicio ha incorporado finalmente el sistema de alternancia a través del sistema
dual que es una maravilla de funcionamiento, el que ha producido resultados que ustedes
ya conocen. Hoy estamos a la zaga de Alemania. En Francia hemos realizado cosas muy

" Proceso por medio del cual se descompone un drea técnica en sus diferentes funciones y, cada una de ésias, en sus
unidades de competencia.
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importantes en el tema de vinculacién con las empresas, hay un sistema muy diferenciado,
muy diversificado de relacién con las empresas. Hoy tenemos un poco mas de 350.000 mil
jovenes que estdn en aprendizaje en el sistema dual. La articulacién en la formacién formal
se ha desarrollado mucho en Francia, digamos la educacion inicial, los liceos, los institutos
y universidades de tecnologfa.

Inglaterra, los ingleses son complicados. Hace un tiempo atrds, el gobierno se com-
prometia lo menos posible con el sistema educativo de formacion, lo que vemos ahora, es
que desde hace quince afios se compromete mucho més. Las intervenciones estatales en el
sistema educativo ingles han sido muy significativas, en 1983 hay iniciativas de educacién
técnica y profesional, en 1986 se crea el Consejo Nacional de la Codificacién Profesional, en
1990 el Consejo form¢ en las empresas los TEC (Training Education Counsil ) y hubo al
respecto numerosas necesidades de adaptacién. Lo que vemos, en Inglaterra, es que en
quince afios se acercaron mucho las escuelas y el sector productivo Nuestros comparieros
ingleses tenfan una fuerte necesidad de mejorar la calidad de la formacién técnica y profe-
sional y me parece que han hecho grandes progresos en esto, como también en el mejora-
miento de la calidad de la docencia, desde donde surgieron también progresos muy im-
portantes.

En Alemania, aparentemente también el sistema educativo es complejo, no ha co-
nocido cambios estructurales importantes posiblemente por que tenfan un avance ante-
rior, se quedo fundamentalmente con una fuerte vinculacién entre el sector de educacién
formal y el sector productivo. Ese es el principio alemén; sin embargo con motivo de la
reunificacién alemana surgieron varias alteraciones, como también de las necesidades eco-
némicas y de los cambios en términos de mentalidades, nuevos conceptos de educacién
profesional tanto para el sistema dual como para la formacién en el empleo. La educacién
formal es obligatoria hasta 15, 16 afios de edad, esto posibilita un desarrollo de la educa-
cion técnica de tiempo completo.

¢{Qué pasa, que vemos hoy en Europa? es un poco adelantado lo que voy a decir
pero, podemos pensar que estd surgiendo, como producto del trabajo, de los cambios en
los dltimos quince afios, una forma de disefio comun. Tenemos escuela bésica, escuela
secundaria hasta los 16 afios obligatoria casi en todos los paises de Europa.

Naturalmente nos preocupamos en Europa de la empleabilidad, formamos no sola-
mente por el placer de formar: formamos a jovenes para que encuentren trabajo. Lo que
vemos es que el flujo de salida de la secundaria al nivel de obligatoriedad hasta el empleo es
casi nula, a los 16 afios los jévenes que salen del sistema ya sea en Alemania, en Francia o en
Espafiano van a encontrar empleo; es decir, que los que salen, los que se pierden, no sabemos
que hacer con ellos. Pero el problema no es al nivel de Chile, porque la desercion, representa
entreel 7% y el 11% de los j6venes del sistema. Evidentemente la escuela secundaria después
de la obligatoriedad conduce a un sistema de escuela secundaria de segundo ciclo.

En todos los pafses europeos encontramos una fuerte presencia de formacién técnico
profesional. En Alemania casi el 75% del alumnado que sale del nivel secundario entra a un
sistema de formacion técnica; en Francia pasamos el 50%; en Espafia se alcanza hoy al 40%,
es decir, que se va desarrollando toda la formacién técnico profesional en un segundo ciclo
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de secundaria. Evidentemente tenemos, después de esta formacién, el proceso de entrar al
empleo, esto es muy significativo y muy importante pero, tenemos también jévenes que
salen sin diplomas, sin empleo, y sin posibilidades de continuar estudios superiores.

Después de esto estd el sistema superior, naturalmente la universidad, las forma-
ciones de ingenieros, con sistemas muy diferenciados a través de Europa. Lo mismo suce-
de con la formacién de técnicos de nivel superior, también con sistemas diferenciados y
otros sistemas diferentes. Todo esto con la finalidad de lograr insercién laboral. Pero tam-
bién tenemos que el sistema produce jovenes desempleados, esto ha pasado en todos los
paises de Europa, en el que se ha desarrollado un mundo, un sector de formacién profesio-
nal muy importante, muy diversificado, con muchas soluciones para los jovenes, lo que
nos ha permitido por una parte solucionar mas o menos el problema de los que salen de la
escuela bésica sin preparacion laboral, como también, poner en marcha un sistema deida y
vuelta entre el empleo y la capacitacién, es decir formacién profesional para el empleo.
También nos ha permitido, actualmente, vincular fuertemente todo el sector de la forma-
cién profesional con e] sector de la ensefianza superior. Como rector de un instituto univer-
sitario de tecnologfa yo tenfa convenios con el dmbito socio-profesional, de intercambios al
nivel de formacién, es decir que estdbamos como actores de formacién profesional, de
capacitacién para las empresas. También tenfamos un sistema de intercambio muy desa-
rrollado, con convenios.

La convergencia que podemos encontrar después de esta presentacion, es: una edu-
cacién obligatoria hasta los 16 afios (eventualmente en Alemania y en Francia existe la
formacién micro profesional desde los 14, 15 afos).

El desarrollo general de la formacién técnico profesional con nuevos enfoques, con
reconocimiento social, con nuevas organizaciones, con una coherencia vertical, hablo de
un camino, en el que un joven que entra en la formacion profesional en Francia por ejem-
plo, aunque no sea el mejor, tiene la posibilidad de salir con lo que llamamos la Licenciatu-
ra Profesional, pasando por el bachillerato profesional. Luego, tras un afio de adaptacién
laboral, pasa por el IUT (Instituto Universitario Tecnoldgico), luego ingresa a ingenierfa,
pues hay caminos, vias tecnoldgicas que existen, con coherencia vertical y mds flexibilidad
horizontal, pasarelas de la universidad hasta el IUT, desde la escuela técnica hasta la escue-
la general etc., hay pasarelas, y todo ello con fuerte vinculacion con el sector productivo.

Un fuerte desarrollo de la formacion profesional en el empleo con apoyo en la for-
macion continua de los trabajadores, en todos los niveles, con apoyo estatal en los progra-
mas para jovenes y desempleados, los tienen hoy todos los paises de Europa tienen progra-
mas muy desarrollados para formar a los j6venes que no han logrado resultados dentro del
sistema formal.

La articulacién creciente, entre el sistema educativo formal y el sector de la forma-
cion profesional no formal serfan las convergencias esenciales que veo en Europa. Eso nos
da nuevas obligaciones para los docentes, es por eso que he empezado mi presentacion
con este marco rapido del sistema educativo, no podemos hablar de formacién docente sin
pensar para que sirve. Cuando se empieza la formacion profesional, técnico profesional a
los 16, 17, 18, 19 afios de edad, nos hace revisar totalmente el sistema de formacién de los
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docentes, las esferas pedagdgicas. Ustedes lo saben, las cosas se han modificado mucho en
los tltimos veinte afios: todo el tema de la pedagogfa, de las relaciones humanas dentro de
la escuela con el dmbito profesional, todo eso es un campo nuevo, la naturaleza misma del
oficio. Hasta hace muy poco, pensdbamos que un profesor, un docente, ante todo era una
persona que tenia un saber que intentaba transferirlo a través de una pedagogia adecuada;
sabemos hoy que no se trata de eso, eso es una parte del oficio, es la base naturalmente
pero, pedimos a los docentes mucho mds que eso.

Al mismo tiempo la reflexi6n tedrica sobre la docencia encontré nuevas perspecti-
vas, cambiando bastantes paradigmas en cuanto a tipos de formacién. Para mf la educa-
ci6n técnica es una formacién, en que ahora se mezcla, en todos los paises, la ensefianza
general con la formacién técnica, con una finalidad de insercién laboral, es decir con clases
précticas de talleres. Es el ejemplo del bachillerato profesional en Francia, es también lo
que hacen ustedes en la EMTP.

¢Qué es educacién tecnoldgica?, es una formacién que mezcla ensefianza de forma-
cién técnica con objetivos destinados a favorecer situaciones profesionales en cambio con-
tinuo. Es en principio la formacion de MP3 en Espafia, la formacién de los JUT en Francia,
lo que deberfa ser la formacién de los Centros de Formacién Técnica (CFT)aqui en Chile.

La formacién profesional se considera general en vistas a una preparacién para el
empleo. Tradicionalmente en todos los paises ha sido el Estado, la provincia, las regiones o
varias organizaciones las que se encargan del tema de la formacién para jévenes sin forma-
cién y desempleados. Y por otro lado, la formacién continua para la adaptacién o progreso
en el trabajo, la capacitacién para que se mejore el nivel del empleo dentro de la empresa,
esencialmente ha sido el papel del sector productivo. Pero eso hoy ya no funciona mas. En
Europa es imposible diferenciar la formacién continua para la adaptacién y progreso en el
trabajo, de la educacién formal, ya que un trabajador de nivel técnico se va a capacitar en
su empresa con el objetivo de obtener una nueva calificacién, mejorar su posicionamiento
de empleado, para mejorar su sueldo, obtener un diploma, un titulo, titulo que obtienen
sus compafieros jovenes en la escuela.

Hay entonces una fuerte interconexién entre docentes instructores con docentes
profesionales de la ensefianza, que trabajan a tiempo completo con su poblacién especifica
que son los estudiantes de educacién formal, ellos trabajan en escuelas, liceos, institutos
etc. Los instructores, son los especialistas, profesionales que estan dando clases en la for-
macién profesional con varios contratos a tiempo completo, parcial u ocasional, son profe-
sionales de la empresa que pueden volver a su oficio, su poblacién son las personas que
siguen los cursos de formacién profesional cualquiera sea el lugar, centro de formacién
profesional de capacitacién, etc.

Solamente una palabra sobre los niveles para decir que hay que poner mucho cui-
dado en esto por que se dicen cosas tan diferentes que podemos engafiarnos totalmente,
cuando intercambiamos informaciones, por ejemplo en Inglaterra los NBQ disefian un sis-
tema de cinco niveles de calificaciones: El uno es la calificacién bdsica de técnicos, de em-
pleados o de obreros, hasta el cinco que corresponde a una calificacién de ingeniero. En
Francia estamos al revés, se habla de niveles de titulacion y no de calificacién. Hay que
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establecer una primera diferencia, es decir, no es automadtica la adecuacién entre niveles de
formacion, niveles de calificacion profesional, niveles de insercién ocupacional, este tilti-
mo punto es muy importante y lo palpamos mucho en Europa, particularmente en Francia
donde tenemos muchos jévenes que salen, por ejemplo, de lo que nosotros llamamos nivel
tres, que corresponde mas 0 menos a un nivel de técnico de nivel superior, ellos piensan
que con este nivel y este diploma aseguran un empleo, ahora no. Diferente era veinte afios
atrds, pues con un titulo reconocido para la profesion, se tenfa casi un derecho de ingreso
profesional garantizados y sueldos correspondientes, eso se acabé. Por eso me parece im-
portante sefialar que cuando hablamos de niveles hay que poner mucho cuidado en lo que
decimos, como se responde a la problemdtica de formacién de los docentes, cuando lo
hacemos en términos de requisitos, en términos de nivel de formacién, de las competen-
cias précticas o profesionales, la calidad pedagégica v el oficio de docente.

La Formacion de Docentes Técnicos en Alemania, Espanfia,
Francia e Inglaterra

¢Cémo formamos en Europa? ;Como intentamos formar a los docentes, tomando
en cuenta estas problematicas?

En Alemania, estd como punto central lo referente al conocimiento y la competen-
cia. Alli no se define lo que es un formador o un docente, ya que la ley solamente organiza
las actividades de formaci6n, lo que permite definir los requisitos. La base reciente es el
acuerdo marco, que surgié en 1993, entre los Ministros de Educacién de los Linders (esta-
dos federados). Es necesario, hoy dia en Alemania, hacer una diferencia entre los docentes
de asignaturas generales y tecnoldgicas y los docentes de practicas profesionales. Los pri-
meros docentes cursan estudios de cuatro afios, segtn los Landers, de educacién universi-
taria en una de las asignaturas profesionales, més una asignatura general, hay clases obli-
gatorias en ciencias de educacién lo que permite un primer nivel de Examen de Estado,
mas dos afios de preparacion en la docencia con pasantia préctica en una escuela, antes de
llegar al segundo examen. Para los segundos docentes, los reglamentos son diferentes en-
tre los Landers, pero sin embargo, es muy dificil, hacer una simplificacion, ya que después
de un diploma profesional de secundaria superior mds varios afios de practica, se necesita
realizar un segundo nivel de titulacién profesional. Podemos decir que las universidades
tienen el rol esencial en la formacién de los docentes técnicos, pero todo el sistema de
educacion y formacion técnico profesional estd participando en ello.

Eso me parece, a través de esta simplificacion que he presentado, un punto clave de
lo que se hace en Alemania y en Francia. Tengo que decir que me parece hoy que los profe-
sores técnicos profesionales que se forman en Alemania son posiblemente los mejores de
Europa. Pero vamos a ver que nosotros en Francia no estamos tan lejos.

En Espaiia, se ha hecho un esfuerzo increible en los tltimos diez afios. Los que
conocen Espafia lo saben ciertamente, yo he trabajado en convenios con escuelas espafiolas
durante afios y he vivido esta transformacion, ha cambiado casi todo el sistema espaiol en
la década. Cuando sabemos en que punto se encuentra el tema educativo, podemos decir
que la formacién es parte fuerte de la cultura de un pais.
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También en Espatia se establece diferenciacién entre docente de asignaturas gene-
rales y tecnoldgicas y los docentes de practicas profesionales al nivel de secundaria.

Los primeros docentes obtienen un diploma universitario: un bachillerato mds tres
afios minimo de estudios universitarios. Tenemos ingenieros, arquitectos, licenciados, ellos
cursan un afio en institutos de ciencias de la educacién, los ICE espafioles. La formacién en
la docencia con pasantias précticas obligatorias en las escuelas conduce a lo que se llama el
CAP (Certificacién de Aptitudes Pedagdgicas), que no es un concurso publico, permitien-
do con éste su reclutamiento como docente de tiempo completo permanente, es decir, en-
tra al oficio de profesor.

Después, los segundos docentes, con nivel minimo MP3, es decir, dos afios de for-
macién tecnoldgica superior o un diploma que lo llaman en Espafia «maestro italiano»,
mds la formacién pedagégica con pasantias en escuelas y la certificacién por el CAP, es
decir, las universidades tienen en Espafia el papel esencial en esta formacién a través de los
ICE en particular pero, sin embargo se necesita subrayar la alta diversificacién de las for-
maciones previas y el rol particular de la formacién tecnolégica para los docentes en préc-
ticas profesionales; en esto Espafia ha hecho un paso considerable.

En Francia con respecto a la formacién de docentes tenemos una fecha clave, en
1990 ha cambiado totalmente todo el sistema de un golpe, con la creacién de lo que llama-
mos los IUFM, (Instituto Universitario de Formacién de Docentes ).

En principio el [IUFM forma a todos los docentes de Ja educacion técnica y no técni-
ca, todos los docentes pasan por los IUFM, tenemos dos tipos de docentes: los profesores
con certificacién, que son docentes de ensefianza general tecnolégica y los profesores de
liceo profesional (PLP) que son docentes de practica y de primer nivel tecnolégico, limita-
dos solamente al nivel de bachillerato profesional. Los dos tienen una formacién universi-
taria de cinco afios, es decir, se necesita para entrar en un IUFM una formacién de nivel
universitario mas tres afios o una formacion tecnolégica superior de dos afios minimo més
préctica profesional. Se ingresa al IUFM por concurso, para estar un afio en formacién en la
asignatura con pasantia en empresa y después se recluta, también por concurso, en la edu-
cacién publica, para estar asf abriendo un afo de formacién profesional en la docencia con
pasantia escolar, es decir, que si sacamos la cuenta llegamos a tres afios mds uno, més dos
concursos o exdmenes, es decir que estamos en bachillerato mds cinco afios, cualquiera sea
el tipo de profesor.

Se puede en Francia subrayar la voluntad politica de formacién de los docentes con
alto nivel de conocimiento y una formacién pedagégica bastante significativa.

En Inglaterra todo lo que se refiere a educacién técnico profesional hay que unirlo a
las necesidades del sector productivo. La realidad es que a pesar de la complejidad del
sistema, el gobierno sugiere poco a poco normas para definir los requisitos. Hoy para los
docentes de las escuelas de la formacién técnica se genera una formacién universitaria de
nivel bachiller mds cuatro afios. Existen dos trayectos esencialmente: una via directa uni-
versitaria para pasar el bachillerato, mezclando formacién especializada y pedagégica y
una licenciatura previa de tres afios mas un afio de preparaci6n de certificacion especial de
educacién post-universitaria, llegamos asf a los cuatro afios. Para los docentes de los cole-
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gios el estatuto esta definido en el sector de educacién permanente. En todo caso digamos
que en general se necesita una calificacion NBQ de nivel tres, mas un certificado de docen-
cia de la formacién permanente a través de cursos de estructura. Lo que podemos decir
para simplificar es que la formacién, el posicionamiento social de los docentes fue objeto
de debates muy dificiles en Inglaterra en los tdltimos quince afios. Globalmente hoy tene-
mos, en promedio, un progreso importante del nivel académico de los docentes de la edu-
cacion secundaria técnico profesional.

¢Cémo formamos los docentes técnicos en el tema de la practica?. En Alemania
cualquier formacién de docente técnico incluye una formacién previa técnico-profesional
y experiencia profesional. En Espafia respecto al origen de los docentes técnicos se encuen-
tran situaciones diferentes, docentes que tienen una verdadera experiencia profesional o
que tienen solo una educacién técnica secundaria superior, no hay requisito explicito en
Espafia de experiencia profesional, excepto para los docentes de practica en taller.

En Francia es 1o mismo que en Espafia, no se requiere una experiencia profesional,
excepto para los que ingresen en IUFM, saliendo de una educacién tecnolégica. En Ingla-
terra tampoco se impone una experiencia profesional pero existen varias presiones en este
sentido.

En resumen, el problema que tenemos en Europa estd centrado que cuando habla-
mos de una formacion de docentes, tenemos una visién global de docentes de secundaria,
tenemos un nivel de formacién bastante alto de cuatro a cinco afios de universidad con una
formacién pedagégica bastante significativa, pero no hemos decidido claramente que es lo
que tenfamos que hacer en términos de experiencia profesional. Tenemos docentes que
han hecho un curriculo muy bueno en términos de formacion técnica, pero tenemos difi-
cultades con la experiencia, la préctica, eso no estd muy claro.

La problemética de la formacioén préctica no tiene respuesta precisa. También hay,
al respecto, un debate fuerte en nuestros paises, unos que pretenden que no se necesita por
que es suficiente una formacién de alto nivel en la asignatura. Yo personalmente no he
tenido una formacion profesional en la empresa, tenia una formacion profesional, tenia
una formacion tecnoldgica de muy alto nivel, soy contador pero sin experiencia, la expe-
riencia la he sacado yo mismo, la he buscado yo mismo, me enfrenté la primera vez en una
sala haciendo una clase de contabilidad y no habia visto ningtin libro en la empresa. ;Cémo
puede funcionar eso?, lo hace muy dificil para el profesor y, también, muy dificil para el
alumno, faltando, por lo tanto la eficiencia. Otros pretenden que es muy dificil transferir
una cultura técnica sin experiencias reales en situaciones de trabajo y que ademds eso se
relaciona mucho con el tema de la gestion educativa particularmente en la ensefianza téc-
nica. Un docente de ensefianza técnica le corresponde vincularse con la empresa, organizar
visitas, organizar pasantias, suscribir convenios con ellas.

En Francia se pretende que la formacion de los IUFM sea un ejemplo, han reempla-
zado, para los efectos de los docentes de los liceos profesionales, la formacion de las ENA
(Escuelas Nacionales de Aprendizaje), en las cuales los docentes tenfan en mayorfa una
experiencia profesional. Hemos realizado en Europa encuestas con los egresados de nues-
tro sistemas y lo que se obtiene de estas encuestas, es que las herramientas pedagégicas
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adquiridas en la formacién no son en general suficientes o adecuadas a la realidad de las
escuelas o liceos. Estamos formando con una visién pedagégica que no es adecuada a la
realidad de los liceos de hoy, que es una realidad muy diferente de lo que conociamos hace
veinte afios. Los alumnos de hoy en Europa, en Alemania, en Francia no son los mismos:
las conductas, las actitudes, los comportamientos son totalmente diferentes y ademds las
herramientas, los soportes pedagégicos han evolucionado mucho, ustedes lo saben pero,
cémo adaptarse a esto, como integrarse a esto, como manejar eso, es un tema muy dificil.
Se necesita articular este tema con el de la formacién en el oficio de docente. Es evidente
que no son hoy suficiente los conocimientos en la asignatura y las competencias pedagogi-
cas, el oficio de docente integra nuevas competencias, cada dia le toca manejar nuevas
relaciones humanas en la escuela. Cuando digo eso, es una palabra sencilla respecto a la
compleja realidad. Integrar la asignatura en el conjunto educativo no se puede tan facil-
mente. Vincularse con el &mbito profesional, realizar las visitas, pasantias, convenios, trans-
ferencias de tecnologfas, eso corresponde a los profesores de hoy; articular formacién ini-
cial y formacion permanente; responsabilizarse de evaluar a los otros y a si mismo. Auto-
evaluacién hoy es una necesidad de cada dfa, mas atin en las escuelas, ademds de mante-
ner su nivel de conocimiento y de practica.

¢Cémo nos formamos?, utilizamos la participacién de docentes experimentados en
la formacién, utilizamos pasantfas en las escuelas, las imponemos a los que egresan de las
IUFM, ponemos a los jévenes, a los futuros profesores a elaborar un informe pre-profesio-
nal con una finalidad formativa, pero evidentemente esto no es suficiente. ;Cémo mante-
nemos el sistema, la organizacion de la formacién permanente de los docentes?. En todos
los paises europeos estdn trabajando fuertemente en disefiar estructuras de formacién per-
manente de ellos. Hoy podemos decir que los docentes en Alemania, Francia, Espafia e
Inglaterra por lo menos van a ir a un seminario de perfeccionamiento de mantenimiento
cada dos afios como minimo, desarrollando una promocién del trabajo en equipo y el
desarrollo de redes inter-escolares.

¢(Cudles serfan hoy los debates principales y los desafios que encontramos?. La
relacién con la investigacion préctica. Es cierto que la ciencia de la educacién ha conocido
un progreso muy importante en los pasados cincuenta afios. Pero lo que vemos en Europa
es una critica muy fuerte al sistema, que ahora se alejé demasiado de la practica docente,
que se encuentra demasiado dividida por el mismo funcionamiento universitario, que se
interesa por problemas sin pertinencia para los docentes, que utiliza un lenguaje que no
permite comunicarse con los que actdan en la docencia etc. Hay criticas muy fuertes en
este aspecto. Sin embargo en los tltimos afios se hicieron muchos esfuerzos para salir de
esta situacién de cuasi crisis. Se piensa en Europa que se necesita sostener un cambio cua-
litativo esencial en este tema, hay que aproximar a los investigadores organizando redes
internacionales y favoreciendo una reflexién completa. Eso no puede ser solo un esfuerzo
universitario, porque se trata de problemadticas de nivel nacional, es decir, que a mi juicio
es0 no se puede mejorar, desarrollar sin esfuerzos estatales. ;Como desarroll.;: mas las
pasantias, mds participacién de los docentes expertos, obtener mds gradualidad en la in-
sercién laboral, dar mds lugar a la formacién permanente? No podemos en Europa esqui-
var respuestas claras y prontas a estas cuestiones, lo necesitamos en los afios que vienen
uno, dos tres afios, nada mas. Tenemos hoy problemas graves en Europa en cuanto a este
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tema, lo que es un docente y lo que le corresponde en su quehacer. Hay un acuerdo general
en Europa para darle una importancia mayor al tema pero, que sea para mantener los
conocimientos: dar Matematicas al profesor de Mateméticas, Quimica al profesor de Qui-
mica, eso es mantener el conocimiento.

Pero, ;que hacer con los docentes técnicos?, ;con la préctica en la empresa?, jcon la
evolucion en los talleres?, ;con los movimientos en profundidad en términos de tecnolo-
gia?. ;como favorecer los intercambios de experiencia y buenas précticas? Para eso se nece-
sita tiempo: como lo vamos a hacer para desarrollar las competencias en el oficio?, estdn
los que dicen vamos a utilizar Internet, Internet es la solucion para todos, lo sabemos pero,
hay que ver que sucede, en la realidad no es tan fdcil, ;con seminarios?, pero, cémo despla-
zamos a la gente, cdmo organizamos el mantenimiento del profesor, para ello se toma
fuera del tiempo de trabajo, hay que dar incentivo o no, qué resultados da una formacién
permanente, quien gasta quien cobra, no hay tampoco acuerdo en todo, es decir que en
Europa se estd avanzado, pero subsisten problemas.

En Europa consideramos que es fundamental un papel estatal al definir la direc-
cion, adecuar el marco civico, precisar los requisitos bdsicos, las metas con claridad, definir
los procesos de evaluacion; hay consenso en todo esto, pero hace falta integrar, atin mds,
en el proceso la mision del sector productivo, en cuanto a sus necesidades actuales y a sus
perspectivas, eso se ha desarrollado en Europa. Es un punto muy importante, estd el caso
de los Consejos que mezclan profesores responsables con funcionarios de alto nivel en los
ministerios, esta actividad puede garantizar una formacion de calidad respecto de los co-
nocimientos de pedagogfa, pero los procesos se quedan en debate, estamos de acuerdo con
todo esto, pero como hacerlo, hay discusiones al respecto. ;Cuéles serfan las perspectivas
europeas, de la educacion y la educacién técnica profesional en particular?, es uno de los
temas esenciales de la politica europea al méds alto nivel y la formacién docente es una
parte importante de esa problematica.

En Lisboa 1998 se definieron las lineas esenciales de implementacién de los nuevos
sistemas educativos, para mejorar el sistema a través de las directivas europeas de educa-
cién imponiendo a cada pais fomentar un plan de accién nacional (PAN), presentado vy
discutido alo tras afio en el Consejo de Ministros de Europa. Estos planes estan disefiando
poco a poco el futuro del sistema educativo europeo, lo veo en mi dmbito, la gente dice:
Europa no avanza, nos estamos quedando en el mismo lugar y no es esa la realidad, se
trata de cultura, de convivencia internacional, inversiones pesadas y creo en los esfuerzos
que hacemos en Europa. He hablado mucho de Espafia pero en todos los paises los resulta-
dos son enormes; muy significativos.

Se puede esperar a mediano plazo un fortalecimiento de las convergencias, esta-
mos trabajando en eso a través de seminarios y un desarrollo importante de las inversiones
en la formacién docente, vemos en Francia ahora los millones de francos que se van a
invertir en el tema de la formacién docente. Mas alld de los debates se imponen hoy nece-
sidades y ;cuales son éstas necesidades?
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A modo de resumen:

1° El proceso actual de formacién de docentes no es suficiente para asegurar la co-
bertura a mediano plazo de las necesidades europeas. En Francia sabemos que en el afio
2010 el sistema va a producir menos del 60% de las necesidades que vamos a tener en
profesores, es un problema dificil.

2° Los cambios en la vida estdn alterando las mentalidades y actitudes en educa-
cién y sus procedimientos tradicionales. Nosotros, hablo de Francia, tenemos cada dfa més
profesores jévenes que no quieren quedarse a trabajar en la escuela. Bueno encontramos
problemas, pero también tenemos liceos y escuelas privadas que funcionan muy bien.

3° La competencia internacional y la evolucién tecnolégica imponen un sistema
educativo diferente, no tenemos otra solucién, lo que sucede ahora es lo que la globalizacién
nos impone.

4° No hay duda que Europa tiene que producir mds docentes mejorando la calidad,
me parece que ello es un verdadero desaffo. Una conclusién prematura, al contrario de lo
que se esperaba, no se terminaron los desafios en cuanto a la formacién docente. He leido,
trabajando para ustedes, un reporte de la Comisién Europea de 1996 en que se dice que se
terminaron los debates al respecto. La verdad es que nunca nos hemos encontrado en se-
mejante situacion.
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Comentarios sobre la intervencién del Sr. Jacques Mazeran

SR. RENE FLORES

Decano Facultad de Educacion - Universidad de Playa Ancha

Creo que frente a lo que se nos ha planteado va a ser necesario que nos clarifique-
mos al respecto, no solamente de cuales son las necesidades, cuales son las demandas, las
expectativas que tiene la sociedad, no solamente el conocimiento de las evidencias empiri-
cas o de las visiones, sino creo también que es necesario en estos momentos entrar a un
andlisis tedrico de algunos conceptos. Por que a mi juicio si no aclaramos esos conceptos
seguramente vamos a tener confusiones o contradicciones respecto de la formacién de
profesores.

En primer lugar, nosotros en nuestro pais entendemos la profesién docente, y por lo
tanto las universidades que forman profesores, con una orientacién de sus acciones, hoy
dia, bajo el concepto de la revaporizacién de la funcién docente, creo que este encuentro
esta apuntando hacia alla. Es muy probable, como siempre ha ocurrido en educacién que
en diferentes niveles ha habido avances y en el caso de la educacién técnico profesional
tenemos que reconocer que no hemos avanzado desde el punto de vista de la formacién de
los profesores, con la velocidad que se desea y con la velocidad que los cambios y las
transformaciones asf lo plantean. Por lo tanto a mi me incomoda un poco la palabra oficio
y me quedo con la palabra profesion.

Profesion, Profesionalismo, Profesionalizacién, la estdn planteando en estos mo-
mentos, quienes estdn ejerciendo en el sistema técnico profesional. La necesidad de adqui-
rir una profesionalizacién docente para poder asumir un profesionalismo docente, es de-
cir, para poder comprometerse con lo que la educacién espera.

Un segundo concepto que me parece importante y lo dejo planteado es ;que vamos
a entender por educacién? A veces tengo la impresién que, atin cuando la palabra educa-
cién etimoldgicamente tiene un significado por todos nosotros conocido, en las definicio-
nes me parece que a veces no son coincidentes como lo ven las empresas, las organizacio-
nes sociales, el liceo, los padres, los alumnos, los profesores, y creo que ahi hay un tema
también que es necesario discutirlo. A veces le ponemos muchos apellidos a la palabra
educaci6n, educacién para la salud, educacién para el trabajo, educacién para la paz, edu-
cacion para la educacién civica, que eso termina por confundir al docente. Creo que si
vamos al sentido primitivo, educacion, sacar lo mejor, ir a la persona ayudar a la realiza-
cién de la persona. Asf estamos entonces pensando en la persona humana Creo que esos
adjetivos estdn de mds, a veces surgen por necesidades de contingencia, mas que por razo-
nes de tipo conceptual.

Un tercer elemento, es si vamos a entender lo mismo por tecnologia y técnico, y lo
plante6 el profesor Mazeran, él hace dos distinciones. Yo creo que ahi hay tres conceptos
que hay que tomar en cuenta; Ciencia, Tecnologfa y Técnica. Porque la ciencia tiene que ver
con la bisqueda, la verdad, que es la que nos va a otorgar informacién de la cual la tecno-
logta le va a dar racionalidad en cuanto a la aplicacién y la técnica en cuanto a operar, en
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cuanto a lo préctico. Ahf empiezan a moverse conceptos como eficiencia, donde va estar
eficiencia, en la téenica. Efectividad, donde va a estar la efectividad, en la tecnologfa. En-
tonces a m{ me parece que si estamos pensando en la formaci6n de profesores, en la forma-
cién docente, es necesario que aclaremos qué amplitud le vamos a dar, por que a lo mejor
si nos quedamos solamente con una visién técnica va a ser muy restringida. Pero si lo
miramos desde una formacion cientifico-tecnoldgica, para luego llegar a una operacién
técnica, creo entonces que la formacién de profesores va a ser distinta. ;Por qué?, porque
entonces ese profesor no solamente va a tener que aprender metodologias que tengan que
ver con repeticién o con metodologfas que apunten a la automatizacién, sino que, tendrd
que tener una visién, un pensamiento, una estructura, tendrd que pensar en sistema cien-
tifico-tecnoldgico para poder entender la técnica.

Hablar solamente de docentes técnicos me parece que es muy restrictivo y muy
peligroso. Creo que hay otros conceptos mas pero, por ahora me voy a referir a lo que
estamos haciendo las universidades. Tal como se manifest6 en el acto inaugural, hay 17
universidades que estdn en estos momentos revisando y estdn llevando adelante propues-
tas de mejoramientos en la formacién de profesores.

Estas propuestas tienen algunos conceptos dentro de los cuales sé esta insistiendo
mucho en la formacién de profesores; en el desarrollo personal de los futuros alumnos, y
cuando hablamos de desarrollo personal estamos hablando del desarrollo personal cultu-
ral. Se insiste mucho, especialmente en Latinoamérica en la necesidad de enfatizar en la
cultura del profesor. Una investigacion en Argentina esta revelando que cada dfa se produ-
ce un deterioro en la cultura y si pensamos que el profesor no solo debe ensefiar lo técnico,
sino que, también debe tener una cultura para poder proveer cultura en sus alumnos y si
pensamos que la educacion no solamente es responder, la educacion también es suscitar
cambios, es prever cambios, es anticipar cambios, y ahf estdn las dos dimensiones de la
educacién, una educacién conservadora, pero también una educaciéon de vanguardia. Tam-
bién nuestros proyectos de mejoramiento en la formacién de profesores, estdn apuntando
mucho al desarrollo del trabajo académico de los alumnos, de los futuros profesores o
profesoras.

Enfasis en el desarrollo de la formacién pedagdgica, sé esta enfatizando cada dia
mds en el desarrollo de las vinculaciones de los futuros profesores con el sistema educati-
vo, pero también con el sistema productivo, con las empresas. En estos momentos estamos
tratando de acufiar en algunas facultades un concepto que me parece interesante que es el
desarrollo profesional docente. Este concepto incorpora al futuro profesor, al académico y
al profesor de sistema. Creo que esto que hemos escuchado hoy dfa, esta visién hacia la
formacién del docente para el nivel educacién técnico profesional, deberfa considerar tam-
bién otros agentes o sectores de la sociedad, puesto que tal como se ha planteado estamos
en una vision distinta. Creo que habria, también, que sefialar en esto que sin duda estamos
hablando de esta vinculacién, pero yo quisiera insistir en esto del desarrollo de la forma-
cién pedagégica en donde debe haber una fuerte base de la ciencia de la educacién. Cual-
quier propuesta que vaya por revisar y por llevar adelante un proyecto de esta naturaleza
de formacién docente debe ser fuerte no solamente en Psicologfa, sino también en Antro-
pologia, la cultura antropoldgica de los jovenes es una cosa que no esta siendo considerada

en estos momentos.
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Una fuerte base de sentido social, desde el punto de vista del curriculo, también
creo que debe ser fuerte el énfasis en la estructura curriculares desde el punto de vista
metodoldgico. En estos momentos las facultades de educacién estan comprometidas en un
proceso de auto-evaluacién. Para llegar a la acreditacion se han fijado esténdares a través
del Ministerio de Educacién para el caso de los proyectos de formacién docente, pero no-
sotros como facultades queremos dentro del concepto de mejoramiento continuo apuntar
a la transformacién y a comprometernos con los resultados en la formacién de profesores;
por lo tanto estamos fijando estandares, los estdndares que estamos fijando no son los que
puedan dar satisfaccion, pero dirfa que hoy, mds que nunca, en educacién, en cualquier
nivel es necesario que determinemos estandares, lldmeles estandares, criterios, indicadores
de calidad, es decir, que es necesario que de alguna manera existan ciertos pardametros,
ciertos elementos que nos den orientacién, nos den finalidad y por lo tanto que nos com-
prometan. Si seguimos colocando maximismo no va pasar nada y no vamos a tener ningtn
compromiso.

SR. VLADIMIR ROJAS

Profesor Facultad de Educacion - Universidad Catdlica de
Chile

Hay que tener cuidado cuando queremos talvez plasmar en indicadores o plasmar
algunos elementos estables, lo que vamos a entender por eficiencia. Esta claro que el mun-
do esta cambiando a una rapidez violenta, lo que ayer era bueno hoy ya no lo es tanto, hay
una nueva cantidad de desafios por tanto, tratar de plantear a través de indicadores, a
través de cierto estdndares lo que puede ser eficiente sin que esto sea suficientemente flexi-
ble, pudiese encajonarnos, pudiese darnos un limite del cual posteriormente no podamos
salir. De alli que quiero rescatar una idea de lo que se plantea, que a veces esta presente en
nuestro sistema educativo, cual es la posibilidad de que las escuelas puedan elaborar pla-
nes y programas propios, la posibilidad de que las escuelas puedan desarrollar planes de
formacién de su gente, ligados a las necesidades regionales, ligados a los desafios de la
tecnologia y en eso los profesores que tenemos que formar, van a tener que tener una acti-
tud que yo dirfa se ve facilitada por una cosa: la mayor parte de las personas que atienden
el sistema educativo técnico profesional, no son profesores, no obstante mi corta experien-
cia en el campo, me dice que la resistencia mas alta la tengo desde los profesores. Las
personas que estén desarrollando actividades docentes, independientes del nivel de for-
macién que tengan, estan mds dispuestas al cambio, tienen una mentalidad mas flexible
para cambiar, incluso pedagégicamente, no hay dogmas. Y en ese sentido es tremenda-
mente prometedor lo que nos pueda deparar el campo técnico profesional.

Son personas que estan conscientes de que el mundo avanza, que la técnica cambia

y que yo tengo que cambiar mafiana, en cambio a veces nosotros que somos profesores,

pensamos que lo que sabfamos es como el Dogma, la Ley y el Principio, y que eso ya no

tiene que cambiar, y que nos tenemos que desempefiar con esas mismas armas toda la

vida. Aquellos que hacen clases saben que no, aquellos que hacen clases saben que hacer
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clases hace diez afios atrds o quince afios atrés, es absolutamente distinto que hacer clases
hoy, y si no, pénganse en un Primero o Segundo afio de Educacién Media.

Por tanto sf bien es cierto tenemos que formar sistemas eficientes, los sistemas tie-
nen que ser eficientes pero flexibles. Flexibles para ir tratando de superar esta tremenda
dificultad, cémo plantear la escuela con determinados principios al interior de una comu-
na o una regién para contribuir a su desarrollo. Pero no solamente el desarrollo de la comu-
na o la regién desde el punto de vista empresarial, que es un tremendo problema que
podemos tener si el Estado no define, no plasma con claridad los ejes verticales para la
formacién humana y social de las personas, probablemente va a ser la empresa quien va a
plantearlo. Dado que tiene todas las posibilidades de poder hacer mas que el Estado en la
parte técnico profesional, es probable que tenga mucha mas fuerza que lo que el Estado
quiere, tenemos que conservar una cierta unidad nacional y tenemos que tratar de formar
personas que vivan en sociedad, por tanto yo pido que este sistema de educacién eficiente
sea flexible, que escuche y que tenga apoyo en ambos lados. Ya algo tenemos, tenemos
objetivos transversales que nos perfilan en algo, el problema esta en que atin no estd muy
claro para todos como se emplean estos objetivos transversales. No estd muy claro para
todos como los objetivos transversales iluminan lo que es la ensefianza, lo que es la gestién
de la escuela.

Necesitamos formar docentes competentes desde el punto de vista técnico, pero
técnicos actualizados, tal vez pensar que el gobierno, el Estado, la empresa vayan a actua-
lizar permanentemente a la gente a través de seminarios y cursos, probablemente es pen-
sar un poco utépico, tal vez habria que afianzar los lazos con los campos laborales, con los
sectores laborales, tal vez habria que pensar que el profesor del drea técnico profesional no
debe ser un profesor tiempo completo en la escuela, tal vez deberfa ser un profesor que
parte de su tiempo esta trabajando en una empresa, en la cual si hay actualizacién, si hay
ciertos desafios, visién estratégica, si se sabe lo que viene y si se sabe cudles son los desafios
que pretende desarrollar a futuro. Porque la escuela tiene que formar para mafiana, vamos
a formar personas que van a ejercer 4, 5, 10 afios después, entonces no podemos pretender
entregarles la receta de lo que tenemos hoy o de lo que aprendimos ayer, el docente debe
ser un docente actualizado, ojald con un pie en el colegio, con un pie en la empresa, con un
pie en un reforzamiento didactico permanente, reforzamiento didéctico permanente que
no necesariamente debe hacerlo en las universidades, probablemente pueden haber orien-
taciones ministeriales, para facilitar la reflexién del quehacer, hay que dar tiempos efecti-
vos y espacios a los docentes.

Que los sefiores directivos tomen conciencia de que el tiempo que esta asignando,
por ejemplo, a jornada escolar completa y los espacios son para la reflexién, son para incre-
mentar el perfeccionamiento de la gente, son para que comenten lo que han hecho, para
que analicen nuevas formas de hacer, para que enfrenten sus éxitos, para que ayuden en
forma colectiva a solucionar los fracasos, pero que se aprenda de la reflexién, los espacios
no podemos desaprovecharlo. Se dice que la evaluacion se estd poniendo de moda, si la
reflexién es evaluacién, yo soy profesor de evaluacién pero, no creo en la evaluacién de
instrumentitos, la evaluaci6n las hacen las personas. No me sirve de nada un resultado de
una evaluacién que pasa de un instrumento a un papel, sin quedar en la conciencia de
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nadie: la evaluacion tiene que promover cambios y el primer cambio que tiene que promo-
ver es de aquel que sé esta mirando a s{ mismo, sé esta comparando con otro, por tanto la
orientacién didactica tiene que ser de la didéctica de hoy, de aquello que nos sirva para
enfrentar el desafié pedagégico de hoy, necesitamos un docente competente en gestion y
liderazgo.

No es solo un asunto de técnicas de como ensefiar, técnicas de como conducir, No
solamente conducir a los alumnos que estdn en la sala de clases, a los que a veces se Nnos
hace diffcil conducir, sino cémo conducir después a las personas que van a trabajar con
ellos y les toca la posibilidad de liderar. Tienen que ser sujetos de alguna manera, en los
cuales estemos promoviendo el pensamiento estratégico innovativo. La escuela no puede
ser un estanco, la escuela tiene que ser una instancia de innovacién tecnolégica, de pensa-
miento pedagdgico, de innovacién en las relaciones y especialmente tenemos que incre-
mentar el sentido ético.

Tenemos que ensefiar y tenemos que formar docentes que, de alguna manera se
sientan responsables por lo que hacen y por los resultados de lo que hacen. Tenemos que
buscar coherencia, coherencia vertical, la realidad nuestra es que tenemos muchos docen-
tes que a lo mejor salieron de sus escuelas y estan haciendo clases, pero tenemos que bus-
car un mecanismo un sistema de capacitacién enlazado con la profesionalizacion, un siste-
ma de capacitacién asf como les ensefiamos médulos a nuestros alumnos, a lo mejor tene-
mos que hacer médulos con los profesores, médulos que vayan desarrollando paulatina-
mente competencia en los docentes y que los lleven posteriormente a un titulo profesional,
a una licenciatura etc. Todo lo que pudiese llegar a ser un desarrollo de capacitacién.
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3. ¢ Por quéy para qgué necesitan las
sociedades modernas la Pedagogia de
Formacion Técnico-Profesional?

Dr. Rolf Arnold, Profesor Universidad de Kaiserslautern, Alemania

El interrogante que me permitiré plantear y aclarar es el siguiente: «;Porqué y para
qué necesitan las sociedades modernas la pedagogfa de formacién técnico-profesional?
Esta pregunta tiene una importancia trascendental porque la pedagogia de la formacién
profesional es una disciplina relativamente reciente. Su existencia se explica por la indus-
trializacién y la modernizacién del mercado laboral y de la sociedad. Estos factores tuvie-
ron como consecuencia que los conocimientos, las aptitudes y habilidades (en resumen: las
competencias) que deben transmitirse son cada vez mds complicadas, de modo que una
formacién meramente empirica («aprender haciendo») resulta insuficiente. Esta situacion
marc6 el inicio de la formacién profesional sistematica y, al mismo tiempo, fue el principio
de la pedagogfa técnico-profesional como disciplina cientifica que puede definirse de la
siguiente manera:

La pedagogfa técnico-profesional tiene por objeto de preocupacién:

« las premisas y condiciones, la configuracion de los contenidos y de la diddctica
de los procesos de ensefianza y estudio, destinados al desarrollo sostenible y
efectivo de competencias».

Esta serfa una primera definicién de esta disciplina cientifica.

En vista de la creciente complejidad de los conocimientos que deben difundirse,
result6 necesario transmitir las materias de modo comprensible y paso a paso, mejorar el
cumplimiento préactico de las tareas mediante la oferta de conocimientos teéricos de fondo
configurando el proceso del estudio de modo mds ilustrativo, desarrollando y utilizando
modelos, esquemas o libros de texto. Estamos hablando de los primeros procesos de
formalizaci6n de la formacién profesional, incluyendo por lo tanto la aplicacién de didéc-
tica, de métodos y de canones (por ejemplo, curriculos). Pero también cabe mencionar la
separacion intencionada de la formacién y de la produccién a través de los centros de
formacién profesional, que en Alemania surgieron ya en la Edad Media, y ademds, la cer-
tificacion mediante exdmenes finales y la oferta de opciones uniformes. Por este proceso de
formalizaci6n, la formacion profesional fue adquiriendo un cardcter cada vez més sistema-
tico, efectivo y ordenado dentro de la sociedad.

Un paso esencial que impuls6 la formalizacién fue la profesionalizacién del perso-
nal docente. Esta profesionalizacién del personal docente de los centros de formacién pro-
fesional fue profundizéndose en Alemania desde el afio 1900, aunque s6lo en el afio 1972 se
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determinaron disposiciones legales para la actividad desplegada por los instructores en las
empresas. Dichas disposiciones indican que nadie podrd trabajar en la formacién profesio-
nal sin disponer de una formacién pedagdgica ademds de su formacién técnica. Ello signi-
fica que los docentes de los centros de formacion profesional (que cursan estudios univer-
sitarios) tienen que cursar estudios pedagdgicos técnicos ademds de sus estudios especia-
lizados. A continuacién me referiré a la organizacion de esos estudios y a las ventajas que
ofrece.

Cinco tésis sobre la pedagogia técnico profesional

Tesis 1: La pedagogia técnico-profesional alemana e internacional surgio en el contexto
del proceso de industrializacion y de la modernizacion de la sociedad. As{ se pro-
dujo una formalizacién de la formacion profesional que se caracteriza por diver-
sas etapas de formalizacion que han acuiiado el objeto de la pedagogia técnico-
profesional en su calidad de disciplina cientifica.

Antes ya mencioné una primera definicién de la «pedagogia técnico-profesional».
A modo de resumen y complemento también puede constatarse lo siguiente: «La pedago-
gfa técnico-profesional es la ciencia del desarrollo de competencias». Esta definicién indica
ademds con claridad que la pedagogfa técnico-profesional se estd transformando cada vez
mds en una disciplina clave en las sociedades que aprenden, que se distinguen por el estu-
dio durante toda la vida y por disponer de organizaciones que aprenden. ;En qué consiste
la diferencia entre esta «disciplina clave» y la pedagogia. Acaso la primera no es mds que
una subdisciplina de la segunda, asi como la medicina dental no es mds que la medicina
concentrada en una determinada parte del cuerpo?

Mi tesis consiste en afirmar que la pedagogia técnico-profesional es mds que la con-
centracién de la pedagogia de la educacién en un campo especializado y, ademds, que es
diferente. La pedagogia profesional es, a fin de cuentas, una disciplina multidisciplinar. Es
la dnica disciplina pedagégica que se ocupa de la ensefianza y del estudio en o para orga-
nizaciones (= empresas) que no son instituciones de la educacién. Por ello, para la pedago-
gfa profesional no solamente son importantes las expectativas de formacién y educacién
del sujeto, sino también lo son las consideraciones sobre los contenidos técnicos, las exi-
gencias que plantean los puestos de trabajo, las expectativas de los empresarios, los traba-
jadores y el Estado. Mientras que la pedagogia después de Wilhelm von Humboldt se
pregunta cémo conseguir que la personalidad desarrolle todos sus talentos y potenciales,
la pedagogia profesional pregunta, antes que nada, por la competencia de actuar y, en lo
que respecta al sujeto, plantea las siguientes interrogantes:

(Cdmo aprende un sujeto, de manera sostenible, de modo que resulte competente?

Adicionalmente surgen las siguientes preguntas que reflejan la perspectiva tipica
de la pedagogfa profesional que resalta el desarrollo de competencias:

¢Qué conocimientos tienen efectos de largo plazo para desarrollar una compe-
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tencia técnica especifica? Asf se establece la relacién necesaria con la materia o
asignatura. En este sentido, la did4ctica técnica juega un papel esencial, como
veremos més adelante.

¢C6mo puede configurarse el estudio (por ejemplo, aprender en el puesto de
trabajo, una modalidad que adquiere una importancia cada vez mayor) de tal
manera que se adquiera competencia autodiddctica?. Asf se establece la rela-
cién con el estudio autodirigido durante toda la vida, una facultad que tienen
que poseer cada vez mds los empleados en las empresas.

¢Cémo definen el Estado, los empresarios y los trabajadores las metas, tareas y
las formas de desarrollar competencias?. Asise establece la relacion con la poli-
tica educativa que constituye el marco en el que se mueven todos los afectados.

¢Qué competencias se necesitan hoy y cudles serdn necesarias en el futuro?. Esta
pregunta se refiere al andlisis de la demanda, aunque también es el punto de
partida para el desarrollo de curriculos en el &mbito de la formacién profesio-
nal.

A continuaci6n me permitiré resumir esta definicién especifica de la pedagogfa pro-
fesional, formulando mi segunda tesis:

Tesis 2: La pedagogia profesional, en su calidad de ciencia del desarrollo de competen-
cias, no es una mera disciplina especial de la pedagogia. Abarca mds que la peda-
gogia y es diferente a ella. Si bien es cierto que también la pedagogia profesional
pregunta por el sujeto y el desarrollo de su competencia; pero, ademds, juegan un
papel importante los aspectos sociales, empresariales y técnicos.

Para explicar el papel especial que asume la pedagogfa profesional me remitiré, a
modo de ejemplo, a dos aspectos: en primer lugar, la importancia que tiene la didactica
técnica y, en segundo lugar, el tema de las formas especificas que el estudio tiene en las
empresas (por ejemplo, aprender en el puesto de trabajo), una modalidad que no existe en
esta forma en otros &mbitos de la educacion.

La didéctica técnica pregunta por las necesidades técnicas, es decir, se atiene al lema
siguiente: «jNo todo lo que existe hay que ensefiarlo o aprenderlo!», poniendo en un pri-
mer plano el andlisis did4ctico y la reduccién didactica. La did4ctica técnica plantea las
siguientes preguntas: «;Qué contenidos vale la pena aprender (con miras al desarrollo de
competencias)?» (= andlisis didéctico) y «qué puede / tiene que pasarse por alto para faci-
litar la comprensién y simplificar el estudio?» (= reduccién did4ctica). Estas dos preguntas
demuestran de por si, con toda claridad, que las actividades de un pedagogo de la forma-
cién profesional se diferencian fundamentalmente de la actividad de un ingeniero. Para
ambos, los conocimientos técnicos tienen un significado totalmente diferente. Mientras
que el ingeniero necesita dichos conocimientos para aplicarlos al construir un puente o
diseflar una maquina, el pedagogo de la formacién profesional utiliza sus conocimientos
técnicos para transmitirlos lo méds ampliamente posible a otras personas. El tiene éxito si el
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proceso de aprendizaje logra sus cometidos y no lo tiene porque presento sus conocimien-
tos de un modo muy amplio. Siendo as, los ingenieros pueden ser buenos pedagogos de la
formacion profesional, aunque no tinicamente por disponer de conocimientos técnicos.

Ademds, se viene a sumar otro factor: ya hace mucho que la meta de la formacién
profesional no consiste en adquirir Gnicamente conocimientos técnicos. Mds bien es im-
portante fomentar las cualificaciones clave (competencias en métodos y en relaciones hu-
manas). Y, en ese sentido, es vdlida la siguiente regla: tales competencias sélo progresan si
yaen las aulas, en la escuela, se fomentan actividades desplegadas en relacién a la propia
responsabilidad, la cooperacién y a la capacidad de solucionar problemas de modo inde-
pendiente. Considerando lo dicho, las capacidades de un pedagogo de la formacién profe-
sional se distinguen atin mds de las de un técnico: no solamente tiene que fomentar las
competencias en materia técnica, sino que también tiene que hacerlo con las competencias
no técnicas, es decir, tiene que promover el desarrollo de competencias claves. Para ello
tiene que ser capaz de renunciar a dictar las clases (clase expositiva), optando mas bien por
situaciones de estudio en los que los alumnos pueden ensayar a actuar de modo indepen-
diente, dirigiendo ellos mismos sus estudios. Otra facultad importante consiste en la for-
mulacién de problemas y tareas de tal modo que los alumnos puedan ensayar a actuar por
su propia iniciativa y dirigir ellos mismos sus actividades. Los docentes que disponen de la
capacidad de analizar, reducir, configurar y operacionalizar, es decir, que poseen esas cua-
tro facultades bdsicas, no solamente se diferencian fundamentalmente de los ingenieros y
de las actividades que éstos despliegan, sino que también son capaces de fomentar el desa-
rrollo de competencias en una «escuela que educa a actuar por propia iniciativa». En térmi-
nos resumidos, mi tercera tesis es la siguiente:

Tesis 3: La formacion profesional tiene dos funciones: «aclarar las cosas y fortalecer a las
personas» (v. Hentig), lo que significa que la formacion profesional transmite los
conocimientos técnicos necesarios del mismo modo que transmite lo que es nece-
sario aungue no es técnico, es decir, las cualificaciones claves. Para ello es funda-
mental que el docente sea capaz de llevar a cabo el andlisis diddctico, la reduc-
cion diddctica, la configuracion diddctica y la operacionalizacion diddctica.

Quisiera agregar una observacion en relacién con los numerosos métodos utiliza-
dos en la formacién profesional, aunque haciendo hincapié en el método de aprender en el
puesto de trabajo. Todos estos métodos que se pueden utilizar al configurar el aprendizaje
(véase cuadro en la documentacién repartida) contribuyen de modos muy diferentes al
desarrollo de la competencia de actuacién profesional. Segiin mi entender, la importancia
de estudiar en el puesto de trabajo, estriba en que el puesto de trabajo es un lugar que
facilita un aprendizaje sostenible. Al respecto, cabe resaltar las siguientes caracteristicas:

- El estudio se realiza en una situacién seria y real, por lo que no es un fin por sf
mismo, sino un medio para cumplir una tarea determinada.

- El tramo de transferencia (desde el estudio hasta la aplicacién) es muy corto,
algunas veces igual a cero, porque la accién de aprender estd integrada en la
aplicacion.
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- Elestudio en una situacién seria y real y el constante premio que recibe la accién
de aprender mediante la obtencién de éxitos concretos (resultados del trabajo),
constituyen un importante factor de motivacién.

- Afin de cuentas, sélo actuando se puede aprender a actuar. En ese sentido, el
puesto de trabajo es especialmente apropiado para desarrollar competencia so-
cial, competencia en métodos y, por lo tanto, competencia para actuar.

Estas caracteristicas tienen en buena medida en cuenta los resultados mds recientes
de la investigacién en materia de aprender. Si bien es cierto que ya desde hace mucho
tiempo sabemos que los estudiantes se apropian de modo duradero sélo de una infima
parte de lo que les explica el docente (concretamente, sélo «retenemos», por ejemplo, un
207 de lo que escuchamos, pero somos capaces de retener el 90% de lo que nosotros mis-
mos hacemos), los resultados mds recientes de la investigacién ahora indican cudles son las
caracterfsticas que efectivamente fomentan un estudio sostenible. Los cientificos de la uni-
versidad de Munich han comprobado que tienen que cumplirse cinco criterios para que el
estudio sea sostenible:

- Elproceso de aprender tiene que permitir una participacion activa del estudiante,
- debe permitir la autodireccién, incluso fomentarla,

- debe permitir crear una propia estructura del saber, es decir, conseguir que
lo nuevo pueda relacionarse con lo conocido

- debe «estar situado», es decir, tiene que tener por tema la aplicacién concreta en
la situacién del estudiante (aprender por transferencia) y

- debe permitir un estudio en condiciones de relaciones sociales, es decir, un
estudio compartido e interactivo.

En resumen, mi cuarta tesis es la siguiente:

Tesis 4: Para conseguir un desarrollo amplio de la competencia, equilibrada en la medida
que conjuga competencias técnicas y no técnicas, es necesario disponer de una
configuracion del estudio que promueva su sostenibilidad. Esta configuracion se
caracteriza por ser activa, autodirigida, constructiva, situada y social.

Permitaseme hacer una observacién sobre el estudio multimedia o con aprovecha-
miento de Internet, y al hacerlo lo hago recurriendo a una amplia experiencia en materia
de estudios a distancia. Efectivamente, en el futuro tendremos que aprovechar la comodi-
dad y las posibilidades que nos ofrece el estudio via Internet. Ello sers necesario, no por
tltimo, si no porque el estudio asincrono (no todos al mismo tiempo y en el mismo lugar)
va adquiriendo una importancia cada vez mayor, y lo es también, precisamente, el apren-
der en el puesto de trabajo. Sin embargo, no debemos pasar por alto que el uso de Internet
plantea los mismos interrogantes didacticos y los mismos problemas que antes describi.
Pero, en Internet no es posible organizar un estudio activo, autodirigido, constructivo, si-
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tuado y social, por lo que no se puede conseguir un desarrollo sostenible de la competen-
cia. Mds bien necesitamos expertos para configurar un estudio activo, en el que el uso de
Internet es sélo un aspecto entre varios, aunque muy posiblemente no sea el més impor-
tante. La euforia generalizada que ha despertado Internet alberga el peligro de dejar las
cosas como siempre fueron: clases dictadas frontalmente, clases centradas en el profesor y
clases sobrecargadas de contenidos, con la tnica diferencia que ahora se ofrecen virtual-
mente por Internet.

Mi quinta tesis es la siguiente:

Tesis 5: El uso de Internet ofrece muchas y comodas posibilidades de aprender sin impor-
tar ni el lugar ni el tiempo, el que tendremos que utilizar con mayor frecuencia en
el futuro. Pero para aprender de modo sostenible es necesaria la autodireccion y
la interaccion social, ademds de un proceso de estudio en funcidn de situaciones
concretas, todos aspectos que, casualmente, solo se podrdn organizar con muchas
dificultades en el estudio virtual.

Para concluir, quisiera abordar el tema de las competencias necesarias para el
desempefio, tal como ya se describio: los criterios del analisis y la reduccién didacticas, de
la configuracién didactica y de la operacionalizacién diddctica. Segtin mi entender, el do-
cente tiene que ser una persona que dispone de competencias técnicas, competencias de
didéctica técnica y de competencias personales de actuacién. En Alemania suelen adquirirse
la competencia técnica y la competencia didactica técnica a través de un estudio cientifico,
combinando, por ejemplo, estudios de electrotecnia y fisica con ciencias de la educacion
(pedagogfa, sociologia y sicologia). Quien ha estudiado no es capaz autométicamente de
dictar clases. Por ello es necesario agregar una segunda fase de estudios, en la que los
futuros docentes ensayan y aplican en clases, sus propias competencia en did4ctica técnica
para, asf, desarrollar su propia competencia de actuar.

S6lo es posible fomentar las cualificaciones clave si los docentes disponen ellos mis-
mos de dichas cualificaciones. Por ello, el desarrollo de las competencias sociales y
metodoldgicas del personal docente adquiere especial importancia. En mi universidad,
por ejemplo, estudiamos junto con los estudiantes del primer semestre el comportamiento
que ellos mismos tienen al estudiar, es decir, analizamos sus técnicas para estudiar, ensaya-
mos estrategias para aprender y practicamos métodos de trabajo, porque partimos del su-
puesto que uno sélo puede ser experto en materia de estudios (y eso es lo que son los
pedagogos de la formacién profesional) si se conoce la propia forma de estudiar y si se
sabe como aplicar de modo 6ptimo las estrategias para aprender. De esta manera surgen
especialistas en materia de configuracién del estudio y ellos serdn capaces de estar a la
altura de lo que ya expres6 Heréclito:

Vivir significa desencadenar un fuego,
no llenar un balde vacio.
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4, Educacion a distancia para la Formacion
de Docentes Técnicos

Sr. Jaime Pujol, Jefe del Programa DELTA, Centro Internacional de Formacion de la
OIT, Turin, Italia

El Programa DELTA del Centro de Turin

El programa DELTA (en inglés, Distance Education and Learning Technology
Applications), creado en enero del 2000, tiene por finalidad apoyar la modernizacién de
los sistemas de formacién, principalmente mediante el estudio, difusién y sistematizacién
de las diferentes formas de utilizacién de las tecnologfas de la informacién y la comunica-
ci6n (TIC) en la formacién multimedial, flexible y a distancia.

Hoy en dia, los sistemas de formacién de todo el mundo se enfrentan al desafio de
tener que responder, con sus actuales enfoques pedagdgicos y limitados recursos, a las
necesidades de los diferentes sectores de la sociedad.

El cambio acelerado de las tecnologfas de produccién y de la organizacién del tra-
bajo, genera un aumento exponencial de las necesidades de formacién del sector producti-
vo, frente al cual los sistemas de formacién carecen de respuestas cualitativa y
cuantitativamente eficaces. Esta situacién afecta, por su naturaleza, a los mercados de tra-
bajo, a la competencia profesional de los trabajadores y empleadores, a la situacién del
empleo en los paises y, por lo tanto, a la sociedad en general.

Experiencias recientes de un sinntimero de organizaciones de formacion, de los sec-
tores ptiblico y privado, asf como de los sistemas de capacitacién en las empresas, tanto en
los pafses industrializados como en aquéllos en desarrollo, demuestran que la formacién
basada en el uso intensivo de las TIC y en enfoques a distancia, con grados variables de
interaccién y multimedialidad, constituye una via importante para lograr un acceso masi-
vo a la formacidn.

Estas formas de concebir y realizar la formacién constituyen también un instru-
mento de respuesta, oportuna en el tiempo, a una demanda de calificacién cada vez mds
diversificada, sin perjudicar la calidad de la formacién tradicional -por el contrario, mejo-
réndola en muchos casos- y sin que ello implique un aumento del costo social que supone
esta funcién.

La puesta en préctica de estos enfoques innovadores supone, sin embargo, la con-
cepcién, produccién, experimentacion y uso generalizado de recursos digitales de forma-
cién, asf como su integracién a los métodos y medios tradicionales. Todo ello hace necesa-
rio, no s6lo que los sistemas de formacién adopten las tecnologias que les permitan abor-
dar estas formas innovadoras, sino que, ademds, realicen un esfuerzo destinado a la for-
macién de sus cuadros directivos y de sus especialistas pedagdgicos con el fin de lograr
una ampliacién de sus marcos conceptuales y de sus practicas profesionales.

Esta es la tarea que se propone el Centro de Turin a través del Programa DELTA.
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Con el fin de alcanzar sus objetivos, las actividades de DELTA se articulan en
torno a las siguientes funciones:

- Asistencia técnica

DELTA proporciona asistencia técnica y consultorfa basadas en un conocimiento
profundo y actualizado de los enfoques y métodos modernos de formacién.

Estas comprenden acciones en los siguientes campos:

a) andlisis de aspectos pedagégicos, organizacionales, tecnolégicos y econémicos
relacionados con la utilizacién de enfoques innovadores en la formacién, inclu-
yendo la evaluacién de recursos pedagégicos que emplean métodos y medios
de formacién con grados diversos de interaccién, multimedialidad y uso de TIC;

b) flexibilizacién de las acciones de formacién, por la via de la adopcién de TIC
apropiadas en funcion de la realidad tecnoldgica de los paises, y de enfoques de
formacién a distancia, con el fin de superar en ellos las barreras de tiempo y
espacio que limitan la accesibilidad de sus participantes potenciales, impiden
un uso 6ptimo de sus recursos y dificultan el cumplimiento de su funcién so-
cial;

¢) identificacién de nuevos perfiles profesionales y competencias, tanto a nivel de
la gestién y del disefio, como de la realizacién y evaluacién de las acciones de
formacién, que emergen como consecuencia de la adopcién de las TIC y de en-
foques de formacion flexibles y a distancia.

La realizacién de esta funcién, contempla la asistencia técnica, en las materias an-
tes sefialadas, a las organizaciones de formacién que lo soliciten, incluyendo, entre éstas, a
todas aquéllas que, a nivel de los paises, operan, directa o indirectamente, en el marco del
mandato de la OIT. Contempla, ademds, la tarea de asesorar internamente a todos los pro-
gramas técnicos del Centro de Turin que disefan y ejecutan las acciones de formacién en
las diferentes dreas del mandato de la organizacién, con el fin de asistirlos, de manera
continua, en su modernizacién metodoldgica y tecnologica.

= Formacion de formadores

Paralelamente, DELTA ofrece a las organizaciones y sistemas de formacién la posi-
bilidad de realizar cursos especificos en respuesta a sus necesidades y politicas de moder-
nizacién metodolégica y tecnoldgica.

Estas actividades pueden organizarse en grupos presenciales, en las instalaciones
del campus en Turin y en los propios paises interesados, como también a distancia.

DELTA, por otra parte, puede asumir la conduccién y coordinacién de proyectos de
asistencia técnica de larga duracién destinados a la modernizacién de los sistemas de for-
macién, en lo que se refiere a aspectos pedagdgicos y de tecnologia aplicada a la
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formacién.Tales proyectos pueden ejecutarse por medio de una combinacién de activida-
des de asesorfa y formacion realizadas en cualesquiera de las formas anteriormente sefiala-
das.

Entre las oportunidades actuales de formacién abierta ofrecidas por el Centro de
Turin, se encuentran aquéllas a distancia, en espafiol y portugués, bajo el titulo de «Curso
de Diploma Avanzado sobre Disefio, Gestién y Evaluacién de Sistemas de Formacién Flexi-
ble», actividades de larga duracién, a nivel postuniversitario, destinadas a la preparacién
de especialistas capaces de aplicar los principios metodolégicos y estructurales que condi-
cionan la flexibilidad de las acciones de formacién y convertir, de esta forma, los actuales
cursos basados en modelos tradicionales con el fin de lograr una mayor accesibilidad de
los participantes.

La oferta de cursos del Centro de Turin, en este sector, incluye actividades destina-
das a generar oportunidades de formacion, presenciales y a distancia, basadas en enfoques
interactivos y multimediales, asi como en el uso intensivo de TIC, sobre los principales
argumentos que componen, hoy en dia, la temdtica de la tecnologfa de la formacién. Estos
programas, puestos al dia de manera permanente sobre la base del estado del arte y las
mejores practicas a nivel mundial, estructurados de manera modular, constituirdn, a partir
de la programacién del afio 2002, la base de la oferta de formacién del Programa DELTA.

El desarrollo de estos cursos contempla la posibilidad de capitalizacién de los mé-
dulos ofrecidos, de manera que puedan contribuir no sélo a la satisfaccién de necesidades
puntuales a nivel de las personas y organizaciones sino también al logro de calificaciones
empleables en respuesta a los perfiles profesionales que requieren los sistemas de forma-
cién para su modernizacién y desarrollo.

Teniendo en cuenta esta perspectiva, DELTA ofrece los siguientes tipos de progra-
mas abiertos de formacién:

a) Cursos modulares sobre formacién pedagogica y tecnologias aplicadas a la for-
macidn, destinados a directivos de los sistemas de formacién.

Orientados al desarrollo de las competencias necesarias para asegurar la ges-
tién de acciones de formacién en sus dimensiones pedagdgicas, organizacionales,
econdmicas y técnicas. Son tratadas en estos cursos las grandes opciones tecno-
l6gicas y pedagdgicas relativas al proceso de transformacién de las organizacio-
nes de formacién y de las unidades de capacitacién, con el objeto de asegurar su
comprension y aplicacién en las dimensiones sefialadas.

b) Cursos modulares destinados a la formacién de disefiadores curriculares.

Dirigidos hacia el logro de competencias relativas a la concepcién de programas
de formacién, estos cursos se basan en la utilizacién de un modelo amplio de
toma de decisiones curriculares, en el que cualquier forma de respuesta es posi-
ble en funcién de la naturaleza del problema identificado: desde la formacién
presencial y en grupo hasta aquélla a distancia e individualizada; desde el uso
de medios informdticos y de telecomunicaciones que permiten una formacion
sincrénica hasta aquéllos que se basan en formas de comunicacién y formacién
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asincronicas; desde formas que utilizan grados de libertad muy amplios hasta
formas pedagégicamente estructuradas en lo que se refiere al uso, en el tiempo
y en el espacio, de las diferentes estrategias, métodos y medios de formacién.

Las metodologfas de evaluacién de la pertinencia, coherencia e impacto de la
formacion, constituyen también referencias tematicas esenciales de la forma-
cién que se desarrolla en estos cursos.

c¢) Cursos modulares de especializacién para disefiadores de multimedios.

Basados en un modelo abierto, similar al descrito para los disefiadores
curriculares, estos cursos ponen énfasis en el desarrollo de las competencias
técnico-pedagdgicas necesarias para concebir, usar y evaluar los principales ti-
pos de medios diddcticos, con grados diferentes de estructuracion pedagégica,
utilizados, hoy en dia, en la formacién: desde materiales diddcticos impresos y
medios audiovisuales convencionales de uso comtn, hasta medios diversos de
comunicacién y formacion presencial y a distancia, asi como plataformas elec-
tronicas capaces de contener los espacios virtuales requeridos para asegurar, en
una determinada accién de formacién a distancia, el ambiente necesario de co-
municacién y formacién.

d) Cursos modulares para formadores y técnicos involucrados en la ejecucion de
acciones de formacién.

Acciones destinadas a generar oportunidades de aprendizaje para diversos ti-
pos de perfiles profesionales presentes en los sistemas modernos de formacién
presencial y a distancia. Entre éstos figuran: animadores de cursos, seminarios y
talleres presenciales; animadores de cursos y conferencias virtuales; tutores de
formacion a distancia.

Labase conceptual de estas acciones de formacién consiste en el uso de técnicas
de comunicacién y técnicas diddcticas - individuales y de grupo - asi como de
aquéllas destinadas a la motivacién de los participantes y al desarrollo de sus
capacidades metacognitivas. Estos cursos incluyen también la formacién tecno-
l6gica necesaria para operar plataformas electrénicas y utilizar multimedios y
TIC en la formacién.

Las funciones de asistencia técnica y de formacién, que constituyen la misién del
Programa DELTA, se encuentran reforzadas permanentemente por la participacién del
Centro de Turin en foros internacionales sobre las materias abordadas por el programa, asf
como avaladas por su vinculacién a una amplia red de instituciones internacionalmente
reconocidas en este campo.

Organizacion modular de los contenidos de formacion
pedagdgica

En el cumplimiento de su tarea, de més de tres décadas, destinada a la formacién de
formadores pertenecientes a todas las dreas técnicas relacionadas con el mandato de la

45



OIT, el Centro de Turin ha procurado mantener permanentemente actualizada su oferta
cursos dirigidos a quienes ejercen - directa o indirectamente - la funcién docente. Con el
objeto de lograr esta continua actualizacién de su capacidad de oferta asi como de explorar
y adoptar la aplicacién de enfoques y métodos innovadores, el Centro ha establecido acuer-
dos de colaboracién con prestigiosas instituciones (i.e. Universidad Laval, Universidad de
Mons) y realizé en los afios 90 trabajos de investigacién y desarrollo destinados a profun-
dizar su conocimiento de nuevas metodologfas y enfoques pedagégicos con el apoyo fi-
nanciero de la Comisién Europea.

Al inicio de los afios 80, el Centro adopt6 la organizacion modular de sus cursos en
el drea de tecnologfa de la formacién. Esta organizacién se materializ6 en el desarrollo de
una serie de médulos de autoformacion que comprendia las dreas de disefio curricular,
realizacion de acciones de formacion (aspectos diddcticos), disefio de medios y evaluacién
de acciones de formacién. Los resultados concretos de la utilizacién de este enfoque modu-
lar, atin en uso, en la formacién pedagodgica consistieron en:

a) un aumento de la capacidad de respuesta a las demandas de formacién, por
medio del desarrollo de curriculos especificos compuestos por una seleccién de
moédulos pertinentes a las necesidades manifestadas por las organizaciones o
identificadas en ellas por los especialistas del Centro;

b) una generaci6n, en tiempos breves, de nuevos curriculos de formacién abierta
en respuesta a la percepcion de las necesidades de formacién pedagégica en las
diferentes regiones y sub-regiones del mundo;

¢) una mayor capacidad para identificar y abordar las necesidades de actualiza-
cién de los programas de formacién ofrecidos, toda vez que ésta tarea era abor-
dada por médulos en lugar de replantearse la totalidad del curriculo;

d) la posibilidad de personalizar la formacién ajustando la oferta de formacién a
las necesidades y al nivel de los docentes capacitados;

e) la utilizacién flexible del material diddctico, el cual, por su cardcter
autoinstruccional, permitfa una utilizacién, tanto como textos de base o de refe-
rencia, en actividades presenciales, como en calidad de textos de estudio indivi-
dual en las fases sucesivas a la formacién presencial.

En un periodo aproximado de 20 afios, esta serie - disponible en 6 idiomas - ha sido
ampliamente utilizada en la formacién de formadores de todo el mundo, incluyendo algu-
nas centenas de docentes latinoamericanos, por medio de cursos realizados en Turin y en
los propios pafses de los beneficiarios.

Esta fase del desarrollo de un modelo de formacién modular destinado a la forma-
ci6n de docentes se completd, en los afios 90, con el lanzamiento del primer curso a distan-
cia de formacién de formadores, en el que, bajo el titulo de «Disefio, gestion y evaluacion
de programas de formacion flexible», se incorporaron elementos significativos en relacion
con el uso formativo de las tecnologfas de la informacién y el disefio e implementacién de
acciones de formacién a distancia.
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Un nuevo paradigma basado en competencias

Con la creacion de DELTA (enero/2000) el Centro se propuso sistematizar su expe-
riencia acumulada y su mecanismo interno de actualizacién continua de los cursos ofreci-
dos en el sector de la formacién pedagdgica. Esta actualizacién suponia la incorporacién
de enfoques emergentes, especialmente de aquéllos que introducen el uso intensivo de las
nuevas tecnologfas de la comunicacién, asf como de estrategias de formacion flexible y a
distancia.

El Centro espera obtener ademads, con el lanzamiento de su Programa DELTA, la
adopcin, en todas sus drea técnicas, de enfoques modernos de formacién que hagan posi-
ble un cumplimiento més eficaz de su mandato. Esta funcién de apoyo, dirigida a todos los
programas técnicos del Centro, supone una profunda articulacién entre la tarea de moder-
nizacion de la propia capacidad de oferta de formacién pedagégica y aquélla tendiente a
lograr, en todos los sectores y dreas del conocimiento, acciones de formacién, que respon-
dan pedagégicamente al interés y a las necesidades de los mandantes de la OIT.

El proceso acelerado y continuo de innovacién que caracteriza, hoy en dia, al sector
de la tecnologia de la formacion, asi como su vinculacién cada vez més estrecha con el
sector de la tecnologfa de la comunicacién, imponen a la tarea de DELTA un enfoque siste-
mético basado en un modelo dindmico de organizacién y gestion de los contenidos peda-
gogicos.

El proyecto de desarrollo se basa en un enfoque modular basado en competencias.
Se trata de un paradigma de gestién del conocimiento que utiliza un metalenguaje
preestablecido, cuya descripci6n se incluye a continuacién:

> Objetivos
Se trata de crear 3 bancos de datos:
a) banco de competencias pedagdgicas;
b) banco de médulos de formacién;
¢) banco de instrumentos de evaluacién de competencias.

La interacci6n entre los elementos que constituyen estos bancos de datos, en la for-
ma que se describe mds adelante, permite una gestién dindmica e integral del conocimien-
to en el drea de la tecnologia de la formacién.

> Banco de competencias pedagdgicas
Organizado en funci6n de las principales dreas del dominio pedagégico.
Estas dreas se refieren a las siguientes funciones pedagégicas:
= andlisis de los requerimientos de un programa de formacién;

= disefio de la formacion;
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= realizacion de actividades de formacién;
= disefio y aplicacién de multimedios didacticos;
= evaluacién de los resultados de la formacién.

Por medio del andlisis funcional® de cada una de estas dreas se identifican las uni-
dades? y elementos de competencia®.

Véase una lista unidades de competencia en el Anexo A.

Véase en el Anexo B un ejemplo de andlisis funcional en el drea «analisis de los
requerimientos de un programa de formacién».

Las unidades y elementos de competencia resultantes son definidos utilizando las
siguientes categorias:

Unidades:

= titulo;

= descripcién del desempefio*

= elementos que componen la unidad.
Elementos:

= titulo;

= descripcién del desempefio;

= criterios de desempefio’;

= evidencias®;

= campo de aplicacién’.

" Proceso por medio del cual se descompone un area técnica en sus diferentes funciones y, cada una de éstas, en sus
unidades de competencia.

2 Una unidad de competencia corresponde al trabajo que realiza de manera auténoma una persona, o varias personas que
gjecutan el mismo desemperio en la realizacion de un tnico trabajo.

3 Un elemento de competencia corresponde a cada una de las partes principales (sub-desempenos) en que puede ser
subdividido el trabajo al que se refiere una unidad de competencia.

4 Es una descripcion (en una frase) del alcance y el propdsito del trabajo realizado. Con el objeto de lograr descripciones
uniformes del trabajo se utilizar una sintaxis preestablecida.

% Los criterios (de desemperio) consisten en una lista de actividades clave (o de resuftados de éstas) que caracterizan a una
persona competente en relacion con el trabajo representado por un elemento. A eflos se asocian una o mas evidencias o
indicadores.

& | as evidencias o indicadores de desemperio consisten en una descripcion de las caracteristicas que deben tener las
actividades (o los resultados de éstas) descritas en los criterios. Ellas permiten reconocer un trabajo «competente» y
distinguirlo de uno que no lo es.

7 Descripcion del conjunto de circunstancias especificas en las que puede tener lugar el trabajo descrito a nivel de un
elemento de competencia.
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Véase en el Anexo C un ejemplo de descripcion de una unidad de competencia y de
sus elementos integrantes.

> Banco de mdédulos de formacion

Este banco contiene los médulos de formacién que corresponden a las diferentes
unidades de competencia. A cada unidad de competencia corresponde un médulo disefia-
do en forma de micro-curriculo.

Cada uno de los médulos contiene un conjunto de especificaciones relativas a:
= objetivos de aprendizaje;

= pre-requisitos;

= contenidos;

= Descripcion de estrategias diddcticas alternativas, en funcién de los diferentes
estilos de aprendizajel, incluyendo los métodos y medios a utilizar, en cada
caso, para presentar los contenidos, para generar actividades significativas de
aprendizaje, para brindar apoyo, orientar y motivar a los estudiantes/ partici-
pantes y para evaluar el aprendizaje.

Cada médulo incluye los medios diddcticos, textos y documentos de base. El mate-
rial de formacion desarrollado y acumulado por el Centro de Turin en el curso de su expe-
riencia en materia de formacién docente se incorpora aqui reorganizado en funcion de las
competencias utilizadas como referencia.

> Banco de instrumentos de evaluacion de competencias

Este banco contiene instrumentos (preguntas, ejercicios) de evaluacion de compe-
tencias, de manera que para cada unidad de competencia y para cada médulo existe un
conjunto definido de preguntas y/o ejercicios de evaluacion.

En general, se trata de definir un instrumento de evaluacién por cada elemento de
competencia.

Los instrumentos de evaluacién del aprendizaje consisten en:
a) preguntas de diferentes tipos, destinadas a medir conocimientos tegricos, y

b) ejercicios practicos, destinados a evaluar conocimientos aplicados, destrezas y
actitudes pedagdgicas.

Para cada competencia, especialmente en lo que se refiere a la medicién de los
indicadores de conocimiento, el banco prevé la elaboracion de, por lo menos, tres items
(preguntas o ejercicios) diferentes pero equivalentes en su capacidad de medicién. Esto
con el objeto de evitar el aprendizaje de respuestas por parte de los participantes con la
consiguiente desviacién en los resultados de la medicién.
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> Funcionalidad del modelo

El nuevo modelo descrito ofrece todas las ventajas del modelo modular previamen-
te utilizado por el Centro: capacidad de respuesta, basado en la demanda, flexibilidad en el
disefio de curriculos y programas, actualizacion continua, formacién personalizada, uso
flexible del material diddctico.

Estas ventajas se perfeccionan e incrementan en el nuevo modelo por medio de:

a) La utilizacién del banco de competencias para identificar las demandas
institucionales directamente de sus fuentes. El nuevo modelo se basa en el uso
de competencias, es decir, de capacidades profesionales previamente validadas,
en lugar de utilizar como referencia ofertas de formacién preestablecidas (los
moédulos), las cuales, por muy modulares que sean, han incorporado la 6ptica
del formador. Esta ventaja se aplica también a la formulacion de curriculos abier-
tos en respuesta a necesidades identificadas en una region, subregion o pais.

Las organizaciones que solicitan los servicios de formacién de formadores del
Centro de Turin pueden hacerlo utilizando como referencia el banco de compe-
tencias pedagogicas, el cual contiene, en una especie de «menti», un conjunto
actualizado de descripciones detalladas de todas las posibles capacidades pro-
fesionales en el campo de la tecnologia de la formacion.

b) La utilizacion del banco de médulos para disefiar en tiempos breves las accio-
nes de formacion requeridas, contando con la seguridad de que los objetivos de
aprendizaje, los contenidos y las estrategias de formacion propuestos contribu-
yen al logro de las competencias utilizadas como referencia.

Aqui es importante destacar el hecho de que una competencia profesional, de
cualquier tipo que esta sea, generalmente no se logra sélo por la via de la forma-
cién. De ahf la importancia de enmarcar la formacién docente en un proceso de
formacién continua, en el que se alternen periodos de capacitacién/formacién
y de trabajo. En este contexto, es posible comprender que un curso de formacién
no es mads que una etapa en el logro de la competencia profesional y que la
propia experiencia profesional significativa constituye una fuente esencial de
aprendizaje.

Es importante también considerar que la competencia profesional, como conse-
cuencia del continuo cambio del mundo del trabajo, se encuentra en permanente
mutacion. Por este motivo, hoy mds que nunca, es necesario pensar en la inclu-
sion en los programas de formacién continua de metaconceptos (antes sélo se
pensaba en ellos a nivel de la educacién general), es decir de conceptos o catego-
rias que controlan a otros conceptos mds inmediatos y que facilitan el aprendizaje
de éstos. Se trata de desarrollar, por medio de la formacién, no sélo capacidades
para comprender los procesos de trabajo del presente, actuar en su contexto y,
eventualmente, modificarlos, sino que, ademds, de desarrollar las capacidades
necesarias para aprender continuamente de manera de poder «comprender-ac-
tuar-modificar» los procesos de trabajo de un futuro, en muchos casos, inmediato.
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Este es un punto esencial de la integracion y complementaridad entre la educa-
cién y la capacitacion y, de ambas, con el mundo del trabajo y de la produccién.
Enlo que respecta a nuestro paradigma, representa un punto de preocupacion
que so6lo es posible resolver mediante la inclusion en el modelo descrito de mé-
dulos destinados a desarrollar competencias metacognitivas. La hipétesis de
partida es que éstas deberfan coincidir con aquéllas capacidades de cardcter
bdsico y genérico, comunes a una amplia gama de ocupaciones de diversa natu-
raleza. Resta por definir cudles serfan estas competencias en el drea de la tecno-
logfa de la formacion.

Una actualizacién continua de los bancos de competencias y de los médulos.
El modelo descrito permite otras ventajas en relacion con el viejo modelo modu-
lar. Ademads de la posibilidad de proceder a una actualizacién parcial a nivel de
unidades de competencia y médulos, es posible, por la via del an4lisis funcional
(que se apoya en los procesos productivos y en el trabajo real de las personas)
identificar «lagunas» a nivel de los bancos de datos y de definir, en funcién de la
importancia de estas lagunas, prioridades en para el trabajo continuo de desa-
rrollo.

Un aumento del grado de personalizacién de la oferta potencial de formacion.
La incorporacion de la posibilidad de seleccionar el propio estilo de aprendizaje
se suma a la capacidad de personalizacidn, ya existente, de seleccionar conteni-
dos en funcién de la necesidad, interés y nivel de los alumnos/ participantes y
de sus instituciones.

La incorporacion en los médulos de las estrategias que corresponden a los dife-
rentes estilos de aprendizaje se ira logrando progresivamente. En una fase ini-
cial, hemos dado prioridad a la adaptacion e introduccién de los médulos y
materiales didacticos existentes, los cuales, en el caso de los actuales cursos pre-
senciales de formacién de formadores corresponden a los estilos de aprendizaje
«activista» y «pragmatico».

La introduccion del banco de instrumentos de evaluacién de competencias, el
cual permite, en una primera fase, poner a disposicién de los alumnos / partici-
pantes potenciales un mecanismo para autoevaluar la propia competencia y se-
leccionar los médulos de su interés y necesidad.

En una fase avanzada la idea consiste en utilizar este mecanismo paraevaluary
certificar competencias pedagdgicas independientemente de la forma en que
éstas hayan sido adquiridas.

Un escenario probable en relacién con el desarrollo futuro de la formacién de
docentes es que ésta tienda a ser ofrecida libremente (de manera abierta e, inclu-
sive, sin costo para los interesados) por diversas instituciones (nacionales e in-
ternacionales). Podrén acceder a ella quienes posean interés y necesidad de de-
sarrollar sus propias competencias, todo ello en beneficio de los propios intere-
sados y de los sistemas de formacion en que éstos trabajan. Las personas tende-
ran a participar en aquellas actividades de formacién (presenciales o a distan-
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cia) que mejor se ajusten a sus intereses y disponibilidad, que ofrezcan una ma-
yor calidad y que les permitan acceder a un certificado reconocido y prestigio-
so. En esta perspectiva, cobra una importancia mucho mayor el desarrollo de
los sistemas de certificacion de la competencia, los cuales, una vez evaluadas las
competencias individuales procederan a reconocerlas mediante la emision de
un certificado. Esta operacion, la de evaluar la competencia y certificarla, muy
probablemente se va a desarrollar de manera que no serd en absoluto gratuita y
los institutos de mayor prestigio, aquéllos mds rigurosos y acertados en su diag-
nostico, cobraran los derechos més elevados.

El Centro de Turin, de la misma forma en que opera actualmente en el mercado
abierto de la formacién internacional, podria considerar la posibilidad de pro-
ponerse en el futuro como un instituto internacional de certificacién. Ofrecien-
do, de la misma manera en que lo hace actualmente como centro de formacién,
condiciones extremadamente favorables para sus participantes, procedentes en
su gran mayorfa de los organismos gubernamentales y de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores de todo el mundo.

f) Laadopcién de un modelo de organizacion y gestién del conocimiento, adecua-
do a un centro de formacién, aplicable a las restantes dreas técnicas en que ope-
ra el Centro y completamente integrado a la funcién de apoyo al desarrollo de
nuevos productos de formacién que compete a DELTA.

g) El desarrollo de una herramienta flexible de induccién, formacién y perfeccio-
namiento continuos del propio personal del Centro y de la OIT involucrado,
directa o indirectamente, en funciones docentes.

En la perspectiva del lanzamiento en 2002 de cursos de formacién a distancia,
via Internet, en todas las dreas de la tecnologia de la educacién mencionadas, y
de la continuacién de la tarea de formaci6n presencial de formadores, el modelo
descrito representa un proyecto destinado a dar una coherencia integral a la
oferta de formacién de formadores del Centro de Turin y a reducir considera-
blemente el tiempo y los costos de desarrollo de los programas y de los medios
de formacién.

La formacion a distancia de docentes

- Algunas consideraciones previas

La formaci6n a distancia es una decisién curricular. Es posible pensar en la adop-
cién de una estrategia de formacién a distancia toda vez que la formacién requerida pre-
sente las siguientes caracterfsticas:

= los objetivos de aprendizaje pertenecen principalmente al dominio cognoscitivo;
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= los participantes potenciales deben constituir un colectivo de una dimensién
tal' que justifique la inversién elevada que representa el disefio del curriculo, de
los medios de aprendizaje y de su instalacién en un servidor Internet.

Los costos de formacién por participante (incluyendo el costo de inversién) en un
curso en modalidad a distancia deben ser analizados y estos deberdn ser, en todo caso
inferiores, a los de un curso similar en modalidad presencial. En el caso de poblaciones
enfocadas geograficamente distantes o dispersas, hay que considerar entre los costos de
una accién presencial aquéllos relativos a la reunién del colectivo durante el periodo de
realizacién de la formacién.

En ciertas poblaciones enfocadas, como son en general las personas que trabajan, su
disponibilidad de tiempo para participar en una accién de formacién es muy limitada.
Una formacién a distancia asincrénica puede permitir la superacién de esta barrera permi-
tiendo la realizacion de una accion de formacion necesaria que no serfa posible utilizando
modalidades convencionales.

En el caso de la formacién en ambiente virtual es evidente que una condicién esen-
cial es la accesibilidad de los alumnos/ participantes potenciales a una computadora per-
sonal conectada a Internet, ademds de su familiaridad en el uso de los instrumentos
informaticos.

Otras limitaciones de orden cultural, propias de la formacién a distancia, que de-
ben ser también consideradas tienen que ver con:

= la ausencia de relaciones interpersonales presenciales que caracteriza la forma-
cién a distancia; a pesar de que la mayoria de los modelos pedagdgicos tratan
de suplir esta ausencia con medios virtuales?, esta barrera es dificil de superar
para muchas personas;

= lanecesidad de una disciplina de trabajo y de autoformacién en los participan-
tes, no siempre presente en individuos habituados a participar en acciones de
formacién convencionales; a esta necesidad se suma el hecho de que en la for-
macién a distancia es imperativo el uso de mecanismos de evaluacién indivi-
dual del aprendizaje en los cuales los participantes deben rendir cuenta del apren-
dizaje alcanzado dentro de ciertos lfmites de tiempo; para colectivos habituados
a participar en seminarios con altos niveles de socializacion, el drido contexto y
las exigencias de rendimiento por parte del sistema pueden ser demoledores,
con mayor razén atin si a la evaluacion del aprendizaje se condiciona la entrega
de un certificado que reconozca la formacién alcanzada.

" El nimero minimo de participantes para decidir la realizacidn de una accidn a distancia depende de los costos fijos de
inversion de la misma y de los coslos de una accion similar presencial. Aunque los costos de la accion presencial pueden
depender de un gran nimero de variables, en general, se puede empezar a pensar en la conveniencia de la formacion a
distancia cuando el ndmero de participantes supera un centenar.

Conferencias y foros de discusion interactivos - sincronicos y asincronicos. Aunque actualmente la mayoria de éstos se
realiza por medio de la comunicacion escrita, existe una tendencia fuerte hacia la incorporacion del video (las
videoconferencias) y de imagenes fijas que permiten ilustrar la comunicacion.
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Estas limitaciones influyen fuertemente sobre el mantenimiento de niveles eleva-
dos de motivaci6n, condicién esencial para el aprendizaje.

Todas estas consideraciones deben ser tenidas en cuenta a la hora de decidir y dise-
fiar acciones de formaci6n a distancia de los docentes de un sistema de formacién. Siempre
es posible, si duda, pensar en soluciones mixtas en las que las debilidades del sistema
puedan ser compensadas con las fortalezas de la formacion presencial, por ejemplo por
medio de la realizacién de encuentros en los que las personas (formadores y formandos)
puedan encontrarse y socializar. En algunos casos, aunque estos encuentros contribuyen a
aumentar el costo de la formacion, pueden también constituir el estimulo necesario para
lograr el éxito de la formaci6n.

= El disefio del curriculo

Alos efectos del presente documento, podemos definir el aprendizaje virtual como
la utilizacién de Internet para la difusion de experiencias de aprendizaje estructuradas.

El marco conceptual necesario para comprender las dificultades y potencialidades
de un sistema de formacién en Internet lo proporciona un modelo de concepcién pedagé-
gica del currfculo. Como todo aprendizaje estructurado, la formacién via Internet es siem-
pre el resultado de un proceso, de un desarrollo pedagégico que incluye las fases de (a)
analisis de los requerimientos de la formacién; (b) disefio de la formacién; (c) elaboracién y
validacién de medios didécticos; (d) realizacién de la formacién experimental de la forma-
cién, y (e) evaluacion del curriculo.

El disefio de la formaci6n, en lo que tiene que ver con la definicién de objetivos y
contenidos, no difiere esencialmente entre un curso de formacién presencial y uno a dis-
tancia.

La cuestion de fondo se plantea en el momento de decidir las estrategias pedagégi-
cas y los medios que serdn asociados a las mismas con el fin de lograr los objetivos de
aprendizaje.

Aligual que en cualquier tipo de formacién estructurada, las estrategias pedagégi-
cas serdn decididas en funcién de la naturaleza de los objetivos de formacién definidos y
de las caracterfsticas de la poblacién enfocada.

Segtin Allessi y Trollip (1991)', los siguientes tipos de estrategias pedagdgicas de-
ben definidas para asegurar un proceso eficaz de ensefianza/aprendizaje:

= la forma en que serdn presentados los contenidos a los alumnos/ participantes;
= la tutorfa que les serd proporcionada;

= los ejercicios précticos que les serdn propuestos y el apoyo que recibirdn
para lograr los resultados esperados;

" Allessi,S.M. & Trollip,S.R. Computer-based Instruction: Methods and Development. Prentice Hall, Englewood Cliffs, New
Jersey, 1991
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= la forma en que serd evaluado e] aprendizaje.

En el caso de la formacion virtual, convendria agregar a estas estrategias las si-
guientes:

= como se procederd para mantener un elevado nivel de motivacion;

= como se desarrollard o reforzara la capacidad de autoaprendizaje.

Con una Optica mds constructivista, convendria también incluir la siguiente estra-
tegia:

= la forma en que los participantes colaborardn entre ellos para lograr construir el
aprendizaje;

Los medios asociados a estas estrategias seran decididos a partir de la informacién
relativa a los recursos de que dispone el sistema de formacion, teniendo en cuenta sus
limitaciones técnicas y organizacionales en el marco de las cuales tendrd lugar el proceso
de aprendizaje. Las posibilidades que ofrece Internet para el desarrollo de los medios iden-
tificados son enormes.

- El modelo del Centro de Turin

Turin se propone lanzar, en el primer semestre del afio 2002 un sistema de forma-
cion continua de formadores «online» sobre la base de su nuevo paradigma de formacion
basada en competencias. Los siguientes son los rasgos esenciales del modelo que serd uti-
lizado:

= El programa estd destinado a formadores activos a tiempo pleno u ocasionales.

= Los 3 bancos de datos (competencias, médulos, evaluacion) serdn instalados
«online».

Las personas e instituciones interesadas podrén acceder libremente, via Internet,
a los bancos de competencias y de instrumentos de evaluacion.

= El banco de mddulos serd accesible sélo para participantes inscritos regular-
mente, mediante el pago de un derecho de matricula. La inscripcién se realizara
por médulos a los que los participantes podrén acceder mediante el uso de una
«password» que les serd proporcionada por el sistema (esta permitird a cada
persona solo el acceso a aquellos modulos en los estd inscrita).

= Mediante el uso del banco de competencias, los participantes o instituciones
podrén identificar aquéllas que son de su interés o necesidad. El uso del banco
de evaluacion permitird a las personas interesadas medir sus propios niveles de
calificacion en las competencias identificadas. En este proceso de consulta y eva-
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luacién los participantes e instituciones contarén con asistencia «online» de par-
te del equipo técnico del programa.

Las inscripciones se realizardn mediante convocatorias trimestrales y los parti-
cipantes dispondrén de un periodo maximo de 3 meses por médulo para com-
pletar su aprendizaje y presentar una prueba del aprendizaje alcanzado.

Al iniciar cada médulo, los participantes negociaran con los tutores del progra-
ma (habrd un tinico tutor por alumno y por médulo) su itinerario individual de
aprendizaje y podrén efectuar consultas a los tutores en cualquier momento
durante todo el proceso. En una fase mds avanzada del programa, antes de ini-
ciar cada médulo los participantes realizardn un test y recibirdn orientacién de
su tutor para identificar su propio estilo de aprendizaje. La negociacién inicial
con el tutor tendrd en cuenta el estilo de aprendizaje de cada persona en la defi-
nicién del plan de trabajo individual y en la decisién del tipo de material de
trabajo y ejercicios que le serdn propuestos.

Para quienes lo requieran, habra una fase inicial propedéutica destinada a satis-
facer los pre-requisitos informaticos y a desarrollar las estrategias necesarias de
autoaprendizaje y metacognicion.

Los médulos serdn instrumentos de aprendizaje autosuficientes. Los conteni-
dos, en una fase inicial, serdn transmitidos mediante materiales escritos «online»
que, con el fin de facilitar el estudio, podrén ser «descargados» en la propia
computadora e impresos en papel. Estos materiales contendran abuntantes ele-
mentos gréficos e interactivos. Habrd una versién «solo texto» para usuarios
que dispongan de configuraciones informaticas limitadas. Se prevé, en una fase
avanzada del programa, la introduccién de medios de comunicacién que inclu-
yan imagen y sonido.

Habrd un foro que comunicacion entre todos los participantes del sistema, al
cual podran tener acceso hasta 3 meses después de completada la formacion.

Los participantes tendrdn acceso «online» a una biblioteca de textos de referen-
cia, asf como a abundantes «links» seleccionados en funcién de las teméticas de
los médulos.

El conjunto de instrumentos de comunicacién y formacién serd manejado me-
diante una plataforma de gestién del aprendizaje instalado en un servidor dedi-
cado del Centro de Turin.

Los médulos cursados serdn capitalizables entre sf y con aquéllos que corres-
pondan a las competencias adquiridas previamente (con la condicién de que
estas sean demostradas mediante una evaluacién formal). Esta capitalizacion
permitird optar, en funcién de las competencias acumuladas, a certificados de
especializacién en «Disefio de la Formacién», «Disefio de Medios Diddcticos»,
«Metodologfa de la Formacién» o «Evaluacién de la Formacién».
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El sistema prevé acuerdos especiales con instituciones para la capacitacién a
distancia de formadores. Estos se basardn en programas de formacién disefia-
dos en funcién de las necesidades y realizados de acuerdo con modalidades
acordadas en comun.

* ok kK ok

Anexo A

TECNOLOGIA DE LA FORMACION:
LISTA DE UNIDADES DE COMPETENCIA

A.

Analisis de los requerimientos de un programa de
formacion

Al
A2
A3
A4
A5
Ab

A7

Definir un problema de formacién en un territorio

Definir un problema de formacién en una empresa u organizacion
Identificar y analizar competencias profesionales

Analizar necesidades de formacién en un territorio

Analizar necesidades de formacién en una empresa u organizacion

Analizar las caracteristicas de la poblacion enfocada por programa de forma-
cion

Analizar los recursos disponibles para la realizacién de un programa de
formacion

Disefio de la formacion

B1
B2
B3
B4

Seleccionar modalidades de formacién/aprendizaje
Definir objetivos de aprendizaje y pre-requisitos
Identificar contenidos y estrategias de formacién

Disefar instrumentos de evaluacién del aprendizaje

Disefno y validacion de recursos de formacién

C1

Disefiar y validar medios visuales no proyectables
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C2
C3

C4
C5
Ce
C7
C8

. Disefiar medios visuales y audiovisuales de proyeccion fija

Disefiar medios digitales (texto, imdgenes, gréficos, sonido, video, anima
cién, realidad virtual)

Disenar medios de difusién de la ensefianza en el Web

Crear conferencias en Internet

Utilizar sistemas autor para la creacién de multimedios utilizables en Internet
Crear ambientes de aprendizaje virtual

Crear sistemas virtuales de gestién del aprendizaje

Realizacion de una accion de formacion

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8

Planificar situaciones de aprendizaje presenciales

Planificar situaciones de aprendizaje flexibles y a distancia
Desarrollar ambientes de aprendizaje presencial

Facilitar y conducir el aprendizaje presencial en grupo e individual
Evaluar el aprendizaje individual presencial

Desarrollar ambientes de aprendizaje virtual

Facilitar y conducir el aprendizaje virtual en grupo e individual

Evaluar el aprendizaje individual a distancia

Evaluacion de la formacion

El
E2
E3
E4
E5
E6

Evaluar la satisfaccién de los alumnos/ participantes
Evaluar la coherencia de un programa de formacién
Evaluar la calidad de un programa de formacién
Evaluar los resultados de un programa de formacion
Evaluar el impacto de un programa de formacién

Evaluar el costo/beneficio de un programa de formacion
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Anexo B

Unidad de competencia A6

ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS DE LA
POBLACION ENFOCADA POR UN PROGRAMA DE
FORMACION

Definicion:

Recolecta, procesa y analiza informacién relativa a la poblacion enfocada
por un programa de formacion, con el fin de estimar la cantidad de personas
potencialmente interesadas, analizar su disponibilidad para participar en el

programa y definir sus caracteristicas fisicas, educativas, laborales y cultu-
rales.

Elementos de competencia:
A6l - Analizar las caracteristicas fisicas de una poblacién enfocada

A62 - Analizar las caracteristicas educativas, laborales y culturales de una
poblacién enfocada




Anexo C

Elemento A61 '

ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE UNA
POBLACION ENFOCADA |

Desempefio:

Recolecta, procesa y analiza informacion relativa a la poblacién enfocada por un programa de forma-
cién, con el fin de estimar la cantidad de personas potencialmente interesadas, definir su ubicacién y
niveles de concentracién o dispersién geografica y analizar su disponibilidad para participar en el pro-
grama.

Criterios: Evidencias:
1. Recoleccién de informacion La técnicas de recoleccién, procesamiento y andlisis de la in-
relativa a las caracterfsticas fisicas formacién utilizadas incluyen las siguientes:

dela poblacion enfocada. a) Preparacion de la base estadistica.

b) Muestreo de Jos hogares y establecimientos educacionales
a incluir en el estudio.

¢) Elaboracién de cuestionarios para registrar la informacion,
asi como su utilizacién en el curso de una entrevista. Estos
incluyen preguntas relativas a las siguientes caracteristi-
cas de la poblacién enfocada: edad, sexo, lugar de resi-
dencia, situacién de empleo, interés en el programa de for-
macién al que se refiere el analisis, disponibilidad para
frecuentar un curso de formacién, dias y horarios de pre-
ferencia, acceso a la tecnologia de la comunicacién.

d) Seleccion de informantes clave.

e) Identificacion de fuentes de informacién secundaria rela-
tiva a la demanda de empleo, tales como agencias de co-
locacién, bolsas de empleo, anuncios de prensa, etc.

Las técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién uti-
Procesamiento y analisis de la lizadas incluyen las siguientes:
informacién recolectada. Derivacién

de conclusiones a) Andlisis comparativo de las caracteristicas de la poblacién

registradas en los cuestionarios y de aquéllas obtenidas a
partir de fuentes secundarias.

b) Anélisis de la informacién cuantitativa obtenida median-
te encuesta y de aquélla obtenida a partir de fuentes se-
cundarias. Inferencia de los datos muestrales.

Las conclusiones se refieren a los siguientes aspectos de la po-
blacién enfocada: ntimero de interesados potenciales por edad
y sexo, grado de concentracién / dispersion geografica, distan-
cia entre los lugares de residencia y la sede del programa, ni-
veles de escolaridad, interés en el programa, grados de dispo-
nibilidad para frecuentar el curso.

Campo de aplicacién:

Anélisis de la poblacién potencialmente interesada en un programa de formacién, que antecede el
disefio de un curso.
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Elemento A62

ENFOCADA

Desempeiio:

Criterios:

1. Recoleccion de informacién
relativa a las caracteristicas de
escolaridad, laborales y

| culturales de la poblacién

enfocada.

2. Procesamiento y andlisis de la
informacién recolectada.
Derivacion de conclusiones.

Campo de aplicacion:

disefio de un curso.

ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS EDUCATIVAS,
LABORALES Y CULTURALES DE UNA POBLACION

Recolecta, procesa y analiza informacién relativa a la poblacién enfocada por un programa de forma-
cién, con el fin de precisar sus niveles de escolaridad, de experiencia laboral y de competencia profesio-
nal, asi como sus motivaciones, habitos y estilos de aprendizaje.

Evidencias:

Las evidencias para este criterio coinciden con aquéllas
descritas para el criterio 1 del elemento A51, con las
precisiones que se sefialan a continuacién en lo que se
refiere a los cuestionarios a utilizar. Estos deben incluir
preguntas en relacién con los siguientes aspectos de la
poblacién enfocada:

* informacion detallada de la escolaridad cursada;
*

competencias adquiridas

experiencia laboral en las competencias a las que se
refiere el programa;

otras experiencias laborales;
alfabetizacion informatica;
motivaciones e intereses;

hébitos y estilos de aprendizaje.

Las técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion
utilizadas incluyen un andlisis comparativo de las
caracteristicas de la poblacién registradas en los
cuestionarios y de aquéllas obtenidas a partir de fuentes
secundarias.

Las conclusiones se refieren a los niveles de escolaridad,
competencia y experiencia laboral de los participantes
potenciales, asi como a sus motivaciones, intereses y estilos
de aprendizaje.

Analisis de Ja poblacién potencialmente interesada en un programa de formacion, que antecede el
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Comentarios sobre las intervenciones del Prof. Arnold y
Jaime Pujol de la OIT

DAVID CONTRERAS
Campo Virtual - Universidad Catodlica de Valparaiso

Hay una primera gran idea que dice relacién con la construccion de las bases de las
competencias pedagogicas, yo dirfa que ahi hay un tema que desde la perspectiva de la
experiencia y de la realidad educativa de la Quinta Regi6n es un tema que es necesario
seguir ahondando. En la misma direccién que se estd desarrollando el proceso de la forma-
cién de profesores técnicos, estd también la formacion de los docentes en otros niveles
formativos, Educacion Bdsica, Educacién Media, y en esa misma direccion se estdn con-
cordando y se estan definiendo los planteamientos claros sobre las competencias profesio-
nales que se debieran adquirir en esos niveles, creo que el que la OIT trabaje estos grados
de competencias, esta definicién de competencia, lo que ellos llaman el drea principal, el
drea funcional, las unidades los elementos etc, da cuenta de que hay un proceso formativo
en donde la competencia profesional pedagégica es un elemento, no etéreo sino que es
capaz de concordarse en elementos bien claros, yo dirfa que ahf hay un elemento de discu-
sion interesante.

Hay un segundo elemento que lo mencioné varias veces don Jaime Pujol, dice rela-
cion con lainclusién de lo que €l denomina las meta-concepciones o los meta-conceptos. El
dice que es cierto que los procesos formativos por la naturaleza de la dindmica social,
cultural y econémica van a requerir futuros docentes con competencias pedagdgicas y téc-
nicas distintas, esto en la medida en que éstas se logren incluir. Otro tema es cémo las
logramos incluir, en qué modalidad, lo que él denomina los meta-conceptos, ah{ hay algo
muy interesante.

Un tercer elemento es lo que é] denomina su plan de flexibilidad de las competen-
cias, la actualizacién de las mismas, es decir, en el planteamiento que el entrega, estd aco-
tando la posibilidad que cada participante sea capaz de construir su proceso formativo.
Pero este proceso formativo va a estar permanentemente en proceso de renovacion.

Particularmente lo que dice relacién con formacién a distancia a través de nuevas
tecnologias, paralelamente a que se va desarrollando un proceso de formacion a través de
esta modalidad, se han ido incorporando nuevos paradigmas pedagégicos, particularmente
los constructivistas. Entonces la pregunta es aqui, ; C6mo se generan procesos formativos a
distancia con nuevas tecnologias, que vayan, a la vez, madurando de la mano con nuevas
concepciones?.

5i uno analiza el documento, se puede dar cuenta que hay varias definiciones de lo

que €l denomina las formas estructuradas del aprendizaje. Entonces uno se puede llevar la

imagen que los procesos formativos a distancia debieran ser estructurados en formas cla-

sicas 0 debieran ser abordados o en conjuncién con procesos formativos con nuevas tecno-

logias, pero con nuevas herramientas formativas de mayor amplitud donde los procesos

de Interaccién juegan un rol fundamental. Esto no es una situacién de exclusion, es decir,
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que no estamos diciendo con esto que los procesos formativos a distancia con nuevas tec-
nologfas y formas estructuradas son negativos; lo que estamos diciendo es que es conve-
niente ir, por medio de la reflexion, a la busqueda de procesos de formacion a distancia
estructurados con la apertura tecnolégica inclusive de incorporar herramientas que permi-
tan un mayor grado de interactividad. Se pueden generar, a través de la interaccién me-
diante nuevas tecnologfas, procesos de construccién de conceptos y de nuevos conceptos a
través de un proceso de comunicacién mds fluido, como Chat, Video-Conferencias a escala
pequena etc. Yo dirfa que el desafio que queda es ir en la direccién de conjugar por un
lado, las potencias de una formacién a distancia con nuevas tecnologfas con formas
estructuradas que para ciertos niveles es ciertamente valido, pero también ir avanzando en
los planteamientos pedagégicos contemporaneos que dicen relacién con la construccion
de saberes pedagdgicos en comunidades de aprendizaje.

TERESA SEGURE

Coordinadora de Educacioén a Distancia - Facultad de
Educacion Universidad de Concepcion.

En la relacién que se forma, entre dos personas que se comunican con bastante
frecuencia a través del chateo, aprenden a conocerse. Hay algo mas importante: el que no
se vean las caras, jpor que digo esto?, por una cosa muy simple, en educacién todos los
profesores sabemos que la empatia existe, que el estilo de aprendizaje del profesor, que
tiene también su estilo de aprendizaje, muchas veces no coincide con el del alumno y por lo
tanto puede producirse desacuerdos, sin embargo cuando uno hace educacion a distancia,
plantea una idea, esa idea es recogida por uno o por un grupo por que la gracia es esa: que
estén los alumnos interconectados, se necesita estar por Internet, interconectados con los
alumnos. Es muy dificil que a uno lo reemplace la ensefianza a través de un CD, por ejem-
plo, que ellos puedan leerlo después, no, hay algo que tiene que formar, que la plataforma
que uno utiliza tenga la agilidad suficiente para poder producir grupos de estudios.

Volviendo a la parte afectiva, cuando ellos entregan su comunicacion, el profesor
que esta a cargo les debe contestar rdpido. Uno de los problemas serios es dejar pasar mas
de una semana sin contestar algtin alcance. Yo dirfa que lo ideal es no dejar pasar mas de
tres dias, sé que ustedes se preguntaran como se hace, sobre todo en nuestro caso. En Chile
actualmente para financiar un curso a distancia se necesita a lo menos 1.000 a 1.500 alum-
nos inscritos, con menos de eso no podemos financiar el curso. Entonces la realidad es esa,
nosotros tenemos que contestarnos y tenemos que formar equipos con personas que pue-
dan contestar, el equipo de docentes debe estar muy bien afiatado. Es una experiencia que
ha sido un éxito en algunos aspectos, fracaso en otros por que hay una gran desercion de
los alumnos cuando no hay una presencia directa o un control demasiado estricto pero,
tienen una gran ventaja: todos ustedes han oido hablar de la evaluacion por portafolios, el
archivador que el alumno va formando con sus respuestas, el profesor-alumno digamos,
con sus respuestas es el mejor archivador del mundo que pueda tener.
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Si él se auto-evaliia y deja aquellos trabajos que él siente que son los mejores desa-
rrollados tenemos el aspecto que, cada alumno tiene que abrir su portafolios, no es posible
que sea por grupo, aunque las discusiones sean en grupos. Hay una cosa que realmente los
profesores hemos notado y es que cuando se conectan entre ellos, discuten entre ellos,
acuerdan entre ellos, tiene una reaccién muy parecida a los alumnos al comienzo pero
después no, se van soltando y se van acostumbrando a trabajar en grupos. Lo mejor de
estos cursos fue cémo evaluar de acuerdo al espiritu de la Reforma Educacional se acos-
tumbraron a hacer con sus alumnos trabajos en grupos, hacerlos autoevaluarse, coevaluarse
y evaluarse ellos mismos por que ellos probaron en si mismo las ventajas de este sistema.
Esta es la experiencia es la que yo saque de la educacién Cientifico Humanista.

Ahora de lo que estamos muy convencidos, es que en el caso de la Educacién Técni-
co Profesional EMTP), a pesar de que se puedan hacer tele conferencias, se puedan hacer
demostraciones y hasta se puede filmar una clase hecha, es necesario una instruccién de
tipo mixta, que sea con observacién en terreno. Esa observacion en terreno puede ser hecha
por profesores especializados, no necesariamente que sean todos del equipo de la gente
que lo dicta, puede ser ex alumnos nuestros que nos han demostrado haber aprendido
muy bien. Lo mismo podria pasar con EMTP, hacer sesiones de demostraciones de apren-
dizaje, que son muy importantes de observar, porque como muy bien dicen los especialis-
tas de evaluacién, evaluacién es un proceso de observacién y de recoleccion de anteceden-
tes, por lo tanto no se trata de hacer una prueba, una prueba me ayuda, es una evidencia,
pero una observacion real es la auto evaluacién, coevaluacién, es lo mas importante para
lograr un aprendizaje de calidad.

PEDRO MILOS

Subdirector Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Educacion (CIDE)

Respecto del planteamiento del profesor Arnold hay una parte que yo comparto
absolutamente y hay otra de la cual difiero.

Creo que es cuestionable el planteamiento de una pedagogfa de la formacién técni-
co profesional o pedagogia profesional en términos mds cortos, asf como me parece discu-
tible que esa disciplina, esa ciencia pueda ser definida como el desarrollo de las competen-
cias. Creo que la nocién de competencia, cualquiera que ella sea compleja o simple (no su
aspecto de complejidad), lo que nos ha obligado a renovar nuestros métodos pedagogicos
y didécticos. Es la nocién misma de la competencia, sea compleja o simple y en cualquier
ambito de la formacién en que ella se pueda expresar, lo que requerird una formacién no
s6lo empirica y no sélo tedrica.

La definicién de competencia que si comparto, si entendemos por competencia aque-
lla confluencia de contenidos conceptuales, de contenidos procedimentales y de actitudes
y valores, es esa complejidad, es la naturaleza de la competencia la que nos obliga a inno-
var en el campo de la pedagogfa y la diddctica. La competencia puede ser tremendamente
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simple o tremendamente compleja, pero tiene la cualidad de movilizar estos tres tipos de
conocimientos que tradicional e historicamente estuvieron separados, distinguidos,
seccionados en la historia de la educacién en términos tradicionales. Venimos de una tra-
dicién que puso el acento siempre en los términos conceptuales, es decir muchas veces
despreciando todo lo que pudiera ser el desarrollo de habilidades y procedimientos que
permitieran manipular en el buen sentido de la palabra esos contenidos conceptuales. Por
otra parte muchas veces de ahi deriva esta odiosa distincién entre la Educacién Técnico
Profesional y la Educacién Cientifico-Humanista.

La educacién es una con caminos de desarrollo distintos pero, no es que la educa-
cion téenico profesional se ocupe principalmente de los procedimientos y las habilidades,
y la educacion cientifico-humanista se ocupe de los contenidos conceptuales. La nocién de
competencia, creo que todavia es una nocién emergente desde el punto de vista bibliogra-
fico, académico, podemos encontrar muchas aproximaciones, muchas maneras de definir-
lay por lo tanto creo que es una nocién que nos va a acompafar por mucho tiempo. Es una
nocién que nos interpela, es nuestra propia existencia, nosotros no fuimos formados en
una légica de competencia.

Que dificil es, poder formar a otros, desprendiéndose de la manera en que uno fue
formado, por lo menos en cinco o diez afios mds vamos a estar con un cuerpo docente que
va a estar dictando o tratando de desarrollar competencia en nuestros jévenes habiendo
recibido una formacién absolutamente en sintonia con el nuevo «Paradigma» pedagégico
que puede significar la nocién de competencia.

Depende de la ubicacién que uno tenga respecto del proceso productivo en relacion
al proceso pedagdgico, va a ser la nocién y la comprension que tenga del concepto de la
competencia. Quienes tienen que definir las unidades de competencia a las cuales se refe-
ria el profesor Pujol, normalmente son los organismos gremiales o el sector industrial o
empresarial vinculado a la produccién y, por lo tanto, quien tiene que definir la unidad de
competencia, distinguir sus elementos, fijar sus criterios de desempefio en esas unidades,
normalmente lo hace desde la 16gica de las necesidades de los procesos productivos o de
servicios que estdn asociados a esas tareas.

En el otro extremo de la cadena tenemos la Certificacién. Quien certifica competen-
cia, se fija casi exclusivamente en los criterios de desempefio, poco le interesa como fueron
definidas y disefiadas las unidades de competencia, como fueron distinguidos los elemen-
tos que la componen, y al medio estamos nosotros, quienes somos nosotros, los que tene-
mos que formar en competencia. Mi impresién es que cuando discutimos y hablamos de
competencia tenemos distintas aproximaciones que tienen que ver con la posicion que
ocupamos respecto al tema. Quien tiene que definirlas las entiende de una manera, quien
tiene que certificarlas las entiende de otra, y quienes tenemos que formar en competencia
tenemos el tremendo desafio de descubrir, de crear aquellos procesos pedagdgicos y aque-
llas opciones didacticas que permitan efectivamente desarrollar esas competencias.

Perfectamente desde una légica formativa uno podria agrupar unidades de compe-
tencias y distinguir en esas unidades habilidades y procedimientos que son comunes, no
necesariamente tenemos que formar en competencias una a una, hay ciertas macro habili-
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dades que perfectamente operan como contenidos procedimentales presentes en mas de
una unidad de competencia. Perfectamente por lo tanto podemos en el plano pedagégico y
sobre todo didéctico hacer «economia», en las fases formativas. Cuando yo estoy desarro-
llando ciertas habilidades o ciertos procedimientos en un sujeto, y esas habilidades entran
en contacto con contenidos conceptuales diferentes, la habilidad no cambia necesariamen-
te, lo que cambia es la competencia, yo soy hébil para redactar por ejemplo, si redacto una
carta tengo una competencia, si redacto un informe tengo otra competencia, si redacto un
poema tengo una tercera competencia, yo formador, por lo tanto y eso tiene que ver con las
estrategias que es muy importante, tengo que tener la capacidad de distinguir al interior
de las unidades de competencias que han sido definidas, muchas veces de una l6gica dis-
tinta a la mfa, debo tener la capacidad de identificar aquellos contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales que estidn comprometidos en una o mas unidades de com-
petencia, ahif si me encuentro con la intervencién didéctica del profesor Arnold, en donde
efectivamente el docente debe tener esa capacidad didéctica. Creo que se puede hablar de
una diddctica técnico profesional, lo que discuto es que se pueda hablar de una pedagogia
técnico profesional. Creo que la nocién de competencia nos pone frente a orientaciones
pedagdgicas que no son privativas de la formacién técnico profesional.

Estos cinco elementos que surgen del estudio de los académicos de Munich, son
perfectamente compartidos como orientaciones pedagégicas por un pedagogo de educa-
cién bésica y por un pedagogo de adultos que no tenga nada que ver con la formacién de
competencias técnico profesionales. Entonces estamos en un panorama, donde tenemos
orientaciones pedagdgicas cada vez mas compartidas. La nocién de competencia no es
privativa del mundo laboral. Nosotros estamos desarrollando un programa interesantisi-
mo (desarrollo de competencia de lenguaje y comunicacién), que no tienen nada que ver
atn con el dmbito laboral que, a futuro, van a ser estas mismas cualidades de base las
comprometidas en el desarrollo profesional y técnico de nuestros compatriotas.

Entonces la nocién de competencias no es privativa del mundo técnico profesional,
es una nocién que cada vez se estd desarrollando mds y, por lo tanto, nos coloca en un
campo pedagdgico compartido, felizmente compartido dirfa yo, porque importante es
que, pedagégicamente, el nifio que va a cursar la educacién basica reformada, luego vaala
educacién media reformada, ojald se encuentre también en la oferta post-secundaria con
una pedagogia reformada, y cuando digo una pedagogia reformada, podemos hacer refe-
rencia a tres o cuatro principios bésicos: el Aprendizaje Activo, Aprendizaje Cooperativo,
Aprendizaje Significativo y el Aprendizaje Previo. Esas son orientaciones pedagdgicas que,
hoy dfa, estdn siendo compartidas pedagégicamente en todo el sistema y ojald, y creo que
asi es, estdn presentes en el disefio de este programa de formacién permanente a lo largo
de la vida.

Entonces, ;qué es lo que difiere?, difiere la didactica. La distinci6n entre la pedago-
gia y la diddctica es muy bdsica: la pedagogfa se ocupa de la relacién entre los profesores y
sus alumnos. La did4ctica es la que tiene que definir como esos principios pedagégicos
operan en un drea 0 una asignatura, o una disciplina especifica. Trabajar en equipo, ;qué
significa trabajar en equipo cuando hago clases de Historia, cuando hago clases de Filoso-
fia, Matematicas, significa lo mismo?, no. Esa es la dimensién didactica en donde el princi-
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pio pedagégico se pone en contacto con un saber disciplinario y surge, entonces, esta nece-
sidad de elaborar estrategias especificas para que esa confluencia se produzca y sea efecti-
va.

Difiero de llevar la distincién al campo de la pedagogia. Crecientemente estamos
con orientaciones pedagégicas compartidas, que no son privativas de lo técnico profesio-
nal. Importante para los docentes técnicos profesionales sentirse en contacto con docentes
que no son técnicos profesionales y con quienes podemos compartir ciertas orientaciones
pedagdgicas.

Respecto de la intervencién del profesor Pujol, la tinica observacion que haria esla
importancia que, para los formadores, al entrar a trabajar con competencias, identifique-
mos claramente las habilidades o los contenidos procedimentales que estdn comprometi-
dos en las unidades de competencia. Una atencién que no ponen quienes las definen, ni
tampoco ponen quienes la certifican y que nos puede facilitar mucho la tarea pedagégica al
estar avanzando en distintas unidades de competencias, talvez con didacticas compartidas
o de orden mds general.

Preguntas y Respuestas

PROFESOR ROLF ARNOLD

Mi tesis no era que estas competencias o calificaciones claves son algo privativo de
la formaci6n profesional, solamente quiero explicarla, tengo la impresién en base a lo que
estamos discutiendo en Alemania o a nivel europeo, desde el campo de la formacién profe-
sional o mejor dicho de la pedagogia de la formacién profesional en base a las actividades
y expectativas, dentro de las empresas modernas, donde se ha desarrollado, durante los
altimos afios, la evaluacién con una definicion mas detallada de lo que significa ser capaz
de actuar en forma independiente o ser capaz de resolver problemas, de cooperar, de ma-
nejar relaciones y su propia identidad. Mi impresién es que estas discusiones que hemos
tenido han sido mas especificas, mas precisas, que los discursos que hemos tenido sobre
educacién, eso desde mi punto de vista, ha sido muy importante, como lo ha sido también
una sorpresa para los pedagogos de las universidades. Ellos tienen la impresién que desde
el mundo del mercado laboral no puede venir algo util para el desarrollo de las competen-
cias individuales.

En Alemania existia la idea de que no hay relacién, no tiene nada que ver con el
desarrrollo del hombre, el llevar procesos educativos en un contexto sin objetivos y sin la
involucracion en procesos de trabajo, sin implicaciones del hacer. Otro punto también, en
este aspecto, es que se ha descubierto que en el desarrollo del individuo y sus potencialida-
des, y talentos no tiene nada que ver con los contenidos en si, porque en Alemania siempre
hemos tenido un mal entendido; esos argumentos que se estudia Literatura, Latin y todas
esas cosas literales, y con ello se puede desarrollar la identidad o educacién de un
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individuo.El resto del mundo que estudia en escuelas de formacién profesional, como eran
pobres y no tienen ese nivel. Eso era una ideologfa, porque si el hecho que el individuo se
pueda desarrollar o no, depende de la cultura de aprendizaje, de si nosotros le damos la
posibilidad de actuar independientemente, si le damos la posibilidad de ganar experien-
cia, la posibilidad de hacer interacciones con otros. Eso significa que estamos en una situa-
cién en que estamos desarrollando una pedagogia dirigida mas hacia los métodos de la
ensefianza y estamos dejando una pedagogia que estaba demasiado concentrada en los
contenidos, eso no significa que nosotros podemos olvidar los contenidos, eso no, sola-
mente es una ampliacién del enfoque. Los profesores hoy en dia se sienten encargados no
solamente para tratar los contenidos del curriculo, si no que también deben desarrollarse
los métodos de los estudiantes.

Hugo Gaudic dijo que es el alumno quien necesita métodos y no el profesor, pero en
Alemania todavia dicen que es el profesor. En discusiones de politica de educacién en
Alemania hemos entendido que un profesor tiene dos tareas, tiene que dar sus clases no en
Mono sino que en Stereo, eso significa en que cada minuto es responsable de dos cosas al
mismo tiempo. En primer lugar tiene que tratar de abrir los accesos a los contenidos que
son necesarios, pero al mismo tiempo tiene que desarrollar los métodos de los estudiantes,
y nosotros tenemos ya elaboraciones que nos dicen cuales son esos métodos. Algunos de
ellos dicen relacién con el uso de los libros, cémo se puede encontrar informacién, como se
puede cooperar en grupos y qué roles asumimos en ellos, como los organizamos y c6mo se
presentan los resultados de un trabajo en grupo. Es posible definir 25 0 30 procedimientos
metodoldgicos muy pequefios y féciles, pero lo importante es que tienen que dar, paso a
paso, esos métodos a los estudiantes, son los estudiantes los que poseen los métodos y no
solamente el profesor, solamente entonces tenemos la base de otra forma de cooperar en el
proceso de aprendizaje. No se puede cambiar el proceso de aprendizaje de un Sdbado al
Lunes, Por eso debemos preparar a los docentes, ;c6mo podemos hacer una innovacién
asi?, necesitamos tiempo, pero también necesitamos claridad, objetivos, transparencia, ellos
deben explicar qué métodos han aplicado y cudles no, y eso también es una propuesta para
mis colegas aqui en Chile, porque estoy convencido que eso es una innovacién. Por favor
desarrollen también un concepto de entrenamiento metodolégico para los estudiantes. Al
mismo tiempo necesitamos un programa en que nosotros demos la oportunidad a los do-
centes, ya que es la primera oportunidad en su vida en que pueden ganar experiencia con
métodos vivos, porque ellos 1o los conocen y si ellos no conocen una cosa, no aplican.

Una de las preguntas es como funcionan estos planteamientos pedagdgicos y
didécticos en el caso de un profesor que atiende 3 0 4 cursos de entre 50 y 60 alumnos cada
uno. Mi respuesta solamente serfa: una diddctica viva es la que funciona, la otra no funcio-
na. Podemos tratar las cosas, pero no funcionan sin el considerar que las personas tengan
la real oportunidad de desarrollar sus competencias, tengan la oportunidad de involucrarse
con el contenido.

Otra pregunta es ;como desarrollar valores y actitudes de buena convivencia social
y humana durante los 4 o 5 afios que se forma un docente técnico profesional?. Es una
pregunta muy dificil, porque se pueden desarrollar valores y actitudes también en el cam-
po cientifico, es una pregunta de mucha discusion. Mi experiencia es la siguiente: hay 2 0 3
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puntos, uno es el clima del curso, nosotros debemos tratar al estudiante en la forma que
creemos que ellos nos tratan a nosotros, es muy importante. Otro aspecto es que el profesor
debe demostrar entusiasmo, pero también sustancia de sus argumentos, como también
tiene que ser un ejemplo, idolo es demasiado, mds bien modelo. Desde mi punto de vista
no se puede desarrollar valores y actitudes con una estrategia, sino solamente con esa for-
ma de cultivar una cierta cultura de cooperacién.

JAIME PUJOL

(Cémo es posible compatibilizar el uso de nuevas tecnologfas en la formacién a
distancia con las evoluciones de la pedagogifa o el aprendizaje constructivista?.

Me parece legitima la preocupaciéon. Cuando decimos aprendizaje estructurado no
estamos destruyendo el constructivismo. Pero, en respuesta a la preocupacion, como se
plantea el aprendizaje constructivista a distancia, éste es con la via, bdsicamente hoy un
gran intento que esta en pleno desarrollo, de la construccién de comunidades de aprendi-
zaje, que son virtuales asincrénicas, por la via del foro, raramente por la via del Chat tele-
fonico, la organizacién de las temadticas que van siendo tratadas en un banco de datos
estructurados, de tal manera que sea posible rescatarlas, analizarlas, compararlas etc.

Si tomamos un docente en formacién continua y lo ponemos en una situacién de
aprendizaje virtual, donde el contacto humano es débil, aunque se trate de compensar esa
debilidad con una serie de mecanismos de comunicacién interpersonal, colectivos algu-
nos, pero es débil pues requiere una autodisciplina de trabajo que una persona no tiene.
Las personas que, en general, estan acostumbradas a asistir a seminarios, a cursos donde
no hay una evaluacién del aprendizaje, en formacion a distancia, le ponemos a todo eso un
plazo para el logro de unos determinados objetivos de aprendizaje, los reventamos, enton-

ces ese es el tema y contra eso es que tenemos que trabajar para hacer viable el aprendizaje
via Internet.

El profesor Milos en sus interesantes comentarios, destaca estas habilidades como
les llamé o elementos comunes que hay en las competencias, sin duda que nos permitirfan
un ahorro, una economfa didactica y pedagégica sobre todo a nivel del disefio y la realiza-
cién de la formacién. Creo que hay que estudiar caso por caso, por ejemplo saber redactar
poesia, articulos de periddicos, creo que es correcto situar la competencia a nivel del pro-
ducto final. Al analizar cada caso interesa plantearse si conviene ensefiar la competencia
de manera desintegrada de su contenido técnico, porque eso es lo que puede ocurrir en el
momento en que aislamos estas habilidades y las situamos fuera del contexto. Cuando
nosotros pensamos que los médulos en su disefio deben responder a una unidad indivisi-
ble, autosuficiente, y en ese sentido constituir un pequefio curriculo para lograr una deter-
minada competencia, ;jcudl es el nivel de competencia en que nos interesa definir esa
gradualidad de formacion?. Nosotros lo planteamos en el caso de los médulos de forma-
cién pedagégica de la ciudad de Turin, creo que es interesante repetir el ejercicio en cada
aplicacién concreta.
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¢{Qué evaluaciones del tiempo han realizado en sus cursos a distancia o por Internet?

Es poco representativo lo que tenemos en materia de evaluacién de lo actuado has-
ta la fecha. Solamente, en concreto, hemos evaluado un curso hasta la fecha, fue un curso
bien problematico lo hicimos dirigido a una institucién brasilefia donde partimos de un
diagndstico errado, con responsabilidad compartida. La institucién nos propuso el curso,
lo aceptamos, lo disefiamos confidandonos en ese diagndstico, esto motivé una evaluacién,
hubo resultados bastante buenos, la gente logro los resultados minimos esperados en tér-
minos de evaluacién.

Aprendimos muchas cosas. Por ejemplo, la debilidad de nuestro mecanismo de
motivacion, lo poco que manejamos el concepto de comunidad de aprendizaje, en ese caso
nos hubiera ayudado la motivacién, seguramente, a mejorar la imagen que los propios
participantes tenfan de la actividad en que estaban participando. Aprendimos también
que en un curso de esta naturaleza para lograr motivacion, la relevancia de lo que se ense-
fia tiene gran importancia y la calidad y la forma en que esto se presenta. La relevancia sin
duda es mds importante que la calidad, si tenemos una oferta descuidada, desde el punto
de vista de la forma, pero sélida desde el punto de vista de sus contenidos. Para una pobla-
cién motivada, no es problema: esa gente va a aprender.

Si en cambio tenemos una cosa muy bien cuidada, muy bien presentada, pero esa
poblaci6n que no logramos hacerla despegar con su motivacion, no vamos a conseguir el
aprendizaje. Aprendimos también que mucha de esa gente tenia problemas de manejo de
lo informético, que tenfamos que haber incluido en ese curso, en particular, una fase para
ensefiarles a usar la computadora e Internet.
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5. Programa de formacion de docentes
técnicos en la Universidad British
Columbia, Canada

Sr. Carlos Molina, Programa de Diplomado para Instructores British Columbia,
Canadd.

BCIT - BRITISH COLUMBIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY
VANCOUVER, CANADA.

Objetivos y Mandato:

The British Columbia Institute of Technology (BCIT), es el mayor centro tecnolégi-
co del oeste de Canadd, fue fundado in 1964 con el mandato legislativo de satisfacer las
necesidades de recursos humanos técnicos de la industria de la Columbia Britdnica, en las
areas de ingenierfas tecnoldgicas, ingenierfa electrénica, ciencias de la salud, administra-
cién de empresas, sistemas de informatica y otras diversas especialidades técnicas.

El Instituto cuenta con una dotacién de 1800 empleados entre facultad y adminis-
tracién, y un presupuesto anual de C$160 millones de délares. Mas de 17,000 estudiantes
de tiempo completo y 33.000 estudiantes de media jornada registrados en los diferentes
programas de educacién continua asisten anualmente a los cuatro campos de BCIT. Su
campo principal se expande sobre un drea de 50 hectdreas en el municipio de Burnaby,
parte del drea metropolitana de la ciudad de Vancouver, mas el Centro de Educacién
(DEC) en el corazén de la ciudad de Vancouver, el Campo Sea Island, ubicado en el Aero-
puerto Internacional de Vancouver, y el campo de Especializacién Naval Pacific Marine en
el drea norte de Vancouver.

BCIT ofrece mas de 200 diferentes programas en los siguientes facultades, a través
de una variedad de sistemas de impartimiento educacional:

= Facultad de Negocios y Administracién

= Facultad de Ciencias dela Computacién

= Facultad de Construccién

= Facultad de Electricidad y Electrénica

= Facultad de Manufactura y Mecdnica Industrial

= Facultad de Ciencias de la Salud

= Facultad de Procesos Industriales, Energfa y Recursos Naturales

= Facultad de Transporte Aéreo, Marino y Carretera.
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BCIT Internacional juega un rol muy importante en el mandato de BCIT y las poli-
ticas de cooperacién y transferencia tecniolégica de Canadd. Numerosos lazos existen con
los paises de la Costa del Pacifico y otras regiones del mundo. Proyectos han sido concreta-
dos en Chile, a través del Programa de Desarrollo de Competencias en las especialidades
de Electricidad, Mecénica Planta, Mecanica de Equipo Pesado, y Soldadura. Este progra-
ma, iniciado en 1996 por decisién de las comparifas internacionales propietarias de Minera
Escondida Limitada, estd basado en el modelo de aprendizaje industrial de British Colum-
bia, el cual es regulado por ley y administrado por la Comisién de Aprendizaje Industrial
y Capacitacién de British Columbia, ITAC. Alrededor de 1200 trabajadores de Minera Es-
condida Ltda. y otras industrias del la II Regién cursan hoy tales programas en un centro
de estudios que cont6é con una inversién en infraestructura cercana a 5 millones de déla-
res.

Otros pafses en los cuales se desarrollan proyectos de transferencia tecnolégica son
México, Colombia, Argentina, Perd, Malasia, Indonesia, Singapur, India, China, Tanzania,
Kenya y otros paises en vias de desarrollo.

La filosoffa educacional de BCIT es entregar a sus estudiantes habilidades practi-
cas directamente aplicables al sector de la industria para la cual ellos se capacitan. En
consecuencia, el contenido del curriculo es gobernado mas por la descripcién apropiada
del trabajo a ejecutar que por un criterio académico. BCIT ofrece programas que conducen
a titulos en los programas de aprendizaje basado en la industria (3-4 afios), certificados (1
afio), diplomado (2 afios), diploma avanzado ( 3 afios) y bachelor degrees (4 afios). Vincu-
los con Universidades de la provincia y del Canadd permiten que el proceso de educacién
continua sea ofrecido a los estudiantes que desean proseguir estudios adicionales. Para
este proposito, existe un sistema nacional de reconocimiento de estudios previos y transfe-
rencia de créditos por cursos y programas realizados con éxito.

Organizacién y Gestiéon

La infraestructura organizacional de BCIT esta compuesta de administradores y
personal de apoyo técnico de alto nivel profesional. Cada programa es administrado por
un jefe de programa seleccionado por la facultad. Los decanos asociados manejan los
recursos humanos y fisicos de cada programa dentro de los presupuestos asignados. Las
metas, politicas y procedimientos de cada programa son dirigidas por Directores y Deca-
nos los cuales reportan a Vicepresidentes y el Rector. Los apoyos técnicos incluyen una
amplia biblioteca, un centro de recursos informaticos, una unidad de recursos pedagégi-
cos, un centro de produccién audiovisual, y otras 4reas especiales de apoyo académico
tales como el Centro de Tecnologfa, el Centro de Ciencias Aplicadas y el Proyecto de Video
Interactivo.

Los instructores son reclutados desde sectores en los cuales ellos / ellas han alcan-
zado un especial prestigio. Muchos instructores son profesionales que practican su 4rea de
especializacién, y BCIT los motiva y apoya para que ellos mantengan su nivel de conoci-
miento actualizado, a través de proyectos en sus descansos sabdticos, asi como en otros
proyectos de desarrollo académico.
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El Centro de Recursos del Aprendizaje, un centro de excelencia en entrenamiento
técnico y desarrollo de curriculo ofrece un programa de Desarrollo Instruccional para to-
dos los nuevos instructores / académicos. La calidad de los instructores es regularmente
evaluada por sus colegas de Facultad y sus alumnos. De esta forma, los instructores man-
tienen su nivel de experiencia técnica participando en talleres y seminarios. Permisos
sabaticos para retornar a la industria le permite a los miembros de la facultad mantener
vigente sus habilidades técnicas.

Los programas de cada Escuela y Facultad son desarrolladas a través de una estre-
cha relacion con Comités de Asesoria Técnica, los cuales estén compuestos por miembros
representativos del sector productivo y los jefes de programa y facultades. En la evalua-
cion final, un programa debe responder a las necesidades del sector de la industria para el
cual esta entrenando sus recursos humanos.. En ese sentido, programas especiales han
sido desarrollados para responder a las necesidades de la empresa.

BCIT continuard jugando en el futuro un rol clave en el desarrollo de recursos
jug
humanos para la industria de British Columbia, en el marco de cooperacién v trabaio con-
% % y |
junto de todos los sectores productivos.

Programa de Diplomado en Instruccién Post-Secundaria

(British Columbia Institute of Technology y Vancouver
Community College, Canada)

¢Por qué deberia participar en este Programa?

La educacion de adultos es una experiencia muy enriquecedora. Si su meta profe-
sional es ensefiar en instituciones de educacién post-secundaria o en programas de capa-
citacion corporativos, el Diploma de Instructor de Adultos de British Columbia le entrega-
1é a usted el conocimiento y las habilidades necesarias para planificar y entregar la ins-
truccion a adultos, facilitar y evaluar el aprendizaje, y mejorar su forma de ensefiar.

¢ Cuales son los requisitos de admision?
Los requisitos de admisién son los siguientes:
= Licencia secundaria ( o equivalente)

= Competencia y experiencia demostrada en un drea de su conocimiento (artes,
dreas técnicas, etc.)

73



Al menos dos de los siguientes requisitos:

= Carta de su empleador indicando su funcién actual o su potencial en la educa-
cién de adultos.

= Una carta de recomendacién de un instructor o administrador de institucién
post-secundaria, indicando sus habilidades como instructor potencial.

= Unensayo autobiografico de dos paginas, que describa sus metas profesionales
como instructor.

¢Puedo ingresar al Programa incluso si no estoy trabajando
como Instructor?

Si. Aunque usted no este actualmente trabajando como instructor, puede asistir a
todos los cursos del programa. Para completar la Tarea final, usted debe ensefiar un curso
o leccién.

¢, Cual es la duracion del Programa?

El Programa consiste de 6 cursos y una Tarea Final. Cada curso es de 30 horas de
duraci6n. La Tarea Final toma aproximadamente 45 horas en ser terminada.

¢ Puedo tomar los cursos en cualquier orden?

Los cursos pueden tomarse en cualquier secuencia, pero se recomienda que los par-
ticipantes tomen ID101 antes de tomar ID104.

¢Que tipo de actividades son realizadas durante los cursos?

El Programa de Diplomado Instruccional de British Columbia esta disefiado para
entregar a los instructores las habilidades practicas a usar en forma inmediata.

Cétedras, grupos de trabajo, evaluaciones de clases, estudios de casos, presentacio-
nes por parte de los estudiantes, desarrollo de medios audiovisuales y una gran variedad
de actividades son usadas para promover un ambiente de aprendizaje centrado en el alumno,
y altamente interactivo.

¢ Cuanto trabajo se contempla para la casa?

Aproximadamente 20 horas de trabajo por cada curso.

74



Instruccién y Disefio Curricular

ID 101 - Instruccion y Disefio Curricular 2.5 créditos

El curso ID101 presenta a los participantes varios métodos y formas de disefio
curricular, especialmente los modelos basados en competencias y resultados medibles.
Durante la seccién «Preparacién de Lecciones» del curso ID 101, se presenta a los partici-
pantes varios métodos de disefio instruccional y preparacién de lecciones.

Objetivos

Tras completar exitosamente este curso, el alumno habré desarrollado los conoci-
mientos, habilidades y actitudes para:

=

Explorar y discutir varios conceptos y enfoques en el desarrolloy disefio
curricular post-secundario - particularmente habilidades genéricas ( tales
como habilidades laborales esenciales)- competencias laborales, y resulta
dos medibles en el aprendizaje.

Disefiar y conducir un anélisis de necesidades.
Desarrollar el perfil programdtico de un curso de 30 horas académicas.

Diferenciar y desarrollar varias maneras de documentar el aprendizaje de los
estudiantes.

Desarrollar una guia curricular para un curso dado.

Desarrollar planes de leccién basados en estrategias, técnicas y principios de
aprendizaje contemporaneos.

Demostrar la integracién de componentes del curriculum, desde el andlisis de
necesidades hasta la gufa de leccién.

Evaluacion

Los siguientes componentes son usados para determinar la nota final del curso ID101.

=

Anélisis de Necesidades 10%
Perfil Programatico 20%
Diez objetivos y tareas de aprendizaje 20%
Dos planes de leccién 30%
Gufa del Curso 15%
Ejemplos de Integracién 5%
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ID 102 Elementos de Instruccién parte A
ID 102 A - Elementos de Instruccion - Parte A 2,5 créditos

El curso ID102A entrega al alumno los conocimientos, habilidades y experiencia
necesaria para preparar planes de lecciones y efectuar sus clases usando una variedad de
técnicas.

Objetivos

Tras completar con éxito este curso, el alumno tendrd el conocimiento, la habili-
dad y la actitud para:

= Preparar planes de leccién.

= Usar técnicas simples de evaluacién del aprendizaje.

= Describir técnicas para mejorar el aprendizaje.

= Conducir sesiones altamente participativas en la sala de clases.
=> Usar medios audiovisuales bdsicos.

=> Usar técnicas efectivas para hacer preguntas.

= Entregar una retro alimentacién objetiva de conductas exhibidas.

Evaluacién

Los siguientes componentes son usados para determinar la nota final del curso
ID102A:

= Entrega de tres (3) planes de leccién completos y detallados
45% 15% cada una

=> Presentacién de tres (3) mini-lecciones a la clase.
45%

= 90% de asistencia y participacién en las sesiones de tres horas
10%

Las mini-lecciones serdn grabadas en video, y deberédn considerar las politicas in-
ternas del centro de estudios respectivo asf como la sensibilidad de los participantes del
curso.

Debido a la naturaleza de este curso y la necesidad de retro alimentacién por parte
del grupo, para cumplir con el requisito de asistencia se debera asistir como minimo a un
90% de las clases.
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ID 102 Elementos de Instruccion parte B
ID - 102 B Elementos de Instruccion - Parte B 2,5 créditos

El curso 102B delinea las caracteristicas del alumno adulto, el porque los adultos se
involucran en el aprendizaje, y como ellos aprenden. El curso enfoca el uso efectivo de
procesos de instruccion directos e indirectos, y métodos a usar en ambientes de aprendiza-
je donde las habilidades laborales y los resultados medibles son preocupaciones funda-
mentales. Si bien el foco del curso 102B estard concentrado en entender el estudiante adul-
to y el desarrollo de métodos de instruccién, habrd oportunidades para explorar temas
generales relacionados con ensefiar y aprender.

Objetivos

Tras completar con éxito este curso, el alumno tendrd los conocimientos, habilida-
des y actitudes para:

Establecer un ambiente apropiado para el aprendizaje.

= Describir el estudiante adulto y los procesos del aprendizaje de adultos.
= Mejorar la motivacién del aprendiz y el manejo de la clase.

= Analizar teorfas y tecnicas contempordneas para una instruccion efectiva.

Usar practicas y técnicas instruccionales directas e indirectas.

Evaluacion

Hay cuatro tareas en este curso; una que es obligatoria y tres otras que pueden ser
elegidas a partir de una variedad de temas opcionales.

Obligatoria: cada estudiante debe entregar una breve descripcién de su situacion
actual, y su relacién con la preparacién como instructor.

Cada estudiante debe elegir tres temas a partir de una lista de tareas previstas. El
instructor puede elegir la opcién de asignar temas adicionales, o el estudiante puede elegir
sus propios temas en consulta con el instructor.

Los temas de las tareas pueden incluir:
= Estilos de Aprendizaje.
=» Como tratar con estudiantes conflictivos.

= Aprendizaje basado en conocimiento abstracto.

= Uso de preguntas secuenciales.
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ID 103 - Uso y Disefio de Medios Audiovisuales

El curso ID 103 entrega al estudiante los conocimientos y habilidades necesarias
para seleccionar el medio audiovisual mds apropiado en la entrega de un mensaje en el
proceso de instruccién. Este curso hace énfasis en la aplicacién de teorias educacionales
respecto a la seleccién y desarrollo de medio audiovisuales.

Objetivos

Tras completar con éxito este curso, el alumno tendrd los conocimientos, habilida-
des y actitudes para:

= Describir teorfas basicas sobre la relacién ensefiar y los medios audiovisuales.
= Realizar planificacién sistemdtica para el uso de diferentes medios audiovisuales.

=> Operar y mantener equipos audio-visuales comtinmente utilizados en el campo
de la ensefianza.

= Disefiar, producir y usar medios audiovisuales adecuados a un ambiente deter-
minado de la ensefianza.

= Hacer una presentacion usando medios audiovisuales.
=> Usar bibliotecas para obtener recursos audiovisuales.

= Explicar las consideraciones respecto a los derechos de propiedad intelectual
sobre medios audiovisuales.

= Evaluar los sistemas de software y hardware utilizados en la produccién de
medios audiovisuales.

Evaluacion

La evaluacién de este curso estd basada en el cumplimiento exitoso de las cinco (5)
tareas siguientes:

= Un medio visual no proyectado 25%
= Una serie de medios visuales proyectados 25%
= Uso de los recursos de Bibliotecas 25%
= Disefio y presentacién de un medio audiovisual 25%
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ID 104 A Evaluacion del Aprendizaje e Instruccion -
Parte A

El curso ID104A trata acerca de las practicas relacionadas con la medicién y evalua-
cion de la ensefianza y la capacitacion. El curso entrega el conocimiento y las habilidades
necesarias para implementar una estrategia global en obtener informacién apropiada. Esta
informacién puede ser usada para informar a los estudiantes acerca de su progreso, y
ayudar a guiarlos hacia metas exitosas. El curso permitird a los participantes planificar,
construir, y usar herramientas de evaluacién apropiadas tanto al contexto de la instruccién
como a los participantes.

Objetivos

Tras completar con éxito este curso, el alumno tendra los conocimientos, habilida-
des y actitudes para:

= Distinguir los diferentes procesos de evaluacion en la educacién.
= Describir la funcién de la evaluacion en el proceso educacional.

= Identificar y describir una variedad de formatos evaluativos escritos y al
ternativos.

= Especificar y disenar criterios necesarios para evaluar el aprendizaje en
forma objetiva.

= Disefiar y desarrollar un plan de evaluacién para el curso a instruir.

Seleccionar y desarrollar instrumentos de evaluacién apropiados al aprendizaje
en las dreas psicomotoras, cognitivas y afectivas.

= Preparar e implementar procedimientos de evaluacién apropiados.

Evaluacion

La evaluacion de este curso estd basada en el cumplimiento exitoso de los siguien-
tes logros.

= Disefio de un plan de evaluacién para el curso a instruir 20%
= Preparar cuatro exdmenes con distintos formatos de evaluacion 40%

= Preparar ya sea una escala porcentual o una lista de chequeos para evaluar ren-
dimientos observables. 15%

= Crear un mapa para el disefio de un proceso global de evaluacién (exdmenes,
tareas practicas u otra forma de evaluacién autentica) 20%
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Importante informacién adicional

Como componente del curso 104 A, los participantes deben crear un plan de eva-
luacién basado en el curriculum del curso disefiado en el curso ID101. Por favor informe a
su instructor al inicio del curso 104* A si usted no ha completado el curso ID101.

ID 104 Evaluacion del Aprendizaje e Instruccién - Parte B

ID 104-B Evaluacion del Aprendizaje de Instruccion - Parte B
2,5 créditos

Este curso ofrece al participante una visién global del propésito y de las funciones
delaevaluacién. Un foco central del curso 104B es la evaluacion del instructor. Métodos de
evaluacién de programas y de instituciones educacionales son también explorados,
especificamente aquellos relacionados con iniciativas de acreditacién institucional. Se so-
licitard que los estudiantes definan su visién acerca de la excelencia instruccional, disefien
y entreguen mecanismos de retro alimentacién, y planifiquen una estrategia de desarrollo
profesional. Otos temas que pueden ser analizados en el curso ID104B incluye el rol y el
propoésito de los valores éticos en la evaluacidn, asf como temas contempordneos en educa-
cién, y auto aprendizaje.

Objetivos

Al completar con éxito este curso, el alumno tendrd los conocimientos, habilidades
y actitudes para:

= Describir el propésito y objetivos de la evaluacién institucional, programdtica
e instruccional.

=» Discutir los enfoques para la evaluacién institucional, programatica e
instruccional.

=> Definir y evaluar la efectividad instruccional.
= Desarrollar y administrar técnicas y herramientas de evaluacion.
= Describir la naturaleza y el rol de la ética en la evaluacién.

= Examinar la relacién entre el desarrollo profesional y la calidad instruccional.

Evaluacion

Hay cuatro tareas asignadas para este curso: una es obligatoria y dos deben ser
seleccionadas a partir de una variedad de opciones. Los estudiantes deben completar la
Tarea Uno.
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= Tarea Uno (40%). Disefiar un instrumento de evaluacion formativa o disefar
un instrumento de evaluacién sumativa.

Elegir dos de los siguientes temas (30% cada uno):

R

= Una entrevista con un educador profesional.

= Un plan de desarrollo profesional.

-

= Un ensayo acerca de la evaluacién tedrica y practica.

S

= Una reflexion critica acerca del aprendizaje a través de la vida

Tarea Final

La Tarea Final tiene como propésito integrar y consolidar el conocimiento, las habi-
lidades y las aptitudes adquiridas durante el Programa de Diploma en Instruccion de
Adultos. Esta Tarea Final enfatiza la reflexion por parte de los participantes con relacién a
las ensefianzas, documentacion y materiales usados en sus cursos. Su consultor o conseje-
ro buscard evidencias que usted haya tomado el tiempo para reflexionar acerca de lo
aprendido.

Los participantes pueden sélo inscribirse para realizar la Tarea Final una vez que
hayan completado en forma exitosa los seis cursos con un nota promedio de 2.5 0 mejor, y
hayan reunido todos los requisitos de admisién. La Tarea Final comprende el disefio,
entrega y gestién de un curso especifico, la evaluacion de los resultados del aprendizaje
en los estudiantes, y la evaluacién de la instruccién. Al momento de matricularse, se de-
signard un asesor cuyo rol serd ayudar y guiar a cada participante.

Se recomienda a los participantes contactar a su asesor antes de comenzar su
Tarea Final con el objeto de clarificar el tipo de trabajo a realizar.

Para completar la Tarea Final, Jos participantes dictardn un curso o unidad de ins-
truccion a un grupo de estudiantes. A medida que se imparte la ensefianza de esta unidad,
se espera que los participantes apliquen sus conocimientos, habilidades y aptitudes desa-
rrolladas durante los 6 cursos del PDI. Se sugiere que la duracién de este curso o unidad
sea aproximadamente de treinta (30) horas. La duracién del curso puede ser negociada
con su asesor. Todos los participantes deben entregar una cinta de video que documente el
dictado o entrega de una de las lecciones del curso en la cual se basa su Tarea Final.

La Tarea Final incluye lo siguiente:

1.- Entregar una breve (una o dos paginas) autobiografia y explicar su actual situa-
cién docente. Destaque su experiencia tanto en la ensefianza como en su drea
profesional.

2.- Grabar en video una de las lecciones o unidad que usted haya impartido y
entregue una copia de éste en formato VHS. Ya que la duracién de cualquier
leccién o clase varian segiin las circunstancias, discuta con su asesor su defini-
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cion de lo que constituye una «clase». Debe informar a sus alumnos que Ud.
desea grabar la leccién. Si ellos no desean ser mostrados en la cinta, por favor
respete sus deseos. Sirvase consultar con su asesor si la confidencialidad y
privacidad es un tema importante en su sala de clases.

Entregar una copia del plan de la leccién que usted us6 en el video.

En un informe adjunto haga las comparaciones de sus intenciones respecto a la
leccién versus aquello que realmente sucedié en la sala de clases. Discuta como
la diferencia entre la intencién y el resultado impacta o se refleja sobre la ense-
flanza y el aprendizaje en su sala de clases. Identifique que haria en forma
diferente la préxima vez que deba impartir una clase similar.

Entregar un Perfil de Programa y la Gufa Curricular del curso o unidad que
usted ensefi6, y del cual la leccién grabada en video es parte integral. Actualice
y/o revise debidamente este material antes de entregarlos. Esta informacién
ayudara a asentar su leccién grabada dentro de su contexto global. Resuma al-
gunos de los conocimientos adquiridos a través del programa con relacién a la
planificacién del mismo, y describa las implicancias de éstos que usted observa
para la ensefianza futura.

Entregar una descripcién de los alumnos participantes en la leccién grabada,
incluyendo factores tales como: rango de edades y genero de los participantes,
niveles de motivacién, antecedentes culturales, habilidades de lenguaje, educa-
cién, experiencia y cualquier otra caracterfstica. Describa como tales factores
impactaron la toma de decisiones con respecto a la planificacién del curso, uni-
dad o leccién. Sintetice algunos de sus conocimientos adquiridos durante el
desarrollo del programa en relacién a la instruccién efectiva y describa las
implicancias de éstos que usted observa para futuras ensefianzas.

Entregar un breve informe evaluando el medio de instruccién audiovisual usa-
do durante la grabacién de la leccién. Si no usé un equipo o medio audiovisual,
fundamente tal decisién. En ambos casos, analice el uso (o no uso) de éstos du-
rante el desarrollo de la leccién, e incluya ejemplos si es posible. Resuma algu-
nos de sus conocimientos adquiridos a través del desarrollo del programa rela-
cionados con el uso de medios audiovisuales, y describa las implicancias que
estos tienen para futuras ensefianzas.

Entregar una descripcién de cdmo evalué el aprendizaje de los alumnos en esta
unidad o leccién. Incluya los procesos y fundamentos de evaluacién y entre-
gue un ejemplo de uno o mas instrumentos aplicados, (exdmenes, etc.) que us-
ted usé. Sisu evaluacion es informal, proporcione una descripcién escrita de lo
que usted hizo para monitorear el aprendizaje de los alumnos. Sintetice algu-
nos de sus conocimientos adquiridos durante el desarrollo del programa en re-
lacién a la evaluacién del aprendizaje y describa las implicancias de estos en
futuras ensefianzas.

Conduzca un proceso de evaluacién formativo o sumativo para el curso que
usted estd ensefiando.
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a) Incluya una descripcion del proceso y cualquier instrumento o instru-
mentos usados.

b) Andlisis del proceso (cuestionario, etc.) que uso.

¢) Resuma lo que los estudiantes opinaron con relacién al método de
instrucion que usted usé durante el desarrollo del curso.

d) Reflexione sobre estos comentarios y describa los cambios que usted ha-
rfa como resultado de la retro alimentacién de los alumnos en relacién al
curso y la forma de instruccién aplicada.

Sintetice algunos de los conocimientos obtenidos durante el desarrollo del progra-
ma relacionados a la evaluacién de la instruccion y describa las implicancias de éstos en
futuras ensefianzas.

EL Diplomado Instruccional en el marco de la estructura
de educaciodn técnica de British Columbia

Los instructores desempefian labores profesionales en los centros de educacién
vocacional y técnica bajo las siguientes premisas:

Cada instructor debe poseer los titulos o certificaciones correspondientes a su
drea de especializacion.

Cada instructor debe poseer al menos 10 afios de experiencia relevante en la
industria o sector profesional de su especialidad /profesién, estrechamente Ii-
gado a el (los) cursos que ensefiara.  ~

Cada instructor contara con los medios e incentivos para su desarrollo profesio-
nal, a través de programas de actualizacién profesional, desarrollo instruccional,
y oportunidades para regresar a la industria por periodos de hasta un afio, sin
perdida de su fuente laboral.

Obtencién de su Diplomado instruccional dentro de un afio de inicio de sus
actividades docentes. Esta norma esta incorporada a los Convenios Colectivos
entre la Facultad y la Institucién.

Equipamiento y financiamiento esténdar para todo los centros de educacion y
capacitacion de la provincia.

Remuneraciones superiores a la media del mercado.
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Los instructores vocacionales y los programas de
desarrollo de competencias laborales

La capacitacién en el lugar de trabajo estd disefiada y entregada para satisfacer ne-
cesidades practicas especificas de capacitacion de la empresa y laindustria. Es extremada-
mente exitosa y altamente considerada por la industria en Canadd e internacionalmente.
Los instructores de estos programas son personas productos de tal sistema, y para cumplir
labores de instruccion deben cumplir con los requisitos de certificacion y experiencia labo-
ral descritos arriba.

Descripcion de la capacitacion en el lugar de trabajo

Existen en Canadd una variedad de sistemas de capacitacion que hacen uso de dife-
rentes estrategias de aprendizaje en el lugar de trabajo. Estas incluyen el aprendizaje es-
tructurado, la educacién cooperativa, proyectos de estudiantes para la industria, pasantias,
y mentores en el campo laboral. Todos estos sistemas enfatizan el valor de la experiencia
directa en el sitio de trabajo como esencial para la ensefianza y el aprendizaje efectivos de
las competencias précticas pertinentes a las necesidades de la empresa y la industria.

Este breve articulo describe los principales atributos del sistema de capacitacion de
aprendizaje canadiense. El modelo de British Columbia, parte del sistema federal cana-
diense de aprendizaje industrial, ha sido adoptada y adaptada por Minera Escondida Li-
mitada para capacitar a sus trabajadores en la mina de cobre ubicada en 1a Il Regién, Chile.
Desde 1996 el British Columbia Institute of Technology (BCIT) ha entregado especializa-
cién y apoyo a esta iniciativa.

El sistema de aprendizaje basado en desarrollo de
competencias laborales

El aprendizaje es un sistema estructurado de capacitacién supervisada conducente
a certificacién en un oficio, ocupacién o especialidad obligatoriamente certificada por la
ley. Es un programa sistemdtico de capacitacién en el lugar de trabajo apoyado por ins-
truccién en clases, talleres y laboratorios, en la cual el estudiante domina el uso del cono-
cimiento, destrezas, herramientas v materiales de un oficio, ocupacién o especialidad.

Los programas de aprendizaje en Canadd varian de uno a cinco afios de duracién.
Un programa de aprendizaje tipico toma cuatro afios en ser completado. El aprendiz pasa
alrededor de 10 meses de cada afio en el lugar de trabajo, trabajando bajo la supervisién y
entrenamiento diario de personal ya calificado, y los otros dos meses enrolado en cursos
tedricos / précticos relacionados directamente a su especialidad en un instituto tecnolégi-
co.

Los empleadores que desean contratar aprendices son evaluados por una agencia
responsable de coordinar el aprendizaje, para determinar si el sitio de trabajo proporciona-
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rd una variedad adecuada de experiencias laborales pertinentes. La expectativa salarial
inicial de aquellos trabajadores contratados como aprendices es de un 50% del sueldo
regular de un maestro calificado, con incrementos porcentuales anuales otorgados tras un
exitoso y completo desempefio a través de cada afio de su programa de aprendizaje espe-

cifico.

Beneficios de los sistemas de capacitacion de aprendizaje

Relevancia a las Necesidades de la Empresa y de la Industria

=

Los programas de aprendizaje estan especificamente disefiados por, para y el
interior de la industria. Ellos entregan destrezas practicas para satisfacer mu-
chas necesidades diferentes de capacitacién técnica (y otras habilidades practi-
cas) de la empresa y la industria.

Hay un vinculo directo con el lugar de trabajo, ya que la mayor parte de la
capacitacion se realiza en el sitio de trabajo.

El empleador, el trabajador, los representantes de gobierno y de los centros edu-
cacionales, todos juegan un rol significativo en el disefio y la coordinacién de
los sistemas y programas de aprendizaje.

Participacion de los empleadores y trabajadores se expresa a través de:
- Representacién en comités asesores para los programas de estudios.

- Observaciones y recomendaciones hechas en el lugar de trabajo a los repre-
sentantes gubernamentales que visitan la industria.

- Observaciones y recomendaciones hechas por y acerca de los aprendices: la
evaluacién de su rendimiento en el lugar del trabajo; su rango de experien-
cias laborales pertinentes; el equipamiento tanto en el lugar de trabajo como
en su institucion educacional.

Acceso a la Educacion Continua

La capacitacién en el lugar de trabajo proporciona un acceso educacional a trabaja-
dores y aprendices en todos los niveles de la capacitacidn, incluyendo:

=

Capacitacion Especializada: Los graduados de los Programas de Aprendizaje
pueden usar la sélida base adquirida en su programa de aprendizaje para obte-
ner acceso a la capacitacion avanzada y especializada requerida por la indus-
tria. Esto proporciona oportunidades de avance en su carrera profesional a per-
sonas técnicamente competentes en su especialidad («maestros»).

Evaluacion de Experiencias Laborales Previas: El reconocimiento oficial por
las autoridades reguladoras de las competencias ya existentes, adquiridas por
el trabajador ya sea en el lugar de trabajo o a través de capacitacién previa no

85



estructurada. Los nuevos inmigrantes a Canadd que cuentan con certificaciones
profesionales y/o experiencia previa son un buen ejemplo de este modelo de
acreditacion.

=> Programas de pre-aprendizaje: Oportunidades iniciales de perfeccionamiento
con el propésito de mejorar el conocimiento y las destrezas bésicas de los candi-
datos a programas de aprendizaje formal, lo cual permite a los aprendices incre-
mentar sus posibilidades de éxito en su programa de especialidad. Los progra-
mas de pre-aprendizaje también ofrecen a los empleadores una oferta de mano
de obra identificada como técnicamente competitiva y altamente productiva.
Estos programas son financiados por el Ministerio de Recursos Humanos del
Gobierno Federal de Canadd, y estan destinados a personas que han sido des-
plazados por cambios tecnolégicos, estructurales, o que desean cambiar sus rum-
bos laborales.

Dos ejemplos de programas de pre-aprendizaje en British Columbia son:
> Programa Nuevo Punto de Partida

Este es un programa de jornada completa de 19 semanas, disefiado para
preparar a los estudiantes en su ingreso alas especialidades deseadas como
su futuro laboral. Este programa les entrega el conocimiento y destrezas
necesarios para tener éxito en los programas formales de especialidades ofre-
cidas en BCIT.

> Capacitacién para Ingreso a las Especialidades (Entry Level Trades
Training)

Los programas ELTT son programas de capacitacién de jornada completa
de 5 a 10 meses. Estdn disenados para proporcionar un puente de acceso
hacia oportunidades laborales para:

J6venes desempleados o sub-empleados

*

Trabajadores desplazados por cambios en las estructuras econémicas.

¥ Individuos que cambian su carrera laboral.

Los programas ELTT proporcionan habitos laborales y practicas de trabajo seguro,
combinados con destrezas y conocimientos técnicos, para obtener éxito en el lugar de tra-
bajoy ser altamente productivosen su ingreso al mercado laboral. Después de adquirir
una experiencia laboral apropiada, los graduados de los programas ELTT pueden obtener
el reconocimiento del primer afio, o incluso segundo afio, de un programa de aprendizaje
formal de cuatro afios.
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Acceso Financiero

Una de las trabas, dado el alto costo del equipamiento institucional, es que muchos
aprendices potenciales estdn impedidos de tomar parte en una capacitacion técnica debido
a los altos precios de las matriculas para dicha capacitacién. En British Columbia, los
aprendices son remunerados mientras trabajan y aprenden con un empleador, lo que les
suministra recursos financieros para participar en un programa de aprendizaje técnico glo-
bal. En un método de financiamiento alternativo, estos fondos podrfan administrarse
apartando una porcién del salario de cada aprendiz durante sus meses de trabajo remune-
rado, con el fin de cubrir los costos de su capacitacién anual a realizarse en la institucién
educacional.

Aun mas, las experiencias adquiridas a través de la capacitacion en el lugar de tra-
bajo por los aprendices hacen posible que las instituciones educacionales ofrezcan sus dos
meses promedio de aprendizaje anual con una menor inversién en equipamiento. Esto se
debe a que los aprendices tienen oportunidades en su lugar de trabajo para familiarizarse
con equipos y herramientas industriales modernas.

Adicionalmente, una institucién educacional puede entregar cada afio al mercado
una cantidad cinco o seis veces mayor de estudiantes aprendices, en comparacién a estu-
diantes de programas de aflo calendario, reduciendo de esta manera el costo capital de las
infraestructuras de capacitacion (talleres, laboratorios, etc.)

Valores Sociales y de Deber Ciudadano

Las conductas positivas relacionadas con el deber ciudadano en el lugar de trabajo
son un componente esencial del plan de estudios del programa de aprendizaje. Las des-
trezas de responsabilidad colectiva que se ensefian y aprenden incluyen:

= Asistencia: llegar a la hora, y trabajar diligentemente durante las horas de trabajo

= Précticas de trabajo seguras, protegerse de accidentes tanto a si mismo como a
los compafieros de trabajo

= El cuidado de los equipos y herramientas

= Hl establecer y mantener un lugar de trabajo limpio y bien organizado
= El trabajo en equipo.

= El recibir y dar instrucciones en forma respetuosa.

=» Correcta toma de decisiones técnicas y de equipo.

DESAFIOS y OPORTUNIDADES

Existen importantes desafios en la implementacién de un sistema de aprendizaje
formal y efectivo, y en lograr los beneficios que tal sistema proporciona a los estudiantes, a
la industria y a la sociedad en general.
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Parala puesta en marcha de tales modelos de educacién / capacitacién estructurada,
hay tres desaffos fundamentales, pero cada uno de ellos es también una fuente de oportu-
nidades para nuevas soluciones creativas:

Marco Legal y Estructural

Generalmente el marco parala capacitacion técnica en Latino América da énfasis a
programas de jornada completa en calendarios académicos de dos, tres y cuatro afios,
ofrecidos principalmente en instituciones educacionales y de capacitaciéon. Ese marco
legal y estructural puede limitar una implementacién flexible de sistemas modernos de
capacitacion y educacién. Si ese es el caso, tal estructura deberfa estar abierta a incluir y
aceptar otros enfoques de capacitacién en el lugar de trabajo, para asf fomentar el estable-
cimiento de programas de aprendizaje.

Agencia Reguladora y de Coordinacion

Los sistemas de capacitacién en el lugar de trabajo, incluyendo el aprendizaje, nor-
malmente son amplios en su dimensién y acceso ptiblico, y necesitan ser coordinados por
una agencia que:

= Sea patrocinada y establecida por el gobierno en cooperacion con la industria.
= Sea apoyada por los empleadores y las organizaciones de trabajadores.

= Incluyala representacién directa del empleador, del gobierno y las organizacio-
nes de trabajadores.

= Sea capaz de establecer, aprobar y mantener sistemas y estandares para los pro-
gramas de capacitacion en el lugar de trabajo.

= Cuente con la autoridad para acreditar los programas de capacitacion, y confe-
rir credenciales reconocidas a lo largo del pais.

Dicha agencia puede coordinar la expansion de los sistemas de capacitacién en el
lugar de trabajo hacia los sectores de servicio y de alta tecnologfa, los que se espera sean las
principales fuentes de crecimiento laboral, y también puede proporcionar un enfoque para
incentivar y coordinar la participacién del sector de la pequefia empresa, otra importante
fuente en el crecimiento de la oferta de empleo.

En British Columbia, este rol es responsabilidad de la Comisién de Aprendizaje y
Capacitacién para la Industria (ITAC), una agencia auténoma que regula, administra e
implementa los programas de aprendizaje industrial, en conjunto con otras fuerzas vivas
de la sociedad, como los empresarios, sindicatos, compafifas manufactureras e institucio-
nes educacionales.
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Profesionales Expertos

En adicién a instructores calificados y efectivos, un elemento clave para programas
de aprendizaje exitosos es contar con personas expertas y acreditadas en la especialidad
requerida en el lugar de trabajo, para que estas personas sirvan como guias, mentores y
excelentes modelos de experiencia técnica y personal para los estudiantes. Donde no ha
existido una tradicién de capacitacién en el lugar de trabajo, es importante identificar tales
individuos calificados. Tras ese proceso de identificacién ellos necesitan ser provistos de:

= Oportunidades para fortalecer y consolidar sus destrezas y conocimiento.

= Oportunidades para ser examinados en sus niveles de competencia y recibir
credenciales.

= Destrezas para adiestrar otros trabajadores en el lugar de trabajo.

= Apoyo de sus empleadores para convertirse en mentores de los aprendices en el
lugar de trabajo.

= Reconocimiento y premios por su compromiso en ayudar a otros a convertirse
en profesionales calificados.

LOS INSTRUCTORES EN EL MARCO DE LA EDUCACION
TECNICA / ACADEMICA

Aligual que para los programas de aprendizaje, los instructores de programas de
afio calendario académico deben contar con los mismo requisitos previos para instruir en
su drea de conocimiento, que pueden ir desde informatica, enfermeria, contabilidad, etc.

En Canada los programas en los Colleges e Institutos tienen una duracién prome-
dio de 2 anos, y estdn insertos dentro de un sistema de transferencia v créditos académicos
y y
para otros institutos y /o Universidades.

La tinica diferencia observable es que para ciertos programas con énfasis académi-
co, el costo de sustentar tal infraestructura es menor que los costos de educacién técnica.
En todo caso, el enlace industria /institucién no se hace menor, ya que en todo momento
los programas y sus actividades deben ser relevantes a las necesidades de la industria y del
mercado. Pasantias, trabajo de verano, y programas de reclutamiento de graduados son la
caracteristica del vinculo laboral /educacional, y constituye la fundacién de la educacién
post-secundaria en British Columbia y Canada.

Todos los programas son actualizados cada 4 afios segtin lo requieran los cambios
tecnoldgicos y macro-econémicos, con participacién de empresas, asociaciones profesio-
nales, y docentes. El Ministerio de Recursos Humanos y Estadistica y Censos de Canadd
proveen de informaci6n a las instituciones educacionales y las agencias reguladoras res-
pecto de los cambios tecnoldgicos previstos, los niveles de empleo sectorial, oportunida-
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des profesionales, y otros proyecciones que puedan tener impacto sobre el numero de
estudiantes matriculados y graduados en un programa dado.

Los candidatos a un programa pueden contar entonces con informacién relevante
sobre sus opciones profesionales y perspectivas laborales, lo que evita una sobre o baja
oferta de graduados para el mercado laboral. Este proceso de informacioén es ofrecido por
medio de Ferias Educacionales, estadisticas encontradas en el Sitio WEB del Gobierno Fe-
deral y Provincial, bibliotecas publicas, periédicos y revistas especializadas, asociaciones
profesionales y sindicatos sectoriales, y una diversidad de fuentes de acceso a informacién
publica.

EL PROGRAMA DE DESARROLLO INSTRUCCIONAL.

En el andlisis macro del sistema post-secundario, el Programa de Formacién de
Instructores es una poderosa herramienta del sistema de educacién continua de British
Columbia, pero va acompafiada de toda una infraestructura institucional, administrativa
y legal que permiten el acceso a la educacién continua a todos los ciudadanos que deseen
continuar su aprendizaje y formacion a través de la vida, basado en meritos, sin restriccién
alguno a fuentes de financiamiento e incentivos.

Como pafs en busca de transformaciones radicales para enfrentar los desafios de la
globalizacién, Chile debe estar consciente de las barreras histéricas en el camino hacia esa
transformacion, tanto en el aspecto recursos financieros como en la implementacién de
sistemas y estdndares nacionales para los diversos segmentos de la educacién vocacional,
técnica y profesional, pero también optimista que solo el esfuerzo colectivo de todos sus
ciudadanos, los empresarios, la educacion publica y privada, los docentes, los trabajado-
res y los estudiantes, pueden y deben lograr acuerdos que sirvan los intereses estratégicos
nacionales de largo plazo.
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6. Estrategia, Propdsitos, Lineamientos
Generales y Elementos Orientadores del
Programa de Educacion y Capacitacion
Permanente para la Formacion de
Docentes Técnicos.

Sra. Alejandra Contreras, profesional del Programa de Educacion y
Capacitacion Permanente

Presentacion

Alinterior del Programa de Educacién y Capacitacién Permanente hemos tenido la
fortuna de trabajar de hace varios meses con el profesor Jacques Mazeran en el estudio,
preparacion y disefio de este programa. Por eso me ha parecido que la mejor forma de
comentar la presentacién de €I, va a ser explicando como hemos incorporado todos los
elementos que él nos ha mostrado y nos ha presentado de la realidad europea.

He aqui un esquema de cual serfa la estrategia por medio de la cual el Programa de
Educacién y Capacitacion Permanente pretende abordar el tema de Formacién de Docen-
tes Técnicos. Esta tiene dos grandes componentes; por un lado, un fondo para proyectos,
por parte de Instituciones Formadoras, para la elaboracién de propuestas de Formacién de
Docentes Técnicos, que retina una serie de caracteristicas que van a ser definidas, previa-
mente, en las bases de concursos.

Dentro de esas caracteristicas tenemos este listado de distintos temas que vamos a
analizar en detalle méas adelante, tienen que ver con los destinatarios, con qué sustento
institucional va a tener esta formacién docente, qué tipos de docentes esperamos que se
formen, qué tipo de formacién pedagogica pretendemos que ellos reciban, cudl es el perfil
profesional que el docente va a alcanzar.

El segundo elemento de la estrategia dice relacion con el tema de apoyo. Todo un
sistema de apoyo al desarrollo de estos proyectos estd basicamente constituido por la defi-
nicion de un perfil del profesional docente técnico, el que en nuestro pais no existe, como
tampoco existe una claridad, una discusién respecto que esperamos que sea el Docente
Técnico. Un importante elemento de apoyo es la definicién del perfil, consecuente con esta
definicién de perfil necesitamos tener una definicién de estdndares de calidad, es decir
como vamos a llegar a estdndares y criterios que nos permitan evaluar la formacién de los
docentes, de modo de poder acreditar si esta formacion retine estandares y criterios de
calidad, ojald a nivel internacional.

En tercer lugar tenemos actividades de asistencia técnica, sabemos que este es un
tema nuevo y complejo de realizar. De esta forma va a ser todo un rubro de apoyo téenico,
que comienza en actividades como es este seminario y que, esperamos poder seguir desa-
rrollando.
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¢Cudles son los propésitos bésicos del Programa en este aspecto especifico de For-
macién de Docentes Técnicos?, por un lado el tema institucional, es decir él poder instalar
en el pais la formacién de docentes técnicos con un nivel de pertinencia y calidad acorde a
las necesidades de la formacién de nuestros jévenes y, por otro lado, un cardcter mds acce-
sorio o mds instrumental que también lo consideramos como uno de los propésitos que
estamos definiendo en el proyecto, tiene que ver con Ja implementacién de un curriculum
modularizado, de modo que permita atender las necesidades de diferentes tipos de docen-
tes y asimismo facilitar, en el mismo proceso, la formacién de los instructores de capacita-
cién laboral.

El profesor Mazerdn mencioné muy claramente las diferencias entre lo que es un
docente o un profesional de la educacién y lo que son aquellos que se vinculan a la capaci-
tacion laboral, de la capacitaci6n laboral pero, que también requieren formacién y compo-
nentes pedagdgicos en su trabajo. Esperamos que a través de un sistema modular poda-
mos cumplir ambos objetivos.

Formacion de Docentes Técnicos:
lineamientos generales para una propuesta

Esta propuesta todavia requiere de muchas definiciones, esta en una etapa de pre-
paracién, que sea lo mds precisa posible para poder seguir avanzando en la implementacion
de este proceso.

El primer tema que hemos considerado dice relacién con los requisitos de ingreso a
los programas. Nuestro ptiblico objetivo en un programa de Formacién de Docentes Técni-
cos debe cumplir dos requisitos: uno, que las personas que van a acceder a este programa
tengan una formacién técnica de nivel superior y segundo una experiencia laboral en el
sector productivo de al menos 1 aflo, ;Por qué estos requisitos? Creemos que es imposible
pretender que serfan las Universidades quienes formarfan docentes para todas las especia-
lidades, si ellos no cuentan previamente con la formacién técnica y los conocimientos por
ende de la especialidad a la cual ellos van a servir. Es decir tenemos un gran niimero de
especialidades y no podriamos pretender que las Universidades hagan una formacién ini-
cial para egresados de ensefianza media, que no tienen los conocimientos, porque eso re-
quiere de un sistema mucho mds complejo que mezcla o vincula la formacién de la espe-
cialidad y la formacién pedagégica. Se utiliza la formacidn especializada que las personas
ya tienen, para poder asi brindarles una complementacién pedagégica posterior. Creemos
que la formacién técnica, en este caso la formacién minima, que podemos exigir es técnico
de nivel superior, porque estamos hablando de personas que se van a desempefiar bdsica-
mente en el nivel técnico medio, por tanto tienen que tener una formacion mas avanzada,
0 sea mds completa de aquella que van a impartir. Ahora no queremos en todo caso que
este sea un criterio rigido, ni que venga a impedir a personas que tienen competencias
adquiridas en la especialidad respectiva puedan poder avanzar en el desempefio de esta
labor, de hecho estamos en un Programa de Educacién Permanente y tenemos que ser
consecuentes con eso y por tanto aqui queremos incorporar un criterio de flexibilidad,
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porque creemos que lo importante no es necesariamente el titulo formalmente adquirido
sino las competencias y conocimientos que este titulo refleja. si una persona tiene esas
competencias y conocimientos porque los ha adquirido por alguna via no formal de educa-
cién, por capacitacion o por otra. Eso es necesario reconocerlo y definir ciertas modalida-
des especiales de equivalencia al ingreso que puedan permitir a personas que tienen los
conocimientos y destrezas adquiridas puedan acceder al Programa de Formacién de Do-
centes. Asf este requisito de técnico de nivel superior se flexibiliza con un criterio de equi-
valencias en competencias. En el tema de competencia laboral, que es un tema que esta
bastante en debate todavia, no hay claridad al respecto, el profesor Mazerdn es bastante
partidario de la experiencia laboral previa, nosotros hemos sido alumnos obedientes y en
realidad compartimos ese criterio, creemos que si vamos a establecer un sistema nuevo, un
sistema que esta partiendo, vamos a tratar de que parta de la mejor forma posible y ser
bastante exigentes en esta materia. La experiencia en el sector productivo, en el &mbito del
trabajo para una formacién técnica docente nos parece indispensable, las exigencias del
sector productivo se conocen ahi en la empresa, en las distintas entidades de servicio, en-

tonces el docente debe haber tenido algiin tipo de acercamiento y experiencia en la reali-
dad laboral.

Luego tenemos una lista que habla del curriculum de formacién. Aquf estamos iden-
tificando obviamente solo aquellos aspectos que tienen que ver especificamente con la for-
macién del docente técnico, I6gicamente a esto se suman todos aquellos aspectos que son
de la formacién educacional propiamente tal, aspectos pedagdgicos, esos estdn incorpora-
dos en la formacién del docente técnico pero, creemos que ademas hay que resaltar cuales
aspectos son especificos en esta formacién y que nos parecen que son indispensables que
estén presentes. Esto tiene que ver con el tema de la integracion de una formacién pedagg-
gica a practicas laborales y practicas en la escuela en forma muy intensa. Tenemos la expe-
riencia de las formaciones alternadas, formaciones duales que nos parecen deben estar
insertas en el curriculum del docente. Una formacién obviamente especializada en peda-
gogla técnica, que se vincula con todos los aspectos que tienen que ver con las diddcticas
especiales.

El tema de la actualizacion en los conocimientos técnicos, ahi tenemos que llegar a
definir como vamos a lograr que los docentes, sibien tienen una experiencia laboral, tienen
el titulo de técnico nivel superior, deben necesariamente mantener su actualizacién tecno-
16gica. La formacién tecnolégica mds que técnica, permite mantener a las personas actua-
lizadas tecnolégicamente y, a su vez, poder ellos mantenerse al dia en su especialidad téc-

nica de modo global, pueden estar mds cercanas a la realidad técnica especifica de su espe-
cialidad.

Un elemento muy importante se vincula con la dimensién de globalizacion, de
apertura internacional, aqui el docente técnico no funcionaria sélo al interior de la escuela
y tampoco funcionaria solo al interior del pafs, funciona bastante hacia afuera, hacia el
mundo, hacia el exterior con todas las exigencias que requiere el mundo globalizado y la
industria, por eso dentro de su formacién la persona debe recibir las herramientas que lo
permitan. No es un tema que al momento de trabajar la persona se vaya a dar cuenta que
tiene que enfrentarse al mundo global, sino que debe recibir las herramientas que le permi-
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tan poder desarrollar actividades hacia el exterior y poder transmitirselo, a su vez, a sus
alumnos, es decir aqui hay un tema de transmisién de las exigencias del nuevo sistema.

El dltimo elemento tiene que ver con lo mismo, se refiere a la gestién educativa. El
profesor Mazerdn mencioné mucho también el tema de gestién educativa en términos que
no es lo mismo, el funcionar en un sistema al interior de la escuela, que en un sistema que
tiene que ver con el sector productivo, con pasantias, con actividades en la empresa, con
vincularse con el empresario, vincularse con otros colegios, con otros liceos, hacer redes
institucionales y todo eso requiere un conocimiento de gestién bien especifica.

En tercer lugar tenemos el tema de la modularizacién, creemos que tiene dos ele-
mentos claves. Uno es la flexibilizacién, poder flexibilizar la formacién de los docentes de
modo de poder satisfacer distintas necesidades, no todos los docentes tienen necesidades
quizds de una formacién completa, sino que algunos requieren algiin perfeccionamiento,
una capacitacién mds intensa en ciertos aspectos formatjvos y nos permite ademas poder
acceder a un publico distinto que no solamente es aquel que se va a desempefiar en los
liceos sino que también en Centros de Formacién Técnica, en actividades de capacitacion
que normalmente tienen una fortaleza, una fuerte formacién en su especialidad, pero ca-
rencias pedagogicas importantes. Esperamos con este sistema de modularizacién poder
flexibilizar la oferta y poder llegar a todos estos ptiblicos, pero ademds creemos que el
tema de la modularizacion es relevante, también como una forma educativa, como un
modelo, como una herramienta. Uno de los grandes cambios que se va a producir en la
formacion técnica y esa es una de las apuestas de este Programa, es que vamos a atender o
vamos a fomentar que toda la formacién técnica de nuestro pafs tenga ciertas estructuras
modulares, porque es la tinica forma que podemos facilitar la formacién permanente. Si
pretendemos crear itinerarios de formacién paralelas entre distintos niveles todo eso se
facilita si la formacién esta establecida sobre una base modular y sobre conceptos de com-
petencias. La formacién del docente también estd sobre esta misma base, asi va déndosele
al docente herramientas para que después pueda funcionar en ese sistema, es decir, no
podemos formarlo con el concepto de asignaturas y después exigirles que trabaje en el
concepto de modulo, tenemos que ser consecuentes con la formacién que le damos y el
trabajo que va a desempefiar posteriormente en la escuela.

Un cuarto aspecto tiene es lo metodolégico, acd obviamente un énfasis es en las
metodologfas innovadoras y todo aquello que tiene que ver con las herramientas tecnol¢-
gicas y de las de la informaci6n, La metodologfa tanto que se le ensefia al profesor, a la vez
se transforma en una herramienta que él va a usar posteriormente en la escuela, es decir
cumple un doble objetivo, es una forma de ensefianza y es una herramienta que el profesor
adquiere.

Un quinto elemento tiene relacién con la red de apoyo que las instituciones van a
tener para poder que desarrollar estos procesos. Aqui nuevamente hago referencia a la im-
portancia que todo el sector educacional se involucre en la formacién de los docentes, sibien
aqui estamos pensando en instituciones de nivel superior, basicamente en universidades. En
el desarrollo de estos programas, estas universidades tendrdn que contar con una red de
apoyo que tiene que involucre a liceos por una parte y el sector productivo por otra, porque
la tinica forma que puedan cumplir con las exigencias de préctica tempranas de alternancia
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es el sector productivo, con alternancia en el dmbito laboral y practicas en la escuela. Esa red
de apoyo ser generada, no puede quedar entregada a las circunstancias, realmente se nece-
sita una red que permita el desarrollo de estos curriculum en forma sélida.

Por tltimo una mencién al tema del perfil del docente y a los estdndares que men-
cioné al principio. La discusién de qué es el docente técnico, cudl es el tipo de docente que
necesitamos, es una discusion que no esta hecha, que no se ha realizado en nuestro pais y
que tiene que realizarse. Los realidad tltimos cambios curriculares que ha sufrido o que ha
experimentado la educacién técnico-profesional en Chile, es el punto de partida que nece-
sitamos para llevar a cabo una discusién respecto de cual es el docente que necesitamos
para implementarlos, cul es el docente que necesitamos para lograr este concepto de for-
macion permanente, este concepto de vinculacién con el sector productivo, este concepto
de articulacién con la educacién de nivel superior.

Son muchas las exigencias que implican a un cierto tipo de profesional. No tenemos
claro todavia como es, esa es la discusién que debe desarrollarse entre todos nosotros.
Trabajar entonces en la elaboracién de un perfil del Docente Técnico, que nos dé respuesta
a todas esas necesidades. La idea es definir las distintas competencias que este docente
debe tener y cuales son los criterios y esténdares minimos, en cada una de esas competen-
cias y por supuesto, entonces, estd en paralelo el establecimiento de estandares de calidad
que tienen bastante significancia desde el punto de vista de esta evaluacién, sobre todo si
queremos evaluar la formacion. Tenemos que tener parametros contra cual evaluarnos y
eso nos estaria dado por los estdndares de calidad, para trabajar en estos estdndares ya
tenemos un gran insumo: es la definicién de Estandares de Formacién Inicial de docentes
que realiz6 el Ministerio de Educacién y queremos partir sobre esa base, pero, establecien-
do todas las diferencias necesarias para el caso del Docente Técnico.
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7. La Organizacion de la Formacion de
Docentes Técnicos en una estructura
curricular modular orientada por un
enfoque de competencias laborales

Sr. Martin Miranda, Unidad de Curriculum y Evaluacion, Ministerio de Educacion

En Chile, la formacién técnica que se imparte en instituciones formadoras y en em-
presas, en la educacion media, en la educacién superior y en la capacitacién laboral, esta
siendo desarrollada por personas que presentan una gran diversidad en su preparacién y
en su experiencia tanto pedagégica como productiva. Asf, por ejemplo, de los aproximada-
mente 6.700 docentes que trabajan en la formacién técnica en la ensefanza media, el 55%
es titulado en educacion?, el 27% son técnicos superiores y profesionales y un 17% corres-
ponde a egresados de este nivel de ensefianza autorizados para ensefiar.

Hay quiénes ven en esta variedad una dificultad para disefiar programas de forma-
cién de docentes técnicos, ya que exige formular diferentes estrategias, lo que multiplica
los esfuerzos y eleva los costos cuando se los compara con aquellos procesos que suponen
un recorrido similar para todos. Para otros, se presenta como una oportunidad para defi-
nir, dentro de un enfoque de aprendizaje a lo largo de la vida, modalidades flexibles de
formacién y de perfeccionamiento que acojan y potencien esta diversidad.

Por encima de éstas y otras diferencias de enfoque, existe amplio consenso sobre la
necesidad de contar en el pafs con politicas y oportunidades consistentes y sistemdticas de
formacién y de perfeccionamiento para los docentes técnicos, considerando que el mejora-
miento en la calidad de la preparacién técnica que se imparte tanto en la educacién media
y superior como en la capacitacién laboral, requiere, entre otras cosas, de docentes que
puedan disefiar y gestionar competentemente situaciones y ambientes de aprendizaje que,
por unlado, faciliten el ingreso y la permanencia de las personas en el mundo del trabajo y,
por otro, contribuyan al desarrollo productivo nacional.

Para enfrentar esta necesidad, el Programa de Educacién y Capacitacién Perma-
nente se ha propuesto incentivar el disefio y ejecucién de propuestas de formacién inicial y
continua de docentes técnicos en los préximos afios. Como contribucién a esta iniciativa,
en este documento presentaremos, de manera muy esquemadtica, una propuesta
metodoldgica, la estructura curricular modular orientada por un enfoque de competencias
laborales, la que, a nuestro juicio, se presenta como promisoria para organizar un proceso
de formacién de estos docentes, precisamente, en una perspectiva de educacién y capacita-
cién permanente.

2 En los dltimos veinte afios, quienes han obtenido un titulo de profesor en una especialidad lo han hecho en programas
denominados de regularizacion de titulo.
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IDENTIFICACION Y ORDENAMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS LABORALES DEL DOCENTE TECNICO.

De un modo muy genérico se suele entender que las competencias laborales expre-
san los rasgos que identifican a una persona capaz de desempefiar un conjunto integrado
de funciones y tareas de una manera idénea (competente), identificados en situaciones
reales de trabajo. Uno de los instrumentos utilizados para organizar las competencias labo-
rales es el perfil profesional, el cual describe las tareas que se desarrollan, agrupadas en
dreas de competencia (funciones mas o menos permanentes), especificando para cada una
de las tareas los criterios de realizacion a través de los cuales se puede evaluar su ejecucion
como competente.

A modo de ejemplo, podriamos concebir que el perfil profesional del docente técni-
co comprendiese cuatro dreas de competencia relacionadas con: (a) el disefio de situacio-
nes y ambientes de aprendizaje; (b) el desarrollo del proceso de ensefianza; (c) la evalua-
cion del proceso y de los resultados; (d) la informacién a otros sobre los resultados del
aprendizaje.

En la primera de éstas dreas («disefiar situaciones y ambientes de aprendizaje»)
podriamos estimar que las tareas que realiza un docente técnico son:

1. Revisar las demandas productivas y los contenidos técnicos asociados a los apren-
dizajes que se espera integren los alumnos y las alumnas.

2. Examinar las facilidades y las barreras que presentan los alumnos y las alumnas
para acceder a estos aprendizajes.

3. Organizar el proceso del aprendizaje.

4. Planificar el proceso y elaborar los instrumentos para evaluar el logro de los
aprendizajes.

Si tomamos la tercera tarea («organizar el proceso del aprendizaje»), podriamos
establecer los siguientes criterios de realizacién como desempefios que describirfan un com-
portamiento competente:

=> Aborda las tareas productivas de manera integrada.
= Orienta a descubrir los principios tedricos a partir de experiencias précticas.

= Genera espacios que posibilitan la indagacién y la creacién de soluciones, orien-
tando a los y las estudiantes a buscar informacién en diversas fuentes.

= Propone actividades diversas para alcanzar un mismo objetivo, tales como si-
mulaciones, experiencias de laboratorio, desarrollo de proyectos, estudios de
casos, observaciones y entrevistas en el medio laboral.

= Entrega oportunidades suficientes para ejercitar métodos y técnicas.

= Avanza en el tratamiento de los contenidos aumentando el grado de compleji-
dad.

= Utiliza una variedad de recursos didécticos para facilitar el aprendizaje.
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= Facilita la participacién, equilibrando el trabajo individual y colectivo.

= Hace un uso productivo del tiempo disponible.

DEL PERFIL AL PROCESO DE APRENDIZAJE.

El perfil profesional nos indica qué hace un docente en su trabajo educativo y, prin-
cipalmente, c6mo lo hace para tener logros competentes, transformandose en un referente
crucial para organizar un proceso de formacién y perfeccionamiento, en la medida que se
lo complementa y filtra con algunas dimensiones pedagégicas, como son:

=> Los elementos que caracterizan el aprendizaje adulto.

= Una visién actualizada tanto de los métodos de ensefianza, recursos y mate-
riales diddcticos disponibles asi como de los procedimientos e instrumentos para
evaluar el logro de las capacidades adquiridas.

= Una visién comprensiva de los principios y fundamentos que orientan una pe-
dagogia de la formacién profesional, como marco que posibilita la adaptacién a
estudiantes diversos, la integracion de nuevos contenidos y facilita la creativi-
dad y la actualizacién permanente.

= Una definicién clara de lo que se necesita aprender en experiencia de laborato-
rio, en contacto con los modos de produccién o en la practica escolar.

= Una clarificacién de lo que se puede ensefiar a distancia, con tutoria, en contac-
to con docentes experimentados o en interaccién con sus pares en proceso de
formacion.

= Los enfoques y recursos tecnoldgicos en uso dentro de un campo de especializa-
cién.
Este conjunto de informaciones permite construir un perfil de egreso, entendido
como una descripcién de las capacidades que deberfa dominar el docente al cerrar el pro-

ceso formativo, es decir, aquello que se puede comprometer a ensefiar la institucién
formadora.

MODULARIZACION DE LA FORMACION

Para que los docentes alcancen las capacidades expresadas en el perfil de egreso se
pueden organizar diversos trayectos formativos. Dentro de éstos se encuentra la estructu-
ra curricular modular, tendencia que se estd extendiendo por tratarse de una alternativa
que permite flexibilizar la formacién, lo que, en el caso que nos preocupa, resulta de vital
importancia, al considerar:

= Lavariedad de formaciones y experiencias que presentan los docentes técnicos.
= Su dispersién geografica a través del pais.

= Ladiversidad de especializaciones existentes.
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=» La necesidad de atender en un mismo esquema organizativo la formacién ini-
cial y perfeccionamiento en servicio.

La necesidad de ofrecer oportunidades formativas a los docentes técnicos de
educacion media y superior, a los instructores de capacitacion laboral y a los
maestros guias de las empresas.

Los médulos representan bloques unitarios de aprendizaje que abordan un drea de
competencia o dimensién pedagégica de manera globalizada, integrando el «saber» y el
«saber hacer». Por ser estructuras unitarias, se pueden desarrollar en diversas combinacio-
nes y secuencias. Son de duracion variable, ya que la ensefianza se ordena de acuerdo a los
tiempos reales que exige su logro, calculado de acuerdo con la relevancia de los aprendiza-
jes esperados y el grado de dificultad previsible para alcanzarlos.

El eje central de la confeccién de un médulo se encuentra en la definicién de los
aprendizajes esperados y sus respectivos criterios de evaluacién, operacionalizando las
capacidades determinadas en el perfil de egreso, teniendo como referente las tareas y crite-
rios de realizacion del perfil profesional, complementdndolos con aquellos contenidos de-
terminados como relevantes en el andlisis de las dimensiones pedagdgicas antes mencio-
nadas, por ser éstos los que proporcionan los antecedentes que permiten fundamentar por
qué se decide ensefiar de una manera determinada.

UN ITINERARIO QUE POSIBILITA TRAYECTORIAS
DIVERSIFICADAS

Una de las virtudes de la estructura curricular modularizada es su potencial de
adaptacion a diferentes realidades, mediante un ment de opciones que posibilita cubrir
distintas necesidades de aprendizaje. Ofrecerd oportunidades para efectuar un proceso
completo de formacién en los aspectos tecnolégicos y pedagégicos, de acuerdo a las posi-
bilidades temporales para realizarlo. Para quiénes tengan o hayan tenido una preparacién
tecnoldgica previa o una experiencia productiva en la especialidad, le proporcionard un
espacio para obtener una formacién pedagdgica. Quiénes estén desarrollando tareas do-
centes, podrdn encontrar un medio para perfeccionar sus practicas pedagdgicas o
evaluativas.

Por otro lado, si la propuesta formativa es complementada con un dispositivo para
examinar el dominio de las competencias descritas en el perfil de egreso, se dispondrd de
un mecanismo para certificar la idoneidad profesional e, incluso, para entregar el titulo
correspondiente, quedando siempre abierto el camino para resolver las carencias detecta-
das en la examinacion.

De algtin modo, el enfoque descrito intenta responder a la necesidad de actualiza-
cion permanente a que esta sometida toda la actividad laboral en la sociedad de la infor-
macion, rompiendo los limites entre la formacién inicial y la capacitacién continua. En el
caso de un docente técnico representa una oportunidad para mantener vigente su compe-
tencia como maestro.
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Comentarios sobre las intervenciones del Sr. Carlos Molina,
la Sra. Alejandra Contreras y el Sr. Martin Miranda

CARMEN PAYA

Gerente de Educacion - Corporacion de Capacitacion y
Empleo - Sociedad de Fomento Fabril

Si analizamos la estadistica que nos presento Martin Miranda, si tomamos que el
17% de nuestros actuales docentes de la educacién técnico profesional son egresados de
nuestro propio sistema, como que un 27% es técnico de un nivel superior o Ingeniero y que
muchos de ellos también han egresado de nuestro propio sistema, podemos presentar la
experiencia en nuestra propia Corporacién, donde tenemos directores, directivos y mas
del 42% del técnico profesional que son egresados del propio sistema. Entonces hay algo
que tenemos los profesores para salvar la educacién y es la imagen que proyectamos, como
lo perciben nuestros alumnos, como nos perciben y como perciben el sistema.

Cudl es la oferta, cémo se va a plantear la oferta de mejoramiento y cambio en la
formacién de docentes por parte de nuestras autoridades, por parte de nuestro Ministerio
con modelos muy exitosos que nos hacen volver la confianza, como los que hemos conoci-
do de otros paises y de Europa. Pero que pasa que piensan nuestros demandantes, cual es
la posicién de la demanda.

Como tenemos poco tiempo para hacer un analisis exhaustivo, les solicite a los cin-
co colegios nuestros que aplicdramos una muy sencilla y no ambiciosa encuesta de opinién
entre los alumnos que ahora cursan 4° medio, futuros, a lo mejor, profesores de nuestro
sistema técnico profesional y también a los profesores que estén ejerciendo con diferentes
titulos logrados después, pero que también egresaron de liceos técnico profesional. Entre
los alumnos tomamos una muestra de 296 alumnos de 4° medio y 50 profesores que res-
pondieron a preguntas muy sencillas: ;les gustaria ser profesores? en el caso de los alum-
nos, por que si, por que no, ;qué ventaja ve usted de ser profesor y que desventajas?.

Alos profesores: jpor qué si usted eligio carrera de técnico estd en la docencia, que
ventajas ve y que desventajas?, y jpor que cree usted que no hay formacién de docentes?

Permitanme que les lea lo siguiente: « La educacién hay que tratarla de rafz, y hacer
cuanto antes los cambios pertinentes, porque asi no hay desarrollo, lo primero es reeducar
a los profesores, no con una mente mas tolerante, sino, con una mente mas jovial y mas
diddctica, solo asf se progresa. Falta una verdadera remocién del pensamiento y de la
estructuracion de la educacién, por que yo me pongo en el lugar de las préximas genera-
ciones y yo ya sé que todo cambia y todo evoluciona, y me gustarfa que mis hijos no vivie-
ran una realidad anticuada, que no corresponde a estos cambios.»

Esta fue la opinién cuando se le pregunt6 a un alumno de cuarto y respondi6 asi, un
no rotundo. Son respuestas abiertas, interesantes, pero a su vez escuchen lo siguiente, por
que le gustarfa: «En parte si, en parte no, porque es una carrera muy bonita él poder ense-
fiar alos demds, cosas que a veces uno no sabe, ellos tienen ( los profesores) la capacidad de
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explicar, ayudar, entender, conversar y desenvolverse entre personas, por otra parte pasan
muchas rabias con los alumnos y estdn explicando una, otra y otra vez las cosas que noso-
tros no entendemos, pero esa es su labor; ensefiar, ensefiar y ensefiar hasta que uno apren-
da. Las ventajas para mi {dice el alumno, es muy idealista) ganan parece un buen sueldo, y
ellos son capacitados para ensefiar mas y mejor, sobre todo los profesores del drea técnica,
la desventaja es que terminan muy viejos y muy cansados, y se enferman de los nervios de
los malos ratos que pasan. Yo digo esto por que he visto como profesoras o profesores
llegan a llorar o se enferman del corazén por culpa de los alumnos o de su edad.»

El resultado de las encuestas revelo que el 59% dijo que no le gustarfa ser profesor,
pero el 41% dijo que si le gustaria ser profesor, yo no esperaba esto. Ahora porque si: el 81%
dijo me gusta ensefiar, me gustaria preparar técnicos en mi especialidad, me gustaria com-
partir lo que yo sé con otros. E144% de los alumnos que querrfan ser profesor encontré que
lo destacable por lo que los atrae, es la posibilidad de capacitarse. Ademas dentro de las
ventajas el 15% puso, seguir aprendiendo y un 23% ratifico en las ventajas que lo de la
capacitacion era algo provechoso, que era algo que lo podia llevar a optar por seguir esta
carrera. Un 37% habla de que las vacaciones eran largas y eran buenas. Entre las ventajas
un 15% ratifico esto de las vacaciones. Entre las desventajas un 12% dijo que era el cansan-
cio fisico y psicoldgico, porque los alumnos eran mds irrespetuosos que antes, porque cos-
taba mas dominarlos por él numero de alumnos etc.

E17% dijo que le gustaria ser profesor por el respeto y el reconocimiento social, pero
a su vez en las desventajas un 27% dijo que una de las desventajas era la que mencione
anteriormente, la falta de respeto de los alumnos y lo que costaba que los alumnos recono-
cieran la labor de su profesor. Un 8% encontrd que era una buena profesién, como ventaja
el 7% encontré que era una profesién estable, el 10% encontré que era una profesion sin
futuro sin proyeccién y el 6% dijo que era monétona. A su vez me extrafié que dentro de las
ventajas un 30% encontrara que el sueldo del profesor actual es bueno, ahi hay que ver
bueno comparado con que, fuera de entorno parece absurdo comparado con el mercado al
nivel de los otros exponentes. El 6% expreso que no por la baja valoracién de la profesion
docente. E1 10% a su vez lo puso como desventaja esta baja de valoracién. Y solo un 10%
dijo que la desventaja era un sueldo bajo.

La realidad de nuestros liceos de los profesores ingresados en los tltimos 10 afios a
nuestra Corporacién, han sido 40; de donde provienen o cual es su formacién de base un
48% son Ingenieros de ejecucién o técnico superior, el 13% es egresado de la ensefianza
técnico profesional y no tiene otra calificacién y del total un 38% como formacién de base
tenia un liceo técnico profesional. Que ventajas tienen los profesores que partieron de un
colegio técnico profesional y que ahora son profesores o directivos nuestros, la realizacién
personal, por que fueron profesores, por realizacién personal, por vocacién, la variable
perfeccionamiento, porque el trabajo era estable y por el clima agradable. Las desventajas,
el sueldo, sin proyeccion futura econémica y social, y por el bajo reconocimiento social que
habria de ellos. Estos porcentajes que se nos dieron en esta simple encuesta se condice con
los resultados que obtuvo una investigacién de la Universidad de Chile sobre los maestros
de Chile, carreras e incentivos que fue auspiciada por el BID y que se desarroll6 el afio
pasado, en la cual ellos hicieron una investigacién sobre los estudiantes que estén estu-
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diando pedagogfa pero en bdsica y a profesores de Educacion Bésica, 800 profesores y a un
grupo de mas de 200 alumnos. Los profesores que estan trabajando en basica, un 35% dijo
que habfa sido profesor por vocacién de servicio, un 21% le gustaba trabajar con nifios y un
15% le gustaba estudiar. Los estudiantes de pedagogia de 1°y 2° afio a los que se les aplico
la encuesta dijeron que un 72% habia elegido esta carrera por vocacién, comparado con las
respuestas que dieron en otras carreras, la vocacion en otras carreras de mayor reconoci-
miento o prestigio social solo alcanzaba al 55% la vocacién. El 58% de esta encuesta, apli-
cada por la Universidad de Chile, arroj6 como negativo que los ingresos no eran satisfacto-
rios entre los profesores y el 11% entre los estudiantes. Cabe hacer notar que en esta en-
cuesta en cuanto al género el 75% de los profesores en bésica son mujeres.

¢Cudntos de nosotros quiso ser profesor por que encontré en su colegio un profe-
sor de modelo? y dijo: ese es el que yo quiero ser. Entonces una vez mas la responsabilidad
y los quijotes vamos a tener que ser los profesores y eso es hoy y ahora, porque ahora
estamos proyectando una imagen de satisfaccion, de desmotivacion, o de inconformismo
frente a los alumnos, que razones hay, sin lugar a dudas que las hay.

Ahfes donde me vuelve el alma al cuerpo después de haber quedado sin aliento de
las presentaciones, porque a lo menos el Ministerio de Educacién y nuestras autoridades,
estdn tomado los mejores modelos y los mejores referentes, muy lejanos, muy utépicos tal
vez para nuestra realidad, pero es el modelo y la voluntad politica, gubernamental, la vo-
luntad de nuestras autoridades va a decidir junto con los recursos, el financiamiento y
todas las otras variables si vamos a poder acercarnos a ese modelo 0 nos vamos a quedar
siempre muy lejano; pero, mientras eso ocurra nosotros tenemos una realidad hoy, una
necesidad hoy y ahora, que es que no podemos seguir resistiendo como sistema el que no
haya profesores. La misma encuesta de la Universidad de Chile nos dice que las carreras, el
decrecimiento de las carreras en pedagogias ha sido entre el afio 1981 y el 1994 de un 38%
en educacién basica y de un 50% en educacién media, este decrecimiento ha sido tanto en
carreras como en postulantes, en el ano 97 tuvo un repunte el ingreso; la reapertura de
carreras se debid, entre otros factores, posiblemente a una sefial que mandd la autoridad a
una sefial politica de pafs, de gobierno de Estado, que fue crear el Programa de Fortaleci-
miento de Formacién Inicial de Docentes con las becas correspondientes, ahi se produjo
una leve alza.

Ahf tenemos un ejemplo a lo mejor lo que falta ahora para no seguir decreciendo en
la formacién de profesores son sefiales fuertes, potentes que nos hagan volver a crear la
esperanza. En nuestra Corporacién el promedio de edad de los docentes es de 41 afios,
oscilando entre el mayor con 69 afios y el mas joven con 23 afios, menores de 40 afios hay
s6lo 19 profesores. ;Qué nos indica esto?, que los profesores no estan jubiléndose, los alum-
nos que nos dijeron en su encuesta, que a los profesores los perciben cansados, es verdad
esta es una realidad en muchos colegios. Mi esperanza es que realmente el trabajo que se
estd realizando de los frutos pero, ahora ya y en el menor tiempo posible, no podemos
esperar mds, jahora por que pasa esto?, pasa por que realmente el mejorar la calidad de la
profesién docente pasa por satisfacer las necesidades de los profesores. O sea la vocacién,
elamor por lo que hacemos también necesita sus recompensas pero, que sean recompensas
paralelas con este gran proyecto de formar nuevos educadores con este nuevo modelo.
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No se puede esperar que el modelo de resultados, tenemos que ir ddndole sefales a
la sociedad y dandole sefiales a los futuros docentes de lo que se esta haciendo en todos los
niveles: mejorar a los futuros profesores y también mejorar a los que estdn en servicio.

ABELARDO CASTRO
Universidad de Concepcion - Departamento de Educacion

Es tremendamente interesante un fendmeno que se da en la investigacion que in-
tenta determinar cuales son los factores que influyen para que un profesor obtenga resulta-
dos 6ptimos, un hecho recurrente es que conozca bien lo que va a ensefiar. Esto esta como
establecido y se toma casi como ley cuando uno piensa en la formacién de profesores. La
interrogante que surge es si esto es tan asf en la realidad de hoy, en el caso de British
Columbia se requiere de una cantidad de afios, primero una certificacion, después una
cantidad de afios ejerciendo la profesién, pero las profesiones hoy dfa estan cambiando
muy rapido.

La pregunta es entonces acerca del sentido que sean 10 afios, 15 afios de experiencia
profesional aparte de la certificacion para ser profesor, lo mismo ocurre con el profesor de
Fisica 0 el profesor de Quimica, se plantea que tiene que conocer bien lo que va ensefar y
se dice: 3 afios de formacién de Fisica, 3 afios de formacion de Quimica y hoy dia vemos
que los fisicos, los quimicos estan estudiando 7, 10 afios y hacen un magister, un doctora-
do. Hoy dia estdn de moda los post-doc, la pregunta es si podemos seguir pensando en los
mismos términos, que sepa bien algo antes de ir a ensefiarlo. Ocurre que nosotros tenemos
que darle vuelta a otros fenémenos, hoy se esta planteando esto de aprender, aprender, y
creo que debe ser un aspecto que hay que considerar.

Si se sabe hoy dia que es esencial que una persona vea antes el proceso que va a
iniciar, por que de lo contrario es muy dificil en el proceso de comunicacion entregar con
sentido, con afecto lo que va a ensefiar y si no lo conoce, dificilmente pueda entregar una
vivencia, un conocimiento integrado. No solamente se requiere vivenciar el proceso que
uno va a vivir, sino que la intervencién misma, pero un proceso productivo no solo implica
conocer el proceso mismo, sus caracteristicas y la intervencion de €l sino que también la
interaccién social que se produce alrededor de ese proceso de produccién o de servicios y
también es necesario evidenciarlo, en ese sentido creo que la experiencia en la British Co-
lumbia es bastante interesante. Por que si bien exige una estadfa prolongada en el mundo
del trabajo, si cumple con estos otros requisitos: que las personas conozcan un minimo de
lo que se va a ensefar, vivencien la intervencion del proceso y la interaccion social respecto
del proceso. Esto nos lleva a pensar o ejemplifica que nosotros estamos ante un proceso
distinto de formulacion de planes de estudios: generalmente formulamos planes de estu-
dio de manera unidimensional en donde el conocer era lo interesante, la educacién técni-
co profesional daba uno mas que no era solamente conocer, sino saber hacer algo, pero ese
saber algo de una u otra manera cuando uno lee esta formacién unidimensional estructu-
ral del curriculo, de objetivo general, especifico, contenido, forma de evaluacion, mira so-
lamente una dimension que tiene que aprender conceptos o en este caso el saber hacer,
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nosotros nos encontramos con que hay distintas dimensiones: la dimensién social, la di-
mensién comunitaria, la dimensién de desarrollo personal. Es decir nos aproximamos a un
curriculo multidimensional, que anteriormente estaba implicito y que hoy dfa se hace ne-
cesario hacerlo mas explicito y, que de una u otra manera se explicita en lo que son los
Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios (OF / CMO).

Esta conexién con el mundo productivo tiene varias ventajas, la primera es que
efectivamente el sistema educacional no puede mantener el nivel de inversion necesario
para estar al dfa en los nuevos procesos productivos, tal vez uno o dos colegios puedan
tener un nivel tecnoldgico alto pero no todos, y en este sentido se debe producir el princi-
pio de sinergia con el mundo productivo para al menos acceder a la tecnologia que se esta
implementando en el mundo productivo real. Pero esto no deja de ser complicado tam-
bién, nosotros hicimos una amplia investigacién en la Regién del Bio-Bio para estudiar lo
que es la modalidad dual y compararla con la tradicional relacién escuela-empresa, para
ver que impacto estaba teniendo en los procesos cognitivos o de lo que se llama también de
desarrollo psicosocial de los alumnos. Nos dimos cuenta de que la educacién dual era muy
eficaz en lo que es desarrollo cognitivo de los alumnos en algunas dreas y en otras no.

Nos ddbamos cuenta, por ejemplo, que la educacién dual era tremendamente inte-
resante para lo que es la ensefianza de Electricidad, Electrénica y en algunos casos de Me-
cdnica Industrial, no asf en lo que es la construccién, en donde los procesos de aprendizaje
de razonamiento profundo bajaban cuando los alumnos iban a estos sectores. Esto es inte-
resante por que la deduccién es bastante simple, que si el nivel de valor agregado del
sector productivo del servicio, es inferior al que existe en la escuela, no hay buena produc-
cién de mano de obra o alumnos altamente calificados. Al revés, si el nivel del valor agre-
gado es superior en el mundo productivo, efectivamente se elevan lo que nosotros [lama-
mos razonamiento profundo, que es importante en la resolucién de problemas. Por otra
parte se da un fendmeno curioso que es en el plano psicosocial,como por ejemplo la
autoestima, autoestima escolar, del hogar, personal o general, cada vez que los alumnos
participaban de la educacién dual en contexto social de estatus, subfa la autoestima de
ellos. Asi, por ejemplo, la autoestima de una secretaria, si estd en la formacién dual, la
autoestima se dispara rdpidamente, por que llegan a las profesiones de cuello y corbata. Lo
mismo ocurre con los contadores pero, no asf los procesos cognitivos superiores, que se
detienen. Entonces estos elementos hay que tenerlos muy en cuenta cuando nosotros hace-
mos esta conexién, mundo educativo con empresa.

Una cosa que a mi me llama la atencién a nivel internacional es efectivamente esto
que decia anteriormente, que nosotros pensamos que para que alguien sea eficaz como
educador, también conozca la materia que va a ensefiar pero, ffjense que existe una despro-
porcién en esto de lo que se va a ensefiar y el ejercicio del profesor. Un andlisis de los
proyectos BIF, muestra que la formacién pedagégica no es mas all4 de un tercio de la for-
macién total, cuando hoy dia los conocimiento en Psicologia son extremadamente comple-
jos, y la pregunta es: ;si estamos frente a un grupo de personas que son en extremo comple-
jas desde el punto de vista psicoldgico, por qué es tan corto el tiempo de la formacién en
esa drea?,. Dadas las caracteristicas que tienen los contenidos actuales que nosotros le va-
mos a entregar en el plano pedagégico a las personas que van a ensefiar (no se trata de
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meterles todas las teorias, pero si uno mira con atencién toda la investigacion que hay en
relacién a lo que son los procesos cognitivos y los contextos de aprendizaje, VO creo que
hay mds de eso), se necesita tiempo y aqui también necesitariamos nosotros de una forma-
cion dual, no solamente en el aprendizaje de la profesién misma o de los contenidos mis-
mos. Es un aspecto que hay que tener en cuenta. Los contenidos, visto incluso a nivel
internacional, que se le entregan, son casi los mismos que los que se le entregan al profesor
de ensefianza media, cuando son procesos completamente distintos. Implican un razona-
miento tedrico, una interaccion social que no esta tan explicita para los estudiantes de en-
sefianza media, pero que si la van a tener que encontrar en la universidad.

Ahora en relacién a lo que decfa la colega del tema de la educacién técnico profe-
sional. Creo que cuando estamos resolviendo los problemas de la educacién técnico profe-
sional, estamos también resolviendo los problemas de las universidades. Porque el mismo
esquema modular que nosotros desarrollamos en forma paralela y simultdnea, sin cono-
cer lo que esta haciendo el Ministerio, en la Universidad de Concepcién lo estamos apli-
cando hoy dfa en lo que es la formacién de médicos. Pero fijense que no fueron los médicos
alos que les intereso el modelo, fueron los biélogos. Ellos estan ordenando la ensefianza en
relacion a los subsistemas del cuerpo humano, estén partiendo de ahi, del funcionamiento
de ellos.

A mi me parece tremendamente interesante, y creo que este es un avance que hay
que considerar con mucha atencion, hay que cuidarlo mucho porque nosotros pasamos de
un sistema de asignatura, donde nosotros ponfamos contenidos y unidad de contenido,
sin que siquiera tuviera a veces una logicidad interna; a un sistema de estructuracién del
plan de estudio,. Ya no hay curriculo. porque curriculo es casi todo, a una estructuracién
del plan de estudio de forma bastante sistémica, que al ser sistémica puedo elegir también
el orden de lo que estudio y lo que estudio, esto es bastante interesante.

Permite contextualizar mejor los contenidos e incluso mas, permite una mejor inte-
gracion con los rasgos de formacién bésica. Esto lo hemos visto en liceos profesionales
donde ellos presentaron sus propios médulos, los comenzamos a hacer con los profesores
en forma paralela al Ministerio y nos damos cuenta de que es muy facil integrar. Por otra
parte también no deja de ser complejo, porque rompe con la uniformidad de los tiempos
pedagogicos para cada una de las asignaturas, aqui tenemos distintos tiempos, los siste-
mas requieren distintos tiempos de ensefianza, ;en que hemos topado?, en otra investiga-
cioén que tiene que ver con la integracién curricular y llegamos a la idea de los médulos; en
el sistema educacional completo, inclusive el de nivel superior, existe un concepto de tra-
bajo intelectual de tipo fabril, me explico: si yo no me veo haciendo algo, no estoy trabajan-
do y por tanto no tengo salario, como si el pensar no necesitase tiempo o no fuese también
una actividad intelectual.

Entonces cuando desarrollamos los médulos, los profesores decfan: este médulo
dura 12 meses y después quedo sin trabajo, sin trabajo era porque no estaba delante de los
alumnos. Pero, que él después pudiese corregir pruebas, hacer evaluacion, poder hacer el
otro médulo, no es considerado trabajo. Esto es un tema puntual, cultural que es necesario
darle una vuelta.
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Por otra parte tenemos este curriculo que se basa en «descubrimiento de finales del
1800», que decfan que «la capacidad de atencién que tenemos nosotros es de aproximada-
mente 45 minutos», ahf terminamos de aburrirnos, en base a ese esquema hemos planifica-
do toda la educacién. La educacion superior chilena. desde mi punto de vista. es una edu-
cacion para adolescentes mayores, es una prolongacion del liceo, basada en este concepto
de los 45 minutos. Pero, la pregunta es si nosotros queremos instalar en el intelecto de las
personas procesadores de ultima generacion como es la resolucion de problemas, que es
una de las mds simples de los procesadores,;nos bastan los 45 minutos o tenemos que
pasar a otro concepto de trabajo o de organizacién del tiempo educativo?. Estas son
interrogantes que hay que tener presentes también en lo referente a formacién de profeso-
res.

ASTRID LECAROS

Directora del DAEM, Municipalidad de Buin
Representante de la Asociacion Chilena de Municipalidades

Quisiera comenzar destacando lo que ha significado para la docencia técnico profe-
sional la Reforma Educacional, en cuanto a la reinstalacién de una visién prospectiva del
proceso escolar, vinculdndole mas certeramente en lo que respecta a los propios sujetos
que realizan sus estudios, ya que se atiende a su proceso de desarrollo y madurez para la
toma de decisiones, al establecerse el 3° medio como el afio que efectivamente los estudian-
tes se comprometen con su vocacién, iniciando sus estudios en su drea profesional, aspecto
que han podido explorar dos aflos previamente, lo que hace que su resolucién no sélo la
hagan con mds edad, sino que también con mas autonomfa.

De las 550 especialidades que existian previamente a estas se han reorganizado en
46y estan respaldadas por la Organizacion Internacional del Trabajo. Sacar la especialidad
de Programacién en Computacién y transformarla en un objetivo transversal quedando al
servicio de los sectores y subsectores, es ofrecer una oportunidad mas real al mundo que
vivimos y al futuro, es generar un proceso educativo no solo con una mirada interna de
pais, sino ademds proyectando esta accién pedagégica desde una conceptualizaciéon
globalizadora a los mercados y desafios de otros paises. Ratifican lo ya dicho, las diferentes
alternativas que se ofrecen para estructurar el curriculo ya sea con planes y programas
propios o ministeriales, de ello da debida cuenta cada establecimiento educacional.

Sefialo que es evidenciable el creciente interés de los jovenes, tanto hombres como
mujeres por realizar estudios en esta modalidad, lo que a nivel de la ensefianza municipal
referente a la educacion publica del pafs, genera una doble apreciacién; por un lado grati-
ficacién por esta disposicién al aprendizaje de una modalidad ofrecida por el sistema, en
un proceso que le entregara herramientas para insertarse con mejores posibilidades en el
mundo laboral y por otro se visibilizan con nitidez las inequidades que conviven en nues-
tro pais, hacia las cuales hay que avanzar para resolverlas.

Dista mucho nuestra realidad de pafs a la ofrecida en esta drea por otros pafses con
mayor desarrollo, resulta oportuno reflexionar respecto a la impronta que estos ponen en
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el dmbito educativo profesional. Esta realidad se hace mas evidenciable en el requerimien-
to que como sociedad tenemos que pensar respecto de este ambito, ya que por la fortaleza
misma de su instalacién, precisa de un enfoque integral donde no solo aparezca el Ministe-
rio de Educacién involucrado formalmente, sino se teja una red interministerial para dar
debido cauce a un pais que necesita ofrecer oportunidades y desarrollo a sus miembros a
fin de consolidar la estabilidad y la paz social.

La administracién educacional de las diferentes dreas que constituyen la educacion
técnico profesional es diversa, generando lastimosamente profundas desigualdades, ya
que coexisten establecimientos con administracién delegada como son los regidos con el
decreto N” 3166 dictado en la década de los 80 y a los cuales se les cancela el aporte del
estado segtin la matricula establecida incorporando ademas el financiamiento compartido.
También coexisten establecimientos particulares subvencionados, que tambien cuentan con
financiamiento compartido o que también reciben aportes de instituciones tan poderosas,
como es laiglesia. Establecimientos o corporaciones de administracién educacional muni-
cipal, donde se cancela una subvencién por la asistencia de los escolares, aspecto que secciona
cualquier proyecto, ya que esta sujeto a situaciones externas como pueden ser las incle-
mencias climaticas o las enfermedades como la gripe, que pueden ser tan simples y tan
lesivas en términos de inasistencia.

Desde esta perspectiva a una misma necesidad se ofrecen diferentes alternativas
de satistaccién, las que se establecen con criterios dispares y sin focalizar recursos. Tam-
bién desde el dmbito de la gestién administrativa cabe reconocer que los marcos legales
para la contratacién docente y administracién de los colegios es diferente entre unos y
otros, es asi que para unos rige el Cédigo del Trabajo y para otros el Estatuto Docente, en
administracion delegada no existen requisitos académicos para acceder a un cargo directi-
vo ni existe una carrera docente, dependiendo de una negociacién que se realiza con los
trabajadores de la educacion.

También destacamos que la modalidad dual aun es incipiente, se hace necesaria
una mayor intervencién del empresariado participando comprometidamente con estos es-
tudiantes, potenciales trabajadores de su empresa. En esta participacién se hace posible
expresar las expectativas y satisfacciones del mundo publico y del mundo de la educacién
municipal, como también es posible expresar nuestros temores y es en este ultimo dmbito
expreso que unido a la insuficiencia de los recursos percibidos para su administracion estd
el tema de las discrepancias entre las aulas tecnoldgicas, el mundo laboral y las capacida-
des técnicas actualizadas de los docentes que alli se desempefian. Tal es asi que es frecuen-
te que los estudiantes trabajen con maquinaria e implementacién desfasada o que
paradojalmente pueda tener tecnologia de punta perono existe la capacidad técnica insta-
lada para impartir la docencia requerida. Cabe destacar entonces que para la educacién
técnico profesional del &mbito municipal se hace urgente, definir politicas de Estado para
este tema publico, porque es un tema de sociedad, porque es constitutiva de ésta, como lo
es la construccion de propuestas educacionales laborales para el mundo del trabajo y el
pleno desarrollo de un proyecto de vida de las personas.

Recibir los recursos suficientes para brindar una educacién financiada que posibili-
te la incorporacién de tecnologfa de ultima generacion, la contratacion de técnicos alta-
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mente calificados y sustentados desde la perspectiva pedagdgica, perfeccionamiento y re-
flexién docente, implementacién y sustento de las aulas tecnoldgicas y talleres. Responsa-
ble vinculacién entre el empresarios y los procesos escolares de todo el dmbito de la edu-
cacién técnico profesional. También estd el establecer unidades de excelencia y definir cri-
terios técnicos para desempefiarse en el drea, y por ultimo propiciar espacios de vincula-
cién intercomunal, interregional e internacional, para mejorar practicas, ampliar horizon-
tes, proyectar acciones e innovar, ofreciendo las oportunidades que como pais debemos
tener siempre presente, las que estdn vinculadas a los seres humanos que constituyen los
pueblos de las naciones que conviven en este mundo, pensando en la plenitud de su desa-
rrollo, pensando en las posibilidades de su felicidad en una sociedad sana y solidaria.
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Preguntas y Respuestas

CARLOS MOLINA

El objetivo de mi presentacion era basicamente informar acerca de la experiencia
del desarrollo Instructional of The British Columbia, asi como las aplicaciones y las expe-
riencias en Chile. El modelo del desarrollo instruccional de British Columbia ha sido ya
entregado en Chile hace tres afios en los centros Teplinsky de Copiap6 y en el Centro Téc-
nico de Escondida en la Segunda Regién de Antofagasta. Basicamente lo que queria hablar
es del sistema de articulacién del sistema canadiense, en Canadéa funciona bajo el sistema
federal, donde las provincias son responsables tanto de los recursos energéticos, como de
salud y educacién.

El gobierno articula a todo nivel, desde la ensefianza bdsica a la post- secundaria, en
todos los sistemas y todos los estindares, pero se trabaja también en conjunto a nivel fede-
ral con las otras provincias para establecer un sistema tinico nacional que permita la trans-
ferencia y la movilidad laboral asf como las pasarelas entre las diferentes instituciones.

Algunas de las agencias que estdn encargadas de estos procesos estdn descritas en
sus manuales, esta:

= el BCC, aquel que facilita la articulacién y habilitacion de programas, asi como
la admisién y transferencia de estudiantes entre colegios, institutos y universi-
dades de British Columbia y Canads,

= la C2T2, que es el centro curricular de transferencia tecnoldgica, basica mente
gestiona el desarrollo de programas curriculares, apoya el uso de tecnologfas
para la educacién y mejora el proceso de transicién programatica de los estu-
diantes,

=» OLA es la agencia responsable de la educacién a distancia y del desarrollo de
tecnologfas multimedia e Internet,

ITAC que es una de las agencias responsables de los programas de aprendizaje
industrial en administracién conjunta con el empresariado, los docentes, los ins-
titutos, los sindicatos y las comparifas de manufactura,

=y el Ministerio de Educacién de British Columbia en conjunto con otros ministe-
rios provinciales y autoridades federales fijan esténdares comunes para el siste-
ma de educacion y entrenamiento industrial de Canada, esto facilita el proceso
de transferencias entre programas, instituciones, provincias y territorios.

En British Columbia tenemos 28 instituciones de educacién superior compuesta de
6 Universidades, 5 College University, 11 Comunity College y 6 Institutos Tecnolégicos del
cual uno de ellos es el British Columbia Institute of Technology del cual yo soy uno de sus
instructores y uno de sus administradores.

El Programa de diplomado instruccional de British Columbia.
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Una de las preguntas que Canadd se hizo es cémo entrenamos a los entrenadores,
c6mo hacemos que aquel sefior que es un soldador, mecanico o profesor de computacién o
un contador, ensefie. A partir de eso se establecié el Programa de Diplomado Instruccional
de British Columbia, las premisas bésicamente de la instruccién o del perfil de los instruc-
tores que ensefian o desempefian labores profesionales en los centros de educacién voca-
cional y técnica son, cada instructor debe poseer:

> los titulos o certificaciones correspondientes a su drea de especializacion,

> a lo menos 10 afios experiencia relevante en la industria o sector profesional
estrechamente ligado a los cursos que ensefiara.

Cadainstructor contard con los medios e incentivos para su desarrollo profesional a
través de programas de actualizacién profesional, desarrollo instruccional y oportunidad
para regresar a la industria por periodos de hasta un afio sin perdida de su fuente laboral.

Ese es uno de los fundamentos basicos del desarrollo instruccional de nuestras pro-
vincias, existen en nuestros contratos colectivos la posibilidad de que el instructor vuelva a
la industria a reactualizarse y retomar su fuente laboral si lo desea.

La obtencién de su Diplomado Instruccional dentro (en su afio de inicio) de activi-
dades docentes, esta norma estd incorporada a los convenios colectivos entre la Facultad y
la institucién. Partimos también de otra premisa en términos de la equidad social, hacia
referencia que Canada ha sido considerado por 8 afios seguidos, por las Naciones Unidas
el pafs con la mejor calidad de vida del mundo en términos de equidad social, acceso a la
educacién, bajo nivel de crimen, acceso a la salud, al deporte y la recreacién. En ese sentido
Vancouver junto con Zurich han sido consideradas las ciudades con la mejor calidad de
vida del mundo.

Entonces cuando hablamos de acceso y equidad social partimos de la premisa de
que el equipamiento y el financiamiento son estdndar para todos los centros de educacion
y capacitacion de la provincia, independientemente de donde estén ubicados o en que
region se asegura que la calidad técnica, la infraestructura, el perfil de cada instructor sea
el mismo. Asi como también el curriculo es estdndar para cada una de las especialidades,
basados en desarrollos de competencias, especialmente en el drea de aprendizaje dual.

La otra premisa es que las remuneraciones del personal de instructores son por
norma superiores a la media del mercado, la idea es atraer a los mejores a ensefiar y para
ello se les paga mds de lo que una persona ganarfa en una industria, es la tinica manera de
obtener un buen personal docente.

Voy a hablar un poco del entrenamiento técnico en British Columbia. Tenemos la
educacién técnico vocacional basicamente en algunas High School en British Columbia y
en todo el Canadd tienen los componentes de oficios o carreras técnicas en el sistema de
educacién publica, generalmente el equivalente en Chile al 3° y 4° afios de Educaciéon Me-
dia. Tenemos el sistema de aprendizaje canadiense, ese es responsabilidad de cada una de
las provincias pero el programa es a nivel federal.

En British Columbia tenemos 16.000 personas enroladas en 200 especialidades que
van desde el maestro panadero hasta los instrumentistas, los electricistas, los gasfiter y
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todos aquellos trabajadores que cumplen la funcién del dfa a dfa de la construccién del
pais. Ese sistema esta basado en un curriculo basado en el desarrollo de competencias, el
sistema ha sido implementado ya por 60 afios y juega un activo papel la industria, es en
realidad la industria la que lidera este proceso a nivel de cada una de las especialidades.
Hay unos consejos multipartitos que revisan los programas curriculares cada 4 afios y los
actualizan, este consejo multipartito esta compuesto, como decfa antes, por los empresa-
rios, los sindicatos, las compaiifas de manufacturas, el gobierno y las instituciones de edu-
cacion post-secundaria. Entonces nos involucramos en ese proceso, actualizamos los
curriculos, el gobierno pone los recursos para que el nivel de equipamiento y el nivel de
calidad instruccional siga actualizado.

El otro modelo es el Programa de Educacién Técnica Formal, programas de 1,2,y 3
afios que van desde las especialidades técnicas, salud, negocios, administracién de empre-
sas, auditoria y todas aquellas que no estan en el perfil universitario, hay también una
cantidad de programas de transicién a la educacion para aquellos que han sido desplaza-
dos por la tecnologfa, trabajadores cuyas industrias quedaron obsoletas, inmigrantes que
estan llegando al pais y que necesitan ser incluidos en ese proceso, asi como jovenes que se
salieron en algtin momento del sistema por alguna u otra razén y que desean retomarlo .
Algunos de los programas son implementados por el gobierno de British Columbia, como
el Programa de Puesta al Dia para los programas técnicos, que le permiten a aquellas per-
sonas que han estado alejados por mucho tiempo de la educacion, alcanzar a actualizar sus
conocimientos, de manera que después puedan ingresar a los institutos tecnolégicos.

El gobierno de Canadd cuenta con un generoso programa de becas estudiantiles y
de financiamiento irrestricto a diferencia de Chile que, lamentablemente no permite a los
CFT, postular a los préstamos estudiantiles. En Canadd no hay restriccién alguna en cuan-
to a quien puede lograr acceso a ese financiamiento, es parte de los derechos constituciona-
les.

Nuestros estudiantes, los estudiantes del Programa de Desarrollo Instruccional, son
basicamente todos aquellos nuevos instructores que cumplen el perfil ( 10 afios de expe-
riencia en la industria y su certificacién) y se desempefian, por supuesto, en las 4reas voca-
cionales, en las dreas técnicas y profesionales de los centros de educacion post-secundaria
publicos de British Columbia.

En Canada la educacién y la salud son responsabilidades del Estado, en realidad el
90% de la educacién es fiscal y solamente un 10% a nivel mas que nada en institutos de
capacitacién en Ingles como segunda lengua y cursos de ingresos de datos y cosas por el
estilo, son aquellas que son manejadas por instituciones privadas. El gobierno juega un
gran rol en todo este proceso, tanto en su puesta en marcha, en su estructura del marco
legislativo, asf como en la implementacion y el financiamiento, tanto la provincia como el
gobierno federal contribuyen a estos programas.

También nuestros estudiantes son bésicamente una amplia gama de instructores y
entrenadores en todos los aspectos del sector privado, los jefes de capacitacion industrial
asisten a este programa, de colegios privados y también personas en busca de desarrollo
profesional, no hay limitacién para quien quiera completar este curso.
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¢ Cudntas horas de contrato tiene un profesor en Canadd, cuantas horas de clases, que sueldo
recibe un profesor y todos tienen una posibilidad de perfeccionarse y mejorar su campo laboral?

Mi respuesta a esas preguntas; los profesores de ensefianza vocacional, técnico pro-
fesional de British Columbia, negocian en conjunto a través de toda la provincia con el
Ministerio de Educacion Avanzada y Capacitacién de British Columbia. El contrato estdndar
de instruccién de un profesor en British Columbia de la ensefianza vocacional y técnica es
de 30 horas semanales de trabajo, dentro de las cuales 25 son de contacto en su clase y 5 de
preparacion de su clase, el salario esta en un rango de $2,5 a $3 millones de pesos chilenos
al mes. Un albafiil en la construccién gana alrededor de $2 millones de pesos, un chofer de
bus también, y un ingeniero graduado también esta en ese salario de $2,5 a $3 millones.

El sistema salarial canadiense permite que el ingreso per-cdpita se mantenga a un
nivel que no exceda los niveles a veces un tanto obscenos de algunos paises tales como
Sudéfrica o Guatemala. Entonces el salario minimo es de uno a tres y el sistema de impuestos
se encarga de que salarios mayores tales como éstos subsidien a los menores, entonces el
salario de un instructor esta afecto a un impuesto alto, y el salario de una persona que hace
Pizzas o lava platos en un restauran, esta subsidiado por el gobierno, de manera tal que la
calidad de vida de ambos sea parecida, es lo que llamamos la democracia econémica.

Ahora en términos de vacaciones tenemos 43 dias hébiles en el afio, en cuanto a los
incentivos para perfeccionarse y mejorar su campo laboral, realmente es una expectativa
del centro educacional, que un profesor se actualice y mantenga al dia sus conocimientos.
Parte de estos incentivos incluyen dos semanas de ausencia para cursos de desarrollo pro-
fesional pagados, pasantias en las industrias, seminarios de desarrollo profesional que se
estdn entregando constantemente en nuestro instituto, el Instituto Tecnoldgico British Co-
lumbia es el mas grande del oeste canadiense, tenemos 50.000 estudiantes y 1800 instructo-
res. Una unidad de recursos instruccionales que se preocupan exclusivamente de desarro-
llo académico en todo sentido y también en el campo vocacional el retorno a la industria, lo
que le permite al instructor volver a trabajar en la especialidad y poner al dfa sus conoci-
mientos sin perder su trabajo. En términos de lo que es el instructor Part-Time, hay una
serie de ellos que trabajan en los cursos vespertinos, reciben un salario equivalente a US
$50 délares por hora instruccional.

El gobierno de Canad4 a través de la Agencia Internacional de Desarrollo (CIDA),
la Asociacién de Colegios Comunitarios Canadienses, los gobiernos provinciales tanto de
Québec, Ontario, Alberta y British Columbia, cuentan con una serie de programas. Uno de
ellos es el Fondo de Transferencia Tecnolégica del Conosur, bdsicamente la consideracién
para este tipo de pasarelas o pasantias esta basada en proyectos especificos de transferen-
cia tecnolégica, especificamente para lograr este tipo de recursos, se prefiere la relacién en
términos institucionales, una universidad o instituto chileno en asociacién con un centro
tecnolégico o universidad canadiense, de manera que haya un marco de referencia en tér-
minos de cuales son las estrategias y las referencias de un proyecto dado. En el caso del
Programa de Desarrollo Instruccional se podria considerar ese tipo de iniciativas conjun-
tas con universidades chilenas o con centros de formacién profesional chilenos. Hay una
serie de criterios establecidos por la embajada que hace que se potencie, al maximo, este
tipo de intercambios.
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Abelardo Castro

Acerca de la obtencién del titulo de profesor después de 10 afios de estudios y
experiencia en el sistema escolar.

Creo que las universidades chilenas y, en general, las universidades a nivel interna-
cional tienen sistemas rigidos de formacién profesional. El mundo de hoy es distinto, ;por
qué no si una persona comienza como aprendiz, va a la universidad estudia nuevamente,
vuelve al mundo laboral, vuelve a la universidad y asf hasta arriba, una vez obtenida las
competencias obtenie €l titulo de profesor?, ;por qué no? Tenemos que ir cambiando esto
de que por estar 5 afios en la universidad, es como entrar un pan al horno y después sacarlo
y se es profesor, médico u otra profesion, no. A la universidad internacionalmente se les da
el derecho de certificacion de educacion superior, esas competencias se pueden conseguir
de distinta manera, las universidades pueden seguir certificando pero, que la certificacién
no solo signifique meter a los alumnos en una sala de clases y después que salgan como
profesores o llevarlos de la mano todo el tiempo. Hoy dia se estudia a distintas edades, no
todos los alumnos podrian entrar a la universidad y eso lo demuestran los paises desarro-
llados donde el promedio de edad de ingreso a la universidad es bastante variable, estd
entre los 19 y 40 afios, y por cierto no a todas esas personas la universidad puede ofrecerle
un solo mend, una sola estructura de formacion.

5i uno quiere estudiar evaluacién, ;jpor qué no solamente estudia evaluacién?, ;y
biologfa celular?, solo biologfa celular. Pero si uno va una universidad, no es que tenga que
estudiar para ser ingeniero bioquimico: hoy dfa por la velocidad de cambio que tienen las
profesiones, se requiere que las personas vayan armando su propia profesién. Este es un
tema no solamente de educacién de profesores, sino que de educacién universitaria en
general.

No todas las universidades estin en buenas condiciones, pero si vale la pena el
esfuerzo. Por otra parte aqui hay campos de investigacion que van a tener que abrir las
universidades, como nosotros construimos al interior de la universidad una capacidad
minima de conocimientos y experiencia para formar profesores, por ahi va el camino y
sobre eso investigamos, desarrollamos capacidades. En este sentido se podria implementar
o estimular a las universidades a que investigaran esto, a seguir haciéndolo y a generar
consorcios de universidades que pueden investigar.

Nosotros necesitamos en todo al ambito de la educacién superior y de la educacién
técnico profesional un fuerte anclaje en el sector productivo. Sin embargo no estaria dicien-
do toda la verdad si ocultara que aquf hay un problema complejo, problema de estructura
econdmica de nuestro pafs, jen que sentido?, en que la mayorfa del empresariado nacional
no estd metido con el problema del valor agregado, no estd en el drea de produccion que
requiere una gran cantidad de valor agregado, no ha vivenciado lo que significa el incor-
porar valor a la produccion. Cuando nosotros vamos al mundo productivo y le pregunta-
mos sobre todo en el drea de educacion superior o Centro de Formacién Técnica, que tipo
de técnicos necesitan, nos hablan de personas de un saber hacer, no de un saber pensar la
tecnologl’a, entonces esto es una traba.



Tal vez una medida seria que toda empresa que se establezca en el pafs le corres-
ponda un pequefio impuesto o una reglamentacién de participacién en la educacién de la
poblacién, o de participacién en el drea técnico profesional.

Martin Miranda
¢Qué titulos se dard a los contadores en la educacién media técnico profesional?.

La Ley Orgdnica Constitucional de la Ensefianza dice que ¢l titulo que se da es
titulo de técnico de nivel medio. Los contadores, las secretarias, los agentes viajeros por
una historia antigua de los afios 30 se le sigue dando €l titulo, por lo tanto de contador:
Técnico de nivel medio, es un titulo cuestionado por el mundo laboral, no por el Ministe-
rio de Educacién pero, él titulo es ese.

¢Por qué sostiene en su exposicién que en Chile no existen experiencias previas en
la formacién de docentes técnicos?.

Yo no he dicho que no hay experiencias previas, porque si las hay, discutibles, no
discutibles, analizables, evaluables, pero las hay. Lo que yo si quisiera agregar a esta pre-
gunta es que hoy dfa se puede ser mucho més audaz de lo que se fue en los afios 60 en
Inacap.

¢En qué estudios e investigaciones objetivas se han basado para recoger los
estdndares de éxito de los docentes y cual ha sido la participacion de los mismos sobre el
cual les permite desarrollar los perfiles del profesor de la EMTP?.

Que yo sepa, nunca en ningtin lugar del mundo el sujeto de algo es objeto de su
propio trabajo, es decir yo no les puedo ir a preguntar a los alumnos de mecénica cual es el
perfil de un mecédnico, le fuimos a preguntar a los contratantes de mecanico cual era el
perfil con el cual contrataban. Nosotros debiéramos hacer lo mismo ir a preguntar a los
contratantes de profesores cual es el perfil con que se contrata, pero en este pais no se
contrata por perfiles se contrata por otras cosas, 0 sea no tenemos elementos para hacer ese
trabajo. Se contrata por Estatuto Docente, por afios de antigiiedad, pero no hay un perfil de
funciones para contratar, incluso yo he ido a preguntar ese dato que estd en el mundo
productivo, en este mundo productivo eso no existe. Por lo tanto tenemos un problema de
distancia, o sea cuando me dicen participacién, yo debo tener una distancia para poder ser
objeto de un estudio, si soy sujeto esa objetividad no se da, entonces esa cosa de la partici-
pacién aquf no me cuadra. El perfil deberfamos validarlo con los contratantes o sea debe-
rfamos ir a la oficina de colocacién municipal y preguntar, usted usa este perfil cuando
contrata, y nos van a decir no, por que estamos obligados a contratar de otra manera. Hoy
dia, ;qué Facultad nos puede validar un perfil de docente técnico?, o sea estamos con un
vacid técnico.

¢Como se piensa enlazar el PPE, Programa de Perfeccionamiento Fundamental, con
el perfil del docente técnico con la mirada de los profesores en ejercicio?

La segunda fase de este programa de perfeccionamiento fundamental va, ahora, a
entrar en la actualizacién de la especialidad sobre la base de unos vacios detectados en los
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cursos de Enero y en reuniones posteriores. Entonces no entramos en la parte perfil, vamos
a entrar a resolver los vacios que los profesores, en estos momentos, nos han dicho que
ellos tienen, para poder hacer realidad la propuesta modular que sé esta implementando.

iCree usted que es necesario que un profesor de especialidad con nivel universita-
rio con 25 afios de experiencia docente y practica en empresa necesite perfeccionamiento y
en que drea?.

Depende de una evaluacién, no podemos decir que si o que no.

(Piensa usted que es conveniente que el Estado se preocupe de hacer una campafia
anivel nacional sobre el respeto que debe existir del alumno y el apoderado hacia el profe-
sor en la educacién media técnico profesional?.

Personalmente pienso que el respeto tiene que ver con el modelo social que esta-
mos construyendo, no tiene nada que ver con lo que esta pasando dentro de las escuelas, la
violencia que estamos viendo dentro de las escuelas y Chile es caja chica comparada con
otros lugares, tiene que ver con el modelo social. Hay datos objetivos que demuestran que
la conflictividad en los establecimientos de educacién media profesional es bastante me-
nor que en los establecimientos cientificos humanisticos, entonces la campana deberfa ser
para otro lado.

(Por qué no se invitd a exponer a representantes de la EMTP del sector municipali-
zado v particular subvencionado, que representan a la mayoria de ella?.
que rep y

El tema no es qué pasa con los sostenedores, es qué hacemos con la formacién de
docentes, y que yo sepa ni la educacién municipal, ni la educacién particularl subvencio-
nada, ni las corporaciones se han planteado el tema, ojalé en el futuro la Confederacién de
la Produccion y el Comercio, la organizacién de municipalidades y la FIDE Técnica tengan
pensamiento y ahi nos subimos al estrado.

Carmen Paya

Los jovenes hallaron en su encuesta como fortaleza la seguridad de los docentes
en el trabajo.

La vision de los jévenes se debe a que no saben la gran inseguridad que tienen en el
trabajo los profesores que pertenecen a las corporaciones privadas de educacién. Sélo tie-
nen seguridad los profesores que trabajan en el sistema municipalizado, es bueno que al
encuestar a jévenes alumnos se les dé a conocer el sistema educativo en toda su dimensién.
Los jovenes nuestros no hablan de seguridad, él termino que ocupé es que es estabilidad;
la connotacién que le dan ellos de estable es que no tiene los mismos cambios en cuanto a
las tareas y las funciones que tienen los oficios en las empresas o las tareas que ellos tienen
en las empresas Lo nuestro es estabilidad en relacién al tiempo como se ensefiaba antes, a
como se ensefia ahora; las diferencias pueden ser metodolégicas, curriculares, pero se esta-
blece un nivel que no tiene altos y bajos; pero, si tiene mucha experiencia al referirse al
trabajo del profesor como estable, es porque si lo comparan con lo que sucede en la empre-
sa, ellos si pueden hacerlo porque tienen la modalidad dual, tienen las pasantias en las
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empresas y el contacto con la empresa. Esa es en si la fortaleza que tienen nuestros Liceos.
Entonces ellos si pueden discriminar perfectamente en lo que es la estabilidad de las fun-
ciones y no las reingenierfas que ellos ven cuando han estado tanto en aprendizajes dual,
como en préctica profesional. Las empresas establecen verdaderas reingenierias, donde
cambian todas las funciones en ellas.

;Cudl es el aporte que realiza nuestra corporacién con relacion a «salvemos nuestra educa-
cibn técnico profesional? ; Por que los establecimientos que usted administra han rebajado el ingreso
¢
de alumnos postulantes?

Creo que se refiere al Liceo Industrial de Maipt, en efecto tenia 1200 alumnos al
momento del traspaso en el afio 1981, y hoy tiene 574 alumnos. No hemos rebajado la
postulacién por hacerlos ni selectivos, ni por tener menos alumnos y recibir mas subven-
cién 0 mds aporte, «el aporte no es por alumno, sino que, esta sobre a base del calculo del
gasto operacional que tenfan estos colegios del Decreto 3166 al momento del traspaso,
incrementado por el IPC, eso fue en el afio 1981, no es por matricula. Este establecimiento
;por qué rebajé a la mitad sus alumnos?, por varias razones: la eliminacién de los 5° afios,
la eliminaci6n de las terceras jornadas, que hace tres afios las repusimos para trabajadores
con bastante éxito, ademds por que los colegios funcionan en una sola jornada, no jornada
completa, pero si funcionan con una jornada extendida y obviamente si tenfa 1200 alum-
nos en 2 jornadas hoy tiene casi 600 alumnos enl jornada. Ahora se habla sobre el aporte
que es mayor, esto es un mito, generalmente a las corporaciones regidas por el Decreto
3166 se les ha estimado como que sus aportes que reciben mucho es mas que el sistema
subvencién por alumno. Eso fue, quizés, en el afio 1981 cuando recién se traspasaron, pero
ahora ha ido cambiando. De 70 colegios, 40 reciben un aporte por alumno, menor que si
tuviera jornada escolar completa y 37 colegios reciben una subvencién inferior a lo que es
la subvenci6n por alumno, siendo el menor de todos un colegio técnico, $ 18.000 y fraccién.

¢Por qué aumenta el gasto y por que se supone que es mds cara?

Porque para esta relacién con el mundo del trabajo, el logro de competencias y
lograr el aprendizaje técnico de los alumnos, se ha privilegiado que los ramos de la forma-
cién diferenciada, antes formacién profesional, los realicen dos, tres, o cuatro profesores
con las diferentes rotaciones, dependiendo de los puestos de trabajo. Depende de los pues-
tos de trabajo que el profesor trabaje con 7, 10, 12 alumnos, como también dependiendo

de la complejidad de las competencias que el alumno tiene que adquirir, esa es nuestra
realidad.

¢ De los profesores egresados, cudntos al ingreso tenian mas de 10 afios como profesionales
en empresa? ;Qué opinan los socios de la empresa de SOFOFA de los egresados de los cinco liceos
industriales? ; Existe alguna estadistica de licecos SOFOFA?

De estos 40 profesores que ingresaron 4 de ellos tenia mas de 10 afios de trabajo en
empresa, y solo tres de ellos tenia la practica y menos de un afio en la empresa.

Con relacién a la segunda pregunta, tomamos una encuesta que abarco al 47% de
los 700 egresados y nos dio que un 92% de los egresados estaba trabajando, de esos 92 %
que estaban trabajando, habfa un 17% que habia formado su propia empresa y de los
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indicadores que tenfamos anteriormente lo que nos subid considerablemente, debe ser por
las variables de entorno es que estaban estudiando y trabajando el 27% de los alumnos y
solo estudiando un 12%, eso significa que los alumnos han seguido estudiando después de
su egreso y esta muy de acuerdo al contexto de la formacién continua y la educacion per-
manente.

JHa considerado la SOFOFA programas de perfeccionamiento y actualizacion para mds

docentes, aprovechando la relacidn con las empresas y los programas ofrecidos por las universida-
des?

Es muy importante la percepcion de los alumnos, y si los resultados de esta ligera
encuesta aparecié como muy valido el perfeccionamiento, puede responder a algo y eso
responde a lo que ellos han visto en sus colegios. Es por esta misma relacién con las empre-
sas y también por la voluntad con los mismos profesores. es que en promedio tenfamos
anualmente 21.000 horas de perfeccionamiento lo que equivaldria a tres cursos de 30 horas
por profesor promedio. Lo que es muy utilizado, y valorado por los profesores son las
pasantia en las empresas. Las pasantias en las empresas de una semana de tres dias, un dia
del tiempo que nos permitan los profesores y las empresas eso ha sido una ganancia in-
mensurable para nuestros profesores. Eso no es facil.

¢Cudl ha sido su propuesta curricular alternativa a lo presentado por el Mineduc, teniendo
las ventajas comparativas en financiamiento y su vinculacién empresarial?

Como Corporacién, desde que se empez6 a generar la Reforma Educacional parti-
cipamos en varios centros; tanto poniendo a nuestros profesores y las empresas a disposi-
cién del Ministerio de Educacion para establecer los sectores, para trabajar en cuanto a los
perfiles de egreso pero también oponiéndonos, en que se eliminara, por ejemplo, el espacio
de la formacién profesional en 1%y 2°.

Nuestra propuesta curricular se dirigié en ese sentido, en vez de tener 2 horas de
Educacién Tecnoldgica en 1°y 2°, tenemos 8 horas, con respecto al 3° y 4°.

Colaboramos en la definicion de los perfiles de egreso, también en los sectores. Se
habia caido un sector, Quimica, reclamamos se repuso el sector y conversamos mucho con
los colegas y asumimos una posicion, probar. Por que negarnos sin antes probar, sobre
elementos validos como es la practica profesional podremos reformular y plantear nues-
tras propuestas y decir se necesita tanto por tal y tales razones, anteponernos y plantear-
nos ante si, no era el momento.
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Fernando Montenegro

Orlando Zulea

8. La experiencia chilena en la
Regularizacion de Titulo para Docentes
Técnicos en:

Programas de Regularizacién de Docentes Técnicos
(afio 2001)

Resumen de las exposiciones de los Sres.

Instituciony | Aio | Titulo Requisitos de |Régimen de |Duracién |Areas del |Requisitos de | N°
Facultad o | inicio| otorgado ingreso estudios curriculum | titulacion egresados
Dpto. (alafecha)
Universidad | 1991 | Profesor de - Titulo de Presencial 3 Area - Aprobar malia | 1.200
Metropolitana Educacion Técnico o (vespertino) | semestres | pedag6gica |  curricular
de Ciencias Técnico- Profesional - Préctica
dela Profesional - Ejercicio de Profesional
Educacion docencia en - Disefio de
(UMCE) estableci- Proyecto
mientos de Educativo
ensefianza - Seminario de
técnica titulo
Universidad | 1986 | Profesor de - Titulo de Presencial 4 Area - Aprobar malla | 19
de Atacama Estado en Técnico o (vespertino) | semestres | pedagdgica | curricular
(UDA) Dpto. Educacion Profesional - Seminario de
de Educacidn Técnico - Ejercicio de titulo
Profesional docencia en
estableci-
mientos de
ensefanza
técnica
1991 | Profesor de - Egresado de | Presencial 8 Area - Aprobar malla | 21
Educacion EMTP semestres | pedagdgica | curricular
Tecnoldgicay |- PAA y especia- | - Practica
Licenciadoen | - Puntaje lidad Profesional
Educacion Ponderado técnica - Seminario de
{carrera titulo
discontinuada)
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Arturo Cid

| Institucion y | Afio | Titulo Requisitos de | Régimen de | Duracion | Areas del | Requisitos de | N°
Facultado | inicio| otorgado ingreso estudios curriculum | titulacion egresados
Dpto. (a la fecha)|
Instituto 2001 | Profesor de Egresado de Presencial 6 Area - Aprobar malla | No hay
Nacional de | Educacion EMTP y HC (vesperting) | semestres | pedagdgica |  curricutar
Capacitacion Técnico (Alternativa A) y especia- | - Practica
(INACAP) Profesional lidad Profesional
{Programa de (con mencion) técnica - Seminario de
Pedagogia (Informéti- | titulo
Técnico- cay Conta-
Profesional) bilidad)
- Titulo de Presencial No hay No hay
Técnico 0 (vespertino) | datos datos
Profesional
- Ejercicio de

docencia en

gstableci-

mientos de

gnsenanza

técnica

(Alternativa

B)
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Andrés Moreno

Institucion y | Afio

Facultad o
Dpto.

inicio

Titulo
otorgado

Requisitos de | Régimen de |Duraciﬁn

ingreso

estudios

Areas del Requisitos de M

curriculum | titulacion

egresados
(ala fecha)

Universidad
de Santiago
de Chile
(USACH)

dades Dpto.
Educ.

Fac. Humani-

1991

Profesor para
la Ensefianza
Técnica
(Modalidad A
(con mencion
y Modalidades
ByCsin
mencion)

- Titulo de
Técnico o
Profesional

- Ejercicio de
docencia en
estableci-
mientos de
ensefianza
técnica

Presencial
{vespertino y
sabatino)

Segln
Modalida-
des

Area - Aprobar
Pedagogica malla
para: curricular
“Modalidad | - Clase
C: de Publica
duracion 2 - Seminario
semestres, de titulo
para
Profesionales
con 8
semestres de
formacion
téenica

y |
*Modalidad B
de duracion 4
semestres
para
Técnicos
Superiores
(formacion
técnica de 4
semestres)

Area
Pedagégica
y Area
Tecnoldgica
(Especiali-
dad) para:
* Modalidad
A de duracion
6 semestres
para
Técnicos
Nivel Medio

758
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Preguntas y Respuestas

(Como han enfrentado las diddcticas especiales en el caso de estos programas y
experiencias que ustedes han contado?

Responden:
Arturo Cid:

En Inacap hemos llamado a un concurso interno para la creacion de nuevas did4cticas
y aprendizajes, una de las cosas que les pedimos a nuestros docentes es la creatividad, y en
ese sentido dentro de lo que son las politicas de estimulo, hay un respaldo a los proyectos
que van hacia la parte pedagdgica. Efectivamente estamos trabajando en esto de la diddc-
tica, como mejorar, pero hoy en dia seguimos pegados a lo que es la ensefianza tradicional,
pero trataremos de llegar al método inductivo u operativo dentro de los préximos semes-
tres.

Orlando Zuleta:

Enlo que se refiere ala Universidad de Atacama, lo que pretendemos es que el docen-
te que egrese sea un docente capaz de resolver sus problematicas y sea capaz de darse cuen-
ta, a partir de la realidad, de que el se sienta como persona, a partir de eso también que
entienda a sus alumnos y que sea capaz, bajos estos principios del conocimiento de la reali-
dad, del cambio, aplicando sus conocimientos de sicologia, sea capaz de resolver los proble-
mas y enfrentar la formacién del futuro técnico. En lo que se refiere a las did4cticas especia-
les, en su afio de trabajo ellos tienen en su primer semestre una formacién de curriculo gene-
ral y posteriormente se dedican medio afio a las diddcticas especiales.

Fernando Montenegro:

En el caso de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, en general
la formacién que se le ha dado a los titulados ha sido bastante exitosa desde el punto de
vista laboral, en cuanto a que la mayorfa de los egresados ha subido, en cuanto, a asumir
responsabilidad y funciones, directiva incluso en los colegios, una vez que han sido titula-
dos y principalmente por que nuestro programa tiene una fortaleza que se ha enfatizado
en los dos dltimos afios sobretodo, los titulados tienen la competencia de disefiar e
implementar proyectos de mejoramiento educativo y elaborar proyectos educativos. Hay
tres asignaturas, el Taller Pedagdgico se encarga de ensefiar hacer diagnostico de tipo FODA,
establecer problemas, objetivos. Después la préctica consiste justamente, como les sefiala-
ba, en un proyecto de desarrollo, o educativo o de intervencién curricular o estratégica,
después eso nuevamente se es trabajado pero en un grupo en el seminario. Entonces esas
instancias han dotado de competencias a los egresados que sin duda le han permitido por
ejemplo aprovechar la posibilidad que tienen los colegio de crear sus propios proyectos
educativos, por lo tanto han intervenido fuertemente promoviendo nuevas estrategias de
ensefianza, intervenciones curriculares o de mejoramiento. Es importante este aspecto por-
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que ha existido un grado de satisfaccién dentro de los egresados en términos de encontrar
o descubrir un drea de desarrollo profesional que no tenfan considerada, ahora se dan
cuenta que no solamente uno debe pretender hacer cada vez mas bien sus clases y pasarse
el resto de sus dias en esto, si no que han encontrado otras vias de desarrollo profesional en
el drea de la educacién, como son la elaboracién de estos proyectos o en el drea de las
gestiones administrativas de los establecimientos educacionales. Entonces la oportunidad
de experimentar y desarrollar estas modificaciones para nosotros ha significado una bre-
cha para poder experimentar didécticas distintas, modelos didacticos diferentes. La ver-
dad que para la Universidad, en este sentido, es dable reconocer que atin nos falta dotar-
nos de mejor formacién, incluidos los propios académicos de Ja Universidad.

Andrés Moreno:

En relacién a la duda, a la gran interrogante que tiene el Secretario Ministerial de
Educacién de la Octava Regién. Cabe recordar que la reforma educacional estd inspirada
en dos pilares fundamentales que es la formacion del conocimiento y la formacién valérica,
de tal manera que estemos formando humanistas al servicio de la educacién profesional,
sino que la persona debe tener en esencia una formacién humanista y posteriormente una
buena formacién técnica que le permita desempefiarse adecuadamente en las institucio-
nes, estamos relacionandonos siempre con personas y necesitamos saber como hacerlo. El
desaffo que tiene la Universidad de Santiago desde un corto tiempo en materia de diddcticas
generales y de diddcticas especificas la ha llevado a tomar conciencia a las autoridades
superiores y a la Direccién de Graduados junto con la Vicerrectorfa de Docencia y Facultad
de Humanidades han generado un proyecto, que ya en septiembre podriamos tener luz
verde, respecto a crear en la Vicerrectorfa de Docencia, un equipo que se dedique exclusi-
vamente a la formacién pedagégica de todos los profesores que que trabajan en la Univer-
sidad, de hecho sélo la facultad de ingenieria tiene 9.000 alumnos y practicamente nadie
tiene la formacién metodoldgica, curricular o evaluativa. Eso crea verdaderos dramas en
los estudiantes, entonces conciente de eso, la USACH, a través de estas instancias que aca-
bo de sefialar, es primero tener seis personas jornada completa que se dediquen exclusiva-
mente, laidea también es poder complementar este trabajo con al menos 50 expertos que
vengan desde el extranjero para poder trabajar en distintas diddcticas especiales.

Enlo que respecta al Programa de Regularizacién Docente, la verdad de las cosas es
que pasa también no solo por los recursos humanos, si no que pasa también por los recur-
sos de infraestructura, equipamiento y recursos econdmicos. En general para poder mo-
dernizar las didacticas que actualmente se estdn desarrollando, pero dentro de nuestras
posibilidades, en eso sf hay un vuelco importante, yMcreo que apunta en definitiva a la
formacién de nuestros profesores ETP, apuntan a que estos puedan por si solos, sean capa-
ces de desenvolverse en un mundo cambiante.

Sabemos que al cabo de probablemente de seis afios de estudio, justo cuando un
alumno esta obteniendo su titulo de ingeniero por ejemplo, su malla curricular quedé en la
obsolescencia por lo tanto hay cosas que le sirven y otras no, por lo tanto nosotros estamos
dando mucho énfasis en el Programa de Regularizacién a formar a las personas para que
sean capaces de enfrentar este mundo desafiante que es el mundo de hoy.
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¢De qué manera resuelven, las universidades, la debilidad del curriculo en lo que se
refiere a la actualizacion de conocimientos técnicos? Por ejemplo mecdnica, electricidad,
etc. ya que estdn en desventaja con la USACH y la Universidad de Atacama donde ellos
incluyen la formacion técnica especifica.

Responden:
Fernando Montenegro:

Bueno en este aspecto hay dos cosas, una nosotros como Universidad justamente
nosotros ofrecemos asistencia técnica en dreas especificas, estamos dentro de catalogo de
las instituciones que el Ministerio ha escogido para dar estos servicios al drea técnico pro-
fesional: Tenemos el drea de disefio grafico, ofertas en el drea de la quimica por los labora-
torios y la infraestructura que tenemos, de la administracién, y los programas sociales.

Ahora que pasa con las otras especialidades, la idea es procurar alianzas estratégi-
cas con universidades que pueden proporcionar formacion técnica en las diferentes fami-
lias de competencias, actualizacion y perfeccionamiento técnico, es la intencién nuestra de
potenciar vinculos con sectores productivos de servicios a través de los programas técnicos
que tenemos. De hecho en uno de ellos al menos, en gestion administrativa, la intencién es
constituir un comité asesor empresarial en donde hay gente de destacada participacién en
las empresas del dmbito de la educacion, de la universidad y alumnos incluso de los pro-
gramas, Ellos van a ir permitiendo, ir potenciando los vinculos con otro tipo de organiza-
ciones del drea de la formacion técnica profesional y de los sectores productivos de servi-
cios y de esa manera nosotros esperamos y tenemos la intencion de generar alianzas estra-
tégicas para abordar en los aspectos que la universidad no puede cubrir en el llamado
concurso que va hacer el Ministerio en relacién a las habilitaciones, a las actualizaciones.

¢Cree usted que para modificar las practicas pedagogicas es necesario modificar
sustantivamente los muros de formacion? ;Si es asi como aborda su programa estos nue-
v0s procesos formadores?

Sefialaba recién la competencia que hemos potenciado en la formacién de los do-
centes de esta drea, es justamente la posibilidad de disefiar y de implementar nuevos mo-
delos, es un propdsito permanente dentro de los cursos que el alumno este produciendo, la
discusion racional y critica pasa a ser una modalidad bastante relevante sobre todo en los
cursos iniciales de nuestro programa Me refiero a la argumentacion por escrito, y ese tipo
de comunicacién y trabajo a permitido alcanzar niveles de precisién en el discurso del
profesor, eso ha llevado a que ellos puedan determinar con mayor precisién las problema-
ticas a abordar y las estrategias que les corresponden, la variedad del discurso a veces hace
imposible poder resolver ciertas situaciones que se dan en educacion.

Nuestra manera, insisto en que nosotros estamos tratando de colaborar, obviamente
paralelamente de dotar nuestros cuerpos académicos de las nuevas modalidades de ense-
nanza, es dotar al egresado de la posibilidad de desarrollar proyectos, de experimentar.
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¢Por qué hay preocupacion en formar docentes en el drea educacién técnico profe-
sional? ; También existen profesores de la formacion general sin titulo, han pensado uste-
des en regularizar la situacion de titulo de estos docentes, en qué sectores? ;Sabe usted si
existe algiin programa en otras Universidades?

Fernando Montenegro:

La verdad es que sf, no lo mencioné porque al igual que los colegas de la Universi-
dad de Atacama, nuestro programa es regulado por el mercado. Teniendo el niimero mini-
mo de ingresos. Nosotros también tenemos programas de regularizacién de titulo en el
drea artes visuales y musica. Nosotros hicimos un intento en algtin momento en la sede
Graneros, pero entiendo que existe la intencién de algunas instituciones y obviamente no-
sotros también. Hemos hecho los intentos de cubrir todos los aspectos que sean relaciona-
dos con el 4rea de la educacién, la UMCE siempre ha pretendido ubicarse como uno de los
centros formadores de profesores mds importante del pais.

(A los alumnos que ingresan a la carrera se le consideran los dominios que traen
desde la ensefianza media técnico profesional, conocimientos, habilidades, etc.?

Arturo Cid:

Efectivamente Inacap este segundo semestre abrié la posibilidad de continuar estu-
dios superiores a todos aquellos alumnos de educacién media técnico profesional, no vali-
damos la asignatura, lo que hacemos es que tomamos exdmenes de competencia relevan-
tes, y entonces se presenta a una examinacién. sSi el alumno estudi6 por ejemplo mecdnica,
electricidad, habrd algunas asignaturas que podrd dar exdmenes de competencia relevan-
tes y validara esa asignatura o las asignaturas. Convalida a través de exdmenes de compe-
tencia relevantes y continua con la malla curricular establecida.

¢Existe una decision respecto de fijar plazos de regularizacion a los docentes que
actualmente estdn ejerciendo docencia?

Carlos Concha:

Hoy no hay una decisi6n, la respuesta mds completa deberfa ser, efectivamente
estas cosas funcionan mejor cuando hay incentivos para que funcionen mejor. En el dmbito
de los incentivos podemos hablar de tres cosas, uno, como efectivamente se generan ofer-
tas de calidad que sean reconocidas y legitimadas como ofertas de formacién de docentes
de calidad, por lo tanto tenemos ahi un elemento de incentivo y de estimulo, dos, como se
genera mas alternativas para estos formadores técnicos y mds oportunidades en términos
de ampliacién de los dmbitos de trabajo, no solo al mundo de educacién media técnico
profesional, sino, que al mundo de la formacién técnica en general, de técnico de nivel
superior, de capacitacién etc.

Por lo tanto, se generan mas oportunidades y por cierto que desde una perspectiva de
regulacién el Ministerio de Educacién es el que autoriza, por ley, el ejercicio de la funcién docente.
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PALABRAS DE CLAUSURA

PROFESORA BEATRICE AVALOS

Coordinadora, Programa de Fortalecimiento de la
Formacién Inicial de Docentes, Ministerio de Educacion

Sabemos que tenemos que hacer algo para mejorar la calidad de la formacién técni-
ca, yo discrepo del presentador de INACAP, que dijo que la educacién técnica en Chile, o
por lo menos la opcién técnica en la educacion secundaria era de segunda categoria, la
verdad es que asf fue, pero en estos momentos hay muchos mas estudiantes en la educa-
cién técnico profesional y esos estudiantes son los que obtienen empleo. Los estudiantes
de la educacién cientifico humanista que entran a la universidad estan bien, pero si no
entran, no saben que hacer, entonces es un drea gris, pero no es un drea que se mire en
menos, al contrario, si es un drea de preocupacién por que hay que elevar sustancialmente
la calidad de la formacién técnica en las escuelas técnicas secundarias y hay que elevar la
capacidad de irse renovando, de ir produciendo de ir imaginando las nuevas soluciones,
programas, acciones en el mundo en que estamos.

En los tdltimos 5 afios hemos estado, organizando, proyectando, implementado un
gran programa que creo no tiene muchos similes en el resto de América Latina: un gran
programa con intencién de mejorar la formacién inicial del docente.

Es 1til para quienes se interesan en pensar proyectos de formacion de docentes
técnicos, la experiencia del Programa de Fortalecimiento de la Formacién Inicial de Do-
centes (FID). Cuando empez6 este proyecto la edad promedio de los docentes en las escue-
las de pedagogia era de 55 afios por lo tanto, personas que llevaban mucho tiempo y que,
no necesariamente, estaban mirando o estudiando lo que estarfa pasando en el futuro.

Por lo tanto nuestro primer dilema es construir sobre lo existente y eso hace que
tengamos problemas que estamos enfrentando hoy dfa, construimos sobre los cursos que
hay, sobre la nomenclatura de los cursos, sobre los profesores con sus caracteristicas, sobre
la distribucién horaria que hay, sobre los miedos de los académicos y hay un proceso de
negociacién que todavia no se concluye. Hay mucha innovacién, sugerencia y permanen-
cia, lo que todavia no hemos resuelto bien. Pero, una de las cosas que me asalto al escuchar
es el asignaturismo, el construir curriculos sobre asignaturas y el cambiar los curriculos a
base de afiadir o sacar asignaturas y no tanto para reconceptualizar lo que es necesario
para el profesor de hoy dia o de mafiana, de que es lo que necesita aprender.

El otro aspecto es que si contdbamos con intuiciones fuertes respecto a innovacién,
habfa alguna intuiciones que fueron claves y que han marcado elementos de éxito en estos
proyectos. Una de esas intuiciones es la de formacién practica, la formacién docente en
Chile, los profesores jovenes llegan sin tener idea de lo que es trabajar en una escuela o
liceo, por que, por que la formacién préctica se hacia al final, era un shock de realidad, no
habia un lento aprendizaje practico, de como se llega a ser profesor. O sea, habia que estu-
diar teorfa primero y de repente aprendemos a ser profesores en cuatro o seis meses, de-
pendiendo del tiempo asignado.
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Eso ha cambiado radicalmente, yo creo que no hay ninguna de las 17 universida-
des, por efecto de derrame a las otras que estén afuera de esta modalidad, también se han
estructurado en esa forma, ahora tenemos practicas progresivas, todavia no perfectas, to-
davia hay que estudiar mucho que va a ocurrir en el afio 1,2,3, de las practicas, pero hay un
mayor esfuerzo por entender lo que es ser docente.

Los principios mas escuchados en los proyectos fueron, tenemos que tener articula-
cién curricular, hay gran fragmentacién, demasiados cursos, articulemos rompamos las
fragmentaciones, que el aprendizaje es un proceso de construccién, o sea empezamos a
hablar ya de todas las teorias, el aprendizaje como proceso de construccién, la ensefianza
activa, reflexiva. Todos estos principios estaban en el lenguaje inicial de los proyectos, la
unidad de teorfa y practica el mejoramiento de académico de los profesionales, habfa una
cierta claridad que por alli habia que ir, el problema es no tener mucha claridad como
hacerlos operacionales y eso ha sido una tareas en la que hemos ido construyendo lenta-
mente con algunas experiencias, con algunas revisiones de esas experiencias, con amplia-
cién, por ejemplo, del mejoramiento de la visién de los docentes a través de pasantias
externas, de visitas de expertos, de consultores.

De diversas formas hemos estado tratando y buscando, y hay buenos ejemplos de
operacionalizacién pero, también hay mucho mads que estd gestandose y que tiene que
mejorar. Lo que no tenfamos: creo que no habfa una visién comtn, de las 17 instituciones,
sobre que necesita saber y que necesita poder hacer un docente, que se inicia en la ensefian-
za, que no es un experto, hay mucha declaracién de principios de que el profesor debe ser
un visionario, debe amar su vocacién debe amar a sus alumnos, debe respetar las diferen-
cias, muchos «debe». Pero en concreto que necesita, cuales son las caracteristicas de ese
desempefio, eficiente, eficaz, apropiado, que responde a las necesidades, eso no lo tenia-
mos.

En el curso del tiempo se nos fue haciendo importante tenerlo y finalmente tene-
mos una descripci6n, una descripcion que es tentativa, que hay que poner en practica y
habra que cambiar segtin la experiencia, demostrando que son los Estandares de Desem-
pefo para la Formaci6n Inicial Docente. Son descripciones en lo que es central al trabajo de
profesor, que tienen que ver como se planifican las clases es decir con las cuatro dreas que
componen la ensefianza, la preparacién anterior a las clases, la preparacién de ambiente, la
enseflanza propiamente tal y todo el trabajo profesional que se realiza después.

Tampoco tenfamos y me parecid importante lo que esta haciendo Inacap, tenfamos
medidas de la situaci6n inicial de los estudiantes, tenemos medidas de su puntaje en la
PAA'y en sus notas y eso ha ido mejorando, pero saben leer de verdad, saben analizar su
texto. Hemos decidido implementar una prueba de habilidades basicas, por que la PAA no
nos dice donde exactamente estén esas habilidades del futuro docente, a partir de esa prueba,
que recién se aplico experimentalmente este afio en 6 universidades, esperamos que se
pueda universalizar y de ahf hacer lo que estdn haciendo en Inacap, parece que la UMCE
también, son actividades de ayuda, de mejoramiento para que nuestros futuros profesores
puedan leer y puedan contar.

La tercera cosa que no tenfamos: la complejidad del manejo de proyectos en institu-

ciones con sus historiales, con sus maneras de set, con sus formas. Creo que es bastante
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interesante estudiar como, que instituciones y como lo han ido sorteando y donde estdn los
problemas, cudles son las causas de que los problemas no se solucionen. Porque ésa es una
realidad que marca el éxito del proyecto. Hacer un proyecto, cambiar algo no es un proce-
so simple, es un proceso complejo, que es bueno estudiar procesos de cambios y no pensar
de que por que se me ocurrié una idea maravillosa y la escribo y la presento y gana un
concurso, esa idea va a ser implementable.

Tenemos buenos elementos en la experiencias que se han discutido y creo que si
ustedes van a elaborar, analizar, pensar la formacion de profesores de educacion técnico
profesional, creo que el que nosotros hayamos hecho los estandares al final, no nos sirvié
para la renovacién curricular que hicimos antes y ya varias universidades se han dado
cuenta que hay que hacer otra revision curricular. Hay otra universidad como la Universi-
dad de Los Lagos que también ha hecho una ruptura de la l6gica curricular, en mayor o
menor grado eso esta ocurriendo, pero de haber tenido los estdndares antes, habria ayuda-
do a decir lo que se necesita y que no se necesita, haber podido disefiar como elaborar las
bases para acreditar las carreras de pedagogia, haber establecido las bases de conocimien-
tos que necesita un profesor.

La otra cosa es discutir desde alli el curriculo y la evaluacién, vamos a evaluar a los
alumnos de 5%y de 4°, pero esos alumnos no han sido formados totalmente en el proyecto
renovado, por lo tanto es una evaluacion que nos va a dar lo que llamarfamos el estado
inicial, esperamos que esa evaluacién vaya cambiando en el transcurso del tiempo, aplicar
principios de aprendizaje, el tema de aprendizaje no es trivial y hoy dia sabemos mucho
mas del aprendizaje.

Finalmente, dirfa aplicar acciones de revisién continua, este afio hay una propuesta
de dos universidades invitando a todas las demés a un estudio sobre las practicas a final de
ano hay otras sobre las tecnologfas educativas, hay contactos de dos o tres universidades,
hay el pedir que un profesor de una universidad vaya a evaluar un curriculo de otro, hay
todo, un trabajo de redes y de aprendizaje entre s, que no existfa. Creo que es bien impre-
sionante como resultado, si bien tenemos que profundizar bastante més en la calidad mis-
ma de los procesos y los contenidos, hemos avanzado mucho y yo dirfa que esperamos que
algunas de estas experiencias les sirvan a ustedes.
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TALLER DE PROFUNDIZACION Y
PROPUESTAS

Presentacion grupos de trabajo

Taller: Temas Transversales en la Formacion del Docente
Técnico.

En relacién a la formacién de nuestros alumnos de la EMTP, para lograr un desarro-
llo personal adecuado, moral y social. En este sentido dentro de este marco el grupo discu-
ti6 acerca de qué aportes serfan necesarios para el curriculo y los requerimientos de las
universidades. Dentro del formato que se entregé para el trabajo grupal, nos centramos
especificamente en el perfil de formacién del docente técnico después de discutir distintos
aspectos de los transversales y estimamos que el decreto 220 del afio 98 establece para la
educacién media en general, algunas dimensiones bien precisas de desarrollo, se habla de
la persona y su entorno, de la auto regulacién, de la formacion ética, del desarrollo del
pensamiento e incluye ademds un transversal que a veces nos cuesta concebirlo que es la
informética.

Nos cuesta concebirlo por que estamos acostumbrados a pensar los transversales
siempre desde el punto de vista ético o moral, pero ademds incluye en este caso saber
hacer, la informadtica es herramienta fundamental para la comunicacién dentro de la era
que estamos viviendo. Entonces junto a estos transversales que son generales para toda la
educacién media, se agregan ademds dimensiones de los objetivos transversales para la
educacion técnica profesional o formacién diferenciada técnico profesional mas
especificamente, en este caso ejecutar trabajo con planificacién y control de calidad, cono-
cer y aplicar principio basico de gestién, manejar tecnologia computacional a nivel usuario
conforme a los requerimientos de la especializacion, leer e interpretar, elaborar informes
técnicos, preservar y respetar el medio ambiente y utilizar racionalmente la energia, ejerci-
tar el acondicionamiento fisico, el cuidado de la salud, aplicar normas de prevencién de
riesgo para resguardar la vida propia y la ajena, comprender y aplicar la legislacién laboral
y social.

Esto es lo que aparece en el decreto oficial del Ministerio de Educacién y que seria el
punto de partida para esbozar un perfil profesional de acuerdo a lo que ahora sefialo que
son los acuerdos del grupo:

Primero: aportes para el currfculo. Estimamos que es necesario estructurar un cu-
rriculo modularizado, en este caso presentamos algunas dreas tematicas en las cuales se
podria considerar estos médulos, pensamos que es relativo a cada institucién universitaria
o de formacién d profesores definir los modos temaéticos para la transversalidad, pensa-
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mos que nuestros profesores en formacién deben recibir médulos para que después €l
trabaje con sus propios alumnos en la transversalidad, y dentro de otras posibilidades
como ejemplo, un modulo tendria que estar referido a la prevencién de conductas de ries-
gos de los adolescentes. Estimamos que los profesores de EMTP, los grupos objetivo que
atienden son de alta vulnerabilidad psicosocial, dentro de este modulo de prevencién de
las conductas de riesgo a adolescentes se podrian incluir toda la temdtica del problema de
la sexualidad, la prevencién del consumo de drogas, la violencia escolar etc., ademds da-
mos como ejemplo otro modulo que podria ser formacién en valores, el cual tendria que
incluir algunos valores o actitudes que esperamos que desarrollen nuestros alumnos de la
EMTP, autonomia y responsabilidad, autoestima, trabajo en equipo como metodologia para
desarrollar valores de solidaridad que son importantes en el mundo actual, cooperacién,
comunicacion interpersonal, social, habilidades sociales y un tercer modulo; orientaciéon
profesional, dirigido a desarrollar las capacidades de nuestro profesor para que pueda
ayudar a la empleabilidad de su alumno para que pueda desarrollar la gestion y vincula-
cién con el sector productivo, para que pueda desarrollar la vocacion y el compromiso de
formacién integral del desarrollo humano y con la mejorfa del medio ambiente.

Taller: Didactica de la formacion técnico profesional

Nosotros como aporte a este tema consensuamos algunos, por ejemplo, creemos
que es necesario fomentar, propiciar el trabajo en equipo entendiendo éste como agente de
cambios y no sélo como animadores, creemos que el trabajo de equipo debe establecerse
con mayor énfasis, no solamente a personas o profesores-administradores sino que debe
ser a personas que atiendan situaciones de conflicto. El proceso de los grupos, la resolucién
de problemas y reflexionar que estas personas, estos profesores, estos docentes puedan
reflexionar sobre su propio desarrollo, las competencias, las emociones, porque a lo mejor
hemos enfatizados solamente los aspectos tecnocraticos a nivel de competencias y no en el
dmbito de los objetivos transversales, entonces alli se enfatizé que debiéramos dar otras
lineas de accién para la formacién de estos docentes.

Otro de nuestros aportes es preparar a los docentes técnico-profesionales en trabajo
con médulos, pero ademds en la preparaciéon de modelos. Allf se contaron experiencias
acerca de lo que esta ocurriendo con los profesores que estan trabajando en los liceos técni-
cos profesionales para la implementacién de la reforma curricular. Cuando se estd implan-
tando la reforma curricular a nivel de educaciéon media técnico profesional, surge casi uné-
nimemente el tema de cémo poder trabajar con los médulos por parte de los profesores,
entonces allf vemos que no solamente es necesario ensefiarles a trabajar o que practiquen
con los médulos, sino que también puedan ser capaces de incursionar en la preparacién de
modulos. También vimos que deberfamos apoyar a los docentes técnicos en técnicas de
autoaprendizaje, esto a través de textos, de educacién a distancia, con simuladores,
multimedia y la incorporacién de otras herramientas que hoy se estan dando con bastante
fuerza en el pafs. Nuestro asesor planteo la posibilidad de que las universidades que estdn
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aqui presentes y que han mostrado interés en la participacién, debieran ser motivadas
para que participen en la formacién de docentes técnico profesionales ofreciéndoles talle-
res diddcticos, por ejemplo, organizar grupos de trabajos con universidades para generar
en conjunto la produccién de videos, manuales y materiales précticos para estos profeso-
res.

También nuestro asesor nos plante6 la posibilidad de fomentar el aprender a auto
dirigirse, vale decir que nuestros docentes técnicos que estemos formando en las universi-
dades tengan la capacidad de auto dirigirse. Creemos que deberfamos entrenar o posibili-
tar que aprendan a trabajar estos docentes técnicos diddcticamente en base a desarrollo de
proyectos, que es lo que hace hoy difa la empresa, la industria- Entonces deberfamos capa-
citar o perfeccionar, o mejorar las competencias de nuestros profesores, de nuestros docen-
tes técnico en el desarrollo de proyectos, creemos que la diddctica debe consultar la posibi-
lidad de que sea mas consistente con el contexto productivo, combinando did4ctica, eva-
luacién de competencia y aprendizajes complejos con la realidad de la produccién, vale
decir, creemos que estos docentes técnicos que formemos deben estar contextualizados
con la produccién, con lo que ocurre en su entorno.

Por tltimo sugerimos que debe quedar claramente establecido que hay que incentivar
la inversién para mejorar la asistencia técnica en la elaboracién de proyectos curriculares
para los docentes técnicos, que se incentive la inversién en el desarrollo del material diddcti-
co y material de trabajo, modalidad distancia, en andlisis ocupacional, educacién de adultos
y educacién para el trabajo y en equipamiento. Eso en lo que asf muy sintéticamente elabora-
mos como aporte al tema que se nos dio como tarea de anélisis hoy dfa.

Taller: Curriculo para los Profesores de la Educacion Media
Técnico Profesional Presencial y a Distancia.

La discusién fue muy importante y los intercambios numerosos, hay que precisar
que fue una discusién muy universitaria dado que los participantes eran tinicamente de
las universidades, a mi juicio falté un poco la visién de docentes actuando en el mundo
actual da la EMTP pero, hay que subrayar sin embargo que los integrantes del grupo te-
nian cada uno, un fuerte compromiso con el tema y que la discusion me ha parecido muy
técnica y muy profesional. Para ser realmente sintético pienso que es posible destacar las
siguientes lineas de nuestros intercambios, siendo las intervenciones mucho mas ricas de
lo que puedo ensefiar:

Primer punto; el perfil que fue disefiado poco a poco a través de las intervenciones,
el perfil de un docente técnico seria el siguiente: es fundamentalmente un tecnélogo en el
sentido que se diferencia la tecnologfa y la técnica, es un profesional de buen nivel con
competencias técnico profesionales muy aseguradas. Ese tecnélogo hay que pedagogizarlo
y bien, y hay que formarlo bien en la profesion docente, con este tendriamos los funda-
mentos esenciales.

130



Segundo punto; no hay que uniformar, se necesita tomar en cuenta las especificidades
de las dreas profesionales, no se trata la formacién técnica de la madera como la electréni-
ca, mineria o de servicios turisticos, se necesita en consecuencia integrar en cada curriculo
la dimension regional de unlado y la especializacién de otro lado, se insistié mucho en esta
dimension de adaptacion local y de adaptacién a la asignatura en la especializacion.

Tercer punto; de eso naturalmente surgi6 que en la estrategia de formacion docente
las flexibilizaciones son necesarias. Me parece que hay acuerdos en cuanto a una base co-
mun que garantice a la vez el nivel de calidad y la movilidad a lo menos nacional y una
imagen suficiente de adaptacion, en ese sentido me ha parecido tambien que hay acuerdo,
en lo que una solucién es la modernizacién de los curriculos.

Cuarto punto; a la evidencia de eso, nos ha conducidoe en pensar a los diferentes
roles de cada actor en esta reforma de la formacién docente, me parece que hay consenso
en los siguientes puntos: le tocarfa al Ministerio empezar por recolectar en las universida-
des las buenas ideas, propuestas, buenas précticas y juntar todo este material como base de
discusion. Personalmente pienso también que se podria solicitar las ideas de las organiza-
ciones profesionales tanto como de los docentes actuales, tocara fomentar después una
retlexion a través de grupos de trabajo, integrados por las universidades y posiblemente
otros actores. Esta primera fase deberfa permitir destacar los ejes esenciales permitiendo
disefiar los lineamientos curriculares, toda la parte comun y sus requisitos, sus procesos.
Después vendria a nivel de cada universidad o conjuntos locales o regionales, vendrian las
especializaciones regionales y de asignatura.

Quinto punto; otro punto transversal merece ser subrayado con esta Reforma. Esen-
cial aparece la evidencia que hay que resolver previamente el problema de los formadores
de formadores, quién va a formarles, como se van a formar, fue explicito un pedido at
Ministerio de armar un proyecto de fortalecimiento institucional dirigido a estos formadores
de nivel superior.

Sexto punto; otros aspectos que fueron abordados muy réapidamente pero que me-
recen ser mencionados son el tema de la articulaciéon con la formacién profesional, respecto
a este tema, el tema de la formacién de los formadores e instructores, no se puede
implementar una real vinculacién entre el mundo educativo y el mundo de la formacién
profesional sin poner en la mesa el problema de la formacién de los docentes de ambos
sectores. Apareci¢ también el tema de los CFT, de la articulacion de este dambito con la
EMTP y de la formaci6n de los docentes de este nivel, que deberfan ser por lo menos del
mismo nivel que la EMTP. Sefialar también el tema esencial de la orientacién vocacional.

En conclusién me parece posible sintetizar diciendo que el problema, siendo asegu-
rada la calidad bdsica del docente en términos de conocimientos, saber de pedagogfa, sa-
ber hacer y de profesionalismo, saber ser en su profesién; el problema radicaria en encon-
trar un equilibrio entre las necesidades de especializacion, de adaptacién a las realidades
del sector productivo regional y los riesgos de actualizacién, nos permitirian garantizar un
nivel promedio suficiente de calidad. El papel del Ministerio seria precisamente velar por
estos equilibrios y ser él, el que promueve, sostiene e impulsa.
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PALABRAS FINALES DE LOS PANELISTAS Y EL
COORDINADOR DEL PROGRAMA

Profesor Rolf Arnold:

Solo quiero enfocar dos o tres puntos muy importantes; el primer punto es la ense-
fianza, yo estoy completamente de acuerdo con eso y por eso tenemos profesores profesio-
nales, para poder cumplir con esta tarea en una forma mds viva, porque no se pueden
desarrollar calificaciones creadas y competencias para auto dirigirse sin dar la oportuni-
dad a los estudiantes de actuar independientemente en el sentido de abrir el acceso a
nuevos contenidos. Por lo mismo, por eso quisiera definir esa tarea, ese nticleo no sola-
mente como ensefiar, sino, realizar una ensefianza viva. Los profesores tienen que ser capa-
ces de ensefiar en una forma viva, con métodos vivos.

Segundo punto; no debemos limitarnos pensando solamente en esa tarea de ense-
fiar, porque hay otras tareas de los profesores nuevos, y esas tareas son educacion, coope-
racién, coordinacién, los profesores deben ser capaces de cooperar con sus colegas por que
eso se espera de sus alumnos después.

Tercer punto; los profesores tienen que ser capaces de aprender, de auto dirigirse, si
definimos una tarea de los profesores como transversal, vamos a perderlo. Nosotros nece-
sitamos en todo el mundo una profesionalizacién de los profesores, profesionalizacién sig-
nifica siempre en todas sociedades modernas o en camino a la modernizacién, significa
darles la oportunidad para adquirir conocimientos cientificos y desarrollar una ética pro-
fesional y una identidad profesional, por eso las universidades tienen que entrar en ese
proceso de formacién de los formadores.

Cuarto punto; si, hay diferencias entre profesoras y profesores normales que traba-
jan en liceos y profesores técnicos, y si, hay diferencias entre did4ctica y diddctica aplicada,
pero lo que ambos partes tienen en comuin es la parte mds grande, las capacidades didécticas.
Y podemos desarrollar esas capacidades did4cticas en clases integrales, en que participan
todo tipo de profesores, lo que esta pasando en muchos paises. Ambos tipo de profesores
tienen que ser capaces de elegir, analizar reducir contenidos, tienen que ser capaz de orga-
nizar situaciones y contextos autodirigidos, capaz de dominar el proceso de aprendizaje.

Profesor Jaime Pujol:

La dificultad y el desafio de la formacién docente es que los valores, actitudes, con-
ceptos que tratamos de transferir o de crear, desarrollar en los profesores, no solo tiene que
ser desarrollado, esta transferencia tiene que ser lograda de manera tal que esos mismos
principios, conceptos y valores estdn siendo aplicados en lo que hacemos. Hay mucho
tipos de docentes, muchas funciones docentes, debemos hablar del profesor.

La formacién inicial de un docente tiene que tomar en cuenta lo que es comtn a los
diferentes tipos de docentes, las competencias las llamamos competencias bdsicas y gené-
ricas, ademds darle importancia a competencias de meta cognicién, aquello que le vas a
permitir a un docente entender los procesos de hoy y los de mafiana, es un docente prepa-
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rado para el futuro, en ese sentido desarrollar con los docentes estrategias meta cognitivas
entre las cuales, el aprender a aprender, se basa en estrategias meta cognitivas fundamen-
talmente.

Todo esto tiende a enriquecer un curriculo que responde a estos temas que son
comunes a todos los docentes, el perfil del docente al que nos referimos tiene que incluir
materias que son comunes a todos esos docentes y por lo tanto transversales.

El curriculo del docente tiene que centrarse mucho mas en temas de pedagogfa y
menos en temas de didacticas, mas en tecnologia de la educacién y menos en tema s de
técnicas de transferencia y de construccién del aprendizaje, sin embargo la tecnologia de la
educacién tiene que ser ejemplificada con cosas concretas o si no es humo.

Profesor Jacques Mazeran:

La formacién de un docente técnico no es cosa facil, formacién didéctica general,
especializada. En la formacién de los docentes un punto esencial es ensefiar a nuestros
alumnos, futuros docentes a trabajar en cooperacién con otros.

Como primer punto seria que los formadores de formadores universitarios, traba-
jen enred, y por eso mi conclusion seria posiblemente que de este seminario podria nacer
una forma de trabajo conjunto universitario reflexionando, para que surja en Chile y para
Chile lo que es el docente chileno, que no sea el docente de Magallanes o de Antofagasta
con su especializacion, con su saber hacer local o regional, me parece que es una idea que
estd surgiendo de este seminario. A mi juicio creo que le toca al Ministerio promover, para
que las cosas se adelanten mucho, sean muy activas.

Profesor Carlos Concha
Coordinador del Programa de Educacion y Capacitacion Permanente

Los objetivos de este seminario eran cuatro:

> Informar a la comunidad universitaria sobre el proyecto de educacién y capaci-
tacion permanente.

> Recoger experiencia internacional sobre el tema de la formacién de docentes
técnicos en la perspectiva del mejoramiento de la formacién técnico profesional
de nuestro pais.

> Presentar las experiencias nacionales sobre regularizacién de titulos de profeso-
res realizadas por varias instituciones.

> Recoger opiniones de los participantes mediante un taller sobre los aspectos
resaltantes que debe tener la formacién de docentes técnicos en nuestro pais a la
luz de los expositores y de las experiencias nacionales.

El contexto mayor tiene que ver con Chile Aprende Mds (Educacién y Capacitacién
Permanente), que fue la presentacién inicial, en ese contexto de los objetivos de ese progra-
ma es que se inscribe esta linea de trabajo, en el contexto de un programa que se propone
mejorar los niveles de alfabetizacion y de capacitacion de los sectores mas excluidos y que
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en relacién con mejorar la formacion de la calidad de formacion del técnico tiene dos gran-
des lineas de trabajo; uno, la calidad de la oferta de la formacién, que significa, toda esta
linea que queremos desarrollar de articulacion de la formacién del técnico entre los distin-
tos niveles, dos, vinculacién con el sector productivo o la pertinencia regional y con las
posibilidades de que las instituciones puedan articular curriculas, politicas de formacién
de técnicos para el pafs, y el tercero que es como generamos unos instrumentos que le
permitan a las personas poder educarse y capacitarse a lo largo de la vida, como genera-
mos mecanismos que permitan que las personas puedan progresar en su formacién y po-
damos reconocerles esos progresos.

Si queremos mejorar la calidad de nuestros recursos humanos, los que forman a los
formadores encargados de eso, se trata de una linea de estrategia principal. Lo que esta-
mos configurando es una politica nacional de formacién de técnicos, detrds en el objetivo
oculto hay una serie de afirmaciones:

1.- La calidad de formaci6n de recursos humanos no es buena, no es suficiente para
el mundo de hoy.

2.- Si este pafs quiere progresar, tiene que poner ahi esfuerzos, energia y recursos.

3.- ElEstado tiene que empezar a preocuparse de verdad del tema de la formacién
delos técnicos, se ha preocupado hasta el dia de hoy claramente de la formacién
de los técnicos de nivel medios, pero no ha dicho casi ninguna palabra sobre el
resto de los niveles incluyendo el nivel superior, hasta ahora no ha habido una
politica de apoyo a la formacion de los técnicos de nivel superior.

4.- La formacién de técnicos que da el nivel medio no es suficiente, no es lo que el
pais requiere ni va a requerir en los préximos 10, 15, 20 afos. Por lo tanto a lo
que, probablemente, vayamos a asistir es un proceso en el cual la formacién de
técnicos se extiende mas alld de lo que hoy dia esta definido como técnico de
nivel medio y eso tiene uno efectos enormes sobre la actual organizacién del
sistema educacional.

¢C6émo seguimos? Este seminario nos generé a todos enormes aprendizajes; y nos
vamos con preguntas y con dudas, con preguntas de que es lo que viene ahora y como
empiezo a organizar ahora estas cosas, cuando un taller una reflexién de dos dias y medio
me dio elementos que me confirman que lo que estoy haciendo va en esa linea, que me
cuestionan cosas que estoy haciendo etc.

Lo que viene es como construimos y cémo concordamos estos marcos, c6mo gene-
ramos espacios para discutir, reflexionar y acordar estos criterios que son comunes, como
recibimos apoyos de otros, como visitamos experiencias que puedan resultar de interés
para efectos del trabajo que se estd haciendo, cémo vemos experiencias de aqui, cémo
vemos experiencias externas que nos parecen interesantes de conocer para lo que estamos
proponiendo.
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ANEXO

< Evaluacion final de los participantes del Seminario
Internacional

Luego de los dfas de duracién del Seminario Internacional sobre Formacién de Do-
centes Técnicos, se solicité a los participantes de distintas procedencias (Universidades,
directivos y profesores de Liceos Técnico-Profesionales y funcionarios del Ministerio de
Educacién) su opinién en torno al evento.

Ello se logré mediante la aplicacién de una encuesta, semiestructurada, de ese tipo.

Respondieron a ella un total de 152 personas.

1.- En el aspecto cuantitativo y respondiendo a la consulta
acerca de:

«El Seminario le ha parecido», expresaron:

Interesante 21,7%

Provechoso 27,6%

Necesario para iniciar una discusion sobre el curriculo de Formacién del

Docente Técnico 33,6%
Resuelve una necesidad para la Formacion Inicial Docente 15,8%_ ]
| No aporta nada al tema de Formacién Docente 0%
| Las experiencias planteadas no sirven para la realidad clgl_e;- S —0,65%

Otro: aporte ttil a la conversacién y reflexién sobre el tema en
nuestra realidad 0,65

Total 100%
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En el aspecto cualitativo, las opiniones mas relevantes,
expresadas segun ambitos de procedencia de los
participantes, fueron:

2.1. Representantes de Universidades:

= Sugiero realizar otros seminarios con profesores de universidades, para fijar y
discutir lineamientos generales. El seminario generé enormes aprendizajes.

- Las expectativas que generan las exposiciones y lo que demanda el Programa
de Educacién y Capacitacién Permanente, obligan a profundizar el tema de For-
macién de Educadores para la EMTP en sus distintas opciones.

= Debe continuarse con la realizacién de Seminarios, pero atendiendo cada vez
mds temas especificos de la EMTP, tratando de conseguir estdndares basicos y
comunes para la formacién del docente de esta drea. Ademds, consensuar un
modelo comtin para la Formacién del Profesor de la Ensefianza Técnico-Profe-
sional.

2.2. Representantes de Liceos Técnico-Profesionales:

- Es beneficioso que exista un interés en la formacién pedagégica del docente
técnico-profesional, fundamentalmente en lo que se relaciona con la planifica-
cién, metodologia y evaluacion.

=> Muy positivo y generador de reflexiones en torno, no sélo al tema de la forma-
cién de docentes para el drea técnica, sino también para una revision de nuestro
hacer y la tarea que tenemos como educadores.

= Las experiencias fueron de extrema importancia, ya que nos permiten comparar
nuestra realidad con otras vivencias extranjeras.

= Expositores con gran claridad y fluidez sobre el tema.

= Serfa interesante tener una aproximacion de lo que el Ministerio de Educacién
ha definido como «perfil del docente técnicon.

= Esuninteresante seminario para dar inicios a proyectos de grandes alcances en
lo referente a la formacién de formadores y la necesaria articulacién de las dife-
rentes instancias y niveles de formacién técnica.

= Las exposiciones de expertos extranjeros excelentes, le dejan una vara alta a las
universidades nacionales.
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2.3. Funcionarios del Ministerio de Educacion:

= La asistencia a este seminario la considero de alto valor, en cuanto me ha apor-
tado la posibilidad de informarme de un tema tan relevante para el proceso de
la Reforma Educacional, como es la Formacién de Formadores para la educa-
cién técnica. Plantea interrogantes: ;cémo puedo incorporar e} tema de forma-
cién/ capacitacién en funcién de competencias, en las lineas de los programas
focalizados (P900,Rural, GTP)?, ;Cémo podriamos disefiar un proceso de capa-
citacion basado en competencias (con disefio modular) para los equipos de su-
pervisién de las Direcciones Provinciales de Educacion?

- Sistematizar un poco mds la discusién con mayor participacién de universida-
des, Ministerio de Educacién, empresas y directivos de unidades educativas del
ambito.

- Los resultados valiosos de este seminario debieran ser un marco de referencia
para definir el perfil y estdndares del profesor EMTT, con la participacion y la
opinién de agentes de las instituciones formadoras y sectores econdmicos.

- Es necesario realizar seminarios-talleres en diferentes regiones, a objeto de di-
fundir el Programa y agilizar la implementacion.
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