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Politica de |
Convivencia Escolar

ntendemos por convivencia escolar la interrelacién

entre los diferentes miembros de un establecimien

to educacional, que tiene incidencia significativa en
el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de alumnos
y alumnas. Esta concepcion no se limita a la relacién entre
las personas, sino que incluye las formas de interaccion
entre los diferentes estamentos que conforman una comuni-
dad educativa, por lo que constituye una construccion
colectiva y es responsabilidad de todos los miembros vy
actores educativos sin excepcién.

La calidad de la convivencia, asi entendida, en la escuela y
en el liceo, es un antecedente decisivo que contribuira a con-
figurar la calidad de la convivencia ciudadana, en tanto la

comunidad educativa constituye un espacio privilegiado de.

convivencia interpersonal, social y organizacional que servi-
ré de modelo y que dara sentido a los estilos de relacion
entre los nifios, nifias y jovenes, futuros ciudadanos del pais:
Por ello, una de las formas de avanzar en la construccion de
una democracia sana y sustentable, es reconocer la impor-
tancia de la accion educativa en el Ambito de la convivencia.




El Ministerio de Educacion agradece especialmente los aportes de los
docentes, directivos, estudiantes y Centros de Padres que participaron
en los encuentros de conversacion, en seminarios y grupos focales; a
los representantes de la Asociacidn Chilena de Municipalidades, Colegio
de Profesores, CONACEP, CONFIDE, FIDE Secundaria, UNICEF, UNESCO,
OEI-Chile, Asociacion Nacional de Directores de Colegios Municipaliza-
dos, Asociaciones de Centros de Padres, Sociedad de Instruccion Pri-
maria.

Profesionales del MINEDUC miembros del Eje Convivencia Escolar De-
mocratica: Ernesto Aguila, Subjefe Division de Educacion General, Coor-
dinador Eje Convivencia Escolar Democratica y Participativa; René Do-
noso, Secretario Ejecutivo del Eje de Convivencia Escolar; Paulina
Araneda, Asesora Gabinete Ministro; Alexis Arellano, Programa de Edu-
cacion Rural; Mireya Arellano, CPEIP; Jimena Benavides, Programa de
las 900 Escuelas; Jaime Coquelet, Unidad de Apoyo a la Transversalidad;
Claudia Chaimovich, Division de Educacion General; Denise Dahuabe,
Nivel Ensefianza Media; Luz Maria Edwards, Asesora Gabinete Ministro;
Patricia Gallardo, Linea 600 Mineduc; Nora Gatica, Divisién de Educacion
General; Francisca Gonzalez, Linea 600; Abraham Magendzo, Unidad
de Curriculum y Evaluacién; Rosita Palma, Unidad de Apoyo a la Transver-
salidad; Eugenio Severin, Linea 600 MINEDUC; Paula Zilleruelo, Liceo
Para Todos. '
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Presentacion

Este afio fuimos testigos lejanos de un suceso que nos
sacudié el alma. Presenciar por television los bombar-
deos y las familias huyendo en Irak, obligé a preguntar-
nos qué mas hacer para frenar la violencia. La respuesta
es que siempre se puede hacer mas por la paz y esa fue
la posicién que Chile mantuvo en esa guerra.

Desde este rincon del mundo, tenemos que ser capaces
de motivar a nuestros nifios, niflas y jévenes, a ser cons-
tructores de un mundo mejor. La paz no es soélo un tema
de las grandes potencias, de presidentes y parlamentos.
Es un desafio cotidiano para todo ciudadano que quiere
convivir con otros

Convivir en armonia no es simple, pero lo importante es
saber gue siempre es posibie si tenemos empefada nues-
tra voluntad en ello. Cada uno esta llamado a trabajar
por una mejor convivencia en la familia, el barrio, la es-
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cuela y el liceo, en la ciudad y en el trabajo. En esos
espacios se construye la paz. Son las personas de paz las
gue hacen un mundo de paz.

Los aliento a promover una mejor convivencia escolar.
Apelo especialmente a las profesoras y profesores y a los
padres y madres a ensefiar y practicar la paz, el didlogo,
la solidaridad, la tolerancia, la resolucion pacifica de los
conflictos y el respeto. Estimular estos valores en la sala
de clases y en el hogar es su responsabilidad. A convivir
se aprende, y educar para la paz también mejora la cali-
dad de nuestra ensefianza.

Les saluda afectuosamente,

P

SERGIO BITAR
Ministro de Educacion
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Marco de la
Politica de Convivencia

1. Antecedentes

« Los valores de convivencia
en la Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza

La Ley Organica Constitucional de Ensefianza fija los re-
quisitos minimos que deben cumplir los diferentes nive-
les de ensefianza y establece el deber del Estado de velar
por su cumplimiento. En su Articulo 2°, la LOCE sefiala:

La educacion es el proceso permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo moral, intelec-
tual, artistico, espiritual y fisico, mediante la trans-
mision y cultivo de valores, conocimientos y des-
trezas, enmarcados en nuestra identidad nacio-
nal, capacitandolas para convivir y participar en
forma responsable y activa en la comunidad.
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Para cumplir con estos fines, el sistema escolar debe ha-
cerse cargo de todos los factores que inciden en la for-
macion integral de los nifios, nifias y jévenes, incorpo-
rando la experiencia de las comunidades educativas, in-
tegrando el pensamiento de educadores y académicos,
perfeccionando las reflexiones y practicas que emanan
del Ministerio de Educacion.

Desde estas bases conceptuales y empiricas, es necesa-
rio examinar qué factores fortalecen y cudles dificultan el
logro de los objetivos sefialados por la LOCE. En lo que se
refiere a los valores de convivencia y participacion res-
ponsable y activa en la comunidad, es claro que las prac-
ticas discriminatorias y abusivas, tales como la exclusion,
el matonaje, la violencia de alumnos mas grandes hacia
los mas pequeios, la no aceptacion de la diversidad
individual cultural, social y étnica, deben estar ausentes
de las comunidades escolares, ya que son obstaculo serio
para la formacién de personas autonomas, respetuosas,
solidarias y participativas, personas con valores, y habili-
dades que le permitan convivir integramente en la
sociedad de hoy.

El Presidente Lagos ha sefialado la importancia que tiene
para la construccién de pais la manera en que las escue-
las y liceos abordan el tema de la convivencia:

Mejorar la convivencia social en las escuelas y liceos
significa asegurar relaciones respetuosas entre los
miembros de la comunidad educativa y superar las
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préc;_f@s discriminatorias. Significa aprender y ense-
far a los alumnos y alumnas a desenvolverse en una
institucionalidad normada por reglas de colaboracion,
resolviendo los conflictos de manera justa y formativa.
Una convivencia escolar asi entendida, es la anticipa-
cion de la vida social que queremos para el pafls. !

Las medidas que conduzcan a estos fines deben conside-
rar y proteger los derechos de los estudiantes y de todos
los miembros de la comunidad educativa, evitando con-
cepciones reivindicatorias y confrontacionales. La pers-
pectiva del resguardo de derechos debe estar animada
por el desarrollo de un sentido de comunidad, de proyec-
to compartido. De alli surge la responsabilidad por el otro,
presente en los valores de solidaridad y colaboracion. A
" la mirada de los derechos hay que agregar también la
mirada de la responsabilidad. A la mirada de los dere-
chos individuales hay que agregar también la construc-
cién de comunidad, de proyecto comuin.?

* Por qué una Politica de Convivencia Escolar

El Ministerio de Educacion tiene la mision de orientar las
acciones educativas en funcién del desarrollo integral de
los estudiantes, tanto en su crecimiento personal como

1 Presidente de la Republica, don Ricardo Lagos, Mensaje Presidencial
del 21 de mayo, 2000.

2 Ministra, Sra. Mariana Aylwin, Intervencion en Seminario Escuela,
Convivencia y Ciudadania, Octubre 2000. p. 14.



en su insercién activa y participativa en la sociedad. En
ese entendido, la Reforma Educacional ha puesto el énfa-
sis en una educacion de calidad para todos, en un marco
de igualdad de oportunidades y de soportes eficaces para
el aprendizaje y la formacion de nifios, nifias y jévenes.
Es asi que se han incorporado —como parte constitutiva
del curriculum— los Objetivos Fundamentales Verticales,
que dicen relacion con niveles exigentes de conocimien-
tos, habilidades y destrezas; y los Objetivos Fundamen-
tales Transversales, que apuntan a la formacidén intelec-
tual, ética y socioafectiva de los alumnos y alumnas. Esta
dimension es la base para la formacion ciudadana y cons-
tituye el pilar de la construccién de la convivencia.

En este contexto, el Ministerio de Educacién, con el con-
curso de distintos actores, ha dado curso a un trabajo
sostenido en la linea del equilibrio entre derechos vy res-
ponsabilidades, dando relevancia a la construccién de
proyectos comunes. Las acciones emprendidas en este
sentido durante los Ultimos afios, han sido numerosas:
se han impulsado programas formativos complementa-
rios, que se han hecho cargo de los temas transversales
que han ido surgiendo en la dinamica escolar, como la
prevencion de conductas adictivas en los jévenes; la for-
macion para la democracia; el trabajo con la discrimina-
cion de género, de etnias a través de educacién
intercultural bilinglie fortaleciendo la no descriminacion
de las comunidades indigenas y fortalecimiento de su
identidad cultural; la estructuracidén e insercién de los
Centros de Padres en la comunidad escolar; la educacién
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exualidad responsable; las practicas de
lidado. Desde los programas de Mejoramiento de
la Calidad de la Educacién, se ha impulsado la estructu-
racion de grupos de gestidén en trabajo colaborativo, asi
como la participaciéon de los Centros de Alumnos en la
comunidad educativa.

Estas acciones educacionales se fueron multiplicando: se
crean los Comités de Convivencia Escolar Democratica
en escuelas y liceos, crecen las instancias de desarrollo
profesional docente en el &mbito de la resolucién no vio-
lenta de conflictos; se llevan a cabo programas
intersectoriales para abordar los problemas de violencia
y de discriminacion. Se convoca a diferentes actores del
mundo educacional a reflexionar y proponer soluciones
para estos temas. Se establece la Politica de Participa-
cion de Padres; se fortalecen los programas para nifios y
niflas con necesidades educativas especiales; se poten-
cia el trabajo colaborativo en el programa de educacidn
rural. En fin, los objetivos formativos y las necesidades
que surgen en la realidad de escuelas vy liceos, ilevan a la
implementacién de acciones, programas e iniciativas de
gran valor. La practica de los valores de convivencia en
las escuelas ha llegado a ser, por su complejidad, una
materia que requiere de formulacion de objetivos, metas
y planes de accion integrados que permitan articular y
potenciar las acciones que diferentes programas e ins-
tancias realizan. De ahi la necesidad de disefiar una Poli-
tica de Convivencia Escolar, que constituya una mirada
unificadora de las diferentes acciones actualmente en



marcha, y que haga una deteccién de necesidades para
coordinar las acciones que vendran.

La calidad de la convivencia en la institucion escolar es
un tema que tiene diferentes formas de abordaje: esta el
del curriculum, que sefala los objetivos de desarrollo
personal y social como parte constituyente del trabajo de
los subsectores de aprendizaje; el de la relacién de la
familia con la escuela; el de la influencia de los medios de
comunicacion de masas y del entorno geogréfico vy
sociocultural. Influyen en la calidad de la convivencia en
forma significativa los factores que configuran el clima
escolar —el curriculum oculto—: la calidad y modalida-
des de relacién que existen entre las personas que for-
man parte de la comunidad educativa; los ceremoniales;
los valores que el proyecto educativo pone en primer tér-
mino; los estilos de gestion y las normas de convivencia.
Estamos hablando entonces de variados acercamientos
al propésito educativo de aprender a vivir juntos. Y esta
variedad de perspectivas necesita una mirada integradora.

. En qué consiste
la Politica de Convivencia Escolar

La Politica de Convivencia Escolar pretende ser un marco
para las acciones que el Ministerio de Educacién realice
en favor del objetivo de aprender a vivir juntos. Asi, esta
Politica cumplira una funcion orientadora y
articuladora del conjunto de acciones que los acto-
res emprenden y emprenderan en favor de la for-



macioén en valores de convivencia: respeto por la
diversidad de cultura, de lengua, de cosmovisidn, de etnia,
entre otras; participacion activa en la comunidad; cola-
boracién; autonomia y solidaridad. Tiene ademas un ca-
racter estratégico, pues por una parte ofrece un marco
de referencia que otorga sentido y coherencia a dichas
acciones y, por otra, busca promover y estimular las ac-
ciones especificas que vayan teniendo lugar en los distin-
tos sectores.

El disefio de la Politica de Convivencia Escolar responde a
la necesidad de fortalecer el desarrollo y logro de los
Objetivos Fundamentales Transversales presentes en el
curriculum, asi como los principios de convivencia demo-
cratica, participativa y solidaria que configuran nuestra
visién de pais.

En el aprendizaje de estos valores y de las formas de
relacién sustentadas en ellos, es de trascendencia lo que
los alumnos y alumnas experimentan dia a dia en la es-
cuela o liceo en relacion a aspectos tales como practicas
de ensefianza y aprendizaje; clima organizacional y de
relaciones humanas; actividades recreativas; sistema de
disciplina escolar; ejemplo cotidiano.

La Politica de Convivencia Escolar contiene las orienta-
ciones éticas, valdricas y operativas, que permitiran dis-
poner de un instrumento de planificacion efectivamente
sistémico, que contribuird a instalar en la gestion educa-
tiva la definicion de cudl sera la responsabilidad de cada




uno de los actores involucrados, concordar y consensuar
las orientaciones valdricas que nos inspiran, disefiar en
conjunto las acciones que deben llevarse a cabo y definir
compromisos compartidos. Es necesario que las comuni-
dades educativas hagan suyos estos propdsitos en el
marco de su proyecto educativo y que demanden del Mi-
nisterio de Educacién todos los apoyos y acompanamien-
tos que se explicitan a través de esta Politica. Estos com-
promisos sélo podran cumplirse en la medida en que tra-
bajemos en forma interdependiente, garantizando eficien-
cia y eficacia en la proteccion integral de una convivencia
sana y estimulante que favorezca el desarrollo de los ni-
fios, nifias y jévenes, tanto en la calidad de sus relacio-
nes interpersonales, como en mejoramiento de los apren-
dizajes, en su formacién ciudadana y en el sentido que
den a su quehacer y a su vida.

La formulacién de la Politica de Convivencia Escolar es el
resultado del trabajo de reflexidn realizado por diferen-
tes actores® en el Seminario Escuela, Convivencia y Ciu-
dadania, que tuvo lugar en octubre de 2000. A este tra-
bajo se agregaron observaciones, documentos y expe-
riencias aportados por la Comision de Convivencia Esco-

3 Participaron en este Seminario la Ministra de Educacién, el repre-
sentante del PNUD, Eugenio Ortega, la psicéloga Neva Milicic, re-
presentantes del Gabinete de la Ministra, de la Division de Educa-
cion General, del P-900, del Departamento de Extraescolar y Pro-
gramas Formativos Complementarios, de la Unidad de Curriculum y
Evaluacion, de Educacién Media, del Centro de Perfeccionamiento,
de Educacién Basica y Parvularia, del Programa Montegrande, de
Educacion Media Técnico Profesional, de Educacion Basica Rural.
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lar, poridiversos programas del Ministerio de Educacion y
por la Unidad de Apoyo a la Transversalidad, asi como los
acuerdos y compromisos emanados de la Mesa de Traba-
jo en torno al tema del derecho a la educacion y la discri-
minacion en las escuelas.*

Se han considerado ademas, las evaluaciones de Talleres
realizados con profesores para el trabajo de desarrollo
personal en el ambito de las emociones, las experiencias
en técnicas de resolucién no violenta de conflictos y los
trabajos realizados con el Ministerio de Justicia, con el
Servicio Nacional de Menores y SERNAM. Estos trabajos
han contribuido a afinar criterios relativos a la puesta en
practica de los derechos, deberes y responsabilidades de
nifios y jévenes, y al marco de referencia fundamental
que deben tener las normas y reglamentos en los esta-
blecimientos escolares para construir una convivencia
sustentada en valores de responsabilidad, respeto, auto-
nomia y solidaridad.

2. La Convivencia .
Escolar y la Reforma Educacional

La reforma educacional sefiala, en los Objetivos Funda-
mentales Transversales, aquellas definiciones que favo-
recen el que los estudiantes ejerzan de modo responsa-

4 _Derecho a la Educacién y Convivencia Escolar. Conclusiones y com-
promisos. MINEDUC, 2001.




ble grados crecientes de libertad y autonomia personal;
que respeten y valoren las ideas de otros las distintas
culturas de érigen; que participen solidariamente en
actividades de la comunidad; que se relacionen
armonicamente con los demas y que desarrollen habitos
de trabajo cooperativo. Todo ello implica acceder a estas
practicas a través de un trabajo intencionado desde cada
subsector de aprendizaje. Es asi que se espera de cada
docente que incorpore en su planificacién las actividades
y perspectivas tendientes a dar presencia a los Objetivos
Transversales pertinentes a cada unidad.

Nuestro curriculum integra estos conceptos, integra
esta mirada, integra estos aprendizajes. Debemos ser
explicitos en decir qué aprendizajes esperamos en cada
etapa escolar. Tenemos que definir qué aprendizajes
esperamos en el ambito del desarrollo social y afecti-
vo.”

Para estos efectos, es necesario también actualizar, pro-
blematizar y modificar la cultura escolar. A través de la
vida escolar, del estilo de convivencia que cada estudian-
te desarrolla con cada uno de los miembros de la comu-
nidad educativa, en las aulas, patios, excursiones, asam-
bleas, debates, se van transmitiendo modelos, conscien-
tes o inconscientes, cargados de valores que con poste-
rioridad el estudiante discernird. Por eso es tan impor-
tante que la misién declarada en cada proyecto educativo

5 Ministra de Educacién, Sra. Mariana Aylwin, Intervencion en Semi-
nario Escuela, Convivencia y Ciudadania, Octubre 2000.



rgo de estos objetivos formativos y contenga
el disefo de los procedimientos que permiten alcanzar-
los.

La cultura escolar esta configurada por elementos forma-
les, como pueden ser ciertos rituales, definiciones estéti-
cas, rutinas, espacios asignados a determinados objeti-
vos. Pero se configura también a partir de estilos de rela-
cién: la presencia o ausencia del afecto en el trato; la
manera de abordar las situaciones de sancion; la mayor
0 menor posibilidad de expresarse que tienen los estu-
diantes, docentes, apoderados y miembros de la comuni-
dad educativa; la apertura de los espacios de la escuela o
liceo para actividades no programadas de los alumnos y
alumnas; la.acogida o rechazo que alumnos, padres o
docentes encuentren frente a sus propuestas o inquietu-
des, y asi, tantos factores que hacen la vida cotidiana.
Todos ellos van dando forma y calidad a la convivencia y
seran elementos que incidiran fuertemente en el nivel de
pertenencia de los miembros de la comunidad educativa.

El proceso llevado adelante por la Reforma incorpora ins-
trumentos de evaluacién institucional para Educacion
Basica y Media, en los que estos temas estan incluidos
como parte de los indicadores de logro. El Ministerio de
Educacion, en conjunto con la Asociacion de Municipios y
con el Colegio de Profesores, dio forma al Marco Para la
Buena Ensefanza, documento que estd en proceso de
consulta y que define los estandares de buen desempefio
docente. En este documento se sefiala que uno de los
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cuatro dominios que estan presentes en el marco de ex-
celencia en el desempefio, es el de la creaciéon de am-
bientes propicios para el aprendizaje. Los criterios que
definen ese estandar se refieren directamente al clima de
confianza, respeto y equidad y a la consistencia de las
normas de convivencia.

Para lograr procesos de calidad en la educacién no sélo
se requiere mejor infraestructura, mas y mejores mate-
riales didacticos a disposicion de los estudiantes, nuevos
criterios de distribucién del tiempo-escolar. Es necesario
también que la comunidad educativa esté dispuesta a
construir y reconstruir pedagdgicamente su estilo de con-
vivencia, considerando la importancia que tiene la dele-
gacion de atribuciones; otorgando confianza y creando
oportunidades de mayor protagonismo de los estudian-
tes en los procesos de resolucidn pacifica de conflictos y
en los canales de participacion; estimulando una reflexion
acerca de los valores que fundamentan las normas de
convivencia y generando instancias de didlogo en torno
al reglamento interno.

Hay que recordar especialmente que los padres son los
primeros educadores y, en este entendido, es necesario
que exista una mayor participaciéon de la familia en el
desarrollo escolar de sus hijos, estableciendo alianzas con
la escuela y liceo en un esfuerzo concordante y compartido.



3. Convivencia Escolar,
Nuevo Curriculum
y Formacion Ciudadana

En el marco de transformaciones de nuestra sociedad, se
demanda a la escuela y al liceo poner énfasis en la convi-
vencia escolar democratica, entendida como una oportu-
nidad para construir nuevas formas de relacion inspira-
das en los valores de autonomia, didlogo, respeto y soli-
daridad. Es decir, si pensamos en una escuela que brinda
a sus alumnos y alumnas, a sus docentes y apoderados,
oportunidades para expresarse, participar, decidir y ejer-
cer responsablemente su libertad, dispondremos de una
plataforma de formacién de extraordinaria potencialidad,
que estara apoyando a los estudiantes en su busqueda
de identidad e integracién social, en la definicién de sus
proyectos de vida, en el logro creciente de su autonomia
y en el desarrollo de actitudes democraticas, a través del
ejercicio de la ciudadania.

La Reforma Educacional ha incorporado estos valores en
el marco curricular, entendiendo que la formacién ciuda-
dana es tarea prioritaria en el avance hacia la construc-
cion de una sociedad plenamente democrética. Es asi que
a partir de la Reforma, la educacion para la ciudadania no
se encuentra circunscrita al sector de las Ciencias Socia-
les, sino que puede abordarse desde cualquier subsector
del curriculum. En efecto, la concepcidon de los Objetivos
Fundamentales Transversales confiere una nueva dimen-
sién al curriculum, el que no debe verse compartimentado

~
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en areas aisladas sin conexion entre si, sino que aparece
vertebrado en diferentes ejes claros de objetivos, conte-
nidos y modalidades de accién que le dan coherencia y
solidez. Desde esta dptica los objetivos transversales con-
tribuyen a definir més claramente el horizonte educativo
hacia el que se tiende.

Hemos visto que la educacién ciudadana estd omni-
presente en la Reforma Curricular. Ya se examine los
sectores de aprendizaje, ya los objetivos fundamenta-
les transversales, de los que se concluye que la Refor-
ma propicia contenidos de formacion ciudadana. Sin
embargo, es fundamental dejar en claro que esta for-
macion no esta sélo en lo que se aprende, sino tam-
bién en la forma de aprenderlo; no sélo enuncia valo-
res, sino gue busca que ellos se respiren cotidianamente
en la vida escolar®.

La convivencia consiste en gran medida en compartir. Y a
compartir se aprende: a compartir tiempos y espacios,
togros y dificultades, proyectos y suefos. El aprendizaje
de valores y habilidades sociales, asi como las buenas
practicas de convivencia, son la base del futuro ciudada-
no en una cultura de pais animada por la construccion de
proyectos comunes. Y ese aprendizaje tiene lugar impor-
tante en la experiencia escolar. Hay espacios especial-

6 Garcia Huidobro, Juan Eduardo, “Los Fundamentos Ciudadanizadores
de la Reforma Educacional del Ministerio de Educacion”, en Ciuda-
dania en Chile. El Desafio Cultural para el Nuevo Milenio, Ministerio
Secretarfa General de la Presidencia, Santiago, 2001.




mente privilegiados, como el del Consejo de Curso, en
gue se espera que los alumnos y alumnas desarrollen
habitos de debate respetuoso; de utilizacion del didlogo
para resolver discrepancias; de blsqueda de consensos y
de asignacion de responsabilidades para realizar proyec-
tos; de confluencia de creatividad, esfuerzos y eficiencia
en pro del bien comun.

Hay que tener presente la influencia que ejerce en la ca-
lidad de la convivencia y en la formacion ciudadana, la
metodologia utilizada en clases por los docentes: ella
puede contribuir en forma decisiva a la estimulacién del
pensamiento critico, a destacar la importancia que tiene
la fundamentacion de las posturas personales y el respe-
to por las posiciones diferentes, a ejercer practicas de
autoevaluacion, a desarrollar capacidades de analisis y a
la utilizacion de un lenguaje correcto y preciso para ex-
presar un pensamiento, y tantas otras competencias que
favorecen la dignidad de las interrelaciones. Todos estos
objetivos son transversales y, en consecuencia, suscepti-
bles de ser desarrollados en todos los subsectores de
aprendizaje.

Cabe destacar la incidencia que tiene la calidad del clima
escolar en la calidad de los aprendizajes. El desarrollo
cognitivo se ve ciertamente favorecido por la practica de
los valores de respeto, tolerancia y colaboracién, asi como
por la calidad de las habilidades sociales de alumnos, alum-
nas, docentes, paradocentes y, en general, de todos los
miembros de la comunidad educativa. Los ambientes en



gue estan presentes la agresion, la intolerancia y la vio-
lencia, se ven cargados de distractores emocionales que
interfieren significativamente en los procesos de apren-
dizaje y en el desarrollo de habilidades y destrezas.

La proteccion del clima escolar requiere de una reflexion
sobre la natural asimetria de las relaciones en la organi-
zacion de la escuela vy liceo, asimetria que no invalida la
simetria basica referente a la dignidad de todas las per-
sonas. La estructura jerarquica tiene una funcidon orde-
nadora para la accién, y se fundamenta en los valores
asignados a la experiencia, al conocimiento y competen-
cias que confieren autoridad y que se relacionan con la
responsabilidad asignada a los diferentes roles. Los estu-
diantes crecen en una comunidad asi estructurada, y en
ella aprenden a valorar la jerarquia y a relacionarse con
ella, comprendiendo la importancia que ella tiene para la
eficacia de la gestidon y para la definicion y realizacion del
bien comin. Un clima escolar de paz se ve fortalecido
cuando las normas, validadas por la comunidad escolar,
son cumplidas; cuando las autoridades son respetadas vy
cuando las discrepancias, inquietudes o reclamos son for-
mulados con respeto a través de los canales de participa-
cion formales que establece la organizacion de la comu-
nidad.

La experiencia nos permite afirmar que la calidad de la
convivencia favorece la calidad de los aprendizajes. Es
asi que el gran objetivo de lograr una buena calidad de
convivencia va a incidir significativamente en la calidad



FSonal y comun de los estudiantes, va a ser un
factor dé primera importancia en la formacion para la
ciudadania y va a favorecer las instancias de aprendizaje
cognitivo, mejorando logros y resultados.

-5

Hay que destacar, por otra parte, que la calidad de los
aprendizajes cognitivos, asi como el desarrollo de la crea-
tividad y de la capacidad de gestién, son factores que a
su vez otorgan un nivel enriquecido y mejorado a la for-
macion ciudadana: en efecto, ésta no constituye sola-
mente un aprendizaje de practicas de formas de partici-
pacidn, derechos respetados, calidad afectiva de las rela-
ciones, solucién de conflictos. Estas précticas de la vida
en comun —para que constituyan una verdadera cultura
civica— deben ser alimentadas por conocimientos, com-
prension de argumentos, competencias lingiisticas, in-
terpretacion de los hechos, capacidad de andlisis y de
formulacion de conclusiones propias. Los aprendizajes,
en todas sus dimensiones: cognitiva, ética y socio afectiva,
son la base de la formacion ciudadana.
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Principios Rectores
vy Orientadores

La Politica de Convivencia Escolar reconoce un conjunto
de principios éticos y orientadores, basados en un Marco
Legal Institucional, que garantizan y evallan la calidad
de las formas de convivencia al interior de los estableci-
mientos educacionales.

Marco Legal e Institucional
en el cual se basan estos principios rectores:

La Constitucion Politica de la Republica de Chile?,
Declaracién Universal de los Derechos Humanos,

Ley Orgdnica Constitucional de Educacion N° 18.962 de 1990,

Decretos Supremos de Educacién, N° 240 del 1999 y N° 220 de
1998, en lo que respecta a los Objetivos Fundamentales

Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana.
Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema

Derecho a la Educacién y Convivencia Escolar, Mineduc, 2001.

L ]
[ )
e Convencién sobre los Derechos del Nifio
L ]
e Lley Indigena N° 19,253 de 1993
[
Transversales.
educativo. Mineduc. 2000,
[ ]
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Capitulo I: bases de la institucionalidad y Capitulo II: nacionalidad y
ciudadania.
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Cada uno de los principios rectores que se sefalaran a
continuacion, es un pilar necesario en el proceso de ela-
boracion y/o readecuacion de todo proyecto educativo
que se proponga el desarrollo de aprendizajes
actitudinales, valdricos y procedimentales en los estu-
diantes que permitan a los estudiantes avanzar hacia el
ejercicio pleno de su ciudadania.

Consideraciones basicas para el disefio
o reformulacién del Proyecto Educativo

1.

Los establecimientos educacionales son instituciones
publicas que tienen como fin educar a las nuevas ge-
neraciones del pais y, como tales, participan en el de-
sarrollo y ejercicio progresivo del derecho a la educa-
cion por parte de los alumnos y alumnas, haciendo
uso de la flexibilidad y autonomia que les confiere el
derecho a la libertad de ensefanza;

. Los establecimientos educacionales tienen la capaci-

dad de contribuir al fortalecimiento de la democracia
en el pais;

. la escuela y el liceo, como toda institucion publica,

deben definir sus objetivos y desempefio de acuerdo a
las normas institucionales del pais;

. las personas o instituciones que, al relacionarse con

un establecimiento escolar, ejercen un rol formativo,
incidiendo en la convivencia interna de la comunidad



educativa, deben responder de ello ante la comunidad
escolar y local;

. la convivencia escolar es una construccidn colectiva y
dinamica, constituida por el conjunto de interrelaciones
humanas que establecen los actores educativos al in-
terior del establecimiento. Asi concebida, la calidad de
la convivencia es responsabilidad de todos los miem-
bros de la comunidad educativa, sin excepciéon. Asi-
mismo, ella constituye un proceso transformador, di-
namico y diverso. Por tanto, no admite un modelo Gni-
co, si bien es necesario explicitar un minimo comun
para todas las comunidades educativas del pafs. Este
minimo es el que se quiere reflejar en los principios
rectores de esta politica.




PRINCIPIOS RECTORES Y ORIENTADORES

1. Todos los actores _
de la comunidad educativa
son sujetos de derecho.

Aprender a vivir juntos y junto a otros aprender a vivir,
conlleva implicita y explicitamente el reconocimiento del
otro como un legitimo otro en la convivencia, y la convi-
vencia cotidiana como un espacio singular para el apren-
dizaje y valoracion de la diversidad y pluralidad en las
relaciones humanas. Estos dos elementos cobran parti-
cular sentido en la convivencia que tiene lugar a diario en
los establecimientos escolares, por cuanto la vida escolar
congrega, en un mismo tiempo y espacio, a personas de
distintas edades, sexo, religién, origen étnico, cultura,
siuacién econémica, funcidn e intereses en torno a un fin
comdan.

Por ende, se afirma que en la escuela y liceo existen rela-
ciones asimétricas, aludiendo con ellas las diferencias entre
las personas y sus responsabilidades en el proyecto co-
mun del establecimiento, y simétricas, en cuanto a la igual-
dad en dignidad y derechos de todos los actores educati-
VOs.

El articulo N°1 de la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos expresa: Todos los seres humanos nacen libres
e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan
de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmen-



te los unos con los otros. A la luz de estas palabras, se
espera que en toda comunidad educativa que esta al ser-
vicio de la persona y de la sociedad, los derechos esen-
ciales de la naturaleza humana, como lo expresa la Cons-
titucion de la Republica de Chile, sean respetados, ejerci-
dos y promovidos por cada uno de los distintos actores
educativos: docentes, estudiantes, paradocentes, apode-
rados y apoderadas en la convivencia cotidiana e
intercultural.

Todos los miembros de la comunidad son sujetos de de-
rechos, sin excepcién alguna. Siendo titulares de esta
condicion intrinseca e inalienable, nifios, nifias jovenes y
adultos son llamados a construir comunidad en toda ins-
titucién escolar.

... después de casi dos décadas de fuerte autoritarismo,
nuestro pais ha enfatizado mucho en materia de convi-
vencia, en el resquardo de derechos. Y hoy nos damos
cuenta cabalmente que resguardar los derechos de todos
los miembros de la comunidad es sin duda fundamental,
pero no suficiente. Junto con resguardar derechos, es
preciso educar, en la escuela y el liceo, para construir
comunidad. Derechos individuales y comunidad son dos
materias igualmente importantes. Hay que garantizar
derechos: de los padres, de los profesores, de los direc-
tores, de los nifios y nifias. Pero también hay que cons-
truir comunidad. La calidad de los aprendizajes debe in-
cluir este sentido de respeto, de comunidad.®

8 Ministra de Educacién, Sra. Mariana Aylwin. Discurso Inaugural Foro
Iberoamericano - Sub regional: “Convivencia Escolar y Calidad de
la Educacién”. Santiago 2002.




Los derechos y las responsabilidades individuales se po-
nen en practica en el-diario convivir. Los derechos repre-
sentan los limites y las normas que debieran ser
explicitadas, informadas y difundidas a todos los miem-
bros que forman la comunidad escolar.

La incorporacion progresiva de los derechos de los acto-
res educativos en la cultura escolar puede tener distintas
entradas. Son muchas las escuelas y liceos del pais que
han iniciado este proceso posibilitando tiempo y espacio
para analizar colectivamente las distintas manifestacio-
nes, ritos, costumbres, estilos de interaccidon humana,
institucionalidades e historia de la comunidad escolar.
Desde alli, hacer visible al otro como un sujeto capaz de
responsabilizarse de si y del otro en la comunidad esco-
lar, les abridé espacios para generar confianzas mutuas
entre educandos, educadores y padres, madres y apode-
rados.

Los procesos de ensefianza aprendizaje son un acto de
confianza, de entrega mutua, que logran mayor signifi-
cacién en un contexto de comunidad educativa que plas-
ma en su cotidianeidad los valores democraticos como
ejes de las vivencias que respaldan la formacién ciudada-
na de nifios nifias y jovenes. Desde esta perspectiva, la
convivencia escolar es un espacio que debe cautelar y
garantizar aprendizajes significativos replicables en la con-
vivencia social.



2. Los nifios, nifias y jovenes
son sujetos de derecho.

Histéricamente, la infancia y la juventud no han tenido la
misma visibilidad y valoracion en la sociedad y en la cul-
tura. De una completa invisibilidad social en la Antigle-
~dad y en la Edad Media, se dio paso a una condicion de
dependencia y proteccion social hacia “los menores”, tér-
mino mas comun para referirse a la infancia especial-
mente en condicion irregular. Se inicia un siglo XXI con
un paradigma de infancia que eleva a la nifiez a la cate-
goria humana de sujeto de derecho.® Asi como una nueva
concepcion de nifiez dio pasc a un nuevo paradigma de
infancia, el nifio, la nifla y el joven pasan a ser considera-
dos como sujetos progresivamente capaces, responsa-
bles y auténomos.

Este principio rector es de particular importancia para
avanzar en un nuevo tipo de relacion social: nifios, nifias
y jovenes y familia, escuela, comunidad, sociedad, Esta-
do. Hay que destacar en este contexto que es el Estado
quien tiene la mision ineludible de promover, proteger y
cautelar los derechos de la infancia a través de sus insti-
tuciones.

9 . Un hito mundial de este proceso es la definicion de la Convencion
Internacional sobre los Derechos del.nifio, ratificada por el Estado
Chileno el 14 de Agosto de 1990.
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Los Estados partes, en la Convencién, considerando
que, de conformidad con los principios proclamados
en la Carta de la Naciones Unidas, la libertad, la justi-
cia y la paz, en el mundo tienen por base al reconoci-
miento de la dignidad intrinseca y de los derechos igua-
les e inalienables de todos los miembros de la familia
humana.®®

Siendo el desarrollo de la infancia y la juventud el objeti-
vo directo de la politica educacional, el citado compromi-
so del Estado chileno apela particularmente a los esta-
blecimientos escolares, de modo de dar el reconocimien-
to del lugar propio que ocupan nifios, nifias y jévenes en
la comunidad escolar y en la sociedad como personas
integras, progresivamente capaces y responsables.

En consecuencia, se espera de la escuela y liceo un re-
planteamiento respecto de antiguos modelos de
interaccién intergeneracional que se han reproducido por
afios en la sociedad chilena y en la cultura escolar. Traba-
jar en escuelas y liceos con este nuevo paradigma de
infancia, ciertamente requiere de decisiones pedagodgicas
y metodoldgicas que sean incluyentes de la cultura infanto-
juvenil en la cultura escolar. Decisiones que tensionan en
muchos casos la perspectiva adultocéntrica que prevale-
ce en muchas escuelas y liceos del pais.

10 Convencién sobre los derechos del Nifio, Decreto Supremo N° 830
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile de fecha 14 de Agosto
de 1990 Preambulo, inciso primero.



Que los estudiantes sean sujeto y no objeto en los proce-
sos de aprendizaje que se viven dentro y fuera del aula,
no es mera retdrica en la reforma educativa actual. Los
esfuerzos de estas Ultimas décadas en politica educativa
han definido estrategias en torno a una creciente partici-
pacién y autonomia de los establecimientos educaciona-
les para que progresivamente la comunidad se haga res-
ponsable del deber ético de formar ciudadanos con con-
flanza en si mismos y capaces de construir con los de-
mas. :

Todos pensamos que garantizar a los nifios y jovenes
una educacidn de calidad y asegurar a todos ellos un
trato digno y no discriminatorio, son objetivos plena-
mente compatibles. Respetar los derechos de los alum-
nos y alumnas y formarlos en sus responsabilidades y
deberes, es parte sustancial de nuestra misién educa-
tiva. il

Por tanto, gana en ciudadania la escuela y liceo que crea
oportunidades de encuentros generacionales o
intergeneracionales, entre docentes, estudiantes, padres
y apoderados/as, para el dialogo franco y respetuoso en-
tre sus miembros, en torno a temas relevantes parz ellos
y ellas. Del mismo, favoreciendo actitudes y
comportamientos no discriminatorios hacia nifios, nifias
y jévenes pertenecientes a un pueblo indigena o de otra
nacion. Asi lo demuestran estudios realizados en estable-

11 Derecho a la Educacion y Convivencia Escolar. Conclusiones y com-
promisos. MINEDUC, 2001.




cimientos educacionales que han incorporado en su plan
anual de actividades acciones como: JOCAS; ACLES;
proyectos de integracion intercultural; debates; seminarios
internos; jornadas de desarrollo personal para los
estudiantes guiados por equipos de docentes; proyectos
de cursos elaborados y ejecutados por los estudiantes en
Consejo de Curso o en Asignatura Juvenil; trabajos
voluntarios al servicio de la comunidad, entre otros.

Aprender que todo ser humano es sujeto de derecho vy
respetar en el otro esta condicién en el diario convivir, es
un aprendizaje transversal en la educacion chilena que
se fortalece con otros expresados en los Objetivos Fun-
damentales Verticales en los distintos niveles de ense-
fanza.

3. La educacidon como pleno desarrolio
de la persona.

La educacién es un bien publico que esta consagrado en
la Constitucion de la RepUblica:

La educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la
persona en las distintas etapas de su vida. Los padres
tienen el derecho preferente y el deber de educar a
sus hijos. Correspondera al Estado otorgar especial pro-
teccion al ejercicio de este derecho'2.

12 Constitucién Politica de la Republica de Chile. Art..N° 19, N° 10
incisos 2 y 3.



El desarrolio pleno de la personalidad de los sujetos sélo
es realizable en “la relacion con otros” en un contexto
plural y diverso que se enriquece en la heterogeneidad
mas que en la homogeneizacion de las relaciones.

Para lograr el “"pleno desarrollo de la persona”, se requie-
re de un ambiente escolar dinamico, diverso, abierto, claro
en sus posibilidades y oportunidades y no discriminatorio.
Es decir, de un espacio en que tengan cabida todos los
humanos con todo lo humano, con o sin necesidades edu-
cativas especiales, y que favorezca la valoracién de la
diversidad en un respetuoso convivir.

La didactica escolar, la metodologia, los criterios que pri-
man en la interaccion pedagdgica tienen incidencia direc-
ta en el logro de este fin Gltimo de la educacién. En otras
palabras, los estilos didacticos generan estilos de convi-
vencia y no todos los estilos de convivencia generan opor-
tunidades de desarrollo pleno de la personalidad de los
sujetos de la educacién. En consecuencia, lograr apren-
dizajes de calidad involucra una didactica y una convi-
vencia escolar de calidad, sin discriminacion alguna, con
equidad, fortaleciendo la tolerancia, el respeto mutuo y
con inclusion de todos los miembros que forman la
comunidad escolar.

Se hace especial mencion, en este principio, de la necesi-
dad de abrir las escuelas y liceos a aquellos nifios, nifias
y jovenes que naciendo con necesidades educativas es-
peciales, también tienen derecho a la educacidn y al ple-



no desarrollo de su persona, a ser parte de nuestra Na-
cién, a ser co-constructores de los espacios solidarios.
Una comunidad que abre sus puertas a la integraciéon es-
colar es una comunidad educativa con mas y mejores
oportunidades de aprendizajes transversales.

4. Convivencia democratica
y construccion de ciudadania
en la institucion escolar.

La institucién escolar es considerada como una institu-
cion de privilegio en la formacién ciudadana de los estu-
diantes y, por consiguiente, en el fortalecimiento de la
democracia en nuestro pais. Por ello, la formacion y de-
sarrollo ciudadano es un eje intencionado en el marco
curricular chileno, que involucra los distintos sectores de
aprendizaje como distintos ambitos de la vida escolar.

La ciudadania y la democracia tienen un pilar comun: la
participacion genuina de los sujetos. La participacion es
un derecho y es también una habilidad que se aprende a
lo largo de la vida. Sélo participando se aprende a parti-
cipar.

Por tanto, siendo la escuela y el liceo instituciones esen-
ciales en la formacidon ciudadana de los estudiantes, la
valoracion de “lo democratico” en el sistema escolar no
solo hace referencia a un conjunto de conocimientos civi-
COs Yy a un sistema de gobierno, sino también a una for-



ma de vivir la diversidad y construir comunidad educativa
con los otros.

En el campo de la convivencia, la ensefianza requiere
que la retérica y la vida sean una sola cosa. Sin esa
sélida coherencia, es muy dificil llegar a un buen final.
No se puede ser autoritario y formar en valores demo-
craticos,; y esto que parece dicho muy facilmente, sig-
nifica una tremenda demanda para los adultos que
estamos cerca de los nifios y de los jovenes, ejercien-
do educacién formal e informal. Significa nada menos
que traducir en nuestros comportamientos los valores
de los que hablamos.??

En este sentido, convivir democraticamente en la institu-
cién escolar requiere explicitar los ambitos de participa-
cion, de opinién, de deliberacion de cada uno de los acto-
res y de acuerdo a los roles y funciones que desarrolla en
la comunidad educativa. Requiere hacer uso de las facul-
tades y herramientas consultivas que en democracia se
pueden usar sin demagogia.

La transversalidad educativa de este principio, permi-
te afirmar que sdlo participando de una convivencia
escolar democratica, donde los valores compartidos
se encarnan en la cotidianeidad de la escuela, los ac-
tores educativos desarrollaran las competencias para

13 Ministra de Educacion, Sra. Mariana Aylwin, Discurso de inaugura-
cién de Foro Iberoamericano - sub regional “Convivencia Escolar y
Calidad de la Educacion”. Santiago Chile 7 de Octubre 2002.

14 Criterios para una politica de transversalidad, MINEDUC, 2001, p. 19.
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ser ciudadanos participativos en una sociedad plural y
democratica.*

La valoracidén del aporte de cada actor educativo —do-
centes, estudiantes, apoderados y paradocentes— a la
rigueza de la vida escolar, se logra con mayor facilidad en
un contexto de convivencia escolar fundada en valores
democraticos como la participacion, la solidaridad, la jus-
ticia, la libertad, la no discriminacion y la paz.

Transformar la escuela y liceo en comunidades de apren-
dizaje que preparan para la vida practicando cotidianamen-
te los principios, valores y derechos ciudadanos implica-
ria re mirar, por ejemplo:

e FEl acceso a la informacion que tienen los distintos ac-
tores de la comunidad escolar.

e Los procedimientos para definir los representantes o
dirigentes de los distintos estamentos.

e Lasinstancias de comunicacién y planificacion conjun-
ta entre los distintos estamentos.

e Las instancias de consulta abierta a la comunidad so-
bre temas emergentes y de importancia para cada uno
de los miembros de ella.

e La constitucion de equipos colegiados para algunos
procesos de toma de decisiones con atribuciones cla-
ras y debidamente difundidas entre los miembros de
la comunidad.



e Los procedimientos de administracion y ejecucion de
la justicia con atribuciones claras y debidamente di-
fundidas, contemplando el derecho a apelacion, sin
discriminacion alguna.

e La posibilidad de proponer y desarrollar iniciativas,
de parte de uno o mas estamentos de la comunidad
escolar, que beneficien a toda o parcialmente a la es-
cuela o liceo.

e Re-crear los “ritos escolares” desde la misién del Pro-
yecto Educativo.

En consecuencia, un contexto escolar participativo donde
los sujetos tienen diversas oportunidades de ejercicio pro-
gresivo de sus derechos y consecuentes responsabilida-
des, posibilita desarrollar, en convivencia con otros, el
respeto a los demas y la co-responsabilidad en la cons-
truccion del clima cooperativo necesario para aprender a
ser, aprender a vivir juntos, aprender a hacer y aprender
a aprender.

5.La Convivencia escolar:
un ambito de consistencia ética.

La ética nos remite a los valores que la comunidad edu-
cativa ha establecido como valores fundamentales en el
Proyecto Educativo. Son los valores que impregnan la
mision y vision de la escuela o liceo; que configuran la
relacion entre los actores; orientan los sentidos de la nor-



mativa escolar; definen criterios frente a procedimientos
de resolucién de conflictos. Del mismo modo, es la ética
consensuada, compartida, conocida, que unifica y da sen-
tido al conjunto de acciones, saberes y lenguajes a los
gue los docentes dan vida a diario.

La consistencia ética refiere a la coherencia entre los va-
lores declarados vy la vivencia de ellos en el ambito esco-
lar. En otras palabras, a la coherencia y consistencia en-
tre el decir y el hacer pedagogico.

A través de la convivencia escolar se transmiten modelos
—consciente o inconscientemente— a los nifios, nifas y
jovenes. Precisamente en las vivencias y expresiones del
diario convivir,

la transversalidad de los valores es una cuestion in-
eludible, puesto que la escuela es el primer espacio
publico de aprendizajes de cédigos de vida comunita-
ria fuera de la familia. Probablemente la escuela es el
espacio en donde el tiempo se transforma en historia
y las relaciones humanas alli experimentadas se trans-
forman en modelo de convivencia social.’*

Un ejemplo de consistencia ética en la convivencia escolar
es cuando en una escuela son igualmente reconocidas
todas las culturas en ellas representadas apreciando el
mutuo enriguecimiento en la interaccién diaria.

15 Criterios y orientaciones para una politica de transversalidad,
MINEDUC, 2002, p. 18.



En consecuencia, la concordancia entre mision-vision del
Proyecto Educativo y el estilo relacional que se promueve
al interior de la comunidad educativa constituye un medio
y un fin de aprendizaje en si misma.

La nocion de calidad en la convivencia debe concebir
la disciplina de un ordenamiento de la vida en comun,
originada en los valores que identifican a la comuni-
dad educativa y formulada en base a la participacion y
a la integracion. De esa manera, no se trata de adherir
la disciplina, sino de darle sentido formativo. En ello
encontramos las bases de la formacién ciudadana y de
la calidad de convivencia.*®

6.Respeto y proteccion
a la vida privada y publica N
y a la honra de la persona y de su familia.

La Constitucion asegura a todas las personas el respe-
to y proteccion a la vida privada y publica y a la honra
de su persona de su familia,?’

El respeto a la honra y a la intimidad de las personas
debiera ser pilar central de toda interaccion humana al
interior de cada establecimiento educacional. La honra es
un valor y un derecho. La honra dice relacidon con el res-

16 Ministra de Educacion, Sra. Mariana Aylwin en discurso inaugural en
el Foro Iberoamericano “Convivencia Escolar y Calidad de la Educa-
cién ® Santiago, 2002.

17 Constitucion de la Republica de Chile. Art. 19, N° 4.




peto que los integrantes de la sociedad deben tener por
la imagen que cada persona ha construido ante sus se-
mejantes y, al mismo tiempo, el legado que ella quiere
dejar en la memoria de otros seres humanos.

El derecho a la honra vy al respeto por la intimidad de las
personas es un principio que debe orientar la explicitacion
necesaria de los limites de intervencion entre escuela y
familia como entre familia y escuela.

En el articulo N° 16 de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio se consagran estos derechos fundamentales:

Ningtn nifio serd objeto de ingerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o
su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra
y a su reputacion.

Proteger la honra y respetar la intimidad de cada uno de
los actores educativos es una responsabilidad ineludible
de todos los miembros de la comunidad escolar. Visibilizar
este principio en el cuerpo normativo, en las conductas
de la personas y cautelar la confidencialidad, confiabilidad
y resguardo de la intimidad al abordar los conflictos en la
escuela, contribuye a percibir el espacio escolar como mas
justo, menos arbitrario y por ende, menos violento.

Analizar algunas manifestaciones presentes en la cultura
escolar desde [a perspectiva de este principio rector, pone
en evidencia la necesidad de modificar actitudes y des-



naturalizar actos de maltrato que por la frecuencia en la
cultura ya ni se registran como un acto de maltrato:

® La indiferencia : ignorar al estudiante, al docente o0 a
un apoderado como forma de sancion o discriminacion.

® | as generalizaciones : expresiones descalificadoras
que no reconocen el principio de singularidad e identi-
dad de las personas como Unicas e irrepetibles, cons-
tituyen un agravio a la dignidad y honra de las perso-
nas. Por ejemplo: “los padres ya no se interesan por
sus hijos”, “este curso es el mas desordenado del cole-
gio”, “todo el curso se porté mal”, “los profesores no
estan comprometidos con el desarrolio de los estu-
diantes”. El lenguaje constituye realidad. A través de
¢l se pueden reproducir y mantener estructuras de vio-
lencia interna (simbodlicas) en la institucidn escolar como
también desnaturalizar lo agresiva que puede llegar a
ser una relacion. Erradicar del lenguaje vy
comportamientos los prejuicios basados en origen
etnico, idioma, cultura, género, edad, etc. contribuyen
a lograr interacciones interpersonales menos violentas
y mas respetuosas de las diferencias.

® La estigmatizacion y humillacién : la construccién
de identidad y desarrollo de la autoestima en los suje-
tos es un proceso largo, complejo y personal que se
construye en estrecha relacion con los otros. No es un
proceso que se hace solo desde si y para si, sino fun-
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damentalmente en vinculacion con los demas. Viven-
cias de estigmatizaciéon o de humillacion publica, no
solo constituyen un acto de vulneracion a la dignidad
humana, sino que son acciones que obstruyen el des-
arrollo de la autoestima e identidad personal.

Siendo asi, este principio rector debiera reflejarse en la
normas de convivencia, en los procedimientos para abor-
dar los conflictos que se vivan en la comunidad educati-
va, asi como en los limites de intervencion entre escuela-
familia y familia-escuela. Ambos, espacios significativos
en la formacion y desarrollo de la personalidad de los
estudiantes.

7. Igualdad de oportunidades
para ninos y ninas, mujeres y hombres:

La heterogeneidad de las personas que diariamente con-
viven en el espacio escolar representa en si misma un
gran valor y oportunidad de aprendizaje.

El ser hombre y ser mujer, el ser nifia y ser nifio es una
expresion natural de diferencia, que obliga a mirar la cul-
tura escolar, las practicas pedagodgicas, la distribucidon de
oportunidades y del poder desde las diferencias y la igual-
dad de ambos géneros.

La promocién de justas e iguales oportunidades de desa-
rrollo para hombres y mujeres, de nifios, nifias y jovenes



de origen étnico a través de una educacion intercultural
bilingle en la que se de pleno reconocimiento y valoracién
a las diferentes culturas presentes en la comunidad
escolar, van contribuyendo a eliminar toda forma de
discriminacion entre los actores educativos en la cultura
escolar, es sin duda una variable estrechamente vinculada
con la construccién de comunidades de aprendizaje en
que la calidad del vivir juntos devela y valora las diferencias
y aportes de todas las personas.

8.las Normas de Convivencia: -
un encuentro entre el derecho vy la ética.

El punto de encuentro entre derecho y moral son los de-
rechos humanos. Ellos se fundamentan en la ética como
forma de realizacidén historica de la autonomia moral. Pero
sin una legalidad, sin una normativa que los reglamente,
son mera declaracion de voluntad.

La entrada del derecho a la escuela y liceo se relaciona
con este principio y con el cumplimiento de las responsa-
bilidades frente a los otros miembros de la comunidad
escolar. En consecuencia, este principio rector debiera
plasmarse en las normas de convivencia, los procedimien-
tos de abordaje de conflictos y las sanciones que defina
la escuela o liceo en los respectivos Reglamentos de Con-
vivencia. Es por ello que todo Reglamento de Conviven-
cia o de Disciplina tiene que considerar las normas conte-
nidas en la legislacién nacional e internacional vigente,




tal como lo establecieron los principales representantes
del sistema escolar en el documento Derecho a la Educa-
cion y Convivencia Escolar: Conclusiones y Compromi-
sos.

Las normas de convivencia y el reglamento que deriva
de ellas constituyen una carta de derechos y deberes
de las comunidades educativas. La existencia de nor-
mas es necesaria dentro de cualquier comunidad y el
hecho de gue algin miembro no las observe puede
significar que legitimamente se le aplique sanciones.
Las reglas deben enmarcarse en la ley y en todas las
normas vigentes y deben tener siempre como hori-
zonte la mejor formacion de los alumnos. 8

18 Derecho a la Educacion y Convivencia Escolar. Conclusiones y com-
promisos. MINEDUC, 2001.
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Normativas, Procedimientos
y Estrategias

que Contribuyen a Mejorar
la Calidad de la Convivencia
en la Institucion Escolar

Los marcos teoricos son sistematizaciones que ayudan a
ordenar la informacién que nos llega desde la realidad.
En el tema de la violencia y los conflictos interpersonales,
los datos que llegan desde la realidad externa e interna
en que se producen tienden a abrumar al observador. Los
marcos tedricos contribuyen a tomar distancia y a orde-
nar la informacion, estableciendo modelos explicativos
para la realidad observada. Esto permite dar algin senti-
do a lo que se esta observando, ponerle nombre, concep-
tualizarlo y a partir de estas explicaciones e hipétesis,
disefiar estrategias para modificar los contextos.



Abordar problemas como la discriminacion, la exclusion,
la violencia y otros que obstaculizan la buena convivencia
en el ambito escolar, no puede ser una tarea simple, aun-
gue si muchas veces simplificada.

La tendencia moderna a la simplificacién de los fenéme-
nos complejos nos lleva a reducirios a unos pocos ele-
mentos, a determinar categdéricamente causas que no
siempre son Unicas o a identificar apresuradamente a los
“culpables”. Los verdaderos cambios llevan tiempo y per-
severancia.

Lo mismo ocurre con las instituciones escolares: cuando
aumenta el nimero de estudiantes, de docentes, de ni-
veles de ensenfanza o de diversidad de areas, aumentan
también las funciones que deben cumplirse en su interior
y es necesario ordenar quién hace qué, como y cuando.
Es asi como se establecen las jerarquias, cuyo objetivo
original es ordenar el funcionamiento de sistemas com-
plejos para asegurar el correcto y eficaz cumplimiento de
todas las funciones.

Sin embargo, esta necesidad de ordenamiento muchas
veces ha conducido a que los sistemas se constituyan en
organizaciones jerarquicas que pueden dar lugar a abu-
sos de poder. Es por esto que resulta importante estable-
cer las diferencias entre los sistemas que tienen jerar-
quias de dominio y aquellos que tienen jerarquias de fun-
cionamiento u operatividad.



. Una jerarquia de dominacién es aquella en que los nive-
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les jerarquicos superiores estan respaldados por la fuerza
"0 la amenaza de la fuerza. Ella es rigida y tiende a gene-
rar altos niveles de violencia social; se siente con dere-
cho a forzar a quienes estan en otras posiciones, a hacer
cosas que no haria por su propia voluntad, utilizando es-
trategias de amenaza y coercién implicita o explicita; y
en sus formas mas extremas, favorece, legitima y encu-
bre el abuso de poder.

En contraste, una jerarquia de funcionamiento se basa
en una organizacioén solidaria, mas flexible y que favore-
ce la vinculacién entre las personas y disminuye la
rigidizacion de los roles. La funcion de este tipo de jerar-
quias es maximizar la actualizacion del potencial de cada
uno de los integrantes del sistema y del producto final de
la organizacion. En este tipo de jerarquia todos los nive-
les sienten que contribuyen y se responsabilizan por el
logro de objetivos comunes.

La Politica de Convivencia Escolar visualiza dos mecanis-
mos que adquieren maxima relevancia para la genera-
cion de optimos estilos de convivencia al interior de las
comunidades escolares: normativa escolar y procedimien-
tos de abordaje pacifico de conflictos.




A. NORMATIVA

Algunos criterios propuestos
para la elaboracion de normas:

e Que el Reglamento de Convivencia contenga los dere-
chos y deberes para todos los actores educativos; un
procedimiento disciplinario que describa detalladamen-
te las conductas gue vulneran las normas de convi-
vencia; la descripcion de procedimientos alternativos,
si la comunidad asi lo establece, para abordar los con-
flictos; una descripcidén de las sanciones que defina la
escuela o liceo.

e Dado que el Reglamento de Convivencia tiene por ob-
jeto garantizar una respetuosa interaccién entre los
sujetos, el didlogo constituye un instrumento privile-
giado para abordar los conflictos y problemas en la
comunidad escolar.

e Para que las decisiones adoptadas no sean arbitrarias,
deben cefiirse a procedimientos, criterios y valores co-
nocidos.

e Las normas debieran ser el resultado de un proceso
abierto, participativo y plural que convoque a todos
los miembros de la escuela o liceo. En su elaboracion,
revision o andlisis debiera participar el mayor nimero
posible de miembros de la comunidad educativa.

e La presencia de normas vy limites claros y suficiente-
mente difundidos no tiene por fin la eliminacién de los
conflictos entre las personas, sino la eliminacién de
arbitrariedades en la administracién y el manejo de



procedimientos justos al interior de la comunidad es-
colar.

¢ Es recomendable que el Reglamento contenga meca-
nismos para posibles modificaciones y adecuaciones
en el tiempo.

Se entiende que toda norma esta al servicio de las nece-
sidades de los miembros de la comunidad, en el marco
de la convivencia social. Si toda norma manda, prohibe o
permite definidos comportamientos, es conveniente que
su proceso de elaboracidén cumpla con cuatro condiciones
0 principios, a lo menos:

Principios inherentes
a las normas de convivencia escolar

® De subordinacidén: Esto significa que toda norma de
un establecimiento escolar debe estar sujeta a dere-
cho. Por ende, debe ser acorde a la ley chilena y a los
instrumentos internacionales de derechos humanos
ratificados por el Estado chileno.

® De igualdad y no discriminacioén, establecido en
nuestra Constitucion Politica en el articulo 19 N° 2, y
en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en su
articulo 2. En el ambito escolar, dicho principio signifi-
ca que todos los nifios, niflas y jovenes son iguales,
sin distincion alguna, independientemente de la raza,
el color, sexo, el idioma, la religidn, la opinion politica



o de otra indole, el origen nacional, étnico, social, la
posicion econdmica, los impedimentos fisicos, el naci-
miento o cualquiera otra condicién del nifio, de sus
padres o apoderados.

Se entiende que la norma es para todos y con igual-
dad de condiciones. Este requisito estd estrechamente
vinculado con la eliminacién de la “arbitrariedad”, al
igual que la aplicacién del procedimiento disciplinario.
La arbitrariedad dafia la refacion y es un acto de injus-
ticia en cualquier contexto de convivencia humana.

De legalidad: Este principio comprende dos aspec-
tos: por una parte se espera que las normas describan
los comportamientos que se van a sancionar; y por
otra que las sanciones que se impongan sean propor-
cionales a la falta y a la responsabilidad que le cupo a
la persona

De informacioén: Las normas de convivencia deben
ser puestas en conocimiento de todos los actores de la
comunidad educativa. Este es un principio basico en
cualquier sociedad democrdtica. Y es una condicién que
obliga, a los que estan en el nivel superior de la jerar-
quia escolar, a difundirlas y a los que estan en el nivel
inferior de la jerarquia, a buscar acceso a la informa-
cion. Por tanto, estd asociada también a los procedi-
mientos y canales de informacién de la comunidad
escolar.



e De formacion: En el ambito escolar, la norma debe
tener un caracter formativo para las personas, es de-
cir, que el sentido de la norma sea consecuente con la
mision institucional.

B. CONFLICTOS

Los conflictos son parte inherente de la convivencia entre
personas. En la medida en que somos diferentes, pensa-
mos en forma diferente y tenemos intereses, actitudes y
preferencias distintas los unos de los otros, es inevitable
que surjan conflictos en la convivencia cotidiana.

En nuestra cultura existe un sistema de creencias que
estigmatiza a los conflictos como negativos y a las perso-
nas que los explicitan, como “conflictivas”. Esto ha gene-
rado actitudes de temor y desconfianza, que tienden a
atribuir a los desacuerdos y a los conflictos, caracteristi-
cas negativas y amenazadoras de la estabilidad.

En las interacciones con otros es habitual que surjan des-
acuerdos, sin embargo no todos los desacuerdos consti-
tuyen un conflicto. Este surge cuando alguna de las par-
tes, o ambas, perciben que el otro constituye un obsta-
culo para lograr las propias metas.

No es necesario resolver todos los desacuerdos, pero si
decidir acerca de los conflictos; es decir, aquellas situa-
ciones en que el desacuerdo constituye una amenaza para
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uno o para todos. Los conflictos bien abordados pueden
constituir una oportunidad de crecimiento para las perso-
nas y de cambio para los grupos en los que se presentan.
No todos los conflictos son de la misma naturaleza, hay
algunos que se relacionan con los recursos, otros con las
ideas y valores y otros con las relaciones de poder entre
dos personas o al interior de las organizaciones.

Los conflictos entre dos o mas personas se dan siempre
en la perspectiva de la historia de esa relacién, y es im-
portante tomarla en cuenta en el momento en que se
aborda el conflicto. Lo mismo ocurre con el contexto
institucional y con la situacién especifica en que se trata
de abordar un determinado desacuerdo. Es decir, ade-
mas de los contenidos sobre los cuales existe un des-
acuerdo, hay muchos otros factores que pueden estar
influyendo en el problema presentado y también en las
posibilidades de solucién.

Contextos que facilitan
el abordaje de los conflictos

Existen organizaciones, establecimientos, grupos de tra-
bajo en que es mas facil abordar los conflictos que en
otras. Se trata de contextos en que se reconoce la exis-
tencia de conflictos como inherentes a las relaciones hu-
manas en la medida en que somos diversos. En estos
espacios es posible reconocer y explicitar los conflictos
sin que nadie se sienta amenazado.



Este contexto se refiere también al de relaciones en que
es clara la voluntad de abordar y resolver el conflicto. Al
mismo tiempo hay acuerdo en qué tipo de conflicto se
estd abordando y hay un estilo respetuoso de las diferen-
cias, empatico con las emociones que puedan surgir en el
otro y con capacidad de escuchar.

Los contextos adecuados se refieren también a una dis-
posicion personal que considera el conflicto como parte
natural de la interaccion social, que es posible elegir las
conductas y actitudes frente a un conflicto y que ellos
pueden ser factores de crecimiento cuando se abordan
adecuadamente.

Contextos que interfieren
con el abordaje de conflictos

Existen ambientes en que es mas dificil el abordaje de
conflictos. Son contextos en que se descalifican las rela-
ciones u organizaciones en que existen conflictos. Consi-
deran como amenazante a quien plantea conflictos, lo
etiqueta como “conflictivo” y habitualmente lo excluye o
lo margina. Estos ambientes niegan la existencia de con-
flictos y tienden a evitarlos o a reprimirlos en lugar de
crear las condiciones para abordarlos abiertamente.

En este estilo de interrelaciones, los involucrados se mues-
tran mas centrados en sus propios intereses que en la
resolucion del conflicto y no respetan las diferencias y los
intereses del otro. Es frecuente gue, en la relacion, sélo



una de las partes o ninguna desee abordar y resolver el
conflicto.

Formas de abordar
un conflicto

Las principales formas de abordar un conflicto son:

e Evitacion: Tendencia a desviar la atencion de los con-
flictos. Se refiere a todos los comportamientos y acti-
tudes que tienen por objeto no enfrentar el conflicto:
minimizarlo, trivializarlo, desconocerlo, negarlo,
cambiar de tema 6 eludirlo.

e Confrontacién: defender con fuerza sus respectivas
afirmaciones. La intencién es dejar en claro y reafir-
mar la propia posicion.

e Negociaciéon de desacuerdos: Las personas impli-
cadas en el conflicto dialogan cara a cara para llegar a
un acuerdo. Cada uno expone su propio punto de vis-
ta, escucha el de la otra parte y esta dispuesto a ceder
en algunos puntos para lograr el acuerdo

e Intervencion de un tercero: Inclusién de una per-
sona no directamente relacionada con el conflicto, con
el fin de abordarlo. Puede adquirir diversas formas:

- Mediacién: Ocurre cuando dos partes en conflicto
no logran resolverlo y de mutuo acuerdo recurren a



una tercera persona que los ayuda a encontrar una
solucion. El mediador o mediadora, un par o una
persona de un nivel jerdrquico superior, asume un
rol de facilitador de la comunicacion entre las par-
tes, sin tomar decisiones y sin intervenir en el pro-
CEeSo con sus propios juicios y opiniones.

- Arbitraje: Ocurre cuando las partes en conflicto fe
piden a una tercera persona, de la confianza de
ambos, gue tome la decision acerca de como resol-
ver el conflicto. En este sentido el tercero actlla como
un juez y ambas partes se comprometen a aceptar
su decisién.

- Triangularizacion: Ocurre cuando una o ambas
partes involucran a un tercero para aliviar la ten-
sion que genera el conflicto, pero sin la intencién de
resolverlo. El tercero puede ser un par o una perso-
na de un nivel jerarquico inferior.

Ninguna de las modalidades descritas en los parrafos

anteriores constituye una forma positiva o negativa de

abordaje de conflictos en si misma. El que sean adecua-
das o inadecuadas va a depender del contexto, de la si-
tuacién y del tipo de relacion que exista entre las perso-
nas involucradas.

Finalmente, es importante reiterar que no todos los des-
acuerdos son negociables y no todos los conflictos,



solucionables. Parte de la madurez de los grupos es apren-
der a vivir con diferencias y discrepancias.

Cabe destacar que aprender y hacer ejercicio cotidiano
de habilidades socio afectivas que contribuyen al manejo
de alternativas pacificas de resolucién de conflictos son
contenidos, habilidades y actitudes que estdn integrados
al curriculum escolar. Acercarlos a todos los nifios, nifias
y jévenes es una tarea del equipo docente. El didlogo, la
empatia, la escucha activa, asertividad y colaboracién son
algunas de las competencias que involucra cualqguier pro-
cedimiento de abordaje pacifico de conflictos.

Analizar y definir procedimientos justos, transparentes e
informados para abordar los conflictos en el cotidiano vivir
en la escuela vy liceo, dice relacién con la necesidad de
incluir en la convivencia escolar un procedimiento justo.
Un debido procedimiento en el ambito escolar debiera
vincularse a lo dispuesto en el articulo 19 N° 3 de la Consti-
tucion de la Republica de Chile: se requiere de la existen-
cia de un procedimiento racional y justo en que se oiga a
la persona involucrada, se tenga en cuenta su opinién,
dandole todas las posibilidades de defensa, apelacion y
respetando el principio de presuncién de inocencia.

Por ello, se espera que todo procedimiento disciplinario
contemple, como primer paso, que las partes en conflicto
tengan la oportunidad de resolver y/o acordar. Solo en
caso de inhabilitacidn de las partes involucradas, es reco-
mendable que la escuela y liceo ofrezcan posibilidades de



alternativas de solucion, como son la mediacién escolar y
el arbitraje. ¥

En la definicién de procedimientos, cabe destacar la imi=
portancia de incorporar «una accién reparadora», siendo!
su objetivo final el compromiso, la responsabilidad, y
empatia con la victima desde el o la victimaria. En conse-
cuencia, entre la falta y la sancion es fundamental vivir
un procedimiento de abordaje del conflicto , que tienda a
restablecer las relaciones entre las partes.

Reglamento de convivencia
0 de disciplina

Normas de
convivencia

[ Procedimiento disciplinario:
& e Instancias de apelacion
w ; e Instancias de dialogo

e Instancias de reparaciéon

Graduacion de faltas
® Leves
° Graves
° Muy graves

Sanciones a faltas, definidas
y difundidas claramente de an-
temano
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Orientaciones para

la Participacion

de Actores Educativos
en la Definicidn de Roles
y Compromisos

para una Buena
Convivencia Escolar

Para que la Politica de Convivencia Escolar pueda
operacionalizarse organizada y sistematicamente, cada
comunidad escolar, haciendo uso de la autonomia plas-
mada en su Proyecto Educativo, se espera que defina
cuales son los marcos de accién y regulacion para cada
actor educativo en un proceso participativo y democratico.

Teniendo en cuenta la relevancia que adquiere el proceso
de construccion de estos marcos de accion y regulacion,




el Ministerio de Educacién propone un Marco Referencial
para la Buena Convivencia Escolar con el fin de apo-
yar y orientar la definicion de referentes de accién acor-
des con una sana convivencia al interior de los estableci-
mientos educativos.

La construccién del presente Marco Referencial para la
Buena Convivencia Escolar se baso6 en diversas perspec-
tivas disciplinarias y tematicas desarrolladas al interior
del Ministerio de Educacidn, y en estudios e investigacio-
nes sobre educacion y convivencia. Como fruto de la dis-
cusion y analisis interdisciplinario, se concluye que es in-
dispensable clarificar los roles, responsabilidades y dere-
chos de los actores de la comunidad educativa y los com-
promisos asociados a dichos roles.

Es asi que el Ministerio de Educacién presenta a las co-
munidades escolares este Marco Referencial para la Bue-
na Convivencia Escolar, con el fin de ayudar en este pro-
ceso de definicién o adecuacion de los roles y compromi-
sos que ellos implican para los actores de la comunidad,
Y su posterior integracidén en cada Proyecto Educativo.

MARCO REFERENCIAL PARA |
UNA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

El marco de referencia aqui propuesto distingue —para
su operacionalizacién y trabajo—, dos subsistemas den-
tro del sistema educacional: el Subsistema Institucional,
que incluye al Ministerio de Educacién y a cada Estableci-



miento Educacional; y el Subsistema Actores Educativos,
que contiene los diferentes estamentos en la institucio-
nalidad de los establecimientos escolares:

Sistema educacional

Subsistema Subsistema;
Institucional Actores Educativos

Direccién y/o equipo de gestién
del establecimiento educacional

Ministerio | La Institucién | Los Docentes

de Escolar : — =
Educacion | (comunidad Los Paradocentes
jardin, S
escuela, Los Estudiantes
liceo)

Los Padres, Madres y
Apoderados

Los Auxiliares y Administrativos

Los lineamientos que se sefalan a continuacidn tienen
por objeto servir de criterios para el analisis y la reflexion,
de manera que cada establecimiento procese y defina su
materializacién de acuerdo a los rasgos especificos que
caracterizan a la comunidad educativa, en el entendido
gue la convivencia construye comunidad.




Ministerio de Educacion

Rol

1. Cautelar el ejercicio del de-
recho a la educacion de to-
dos y cada uno de los ni-
fios, nifias y jovenes, en un
ambiente respetuoso y
promotor de la dignidad
humana.

2. Disefiar y difundir orienta-
ciones pedagogicas en tor-
no a la generacién de es-
pacios cooperativos de tra-
bajo y toma de decisiones
democraticas al interior de
los establecimientos edu-
cacionales, que contribu-
yan al mejoramiento de la
convivencia escolar,

1.1

1.2

2.1

2.2

Compromisos Asociados

Develar actos de discrimina-
cion, exclusién o violencia ha-
cia algun actor educativo, que
obstaculice o dificulte su per-
manencia en el sistema edu-
cativo.

Generar espacios de diadlogo
plural y diverso entre actores
educativos del sistema formal,
no formal e informal de edu-
cacién que contribuyan a pre-
venir actos de violencia con vy
entre nifios, nifas y jovenes.

Generar espacios de dialogo
entre los actores del sistema
formal de educacion sobre la
calidad de la educacidon e
implicancias en la convivencia
cotidiana.

Poner al servicio de fas comu-
nidades escolares orientacio-
nes técnicas y metodoldgicas
sobre gestion democratica de
la convivencia escolar con par-
ticipacién de los involucrados.



Actor Educativo
Ministerio de Educacién

Rol

3. Disenar y difundir orienta-
ciones técnicas que contri-
buyan a la gestién de la
convivencia, consecuente
con la dignidad de los su-
jetos que interacttan en el
espacio escolar, como base
fundante de formacioén ciu-
dadana.

4. Proporcionar asistencia
técnica que potencie la in-
tegracién de los principios
rectores de la politica de
convivencia en el Proyecto
Educativo y vida escolar.

3.1

3.2

3.3

Compromisos Asociados

Generar estandares de calidad
y procedimientos metodo-
l6gicos en los distintos ambi-
tos de la convivencia escolar.
Impulsar reflexién y accion
para el fortalecimiento de una
cultura escolar fundada en va-
lores democraticos y en el tra-
bajo cooperativo, solidario y
respetuoso de la dignidad hu-
mana.

Promover la autoevaluaciéon en
las comunidades escolares so-

. bre el estilo de convivencia que

4.1

viven a diario los actores edu-
cativos en los establecimientos
educacionales.

Orientar, supervisar y evaluar
los procesos de incorporacion
de la politica de convivencia en
el Proyecto educativo y vida es-
colar.




70

Actor Educativo
Institucion escolar: jardines, escuelas vy liceos

Rol

Investirse como el espacio
publico de privilegio para el
desarrollo pleno de los fu-
turos ciudadanos del pais,
por medio de la vivencia
cotidiana de los principios
y valores democraticos, ge-
nerando espacios participa-
tivos de bienestar comun
con y entre los miembros
de la comunidad local.

1.1

1.2

Compromisos Asociados

Invitar a los miembros y orga-
nizaciones de la comunidad lo-
cal a desarrollar acciones con-
juntas que contribuyan al de-
sarrollo ciudadano de nifos,
nifas y jovenes.

Demandar al Ministerio de Edu-
cacion el apoyo necesario para
desarrollar acciones destinadas
a mejorar la convivencia al in-
terior de las comunidades edu-
cativas.



AcCto

ducativ

Direccion y/o equipo de gestidon

Rol

Cautelar la coherencia
interna entre vision vy
misién del Proyecto
Educativo y el estilo de
convivencia escolar,
sus normas y procedi-
miento de abordaje de
conflictos en la comu-
nidad.

Identificar las atribu-
ciones y responsabili-
dades de los distintos
miembros de la co-
munidad escolar en
los procesos de toma
de decisiones, evalua-
cién y participacion
relacionados con la
convivencia escolar.

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

Compromisos Asociados

Impulsar y coordinar acciones que
contribuyan al ejercicio y desarrollo
de habilidades sociales de conviven-
cia entre y con los miembros de la
comunidad escolar.

Organizar y coordinar espacios
participativos entre y con los actores
educativos sobre el analisis de los re-
glamentos existentes en la comuni-
dad buscando consistencia con la vi-
sion y misidn del Proyecto Educativo.

Definir atribuciones y responsabilida-
des de los distintos miembros de la
comunidad escolar relativas a la con-
vivencia, incluyendo modalidades de
consulta amplia para recoger y con-
siderar la opinién y valoraciéon que
cada uno tiene de si mismo y de los
otros en la comunidad escolar.
Constituir y coordinar sesiones de tra-
bajo interestamental que tengan
como fin la evaluacién y definicidn de
procedimientos que faciliten el ejer-
cicio respetuoso de las atribuciones
y responsabilidades establecidas.
Incentivar la organizacion y partici-
pacidén de los actores en pro de una
convivencia escolar democratica y
respetuosa de las diferencias.

(Continda)



Acto

tiv

(continuaciony  Direccion y/o equipo de gestion

Rol

3. Abordar los proble-
mas de convivencia
estimulando un senti-
do de comunidad, so-
lidaridad y cooperati-
vismo entre y con los
distintos actores en
pro de aprender a res-
tablecer las relaciones
humanas en un am-
biente de sana convi-
vencia.

3.1

3.2

3.3

Compromisos Asociados

Definir procedimientos disciplinarios
que incluyan, por una parte, el prin-
cipio de presuncién de inocencia, por
otra, a las partes involucradas a tra-
vés de mecanismos de didlogo y so-
lidaridad que favorezcan el respon-
sabilizarse de los actos y comporta-
mientos con los otros.

Analizar —y actualizar, si es necesa-
rio— el reglamento interno desde la
perspectiva de las normas de convi-
vencia significativas para los miem-
bros de la comunidad escolar, de los
procedimientos justos, claros y ase-
quibles a todos los miembros de la
comunidad, y sanciones acorde a la
dignidad humana y a los valores de-
clarados en el proyecto educativo.
Proporcionar al equipo docente el
apoyo necesario para incluir meca-
nismos de resolucion pacifica de con-
flictos como parte del trabajo peda-
gdgico, con el fin de favorecer la ca-
lidad de la convivencia y de los apren-
dizajes escolares.



Rol

Crear condiciones de
trabajo cooperativo y
solidario en el aula a
través de un lenguaje
franco, dindmico y res-
petuoso de la dignidad
humana.

Crear condiciones para
contribuir cotidiana-
mente a una relacidon
respetuosa entre los
estudiantes y demas
miembros de la comu-
nidad, valorando las di-
ferencias y las igualda-
des entre las personas.

Incorporar en las di-
dacticas la perspectiva
de los estudiantes fren-
te a la vida, el mundoy
las personas.

Docentes

1.1

1.2

2.1

3.1

Compromisos Asociados

Generar y desarrollar estrategias pe-
dagdgicas innovadoras para crear
nuevas condiciones de trabajo co-
operativo y respetuoso de la diver-
sidad de los sujetos.

Hacer del consejo de curso una ins-
tancia de participacién comunitaria
y de formacion ciudadana de los
alumnos y alumnas.

Contribuir con sus reflexiones, di-
chos y acciones al ejercicio cotidia-
no de una convivencia respetuosa
entre los miembros de la comuni-
dad.

Generar y desarrollar mecanismos
pedagdgicos innovadores e integra-
dores de la cultura infanto-juvenil
en la didactica cotidiana.




Actor Educativo

Estudiantes

Rol

Participar proactiva e
informadamente en las
diversas oportunidades
que la comunidad esco-
lar provea, respetando
los valores de convi-
vencia expuestas en el
proyecto educativo.

Conocer el Proyecto
Educativo de su esta-
blecimiento escolar y
reflexionar sobre sus
contenidos, valores y
normativas.

Conocer y respetar las
normas de convivencia
del establecimiento es-
colar.

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

Compromisos Asociados

Organizarse legitima y democra-
ticamente (Centro de Alumnos) e
informarse activamente acerca de
los canales de participacion dis-
ponibles, y utilizarlos.

Disponer del consejo de curso
como un espacio de reflexion, for-
mulacién de proyectos comunes
y adquisicion de responsabilida-
des en beneficio del grupo curso.

Contribuir al desarrollo e imple-
mentacion del Proyecto Educati-
vo, asumiendo los valores de con-
vivencia expuestos en él.
Reconocer y asumir las conse-
cuencias de los propios actos, sin
buscar impunidad ni complicidad
en acciones que perjudiquen a
otros.

Utilizar y solicitar canales de co-
municacién legitimos y continuos
con los miembros y estamentos
de la comunidad escolar.
Respetar las normas y acatar los
reglamentos, expresando sus in-
quietudes o discrepancias en for-
ma respetuosa y en las instan-
cias que correspondan.



Paradocentes

Rol

Resguardar una conviven-
cia tolerante, respetuosa y
solidaria en los espacios y
ambitos educativos que
les corresponden.

Resguardar el cumplimien-
to de las normativas inter-
nas de los establecimien-
tos educativos en los di-
versos espacios educati-
VOS.

1.1

2.1

2.2

Compromisos Asociados

Supervisar el ejercicio de una
convivencia respetuosa entre
los alumnos y hacia los miem-
bros de la comunidad escolar,
en los diversos espacios fisicos
y sociales del establecimiento
educativo.

Cumplir con rigurosidad las
normas y procedimientos ins-
tituidos en la comunidad es-
colar.

Respetar los acuerdos y proce-
dimientos frente a conflictos
entre actores de la comunidad
escolar.




Actor Educativo

Rol

Asumir el rol primario y
protagonico en la educa-
cién de sus hijos.

Acompanfiar activamente el
proceso educativo de sus
hijos e hijas.

Padres y apoderados

1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

Compromisos Asociados

Crear alianzas consistentes con
los distintos actores y esta-
mentos educativos para el desa-
rrollo del aprendizaje y valores
de convivencia de sus hijos.

Cautelar y promover el respeto
y solidaridad de sus hijos con y
hacia los miembros de la comu-
nidad escolar.

Conocer, compartir y apoyar el
Proyecto Educativo, normas y
procedimientos disciplinarios del
establecimiento escolar.
Participar amplia y organizada-
mente en la comunidad educati-
va haciendo uso de los canales
de consulta y apelacion institu-
cionales disponibles en caso de
observaciones o discrepancias.
Elegir democraticamente al Cen-
tro de Padres, Madres y Apode-
rados,

(Continta)
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(Continuacion) Padres y apoderados

Rol

3. Conocer el Proyecto Edu- 3.1

cativo Institucional de su
comunidad Educativa y re-
flexionar sobre su conte-
nido, objetivos y normati-
va, colaborando en su eje-
cucién e implementacion.

3.2

3.3

Compromisos Asociados

Contribuir a la difusién, analisis
y elaboracion de los reglamen-
tos internos de los establecimien-
tos, Proyectos de Mejoramiento
Educativo, Jornada Escolar com-
pleta atendiendo a los objetivos
del Proyecto Educativo de los es-
tablecimientos educacionalesy a
los canales de participacion es-
tablecidos.

Respetar y legitimar las normati-
vas internas del establecimien-
to.

Contribuir en la elaboracién vy
ejercicio del Plan Anual de Desa-
rrollo Educacional Municipal.
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Compromisos

y Resultados Esperados:

Periodo 2003-2005

Si bien los cambios culturales son un proceso largo en la
vida de las personas y de los grupos, no es menos cierto
que producirlos requiere de una intencionalidad politica y
de sustentabilidad en el tiempo de las instituciones, re-
flejadas en un marco de accidn que establezca compro-
misos efectivos, acciones programadas y resultados
evaluables.

En consecuencia, el que las comunidades educativas vi-
van cotidianamente una cultura escolar que respete y
promueva el respeto de la dignidad de todas las personas
en un ambiente de cooperacién, didlogo y solidaridad,
requiere de compromisos claros, intencionados vy
evaluables en el corto y mediano plazo por parte de las
Divisiones, Programas y Unidades pertinentes del Minis-
terio de Educacién, asi como también de las comunida-
des educativas.

Plgs &



Los compromisos que emanan de la Politica de Conviven-
cia Escolar tienen como horizonte el mejorar la calidad de
la convivencia, de la vida y de los aprendizajes de las
personas que constituyen las comunidades educativas,
buscando desarrollar personas integras, democraticas,
participativas, solidarias y constructoras de su entorno
individual, social e histérico.

Para el logro de dicho escenario educativo el Ministerio
de Educacion se propone como estrategia sistémica, in-
tegrando y haciendo participes a todos los miembros de
la comunidad escolar, el fortalecer las interrelaciones
de todos los miembros y los estamentos de las co-
munidades educativas. Dicho fortalecimiento debe-
ra estar inspirado en los valores y habilidades so-
ciales de respeto, autonomia, diadlogo, toleranciay
solidaridad.

El aprendizaje y practica de dichos valores y habilidades
sociales al interior de las comunidades educativas favo-
rece la busqueda de identidad e integracion social; la
definicion de los proyectos de vida; el logro creciente de
autonomia y el desarrollo de actitudes democraticas en
nuestros alumnos y alumnas, junto con mejorar su desa-
rrollo cognitivo, convirtiendo a la comunidad educativa
en una antesala del pais que queremos.

La Politica de Convivencia Escolar se traduce en tres compro-
misos institucionales, que dan cuenta de resultados espera-
dos especificos y evaluables, en el proceso de implementacion
y en la situacion final esperada de la politica institucional.



Desarrollar orientaciones para la actualizacién de mecanismos
reguladores del comportamiento de los actores educativos y
para procedimientos de resolucion pacifica de conflictos al inte-
rior de las comunidades escolares

Materiales y Acciones
que desarrollara el Mineduc Resultados
para las Comunidades Escolares esperados
° Documento que contiene los estandares e Las comunidades
de calidad para la actualizacion de nor- educativas constru-
mas de convivencia y procedimientos yen sus propias nor-
disciplinarios. mativas, en un pro-
° Jornadas de reflexién y de actualizacion ceso democratico y
metodoldgica para el analisis y elabora- participativo.
cion cooperativos de normas de convi-
vencia, destinadas a supervisores, s0s- e Las comunidades
tenedores y equipos de gestién de los educativas legitiman
Establecimientos escolares. y ejecutan procedi-
[ ] . . . ’ . . .
Estudio sobre violencia en el ambito es- mientos de resolu- N
“colar. cién pacifica de con- " s
® Capacitacion docente en conocimiento y flictos. L \‘
aplicacion de procedimientos de abor- e
daje de conflictos. e
® Difusién de los acuerdos sobre Derecho TS
a la Educacién y Convivencia Escolar q\
° Evaluacién y seguimiento de las activi- EN

dades.



Compromisos Institucionales

2 Potenciar estilos de gestidn escolar democratica y participativa
al interior de las comunidades educativas

Materiales y Acciones
que desarrollara el Mineduc Resultados
para las Comunidades Escolares esperados

¢ Difusion de la Politica de Convivencia Es- e Conociendo y ejer-

colar y Politica de Participacién de Padres ciendo sus roles y a-
en todas las comunidades educativas. tribuciones, los miem-
e Promocion de didlogos entre padres, ma- bros de las comunida-
dres y docentes sobre su rol en el proce- des educativas cons-
so de aprendizaje de sus hijos/as. truyen, ejecutany le-
* Difusion de modalidades de participacién gitiman los canales de
institucionalizada (Consejo Escolar; Co- comunicacién, partici-
mités de Convivencia Escolar Democrati- pacion y decision, en
ca, Politica de Participacién de Padres, pro de una conviven-
etc.). cia escolar democra-
* Promocioén de la participacion de estudian- tica.

tes, docentes, paradocentes y apodera-
dos en el desarrollo del proyecto educati-
VO y/o en proyectos de innovacién aso-
ciados al rol de ios actores educativos.

e Documento de orientaciones y criterios so-
bre gestion democratica y cooperativa en
las escuelas y liceos.

* Asesoramiento y verificacidn de la actua-
lizacién de canales de comunicacion efi-
ciente entre los actores de la comunidad
escolar.

e Evaluacién y seguimiento de las activida-
des.



Compromisos Institucionales

Fortalecer la practica pedagodgica y desarrollo curricular en Ob-
jetivos Fundamentales Transversales referidos a Convivencia

Materiales y Acciones

que desarrollara el Mineduc Resultados

para las Comunidades Escolares esperados

e Difusion de bases curriculares en edu- e Docentes integran en
cacién parvularia (ambito formacion per- su practica pedagdgi-
sonal y social). ca y desarrollo cu-

* Estrategias para potenciar una amplia rricular los valores,
comprension de los Objetivos Funda- actitudes y habilida-
mentales Transversales en la implemen- des expresados en
tacidn de la reforma curricular dirigido a los OFT referidos a la
docentes. convivencia.

e Difusion de material de apoyo sobre
oportunidades curriculares para el de-
sarroilo de los OFT en los subsectores
de aprendizaje.

* Jornadas de reflexion sobre el desem- i
pefio de practicas pedagdgicas coheren- '
tes con los enunciados y valores de una
convivencia escolar democratica.

* Jornadas de capacitacién docente para
la insercién de OFT en los subsectores
de aprendizaje.

¢ Estudio sobre cultura juvenil para su in-
tegracién en la cultura escolar.

* Evaluacién y seguimiento de las activi-
dades.

r
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Compromisos Institucionales

Implementar estrategias de informacion, acogida vy orientacion
para la solucion de conflictos que se refieran a la convivencia
escolar

Materiales y Acciones
que desarrollara el Mineduc Resultados
para las Comunidades Escolares esperados

e Implementacion de centros de atencién e Los actores de las

presenciales, telefdnicos y en pagina web comunidades educa-

gque permitan recoger necesidades de in- tivas reciben infor-

formacioén o inquietudes y reclamos por macién, orientacion

conflictos producidos en la comunidad es- y atencion oportuna

colar. que permita asegu-

» Difusién de materiales informativos con rar el resguardo del

B temas referidos a los derechos y deberes derecho a la educa-
de fa comunidad escolar. cion.

¢ Articulacién de redes de apoyo que per-
mitan contribuir a la acogida y solucién
de problemas de convivencia suscitados
en la comunidad escolar.

e Difundir informacién sobre modalidades
adecuadas para abordar conflictos rela-
cionados con la convivencia escolar.



Estos compromisos y resultados esperados de la Politica
de Convivencia Escolar se plantean en un marco de ac-
cion especifico que debera ser ejecutado por el MINEDUC
y que define las actividades necesarias para lograr en
forma efectiva el cumplimiento de las metas o resultados
propuestos. Estas actividades demandan responsabilida-
des y compromisos de parte de todos los actores y esta-
mentos del sistema educativo.

Por medio de este instrumento institucional se convoca a
la comunidad educativa a hacerse parte de estas iniciati-
vas y esfuerzos, integrando en su quehacer pedagogico
los objetivos y procedimientos que llevaran a los resulta-
dos esperados aqui propuestos. Los establecimientos edu-
cacionales cuentan con el apoyo y asistencia del Ministe-
rio de Educacion en su tarea de contribuir de manera
consciente y entusiasta a la generacion de estilos de con-
vivencia escolar que promuevan los valores y habilidades
sociales a que nos hemos referido, y que constituyen fac-
tores esenciales en la formacién de los ciudadanos del
futuro.
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Material de Apoyo
a disposicion

de las comunidades
educativas

www. mineduc.cl/convivencia

A continuacién se presentan diversos materiales que con-
tribuyen al trabajo en distintos @mbitos de la convivencia
escolar, que a producido el MINEDUC o que se pueden
encontrar en su pagina Web.

PARA TODA LA COMUNIDAD

® «Contenidos Fundamentales de Derechos Huma-
nos para la Educacién». Corporaciéon Nacional de
Reparacion y Reconciliacién - MINEDUC. 1996.



«Cartillas de Apoyo para la Gestiéon de Centros
de Padres y Apoderados>». MINEDUC. 1998.

«Criterios para una Politica de Transversalidad» .
MINEDUC. 2001.

«Politica de Participacién de Padres, Madres y
Apoderados en el Sistema Educacional».
MINEDUC. 2001.

«Politica de Educacién en Sexualidad>» . MINEDUC.
2001.

«Derecho a la Educacién y Convivencia Escolar -
Conclusiones y Compromisos». MINEDUC. 2001.

«Crecer en Familia. Fortalecimiento de Roles
Parentales> . Unidad de Apoyo a la Transversalidad.
MINEDUC. 2002.

«Ideas para Elaborar y Fortalecer los Reglamen-
tos de Convivencia». Linea 600. MINEDUC. 2002.

«Guia para las Comunidades Escolares sobre la
Prevencion de la Violencia y Abuso en los Nifios,
Nifnas y Adolescentes» . Linea 600. MINEDUC. 2002.

«Set de Cartillas Educacién: Derechos y Respon-
sabilidad de Todos» . Linea 600 - UNICEF. MINEDUC.
2002.



EDUCACION PARVULARIA

® «Ser y Convivir». Unidad de Educacion Parvularia,
MINEDUC. 2000.

e «Integracion en la Educacion Parvularia de Ni-
fios y Nifias Con y Sin Discapacidad». Unidad de
Educacién Especial. MINEDUC. 2002.

EDUCACION BASICA

® «El Consejo de Curso: Un espacio de Participa-
cion Ciudadana. Resolviendo Nuestros Conflic-
tos». 2° Ciclo Basico. Unidad de Apoyo a la Transversa-
lidad. MINEDUC - ACHNU PRODENI. 1998.

e «Quiero Ser». 2° Ciclo Basico. CONACE - MINEDUC.
2001.

e «Contenidos de Prevencion del Consumo de Dro-
gas en el Marco Curricular». MINEDUC-CONACE.
2001. (Material que incluye todos los niveles y todos
los subsectores de aprendizaje).
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«Oportunidades para la Educacion en Sexualidad
en el Nuevo Curriculum». Unidad de Apoyo a la
Transversalidad. MINEDUC. 2002. (Material que inclu-
ye todos los niveles y todos los subsectores de apren-
dizaje).

«Comités de Convivencia Escolar Democraticas .
Unidad de Apoyo a la Transversalidad. MINEDUC. 2002.

«Criterios y Orientaciones para Elaborar Coope-
rativamente Normas de Convivencia» . Unidad de
Apoyo a la Transversalidad. MINEDUC. 2002.

«Familias y Escuelas - Compartiendo la Tarea de
Educar». Programa de las 900 Escuelas. MINEDUC.
2002.

«Compendio de Talleres para Encuentros Fami-
lia - Escuela». Programa de las 900 Escuelas.
MINEDUC. 2002.

EDUCACION BASICA RURAL

e «Recomendaciones Generales para los Encuen-

tros de Familia - Escuela y Comunidad Rural».
Programa de Educacién Rural. MINEDUC. 1999,



EDUCACION MEDIA

«Vitales y Libres». Primer Ciclo Ensefianza Media.
Unidad de Apoyo a la Transversalidad. MINEDUC. 1999.

«Cable a Tierra». Segundo Ciclo Ensefianza Media.
Unidad de Apoyo a la Transversalidad. MINEDUC. 1999,

«Cartilla: Resoluciéon de Conflictos». MINEDUC.
2000.

«Ser y Conocer. Los Objetivos Transversales en
el Curriculum>» . Abraham Magendzo y Claudia Due-
fAas. MECE Media. MINEDUC. 2000.

«Contenidos de Prevencion del Consumo de Dro-
gas en el Marco Curricular». MINEDUC-CONACE.
2001. (Material que incluye todos los niveles y todos
los subsectores de aprendizaje).

«Oportunidades para la Educacién en Sexualidad
en el Nuevo Curriculum» . MINEDUC. 2002. (Mate-
rial que incluye todos los niveles y todos los subsecto-
res de aprendizaje).

«Asignatura Juvenil>». Programa de Mejoramiento
de la Enseflanza Media - CIDPA. MINEDUC. 2002.
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Nuestra quueza‘

Politica de Convivencia Escolar

www.mineduc.cl/convivencia

Eje Estra}égico: Convivencia Escolar Democratica y Partif!pativa
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