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El Ministerio de Educacion, a través de su Centro de Educacion y Tecno-
logia, Enlaces, presenta este documento titulado “Competencias y Es-
tandares TIC para Coordinadores/as de las Bibliotecas Escolares CRA’",
que busca convertirse en una herramienta de utilidad para todas y todos
los Coordinadores/as de las Bibliotecas Escolares del pais.

Usted, en su rol de Coordinador o Coordinadora podrd encontrar aqui las
competencias y estandares esperados respecto a la forma de integrar las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en sus funciones. Mas
que una prescripcién sobre lo que hay que hacer, se trata de proponerle
vias para mejorar su desempefo mediante la integracion de TIC en su que-
hacer profesional.

Este material se estructura sobre la base de cinco dimensiones:
Pedagdgica
Técnica
De Gestion
Social, éticaylegal, y
De desarrollo y responsabilidad profesional

La idea que subyace a estas dimensiones se asocia a que un Coordinador
o Coordinadora cuente con la oportunidad de integrar TIC en cada una de
ellas. Puede usarlas para realizar la gestion de las Bibliotecas Escolares CRA
tanto en su apoyo a los/as docentes y a otros miembros de la comunidad
educativa, como en la relacidn directa con los/as estudiantes facilitdndo-
les el acceso a los recursos y apoyando las dos lineas principales de las Bi-
bliotecas Escolares CRA como son el fomento a la lectura y el desarrollo de



habilidades de informacién o alfabetizacién informacional. Todo esto, en
un uso tendiente a proteger y promover la salud personal y de los demas
y el cuidado del medioambiente y a respetar las normativas y prescrip-
ciones éticas y legales relacionadas con las TIC. Por dltimo, y no menor, la
integracién de las TIC en su trabajo profesional debiera servirle de manera
muy relevante para mejorar su desarrollo profesional y de carrera.

Las dimensiones se operacionalizan a través de competencias, criterios
y descriptores. Esta estructura y la terminologia asociada, es consistente
con el Marco para la Buena Ensefianza. Se ha buscado, en este sentido,
mantener una correspondencia que le facilite a usted el uso de la herra-
mienta.

La estrategia para la construccion de este referencial de competencias ha
consistido en establecer el contexto general de las Bibliotecas Escolares
CRA en el contexto nacional y un contexto especifico relacionado con las
transformaciones del mundo de las TIC y de las relaciones de la educaciéon
y las TIC. La informacion de base para la caracterizacion de estos contex-
tos ha sido obtenida mediante andlisis documental y entrevistas, por una
parte con ejecutantes experimentados y, por la otra, con funcionarios del
Ministerio de Educacion responsables del tema.

A partir de los analisis derivados, se construyé una primera versién de
competencias que fue sometida a revision en un panel conformado por
especialistas en el tema de las Bibliotecas Escolares y en TIC aplicadas a la
educacion, incluyendo en este grupo a personeros tanto del Componente
de Bibliotecas Escolares CRA de la Unidad de Curriculo y Evaluacién (UCE)
del Ministerio de Educacién, como de Enlaces, todos quienes realizaron
importantes aportes a este producto. Luego de sucesivas iteraciones tanto
de las competencias como de los estandares construidos a partir de ellas,

se llegd a una version final, la que se pone ahora a disposicion de la co-
munidad de Coordinadores/as de Bibliotecas Escolares CRA del pais y del
sistema escolar en su conjunto.

La idea de “versién final” debe ser tomada con cautela en el entendido
que ante este tipo de procesos, dindmicos y cambiantes, parece deseable
tener una postura de adecuacién en funcién de cambios en el contexto,
en las politicas o en las practicas. Un referencial de competencias como
éste no es una herramienta que exprese una exigencia normativa, sino
pretende constituirse en un apoyo y en una oportunidad de desarrollo
para quienes acepten el desafio de integrar TIC en sus funciones.

Ahora bien, el estado del arte actual ha dejado atrds la pregunta sobre
si es conveniente que un/a Coordinador/a de Bibliotecas Escolares CRA
integre TIC en su quehacer profesional, sino que més bien la incorporacién
generalizada de las TIC sugiere como preguntas mas relevantes el cuando
y el cdmo. Este referencial de competencias y, sobre todo, los estdndares
asociados, intentan responder la segunda pregunta.

El texto se estructura en dos partes. En la primera se ofrecen elementos
de marco, maneras posibles de utilizar esta herramienta y un glosario; en
la segunda, se presentan las competencias TIC con sus criterios y los estan-
dares que las acompanan.

Le reiteramos la invitacion a revisar esta herramienta y a usarla activa-
mente como un medio de trabajo y de desarrollo profesional que le servi-
rd también para evaluar su situacion respecto a los estandares previstos,
para decidir los médulos de formacién requeridos y sus itinerarios forma-
tivos en esta linea y para todas las iniciativas que se asocien al desarrollo
de las TIC.



El marco desde el cual se realiza la identificacién y estandarizacion de las
competencias TIC para Coordinadores/as de las Bibliotecas Escolares CRA
estd profundamente comprometido con el desarrollo humano y una visién
de la educaciéon como un proceso de liberacion y dignificacion de los seres
humanos en un mundo que debiera transitar a una convivencia ética don-
de predomine la justicia, la solidaridad, la democracia y las oportunidades
equitativas para un aprendizaje a lo largo de la vida.

La integracion de TIC puede ser un factor que profundice las brechas, o una
oportunidad privilegiada para ayudar a cerrarlas a través de promover una
educacién de buena calidad. Estos aspectos, y la explicitacion de los valores
que lo inspiran, como la dimensién ética de la globalizacion y el trabajo de-
cente, serdn abordados en los primeros puntos de este marco para después
referirnos a cambios culturales que se verifican por el advenimiento de las
TICy el desarrollo de las competencias TIC en el contexto de las bibliotecas
escolares, con un énfasis en los Centros de Recursos de Aprendizaje (CRA)
en Chile.

La sociedad en construccion es una sociedad que se autodefine como so-
ciedad del conocimiento y de la informacién. Ya Peter Drucker (1993) decia
que el principal factor de la produccién pasaba a ser el conocimiento y que
la educacion era la herramienta para acceder a este factor. Se trata, eviden-
temente, de una nueva educacion y en este enfoque, la nueva sociedad
cuenta con las TIC y crecientemente las usa en una forma que ya no puede
prescindir de ellas.

Los cambios culturales se producen con un dinamismo nunca visto y en una
diversidad de aspectos. Algunos ejemplos de ellos son el paso de una socie-
dad de colectivos a una sociedad de sujetos; cambios valéricos y culturales
en el ambito personal, familiar y laboral; el enorme desarrollo de las Tecno-
logias de la Informacién y Comunicacién (TIC); el paso de una ciudadania
pasiva a una ciudadania activa en derechos politicos, sociales y econémicos,
con mayor participacién y exigencias en el cumplimiento de los derechos y
deberes y la rendicién de cuentas (accountability).

Hacia fines del siglo XX surgen desde diversos ambitos voces sobre la glo-
balizacién, en un continuo que crece y se potencia con diversas iniciativas.

Algunos ejemplos:

“.. nunca se habia producido un cambio (el de la globalizacién) tan
drastico a una escala tan global y tan claramente perceptible en todo el
mundo”.

Después de un andlisis de los problemas, se propone una “ética de la ve-
cindad’, expresando que “los valores globales deben constituir el nicleo
de un ordenamiento politico mundial” (“Vecinos en un Unico mundo”,
Informe de la Comisién para un ordenamiento politico mundial, ONU,
1995).

"...las dimensiones culturales de la vida son en general mas esenciales
que el crecimiento econdémico, como puede ejemplificarse con la edu-
cacion, que es una dimensién esencial del desarrollo cultural” (“Nuestra
creativa diversidad’, ONU y UNESCO, 1995).

Hopenhayn (2005) sefialaba hace algunos aios respecto a la globaliza-
cién que “a partir de la década de los ochenta, la relacion entre politicay
cultura se ha redefinido por el efecto combinado de la globalizacién, la
emergente sociedad de la informacién y la valorizacién de la democra-

”

cia”.



Conforme al enfoque del Desarrollo Humano del PNUD, los principales
pilares del desarrollo son salud, educacion, trabajo y vivienda y no hay
duda que los nuevos ciudadanos son cada vez mas conocedores de sus
derechos y que esperan que las instituciones sean capaces de identificar
y comprender sus necesidades y planificar e implementar disefios ade-
cuados para satisfacerlas e impulsar nuevos desarrollos y proyecciones.

Este conjunto de referencias, asi como muchas otras, indican que hay desde
hace ya un tiempo una mirada de preocupacion por los efectos del nuevo
orden social planetario, el cual sobrepasa por mucho el mero aspecto eco-
némico. La cultura, la educacién y la tecnologia son ambitos de especial
atencion, tanto por los efectos que se producen sobre ellos, como por la
posibilidad que abren de avanzar hacia una convivencia pacifica en un en-
torno democratico y de desarrollo humano.

La primera década del siglo XXI es reconocida por la Oficina Internacional
del Trabajo (OIT) como la década de promocién del trabajo decente o digno
para todos los seres humanos. La Agenda 2006-2015 para el trabajo decen-
te establece entre sus politicas la necesidad por parte de quienes estan a
cargo de la formacion (entes publicos y privados) de “realizar esfuerzos con
miras a facilitar la ampliacién de su oferta y la introduccién de innovaciones
en su gestion (calidad, medio ambiente) y en sus actividades de formacion
(competencias, formaciéon modular, formacién por proyectos, TIC) mediante
la mejora de su cobertura, calidad y pertinencia” (OIT, 2006).

La Recomendacién 195 (OIT) plantea una serie de medidas que los gobier-
nos miembros debieran implementar en educacién, formacién y aprendi-
zaje permanente para el desarrollo de los Recursos Humanos. Se destacan:

Facilitar el aprendizaje permanente y la empleabilidad, crear empleos
decentes y alcanzar un desarrollo econémico y social sostenible;

Hacer hincapié en el desarrollo de las competencias, la promocion del
trabajo decente, la conservacion del empleo;

Conceder gran importancia a la innovacion, a la creacién de trabajo de-
cente y a la empleabilidad de las personas, considerando que la innova-
cién crea nuevas oportunidades de empleo pero también exige nuevos
enfoques en materia de educacién y formacion que permitan satisfacer
la demanda de nuevas competencias.

Las competencias TIC para los profesionales de la educacién entroncan con
lo que un/a Coordinador/a de Biblioteca Escolar CRA hace, por lo que no
pueden desentenderse del contexto mayor sobre la forma en que se com-
prende el trabajo. El trabajo decente o digno es el contexto, y también, un
eje articulador sobre el cual estas competencias adquieren sentido.



El reconocimiento de la centralidad de la educacién como uno de los pilares
del desarrollo humano estd cada vez mas presente. A continuacion, algunos
ejemplos ilustrativos.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OCDE) con-
sidera que “los individuos y los paises se benefician de la educacién. Para los
individuos, los beneficios potenciales residen en la calidad general de vida y
en los retornos econémicos del empleo satisfactorio y sostenible a lo largo
del tiempo.

Para los paises, los beneficios potenciales residen en crecimiento econdmi-

coy el desarrollo de valores compartidos que apuntalan la cohesién social”

(www.oecd.org).

En el caso de América Latina, CEPAL hablé ya desde comienzos de los 90°
acerca de como la educacién y el conocimiento son la base de una verdade-
ra transformacién econémica con equidad (Cepal, 1992).

En el Informe sobre el cumplimiento de los objetivos del Milenio, el Director
general de UNESCO expresaba que*“..cuando los sistemas financieros fallan,
las consecuencias son muy visibles y los gobiernos actuan, (pero) cuando fa-
llan los sistemas educativos, las consecuencias son menos visibles, aunque
no por ello menos reales. Las oportunidades desiguales de educacién son el
combustible para la pobreza, el hambre, y la mortalidad infantil, y reducen
las perspectivas de crecimiento econémico. Esta es la razén por la cual los
gobiernos deben actuar con un mayor sentido de urgencia” (Unesco, 2009).

A partir de estas declaraciones, y muchas otras que se podrian agregar, el
verdadero desafio esta, mdas que en los propositos, en la forma de materiali-
zarlos. ;Cémo hacer para que la educacién cumpla con estas expectativas?
Ciertamente las TIC no resolveran esta cuestidn, pero se presentan como

una alternativa que apoye este proceso. En este sentido, la manera en que
se usen sera muy determinante respecto a su aporte.

A continuacién se ofrecen algunas referencias de contexto que permiten
visualizar las formas en que las TIC pudieran impactar sobre la educacion en
el sentido planteado.

Los estudiantes pertenecen a una generacién que convive naturalmente
con un entorno tecnoldgico y desarrollan en esta interrelacién nuevas prac-
ticas en lo que respecta a su manera de comunicarse y aprender.

“Las generaciones del nuevo milenio son aquellas que por vez primera han
crecido envueltas por medios digitales, de modo que la mayor parte de sus
actividades relacionadas con la comunicacién entre iguales y la gestion del
conocimiento, en el sentido mas amplio, estan mediatizadas por estas tec-
nologias”, dice una publicacién de la OCDE (Pedré 2006) y agrega que”...se
considera que la generacién del nuevo milenio es, por definicién, adepta a
los ordenadores, extremadamente creativa con la tecnologia y, por encima
de todo, muy acostumbrada a las multitareas en un mundo donde las co-
nexiones ubicuas se dan por hecho”.

En el caso de Chile, el Indice Generacién Digital, IGD 2004-2009 (VTR-Adi-
mark y Educar Chile) proporciona interesantes antecedentes sobre la difu-
siony el uso de Internet durante el Ultimo quinquenio. El estudio revela que
mientras un 85,9% de los estudiantes de 5° basico a 4°’medio afirma que co-
noce bien internet o que es un experto en esta herramienta, sélo un 31,3%
de los padres, reconoce ese mismo nivel de manejo. Ademas, se visualiza
que en solo 4 anos en Chile, la brecha de conocimiento entre padres e hijos
se duplicé, pasando de un 25,1% el 2005 al 54,6% en el 2009.



En cuanto a los usos con fines educativos, el 48,8% de los/as estudiantes
consultados declaré usar la web con fines de entretencién y el 31,7% de
comunicacién. Sélo el 12,2% dijo hacerlo para buscar informacién y el 7,3%
para fines educativos. Los jovenes relegan a un tercer lugar de prioridad de
uso a las actividades relativas a buscar informacion para tareas o trabajos
del colegio.

A pesar del acceso generalizado, la nueva brecha digital puede ser un gran
motivo de inequidad. Hoy se habla de una brecha digital que tiene que ver
con uso y aprovechamiento. Pedré (2009) plantea que “la familiaridad de
los estudiantes con la tecnologia no les confiere automaticamente madurez
digital. Esta la tendran los que cumplan con las 3C”, vale decir, los que tienen
capital econémico, capital cultural y capital social. Los estudiantes que por
su extraccion socioecondmica ya obtienen buenos resultados escolares, son
los mismos que estan en condiciones de beneficiarse de un mejor uso de las
tecnologias, y los estudiantes con las 3C mejoran su rendimiento con el uso
de las tecnologias, y los estudiantes que no tienen las 3C lo empeoran, por-
que pierden mas el tiempo haciendo cosas poco significativas con el com-
putador’, sefiala el especialista de la OCDE. Este nuevo contexto, el de nifios
y jovenes que nacen con un capital cultural ligado a las TIC, plantea requeri-
mientos a la educacion. Uno de los grandes desafios consiste, por tanto, en
leer correctamente estas nuevas caracteristicas e incorporarlas tanto para
ayudar a producir los cambios requeridos, como para guiar los procesos de
apropiacion responsable y con sentido pedagdgico de las TIC por parte de
las nuevas generaciones.

Para las bibliotecas escolares, surgen desafios especificos referidos a los
nuevos soportes y las renovadas practicas de lectura. Ya no existe un lector
exclusivo de libros, sino de diversos formatos y soportes y emergen a su vez
diferentes modos de leer como sefala Daniel Cassany (2008). Este investi-
gador en las nuevas practicas letradas, sugiere analizar la lectura desde una
orientacion sociocultural ya que esta perspectiva permitiria “entender mejor
la creciente diversidad letrada, dando cuenta de la variedad de artefactos y
précticas lectoras y escritoras, al poner el acento en las particularidades de
cada situacion”.

Para las bibliotecas escolares, surgen desafios
especificos referidos a los nuevos soportes y las
renovadas prdcticas de lectura. Ya no existe un
lector exclusivo de libros, sino de diversos forma-
tos y soportes y emergen a su vez diferentes mo-
dos de leer como sefnala Daniel Cassany (2008).

Respecto al rol de las bibliotecas, Cassany (2010) refuerza el rol educador de
éstas y a futuro las visualiza como, “...bibliotecas mas centradas en la edu-
cacion lectora, que fomentan la lectura plural, que ponen énfasis en la com-
prension critica (ideologia, fiabilidad del texto, situacién espaciotemporal),
que caminan acordes con las concepciones mas modernas e integradoras
de la lectura y la practica letrada, de tipo sociocultural”.

En el actual contexto de sobreabundancia de informacién, hay una funcién
educadora que las bibliotecas escolares deben desempenar cada vez de
manera mas ineludible. Las investigaciones de Williams y Rowlands (2007)
sobre habitos de busqueda y uso de la informacién que hacen actualmente
los nativos digitales identifican aspectos en donde los profesionales biblio-
tecarios y de la gestion de informacion tiene mucho por aportar. Segun este
estudio, los miembros de esta generacién, también denominada “genera-
cién Google”: a) se conecta a la red de manera permanente; b) cree que
“todo esta alli”en lared; c) no respeta la propiedad intelectual; d) prefiere los
recursos visuales y el “copiar y pegar”, y e) pueden manejar cualquier modo
de representacién de informacién o formato informativo (imagen, video,
audio, etc.) con pericia instrumental. El renovado desafio para los profeso-
res y responsables de las bibliotecas escolares es, por tanto, multiple y se
relaciona, entre otros aspectos, con el desarrollo de capacidades criticas
que les permitan a los estudiantes identificar claramente sus necesidades
de informacion y evaluar la credibilidad en los recursos de informacién a los
que acceden.



Un concepto que integra el desarrollo de estas alfabetizaciones asociadas a
la diversificacién de los soportes y sobreabundancia de informacién es la“Al-
fabetizacién Informacional” (ALFIN, seguin el acrénimo establecido en caste-
llano), que se refiere a las habilidades de tomar conciencia de que se tiene
una necesidad de informacién y de saber identificar, localizar, evaluar, usar
y comunicar esa informacion de manera efectiva. En la ya abundante litera-
tura especializada que puede encontrarse sobre lo que es la alfabetizacion
informacional , tiende a reiterarse la referencia a una capacidad compleja,
importante para todas las personas: la capacidad de acceder, comprender,
evaluar, usar y comunicar la informacién de modo reflexivo y adecuado al
fin. Se considera que esta capacidad es importante para el aprendizaje per-
manente y para participar activa y conscientemente en nuestra sociedad.
Y se entiende que puede incluir desde la alfabetizacién basica a la digital,
como un concepto amplio, inclusivo, que amplia e incluye muchos de los
contenidos de la formacién de usuarios.

Actualmente existe un consenso internacional liderado por UNESCO vy or-
ganizaciones especializadas en el dmbito de la bibliotecologia como la In-
ternational Federation of Library Associations (IFLA) y la American Library
Association (ALA) que promueven el desarrollo de la alfabetizacién informa-

cional como una prioridad desde las bibliotecas escolares para contribuir al
aprendizaje permanente y desarrollar las competencias requeridas para los
estudiantes del siglo 21 y en el caso de las Bibliotecas Escolares CRA, esoy el
fomento de la lectura son las prioridades que se espera que cumplan junto
a las labores tradicionales que les son propias.

El programa de Bibliotecas Escolares CRA en Chile se enmarca en la reforma
educativa de la década delos 90y ha estado centrada en alcanzar objetivos
de calidad y equidad en los contextos y resultados del aprendizaje escolar.
Las Bibliotecas Escolares CRA corresponden a lo que fue una nueva idea de
lo que se conoce como bibliotecas, donde se pasé de una concepcion de
bodega de libros cerrada y obsoleta, a un espacio dindmico de encuentro,
donde el lector tiene a su alcance materiales de diversa indole, con informa-
cién actualizada para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus
usuarios.

Como sefiala Constanza Mekis (2009), Coordinadora Nacional de Bibliotecas
Escolares CRA, “crear nuevas bibliotecas o convertir las antiguas en Centros
de Recursos para el Aprendizaje o CRA, no solo significaba dinamizar el es-
pacio fisico y dotarlas de materiales novedosos y atractivos, sino que con-
templaba reunir una diversidad de recursos, con informacién actualizada
que pudiera apoyar y articular las acciones que resultan de la implementa-
cién de un curriculo escolar en permanente desarrollo. Para esto, la colec-
cién, el equipo de trabajo y los servicios se transformaron en promotores de
un aprendizaje activo, que incentiva la produccién de materiales educativos
y se nutre de la participacién de la comunidad”

Cuatro principios subyacen a este nuevo enfoque basado en el curriculo
actual:
La diversidad entre los estudiantes implica escenarios de aprendizajes
diversos, uso de estrategias, fuentes y formatos variados.



El/la coordinador/a de la Biblioteca Escolar CRA es un/a consultor/a
pedagdgico/a.

Los servicios de la Biblioteca Escolar CRA deben estar orientados a los
contenidos y actividades de clases.

El programa promueve el trabajo auténomo de los alumnos, el trabajo
colaborativo de los profesores y el desarrollo curricular.

El rol de consultor o consultora pedagégico que desempefan los/as coordi-
nadores/as de las Bibliotecas Escolares CRA demanda un perfil profesional
que combina por una parte una sélida formacién pedagdgica que le permi-
ta interactuar con el equipo técnico pedagdgico de la institucion en pos de
las metas de aprendizaje y sus objetivos especificos de fomento a la lectura
y desarrollo de las habilidades de informacién, y por otra parte disponer
de un conocimiento técnico suficiente para poder liderar la gestion de la
Biblioteca Escolar en tanto espacio especializado con diversos recursos de
informacién y aprendizaje.

Se espera que los/as Coordinadores/as CRA se constituyan en agentes de
innovacion al interior de la comunidad escolar y a su vez promotores de
alianzas con el entorno social mas amplio y las redes en que se inserta la
escuela. La experiencia de las Bibliotecas Escolares CRA en Chile muestra,
en diversas evaluaciones realizadas a lo largo del programa, que no ha sido
facil conciliar un perfil profesional que pueda desempenar plenamente en
esta doble faceta. Hay aun todo un desafio en la tarea de formar, actualizar y
promover a los profesionales que puedan cumplir a cabalidad este rol y mas
aun hoy con la incorporacién mas intensiva de las TIC. Las competencias y
estandares TIC que se presentan en este documento intentan ser un aporte
para responder a esta nueva demanda.

“..crear nuevas bibliotecas o convertir las
antiguas en Centros de Recursos para el
Aprendizaje o CRA, no solo significaba dina-
mizar el espacio fisico y dotarlas de mate-
riales novedosos y atractivos, sino que con-
templaba reunir una diversidad de recursos,
con informacién actualizada que pudiera
apoyar y articular las acciones que resultan
de laimplementacién de un curriculo escolar
en permanente desarrollo” (C. Mekis).

Junto con las definiciones tradicionales de lo que son las competencias, ha
habido a menudo mucho interés por tratar de responder la pregunta sobre
qué es ser competente. Al respecto, Le Boterf (2000) ha trabajado la idea
que una persona competente es quien “sabe actuar de manera pertinente
en un contexto particular, eligiendo y movilizando un equipamiento doble
de recursos: recursos personales (conocimientos, saber hacer, cualidades,
cultura, recursos emocionales...) y recursos de redes (bancos de datos,
redes documentales, redes de experiencia especializada). La OCDE, por su
parte, ha planteado que una persona es laboralmente competente cuando
logra “....responder exitosamente una demanda compleja o llevar a cabo
una actividad o tarea, incluyendo las actitudes, valores, conocimientos y
destrezas que hacen posible la accion efectiva” (2007).



Se espera que los/as Coordina-
dores/as CRA se constituyan en
agentes de innovacion al interior
de la comunidad escolary a su vez
promotores de alianzas con el en-
torno social mds amplio y las redes
en que se inserta la escuela.

Desde junio del 2009, el Ministerio de Educacién de Chile, a través de su Uni-
dad de Curriculo y Evaluacion, presenta en su pagina web (Ajuste curricular,
Capitulos introductorios, n°8, pp. 3 y 4 - Junio 2009) las siguientes ideas so-
bre el tema de las competencias.

“Conocimientos, habilidades y actitudes son tres dimensiones de lo que la
experiencia escolar busca entregar a cada estudiante para favorecer su de-
sarrollo integral. Por ello, la seleccién curricular se refiere no sélo al cono-
cimiento entendido como conceptos y procedimientos, sino también a las
habilidades y las actitudes que necesitan adquirir los alumnos y alumnas
para desenvolverse en distintos ambitos de sus vidas”. Y junto con presentar
los componentes de las competencias, el Ministerio entrega una definicién
de lo que se entendera por competencia. “Se entienden las competencias
como sistemas de acciéon complejos que interrelacionan habilidades prac-
ticas y cognitivas, conocimiento, motivacién, orientaciones valéricas, ac-
titudes, emociones que en conjunto se movilizan para realizar una accién
efectiva” Y el texto finaliza con una alusién al contexto del aprendizaje per-
manente: “Las competencias se desarrollan a lo largo de la vida, a través de
la accién e interaccién en contextos educativos formales e informales”.

El examen de diversas definiciones y proposiciones tiende a sugerir que
“desde cualquier perspectiva se pueden identificar ideas que se repiten en
las definiciones tales como: La combinacién de conocimientos, habilidades
y actitudes; la idea de poner en juego, movilizar, capacidades diversas para
actuar logrando un desempeno; la idea que este desempefio puede dar-
se en diversos contextos cuyos significados la persona debe ser capaz de
comprender para que la actuacion sea ad-hoc” (Irigoin y Vargas, 2002). En
la misma linea, Aguerrondo (2009) sefala que “el concepto remite a la idea
de aprendizaje significativo, donde la nocién de competencia tiene multi-
ples acepciones (la capacidad, expresada mediante los conocimientos, las
habilidades y las actitudes, que se requiere para ejecutar una tarea de ma-
nera inteligente, en un entorno real o en otro contexto), todas las cuales
presentan cuatro caracteristicas en comun: la competencia toma en cuenta
el contexto; es el resultado de un proceso de integracidn; estd asociada con
criterios de ejecucion o desempefio; implica responsabilidad”.

En su obra recién citada, Inés Aguerrondo (2009) ha presentado una sintesis
muy interesante de los fundamentos para el uso de las competencias: “creo
necesario, con Elmore (1990), reinventar un nuevo modelo educativo y su
inicio deberian ser los esfuerzos por avanzar en acuerdos acerca de como se
entiende en la nueva sociedad qué es aprender, qué es ensefar, y qué es‘co-
nocimiento vélido’ Esto conlleva definir también cuales son los resultados (o
los‘desempefos’) buscados y cémo se organiza en la nueva sociedad la rela-
cion entre el aprendizaje y el conocimiento... Por eso creo muy potente ha-
blar de ‘competencias’ (diferencidndolas de los logros de aprendizaje)... lo
cual no quiere decir que las competencias no vayan mas alla de acciones ex-
ternasy se las pueda entender también como operaciones de pensamiento.



Esta redefinicion del modelo de conocimiento es la base para comprender
los nuevos discursos de la educacién centrados no ya sélo en la necesidad
de formacion del pensamiento sino en un compromiso por la formacion de
competencias en el alumno. Las competencias suponen precisamente un
saber de otra indole, mas alla del saber tradicional de la modernidad, un
saber que integra el saber con el hacer”.

Conceptualmente, muchos pueden estar de acuerdo con la necesidad y
ventajas de las competencias pero no ha sido ni esta siendo facil su opera-
cionalizacion en el mundo de la educacién. En este contexto, la propuesta
que se hace en este trabajo para el uso de los estandares para fines tales
como formacion, evaluacién y otros, es de operar con un enfoque de com-
petencias y no basados en competencias, que exige una ortodoxia deman-
dante de una experiencia que es necesario construir. Esta opcién implica -en
concreto- la posibilidad de utilizar las competencias laborales como insumo,
probablemente el principal para el ambito educacional, pero no el Unico;
con lo que las competencias laborales —en nuestro caso, las competencias
TIC consignadas en este documento constituyen un referencial util para el
disefio de médulos de formacion, para la evaluacién, para decidir itinerarios
de desarrollo, etc, pero no operan con la exigencia de tener que responder
de manera absoluta a éstas.

Es fundamental distinguir que las competencias profesionales que se esta-
blecen en este documento corresponden a las competencias laborales re-
queridas por un coordinador o una coordinadora de una biblioteca escolar
CRA en cuanto a la integracién de TIC para el ejercicio de su trabajo en el
contexto nacional. Estas competencias:

Debieran estar inscritas en un marco de desarrollo humano y desarrollo
de la ciudadania y empleabilidad de las personas.

Debieran reflejar la riqueza formativa y transformadora de los procesos
educativos.

Luego de revisar estos elementos de marco, que esperamos le ayuden a
contextualizar

este trabajo en términos de los principales valores que lo inspiran y referen-
cias

conceptuales que le sirven de base, le ofrecemos algunas orientaciones
para trabajar los materiales en la practica y la presentacién de las compe-
tencias

TIC para los/as coordinadores/as de las bibliotecas escolares CRA, herra-
mienta fundamental y fundante de todas las demds iniciativas que se gene-
ren para el desarrollo de las competencias TIC para los/as coordinadores y
coordinadoras.
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En esta seccion le presentamos una explicacién acerca de las dimensiones
y los estdndares para después proponerle una metodologia para usar estas
herramientas.

La visién genérica es que un/a Coordinador/a de la Biblioteca Escolar CRA
debe integrar las TIC en su quehacer profesional. Dado el caracter general
de esta afirmacion, se ha optado por especificar en cinco dimensiones que
corresponden a las funciones clave que desarrolla en cuanto a integrar TIC
en su trabajo. Asi, se postula que un/a Coordinador/a de Biblioteca Escolar
CRA que integra las TIC es alguien:

que integra TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje con el fin de
agregar valor al proceso mismo y para apoyar el desarrollo de los estu-
diantes al disponer de manera pertinente y oportuna de los recursos de
informacién con que cuenta la Biblioteca Escolar CRA (dimensién peda-
gogica);

que conoce y maneja bien las tecnologias disponibles para apoyar su
funcién (dimensidn técnica o instrumental);

que usa TIC para mejorar o transformar la gestion que debe realizar en su
ambito de accion (dimension de gestion);

que se sirve de las TIC como un medio de inclusién social y de atenciéon
ala diversidad, realizando una actuacion ética y legal respecto a su uso y
cuidando la salud y del medio ambiente (dimensién social, ética y legal);
que reconoce su responsabilidad para que y que como Coordinador/a
CRA asuma responsablemente su propia actualizacién y desarrollo pro-
fesional con las potencialidades que presentan las TIC para su quehacer
profesional (dimensién desarrollo y responsabilidad profesional).

El estdndar ayuda a saber cémo materializar la competencia y cémo eva-
luarla, de modo que la evaluacion de una competencia se logra a través de
la evaluacién que se hace de cada uno de los estandares pertenecientes a la
competencia. Asi, por ejemplo, si una competencia tiene tres criterios, usted
se encontrara con tres estandares y la evaluacién de esos tres estandares
darad como resultado la evaluacion de la competencia.

La dimension a la cual pertenece (identificada con un digito)

La competencia a la cual pertenece (identificada con un digito y un sub-
digito)

Un cédigo que senala al estdndar y también a la competencia y a la di-
mension a la cual pertenece

La vigencia de la competencia, es decir, la fecha en que la competencia
debiera ser revisada

El criterio (identificado con un digito y dos subdigitos)

Los descriptores pertenecientes al criterio (identificados con letras mi-
nusculas)

Los conocimientos asociados

El campo de aplicacion de la competencia, el que indica las situaciones
en que la competencia se aplica

En el cuadro usted puede observar lo que es un estdndar y sus componen-
tes.
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Dimensiéon

DIMENSION PEDAGOGICA
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COMPETENCIA:

CRITERIO: €

Identificacion del criterio

11 Evaluar y catalogar los recursos digitales de la Bi-

Descriptores
del criterio

blioteca Escolar CRA en funcién de criterios peda-
gogicos y técnicos de bibliotecologia.

1.1.1

Evalua recursos digitales de la Biblioteca Escolar CRA conforme a
criterios pedagogicos.

~ DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

correspondiente al estandar

Campo de
Aplicacion

a. Aplicauna metodologia para la evaluacion de recursos
de informacién digitales usando los procedimientos e
instrumentos con fluidez y adecuacion a los criterios
de la evaluacion.

b. Consigna los resultados de la evaluacion de recursos
de informacién digitales en hoja de registro especifica
y de acuerdo con criterios de pertinencia, necesidades
y oportunidades de aprendizaje de los/as estudiantes
y demas usuarios reales y potenciales de la Biblioteca
Escolar CRA

CAMPO DE APLICACION:

res curriculares.

En la evaluacién de recursos de informacion digitales.

(docentes, paradocentes, apoderados, y otros).

En el apoyo a los/as docentes para la planificacion de ambientes y experiencias de aprendizaje de los secto-

En la planificacién de ambientes y experiencias de aprendizaje para usuarios de la comunidad educativa

Metodologias, procedimientos e instrumentos de evaluacion de re-
cursos de informacién digitales

Criterios de evaluacion de recursos de informacion digitales orienta-
dos a los procesos de enseflanza-aprendizaje de los sectores curricu-
lares

Criterios de evaluacion de recursos de informacion digitales orienta-
dos a la alfabetizacion informacional y el fomento de la lectura
Protocolos de evaluacién y de registro de resultados de evaluaciéon de
recursos de informacion digitales

Planes y programas de estudio vigentes del Ministerio de Educacién
de Chile

Criterios pedagdgicos asociados a la evaluaciéon de recursos tecnolo-
gicos y digitales.

wy
Conocimientos
requeridos para cumplir
con los descriptores
4
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Todo lo anterior tiene por fin materializar la competencia de modo de dar
pistas sobre cobmo y cudn bien se hace lo que se establece en ella.

Las competencias TIC, acompanadas de sus respectivos estandares, pre-
tenden servirle a usted para que pueda cumplir las siguientes actividades.
Reconocer lo que se espera sobre su funcién profesional en cuanto a la
integracién de las TIC en su quehacer profesional.
Identificar sus necesidades de formacion respecto a las TIC.
Definir itinerarios formativos a seguir para avanzar en su desarrollo profe-
sional en lo relacionado con las TIC.

A continuacién le presentamos una propuesta para que realice estas ac-
tividades.

Para reconocer lo que se espera de usted sobre el uso e integracién de TIC,
revise las cinco dimensiones definidas, con el objeto que comprenda qué
se espera que haga con las TIC en lo pedagdgico, en lo técnico-instrumen-
tal, en el 4rea de gestidn, en la dimension social, ética y legal, y en lo que
respecta a su desarrollo y responsabilidad profesional.

Después de asegurarse que ha comprendido bien el sentido de cada di-
mension, conviene que lea cada una de las competencias que correspon-
den a una dimensién con sus respectivos criterios. Ahora bien, para las
competencias para las cuales quiera saber la forma en que se verifica si
usted cumple con lo requerido, revise los estdndares respectivos.

Con lainformacién que le entregan las competencias, y particularmen-
te los estandares, podra identificar cuales son sus necesidades de for-
macion y definir entonces qué itinerarios formativos seguir.

Al revisar los descriptores, le invitamos a reflexionar si usted los cumple
en su trabajo o si aun no logra hacerlo. Si aun no ha logrado cumplir con
lo que ahi se describe, hay una serie de medios para conseguirlo.

Junto con las necesidades de desarrollo que usted pueda descubrir, iden-
tifique claramente sus intereses en cuanto a la integracién de tecnologia
en sus funciones. Esto le serd de ayuda para definir su itinerario formativo
y la secuencia formativa que podria seguir.

El Ministerio de Educacion, por medio de Enlaces, pone a disposicién de
usted una malla de moédulos de formacion para el desarrollo de las com-
petencias TIC. A partir del diagndstico de sus necesidades de formacion y
en base a sus intereses, la idea es que pueda definir no sélo un modulo a
seguir, sino que un itinerario personal que podria contener dos 0 mas mé-
dulos, los que constituyan para usted una ruta formativa en la tematica
de las TIC aplicadas a su funcion. Para hacer esto, le invitamos a revisar los
modulos que Enlaces tiene disponibles y programar la secuencia y plazos
en que pretende cumplir con este itinerario.

Es importante considerar que los moédulos no son la Unica manera de
desarrollar las competencias requeridas. Hay un conjunto de medios, en-
tre ellos asistir a seminarios, a charlas de expertos, consultar bibliografia
especializada, participar en foros virtuales especializados, consultar por-
tales web, también a través de poner en practica en su propio trabajo
buenas practicas o experiencias exitosas, entre muchas otras, por lo que
usted puede combinar los médulos de formacién propuestos con los me-
dios que a usted le parezca oportuno.
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ALFABETIZACION
INFORMACIONAL -
ALFIN

(EN INGLES: INFORMA-
TION LITERACY).

AMBIENTE DE
APRENDIZAJE

APRENDIZAJE
COLABORATIVO

B-LEARNING
(BLENDED LEARNING)

BLOG (BITACORA)

BOOKMARK
(MARCA DE PAGINA,
MARCA PAGINAS)

BULLYING (ACOSO
ESCOLAR)

CAPITAL CULTURAL

“Alfabetizacion informacional es saber cudndo y por qué necesitas informacion, dénde encontrarla, y cémo evaluarla, utilizarla y comunicarla de
manera ética.” Fuente: Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP, 2004).

Otras denominaciones que significan lo mismo: Infoalfabetizacion, DHI (Desarrollo de Habilidades Informativas) y Cl (competencias informa-
cionales o competencias en informacion).

Fuente: Calderén R., Andoni. Informe APEI sobre alfabetizacion informacional. 2010. www.apei.es/portal/web/informes/informeapeialfin.pdf

Un ambiente de aprendizaje remite al “escenario donde existen y se desarrollan condiciones favorables de aprendizaje. Un espacio y un tiempo
en movimiento, donde los participantes desarrollan capacidades, competencias, habilidades y valores” Fuente: Jakeline Duart, J (2003). Ambien-
tes de aprendizaje. Una aproximacion conceptual. En Revista Estudios pedagégicos N°29. pp 97-113. Valdivia. Version online http://www.scielo.
cl/scielo.php?pid=50718-07052003000100007&script=sci_arttext

“Es una forma de organizacion social del aula y de los procesos de ensefianza y aprendizaje basada en la interdependencia positiva de objetivos
y recursos entre los participantes, mediante procesos de coordinacién de roles, co-construccidn de ideas y control mutuo del trabajo, y mante-
niendo elevados niveles de conexion, bidireccionalidad y profundidad en los intercambios comunicativos entre los participantes”. Fuente: Coll,
Cy C. Monereo (Eds) Psicologia de la educacién virtual. Ediciones Morata. Madrid, 2008

“Define un modelo de formacién en el que se combinan actividades de ensefianza presenciales o “cara a cara” con otras realizadas a distancia y
apoyadas por TIC (e-learning)” Fuente: Coll, C. y C. Monereo (Eds.) Psicologia de la educacién virtual. Ediciones Morata. Madrid, 2008.

Blog - (abrev. de Weblog ) “es un tipo de pagina web con una serie de articulos ordenados cronolégicamente desde el mas reciente, situados al
principio de la pagina, al més antiguo situado hacia el final o la parte de abajo” Fuente: BdeBloggers, en http://www.bdebloggers.com/glosario-
blogger.html

“Sefal o recordatorio que los internautas dejan en su aplicacion de navegacién para marcar un lugar interesante encontrado en la red Internet
a fin de poder volver a él posteriormente”. Fuente. Fernandez C., Rafael. “Glosario basico inglés-espanol para usuarios de Internet” (1994-2001)

“Acoso escolar entre pares, hostigamiento escolar, intimidacién o matonaje escolar, el cual se da en forma continua o reiterada, con acciones que
implican golpear, dar patadas, hacer burlas pesadas, ignorar o “hacer ley del hielo”y que se pueden ejercer a nivel individual o colectivo” hacia
a uno o mas nifos .

Fuente: Bustos, Andrés. “Bullying: Problematica transversal a nivel escolar’, Biblioteca del Congreso Nacional, 2009.

Concepto acuiado por Pierre Bourdieu en los 60" para expresar que “los habitos culturalesy...las disposiciones heredadas de la familia son muy
importantes para el éxito escolar’, ademas de los factores econémicos y del talento y el esfuerzo personal Fuente: Bourdieu, P, & Passeron, J.-C.
(1977 [1970]) Reproduction in Education, Society and Culture. Richard Nice (tr.). Sage Publications, London). “El concepto de capital cultural ha
sido objeto de considerable critica...(y)...estos debates seguramente se intensificaran..., pero es probable que el concepto de “capital cultural”
de Bourdieu, con su foco distintivo en el valor social de los habitos, disposiciones y habilidades culturales sea una parte importante de las discu-
siones del futuro en las teorias de la desigualdad, la sociologia de la cultura, y la sociologia de la educacién”.

Fuente: http://www.brockport.edu/sociology/faculty/Cultural_Capital.pdf



CENTROS DE
RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE (CRA)

CIBERBULLYING

CIBERLECTURAS
(LECTURA DE
HIPERTEXTOS)

CIBERTALLER
DE CUENTOS

CIUDADANIA DIGITAL

“Corresponden a una nueva idea de lo que se conoce como bibliotecas: se pasa de una concepcién de bodega de libros cerrada, a un espacio
dindmico de encuentro, donde el lector tiene a su alcance materiales de diversa indole, con informacion actualizada para apoyar el proceso de
ensefanza y aprendizaje de sus usuarios”.

Fuente: Bibliotecas Escolares CRA. Giro en las Bibliotecas. http://www.bibliotecas-cra.cl/docs/recursos/GiroenlasBibliotecas.pdf

“Es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia mévil y videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso psicolégico entre
iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen”. Fuente: http://
www.ciberbullying.com/

Frente a la lectura secuencial, con principio y fin, de un texto impreso, la utilizacion de los hipertextos implica la presencia de un lector mas
activo que el habitual, con una mayor capacidad de andlisis y de asociacion de ideas; es el lector quien planifica su propia estrategia de
busqueda atendiendo a su campo de intereses de conocimientos, aficiones, etc.; en funcion de los cuales el lector decide las estrategias de
navegacion precisas, pudiendo optar entre las conexiones sugeridas por los nexos o enlaces o buscar conexiones nuevas.

Fuente: G. P. Landow (1995), Hipertexto. La convergencia de la teoria critica contemporanea y la tecnologia. Citado en: Calvo Revilla, Ana
(2002). Lectura y escritura en el hipertexto. Espéculo. Revista de estudios literarios. N°22. Universidad Complutense de Madrid. http://www.
ucm.es/info/especulo/numero22/hipertex.html

Estrategia de animacioén a la lectura en medios electrénicos. Tomando como base de trabajo la actividad escolar y la escuela aparecen nuevos
espacios para la animacion lectora con TIC, tales como las bibliotecas y los proyectos en webs, en entornos colaborativos y en blogs. Se trata
de hacer efectivo que el alumno lector es polivalente, es capaz de leer en distintos soportes (en los que se incluyen los electronicos) y domina
diversos espacios como la Red.

Fuente: Gdmez Hernandez, J. A. (2002): “Formacion de habitos lectores y extensién cultural”. Citado en: Paredes Labra, J. Animacién a la lectura
y TIC: creando situaciones y espacios. http://www.oei.es/fomentolectura/animacion_lectoescritura_tics_paredes.pdf

“Son las normas de comportamiento que conciernen al uso de la tecnologia, mal uso y abuso de la misma. Se identifican al menos nueve éreas
generales de comportamiento:

1. Netiqueta: (etiqueta en la red) estandares de conducta o manera de proceder con medios electrénicos.

2. Comunicacion: intercambio electrénico de informacion

3. Educacién: el proceso de ensefiar y aprender sobre tecnologia y su utilizacién

4, Acceso: participacion electrénica plena en la sociedad

5. Comercio: compraventa electrénica de bienes y servicios

6. Responsabilidad: responsabilidad por hechos y acciones en los medios electrénicos.

7. Derechos: las libertades que tienen todas las personas en el mundo digital

8. Ergonomia: bienestar fisico en un mundo tecnoldgico digital

9. Riesgo: (auto proteccién): precauciones para garantizar la seguridad en los medios electrénicos”.

Fuente: http://www.eduteka.org/CiudadaniaDigital.php. Traduccién realizada por EDUTEKA del Articulo original “Digital Citizenship, addressing
appropriate technology behavior” escrito por Mike S. Ribble, Gerald D. Bailey, y Tweed W. Ross. Publicado en los niumeros 1y 2 del Volumen 32
(Sep-2004) de la revista Learning & Leading with Technology.



COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

COMPETENCIAS
GENERICAS

COMUNIDAD
EDUCATIVA

COMUNIDAD
VIRTUAL DE
APRENDIZAJE

CONVIVENCIA
ESCOLAR

CRITERIO DE COMPE-
TENCIA LABORAL

DESCRIPTOR DE COM-
PETENCIA LABORAL

E-LEARNING
(ELECTRONIC LEARNING)

“Se entienden las competencias como sistemas de accién complejos que interrelacionan habilidades practicas y cognitivas, conocimiento, mo-
tivacion, orientaciones valdricas, actitudes, emociones que en conjunto se movilizan para realizar una accién efectiva”.
Fuente: Ajuste curricular, Capitulos introductorios, n°8, pp. 3y 4 - Junio 2009.

También denominadas técnicas o funcionales, “se relacionan con los aspectos técnicos directamente relacionados con la ocupacién y no son
tan facilmente transferibles a otros contextos laborales (ejemplo, la operaciéon de maquinaria especializada, la formulacién de proyectos de
infraestructura, etc.)”.

Fuente: Mertens, Leonard. “Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos”. Cinterfor. (Montevideo. 1997).

También denominadas transversales, “se relacionan con los comportamientos y actitudes laborales propios de diferentes ambitos de produc-
cién, como, por ejemplo, la capacidad para el trabajo en equipo, habilidades para la negociacién, planificacién, etc” Fuente: Mertens, Leonard.
“Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos”. Cinterfor. (Montevideo. 1997).

“El concepto de comunidad, del latin communitas -atis, nos remite a la idea de unidad de convivencia, o sea, a una realidad comun en la que
la individualidad queda trascendida por la participacién y la comunicacién. En el ambito escolar estd integrada por un conjunto de personas
interesadas corresponsablemente en la formacion y posee un valor pedagogico fundamental. Los distintos estamentos, aun cuando tengan
funciones diferenciales dentro de la institucién, se comunican y cooperan para posibilitar el perfeccionamiento humano que todo proceso
educativo entrafa” (p 52) Fuente: Valentin Martinez- Otero, Valentin (2006). Consideraciones pedagdgicas sobre la comunidad educativa: el
paradigma de la “escuela-educadora”. Revista Complutense de Educacién. Vol. 17 Nim. 1 (2006) 51-64. En http://revistas.ucm.es/edu/11302496/
articulos/RCED0606120051A.PDF

“Comunidades que tienen como foco un contenido o tarea de aprendizaje y se caracterizan porque, ademas de constituirse como una comu-
nidad de intereses y de participacion, utilizan los recursos ofrecido por la virtualidad tanto para intercambiar informacion y comunicarse como
para promover el aprendizaje”.

Fuente: Coll, Cesar. Las comunidades de aprendizaje. Nuevos horizontes para la investigacién y la intervenciéon en psicologia de la educacion.
Barcelona, 2004.http://www.tafor.net/psicoaula/campus/master/master/experto1/unidad16/images/CA.pdf

“Practicas que lleva a cabo el establecimiento educacional para considerar las diferencias individuales y la convivencia de la comunidad edu-
cativa favoreciendo una sana y productiva interaccion de los actores de la comunidad educativa en funcién de su PEI". Fuente: Ministerio de
Educacién de Chile (2006). Manual del Proceso de autoevaluacién. Unidad de Gestion y Mejoramiento Educativo. Division Educacion general.

“Lo que un trabajador es capaz de lograr” Fuente: Vargas Zuiiga, F. “40 preguntas sobre competencia laboral”. Cinterfor, Montevideo, 2004

“Un resultado y un enunciado evaluativo que demuestra el desempefio del trabajador y por tanto su competencia”. Fuente:Vargas Zufiiga, F."40
preguntas sobre competencia laboral”. Cinterfor, Montevideo, 2004.

“Es la adquisiciéon de conocimientos y habilidades utilizando tecnologias de la informacién y la comunicacién como los computadores, nor-
malmente interconectados en redes como Internet, mediante los cuales se distribuyen materiales de aprendizaje y se realizan actividades
didacticas, individuales o en grupo, la funcidn tutorial y la evaluacién de los aprendizajes” Fuente: Coll, C. y C. Monereo (Eds.) Psicologia de la
educacién virtual. Ediciones Morata. Madrid, 2008.



ESPACIOS VIRTUALES
DE APRENDIZAJE
(VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENT - VLE)

ESTANDAR O
NORMA DE
COMPETENCIA

FOLKSONOMIA

GESTION
CURRICULAR

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

GESTION
INSTITUCIONAL

GROOMING

“Sistema similar en muchos aspectos a un LMS (Learning Managment Systems), aunque suele dar mayor importancia a la ayuda proporcionada
a los distintos tipos de usuarios (instituciones, grupos de gestion, profesores y estudiantes) para regular los procesos formativos. Una diferencia
habitual entre los LMS y los VLE es que los segundos ponen el acento en la relacidn entre la ensefianza y aprendizaje en lugar de hacerlo en
el aprendizaje autébnomo del aprendiz”. Fuente: Coll, C. y C. Monereo (Eds.) Psicologia de la educacion virtual. Ediciones Morata. Madrid, 2008

“Una norma de competencia es la especificacion de una capacidad laboral que incluye por los menos:

« La descripcion del logro laboral

« Los criterios para juzgar la calidad de dicho logro

« Las evidencias de que el desempeiio se logré

+ Los conocimientos aplicados y

« El dmbito en el cual se llevé a cabo.

La especificacion sefalada es asumida por un determinado colectivo que incluye a trabajadores, empleadores, instituciones educativas y, en el
caso de los sistemas nacionales normalizados, el sector gobierno”. Fuente: Irigoin, Maria y Vargas, Fernando. Competencia laboral. Manual de
conceptos, métodos y aplicaciones en el sector Salud. Montevideo, Cinterfor, 2002.

“Es un sistema de clasificacién “popular’, independiente de los expertos, de abajo arriba, desarrollado de acuerdo con la voluntad de los “autores”
al momento de catalogar sus obras. Se utiliza en la cultura de la web 2.0 para asignar etiquetas o “tags”a recursos digitales y sitios webs". Fuente:
Lankshear, C. y M. Knobel. Nuevos alfabetismos. Su practica cotidiana y el aprendizaje en el aula. Ediciones Morata. Madrid, 2008.

La Gestion Curricular “involucra a todas las practicas realizadas en el establecimiento educacional para asegurar desde la sustentabilidad del
disefio eimplementacién de una propuesta curricular hasta la evaluaciéon del mismo en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI)".
Fuente: http://www.gestionyliderazgoeducativo.cl/gestionescolar/gestion.asp

“El conjunto de procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual de una organizacion aumente de forma significativa, mediante
la gestion de sus capacidades de resolucién de problemas de forma eficiente (en el menor espacio de tiempo posible), con el objetivo final
de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo”. Fuente: Carrion, J. en http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_ges-
tion_del_conocimiento.htm, 2005

La gestion institucional es “un proceso que ayuda a una buena conduccién de los proyectos del conjunto de acciones relacionadas entre si que
emprende el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucién de la intencionalidad pedagdgica en, con y para la
oportunidad educativa”

Fuente: Villarreal, E. En Revista Iberoamericana de Educacién, 1997. http://www.rieoei.org/deloslectores/1083Villarreal.pdf

“Es el conjunto de estrategias que una persona adulta desarrolla para ganarse la confianza del menor a través de Internet con el fin dltimo de
obtener concesiones de indole sexual. Se refiere entonces al acoso sexual a menores en la Red y el término completo seria “child grooming” o
“internet grooming”. Desde un acercamiento lleno de empatia y/o engafios se pasa al chantaje mas cruento para obtener imagenes comprome-
tidas del menor y, en casos extremos, pretender un encuentro en persona”. Fuente: Flires Fernandez, José. (2008)
http://www.pantallasamigas.net/proteccion-infancia-consejos-articulos/grooming-acoso-a-menores-en-la-red.shtm



IDENTIDAD DIGITAL

HERRAMIENTA DE
PRODUCTIVIDAD

ITINERARIO DE
FORMACION

MAPA FUNCIONAL

MULTIMEDIALIDAD

OFF LINE (OFF LINE,
DESCONECTADO,
FUERA DE LINEA)

ON LINE (ON LINE,
CONECTADO, EN LINEA)

“Es el conjunto de rasgos que caracterizan a un individuo o colectivo en un medio de transmision digital.

La identidad digital no existe a priori, debemos crearla y vincularla univocamente al individuo o al colectivo, en un proceso que determinara el
nivel de confianza en el sistema”. En esta fuente se usa como sindnimo la expresion “identidad virtual” y se expresa que “una identidad virtual
puede estar representada por un simple avatar y un nick (sobrenombre), como también por un complejo personaje virtual con caracteristicas
y habilidades Unicas dentro del contexto virtual en que se desarrolla. Por extensién, también puede aplicarse el término “identidad virtual” a
cualquier identidad creada en una red social (como Facebook, Twitter, etc.) que no es real o directamente es falsa”.

Fuente: http://www.evolucy.com/esp/digital_identity.html

“Son programas y aplicaciones informaticas que sirven para optimizar procesos, tiempos, recursos humanos; agilizando el trabajo y tiempos de
respuesta que finalmente impactan en la productividad. Por ejemplo, las planillas de calculo, los procesadores de textos, los graficadores y para
visualizar presentaciones”.

Fuente: http://www.alegsa.com.ar/Diccionario/C/8152.php

“Son rutas que proporcionan a las personas las oportunidades para progresar a lo largo y ancho de la vida, a través de programas que estan
conectados en forma secuencial (verticalmente) y que consideran homologaciones entre modalidades y experiencias formativas que se ubican
en un mismo nivel (horizontalmente)”

Fuente: Programa Chilecalifica, en http://www.chilecalifica.cl/califica/showNoti.do?noticia=1924&barra=1&pagina=bajada-noticia.jsp

Representacion grafica del Analisis Funcional, donde queda expresado el propésito principal de una funcién productiva del drea, empresa u or-
ganizacion en estudio. El propdsito principal “describe la razén de ser de la actividad productiva, empresa o sector...., su descripcion debe ser lo
mas concreta posible”. El mapa funcional dispone, mediante el desglose o desagregacion, el ordenamiento ldgico de las funciones productivas
de un area o campo laboral y permite identificar, en la Gltima desagregacion, las competencias laborales y las unidades de competencia (niveles)
requeridas para el desempefio laboral asociado a las distintas funciones antes consignadas.

Fuente: Vargas Zufiga “40 preguntas sobre competencia laboral’, Cinterfor 2004 y CONOCER, Andlisis ocupacional y funcional del trabajo, Docu-
mento de trabajo para IBERFOP, México, febrero de 1998.

“Es la integracion en el hipertexto de distintos medios. Los documentos hipertextuales pueden ser textuales, graficos, sonoros, animados, au-
diovisuales o una combinacion de parte o de todas estas morfologias; por lo que el término hipertexto puede tener caracteristicas multimedia.
Multimedia significa la combinacion o utilizacién de dos 0 mas medios en forma concurrente”. Fuente: Maria Jesus Lamarca Lapuente. Hipertex-
to: El nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen. http://www.hipertexto.info/documentos/multimedial.htm

“Condicion de estar desconectado de una red”. Fuente. Fernandez C., Rafael. “Glosario bésico inglés-espafol para usuarios de Internet” (1994-
2001)

“Condicion de estar conectado a una red”. Fuente. Fernandez C., Rafael. “Glosario basico inglés-espanol para usuarios de Internet” (1994-2001)



PORTAL WEB

RECURSOS DE
INFORMACION

RECURSO
EDUCATIVO
DIGITAL

RECURSOS
DIGITALES

RECURSOS
MULTIMEDIA

RECURSOS
TECNOLOGICOS

REDES SOCIALES
VIRTUALES

RSS
(REALLY SIMPLE
SYNDICATION)

En internet, un portal web “es un sitio cuya caracteristica fundamental es la de servir de “Puerta de entrada” (Unica) para ofrecer al usuario, de
forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema”. Puede incluir: enlaces, buscadores, foros,
documentos, aplicaciones interactivas y para transacciones (por ejemplo: compra electrénica, votaciones en linea, y otros elementos). Princi-
palmente un portal en Internet esta dirigido a resolver necesidades de informacion especifica de un tema (denominados portales “verticales”)
o de caracter masivo y generalista (denominados portales “horizontales”). Crecientemente la expresién se usa en internet sin el adjetivo enten-
diéndose que en este contexto la palabra “portal” se refiere a un portal web. También se usa a menudo la expresién “portal de internet” como
sinénimo de “portal web".

Fuente: adaptado de http://es.wikipedia.org/wiki/Portal_web y de Fernandez C., Rafael. “Glosario basico inglés-espanol para usuarios de Inter-
net”(1994-2001)

“Conjunto de informacién, formal e informal, de procedencia externa o ambiental, interna o corporativa, que se halla en toda organizacion”.
Fuente: http://www.documentalistaenredado.net/469/glosario-sobre-auditorias-de-informacion

“Un recurso puede ser un contenido que implica informacién y/o un software educativo, caracterizado este ultimo, no solamente como un
recurso para la educacién sino para ser utilizado de acuerdo a una determinada estrategia didactica”. Fuente: Rabajoli, Graciela y Mario Ibarra.
Recursos educativos digitales: como reconocerlos. http://www.scribd.com/doc/3802012/recursos-digitales

Es todo material codificado para ser manipulado por una computadora y consultado de manera directa o por acceso electrénico remoto. Entre
ellos las revistas y los libros electrénicos, las bases de datos en linea, los directorios, los motores de busqueda, diccionarios en linea y los sitios
web de instituciones académicas, corporativas o comerciales. Fuente: http://www.revista.unam.mx/vol.5/numé/art38/art38-1.htm

“Son materiales presentados en formatos digitales que incluyen archivos de sonido, imagenes, video, musica y plantillas con disefio entre otros.
Pueden reutilizarse al insertarse en presentaciones, blogs, sitios web, etc”
Fuente: http://www.eduteka.org/curriculo2/Herramientas.php?codMat=12

Son los componentes fisicos y tangibles (hardware) de los equipos informaticos y los componentes l6gicos de los programas (software) compu-
tacionales de todo tipo. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Software

“Un sitio de redes sociales es un servicio basado en Internet que permite a los individuos: 1) construir un perfil publico o semi publico dentro de
un sistema delimitado, 2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexién, y 3) ver y explorar su lista de conexiones y de
aquellas realizadas por otros usuarios del sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones puedes variar de un sitio a otro, aunque
utilizamos el término “sitio de red social” (social networking site) para describir este fendmeno”. Fuente: Boyd, D. y Ellison, N. “Social Network
Sites: definition, history and scholarships. Citado por: Islas, O. y A. Arribas. Comprender las redes sociales como ambientes mediaticos. http://
www.scribd.com/doc/31019415/El-Proyecto-Facebook-y-La-Posuniversidad

Sindicacién de contenidos: Es un formato en el lenguaje técnico en que se escriben los sitios web, que permite enviar a quienes se han suscrito
a la fuente de contenidos, un aviso cuando existen contenidos actualizados. Invierte el proceso de busqueda, ya que el sitio web envia al inte-
resado el aviso de actualizacién de su contenido.



SITIO WEB

SISTEMAS DE
COMUNICACION
ELECTRONICOS

SOBREABUNDANCIA
(SOBRECARGA) DE
INFORMACION

SOFTWARE

TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

VIRTUAL

WEB 2.0

WIKI

Un sitio web es una coleccién de paginas web relacionadas (hipertexto) que contienen imdgenes, videos u otros archivos digitales mas comunes
y que residen en un dominio de Internet o subdominio en la Web. Una pagina web es un documento escrito en lenguaje técnico denominado
HTML/XHTML accesible generalmente mediante el protocolo HTTP de Internet. A las paginas de un sitio web se accede a través de una direcciéon
URL raiz comun llamado portada.

Sistemas que transmiten mensajes en formato electrénico a una red de comunicaciones de computadores. Fuente: Traduccion libre de Sergio
Ulloa A. del término, con fines académicos, desde: REITZ, Joan M. Loc. cit.

La Sobrecarga de Informacién es un concepto que popularizé Alvin Toffler en los afios 70. Segun el propio Toffler, “el exceso de informacién so-
bre un tema, genera dificultades para comprenderlo, asi como para tomar decisiones a partir de los datos obtenidos, por lo que el exceso de in-
formacién puede ser tan danino como la escasez de informacién sobre un tema”. Con el desarrollo de todas las tecnologias dentro de las TIC, este
exceso de informacién ha ido creciendo de forma exponencial a lo largo del tiempo y ha motivado una gran cantidad de lineas de investigacién
en torno a la recuperacién de informacién, sistemas de recomendacién, personalizacién y adaptacién, o gestion del conocimiento en diversos
campos de aplicacion”. Fuente: http://www.josek.net/2010/03/sobrecarga-de-informacion

Programas o elementos logicos que hacen funcionar un computador o unared, o que se ejecutan en ellos, en contraposicion con los componen-
tes fisicos del computador o la red. Fuente. Fernandez C., Rafael. “Glosario basico inglés-espaiiol para usuarios de Internet” (1994-2001)

“Recibe este nombre el amplio conjunto de herramientas y dispositivos digitales usados para el tratamiento de datos y la transmisién de infor-
macién. Comunmente, esta definicion es usada para designar computadores, celulares, internet, entre otros muchos dispositivos y técnicas. Al
ser un concepto nuevo y emergente, dia a dia su uso se hace mas universal y diverso”.

Fuente: Enlaces, Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacién. “El Libro Abierto de la Informatica Educativa: Lecciones y desa-
fios de la Red Enlaces”. Ministerio de Educacion, 2010

“Se refiere a una forma de representacién de un objeto, fenémeno o acontecimiento de la realidad sensible, a través de un soporte que emula
sus caracteristicas definitorias (por ejemplo, un medio electrénico) y que permite su percepcién y existencia dentro de los limites de ese soporte
(por ejemplo, un computador)”.

Fuente: Coll, C. y C. Monereo (Eds.) Psicologia de la educacién virtual. Ediciones Morata. Madrid, 2008.

“La web 2.0 se define por su cosmovision “postindustrial” en relacion a los productos de las Web 1.0, y se centra mas en los “servicios”y en “ha-
bilitar” que en la produccién de productos terminados a cargo de expertos. Su desarrollo se basa en la participacidn colectiva, la colaboraciény
la pericia y la inteligencia distribuida. El término fue creado por Tim O’Reilly (2005)". Fuente: Lankshear, C. y M. Knobel. Nuevos alfabetismos. Su
practica cotidiana y el aprendizaje en el aula. Ediciones Morata. Madrid, 2008.

“Tecnologia que permite la modificacion instantanea de una pagina web. El contenido de la pagina puede ser editado por varios usuarios,
quienes pueden crear, modificar o eliminar el mismo de forma interactiva y colaborativa mediante un sistema de notacion, el cual conserva un
historial de cambios que permite recuperar facilmente cualquier estado anterior de la pagina” Fuente: Coll, C. y C. Monereo (Eds.) Psicologia de
la educacién virtual. Ediciones Morata. Madrid, 2008.
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En esta parte se presentan los estandares de competencias TIC para los/as coordinadores/as de bibliotecas escolares CRA. Se pueden iden-
tificar como un conjunto de descripciones que buscan caracterizar el desempefio de un coordinador o coordinadora cuando usa las TIC en
su quehacer profesional.

Para que usted cuente con la perspectiva completa, le presentamos previamente el mapa de competencias TIC y luego las competencias
con los respectivos estandares.

Le presentamos a continuacién una visién general de las competencias TIC que se han identificado, las que se agrupan en cinco dimensio-
nes, a saber:

1. Dimension Pedagdgica

Dimensién Técnica o Instrumental

Dimensién de Gestidn

Dimensién Social, Etica y Legal

Dimensién de Desarrollo y Responsabilidad Profesional

vs W

De las dimensiones surgen las competencias y de éstas emanan criterios; luego, cada criterio se estandariza. Un estandar es una competen-
cia que se ha vuelto un referente valido para un grupo dado, en este caso, para el sector educacional chileno.

Graficamente la relacion puede representarse de la siguiente manera:

Dimension .~ Competencia Criterio . Estandares



En la parte anterior usted tuvo la oportunidad de revisar, a través del mapa
de competencias TIC para los/as Coordinadores/as de las Bibliotecas Esco-
lares CRA, la relacién entre las dimensiones, las competencias y los criterios.
Ahora usted accedera a un nivel mas especifico, el de los estandares.

Cada criterio contiene un estandar, el cual da cuenta de lo que se espera
para que éste se cumpla. En consecuencia, los estdndares contienen infor-
macién valiosisima en cuanto le orientan respecto a cémo cumplir con lo
que describen las competencias y los criterios.

El material se organiza en funcién de las dimensiones. Hay una portada para
cada dimensién en la cual se presenta una fundamentaciéon de la misma, y
se enuncian ademas las competencias genéricas asociadas. Luego se acce-
de a los estandares.

Los estandares definidos permiten dar cuenta del logro de las competen-
cias TIC identificadas, teniendo para ello a la base evidencias y guias para la
evaluacién que son comunes.

A continuacién se presenta un cuadro con algunas propuestas de lo que
pueden ser evidencias y guia para la evaluacion de los estandares.

Informe oral
sobre la funcion

Informe escrito
sobre la funcion

Estudio de casos

Simulacion del
proceso real de
trabajo

Video que muestra
el desarrollo de la
funcién

El desempefio
directo

Analisis de la explicacién oral critica que hace el/
la coordinador/a de la biblioteca escolar CRA de la
funcién, y didlogo sobre el desempeiio.

Apoyo de pauta de evaluacion basada en los des-
criptores de los estandares.

Anglisis del informe escrito en el cual el/la
coordinador/a de la biblioteca escolar CRA explica
criticamente la funcién.

Apoyo de pauta de evaluacion basada en los des-
criptores de los estandares

Analisis de los resultados de casos que describen
situaciones laborales habituales y/o criticas.
Apoyo de pauta de evaluacion basada en los des-
criptores de los estandares

Observacion del proceso de trabajo a través de una
situacion simulada, en la que el/la coordinador/a de
la biblioteca escolar CRA demuestra la funcion.
Apoyo de pauta de evaluacion basada en los des-
criptores de los estandares.

Analisis de video que muestra el desarrollo de la
funcién en situacion real de trabajo.

Apoyo de pauta de evaluacion basada en los des-
criptores de los estandares.

Observacion directa del desempefio, al menos en
dos instancias diferentes.

Apoyo mediante pauta de evaluacién basada en los
descriptores de los estandares.



En este contexto, consideramos como competencias genéricas aquellas que
sefalan el modo en que debieran desarrollarse las funciones. Van asociadas
a las competencias especificas, en el sentido que mientras las competencias
especificas establecen lo que se debe hacer, las genéricas se refieren a for-
mas de comportamiento durante el trabajo.

Para efectos de este referencial de competencias se han identificado cuatro
competencias genéricas, a saber:

Comunicacion (escucha a otros, mostrando interés en mantener una
interaccion, demuestra apertura para compartir informacién y conoci-
mientos, adapta su lenguaje en funcién de quienes son sus interlocuto-
res).

Trabajo en equipo (trabaja en forma colaborativa con colegas para lo-
grar los objetivos, solicita opiniones valorando genuinamente las ideas
y conocimientos de otros/as; antepone la agenda del equipo a la perso-
nal).

Planificar y organizar (plantea objetivos claros, consistentes con las es-
trategias, identifica funciones prioritarias, realiza una asignacion eficien-
te de tiempos y recursos, monitorea las acciones emprendidas).

Orientacion al usuario (identifica y satisface las necesidades de los/as
usuarios en forma amable y oportuna; crea y mantiene un ambiente
de respeto y confianza, donde todos reconocen el valor de la biblioteca
escolar; facilita el acceso a la informacién y es un mediador eficiente que
motiva la exploracion e indagacion de los recursos).

Estas competencias implican que las competencias especificas debieran
implementarse teniendo siempre en cuenta que se debe actuar aplican-
do practicas de comunicacién efectiva, trabajando colaborativamente con

los demas, con un enfoque centrado en una planificacién y organizacion
consistente y eficiente, y buscando el servir al usuario en forma amable y
oportuna. Esto Ultimo significa, por ejemplo, que el/la Coordinador/a de la
Biblioteca Escolar CRA debe estar pendiente de identificar las necesidades
de los/as usuarios en cuanto a acceso a informacién y a recursos y que debe
demostrar capacidad para satisfacerlas con la mayor amabilidad y oportuni-
dad posibles. La sola amabilidad no es suficiente en una Biblioteca Escolar,
porque la necesidad que tiene el usuario se encuadra generalmente en un
tiempo determinado y de ahi la importancia de la oportunidad en el servi-
cio.

En cuanto a planificar y organizar, si bien hay algunas de las competencias
especificas consideradas en las dimensiones que hacen referencia a la plani-
ficacion, en el contexto de las competencias genéricas debe entenderse que
las actividades de planificacién que se realicen respecto a la integracién de
TIC tienen —por ejemplo- que ser siempre consistentes con el PEIl del esta-
blecimiento y con las politicas educacionales y el plan anual de la Biblioteca
Escolar CRA.

Por dltimo, el trabajo en equipo es de importancia vital para el/la
Coordinador/a, puesto que en todo su quehacer debe interactuar con otros
en acciones tan evidentes como, por ejemplo, los sutiles y complejos traba-
jos conjuntos que debe realizar principalmente con los/as docentes y con
otros miembros de la comunidad educativa y que implican la necesidad de
manejar practicas colaborativas que influyen directamente sobre el éxito o
fracaso de las acciones a desarrollar.

Las competencias especificas que se presentan a continuacion, se integran
con las cuatro competencias genéricas relevadas (comunicacion, trabajo en
equipo, planificacién y organizacion, y orientacién al usuario), las que les
confieren una cualidad particular en cuanto al modo en que deben aplicarse
estas competencias especificas.



A continuacion puede observar el mapa de competencias TIC para el perfil de Coordinador/a de la Biblioteca Escolar CRA con sus dimensiones, competencias
y criterios. Los estandares se presentan en la siguiente parte de este documento.

1.1 Evaluar y catalogar los recursos digitales
de la Biblioteca Escolar CRA en funcién de
criterios pedagdgicos y técnicos de biblio-
tecologia.

1.2 Orientar a los usuarios de la Biblioteca
Escolar CRA para usar los recursos tecno-
I6gicos y digitales o las combinaciones de
estos mas apropiadas a sus diversas nece-
sidades de informacién, aprendizaje y apro-
vechamiento creativo del tiempo libre.

1.3 Fomentar la lectura mediante el uso de
recursos tecnoldgicos y digitales disponi-
bles en la Biblioteca Escolar CRA

1.4 Orientar el desarrollo de la alfabetiza-
cién informacional de los usuarios de la
Biblioteca Escolar CRA y apoyar a los/as do-
centes en el disefo e implementacién de
programas para este fin.

1.1.1 Evalta recursos digitales de la Biblioteca Escolar CRA conforme a criterios pedagdgicos.

1.1.2 Cataloga los recursos digitales de la Biblioteca Escolar CRA en funcién de los resultados de la eva-
luacion que se les ha realizado, posibilitando su recuperacién conforme a las necesidades de los usuarios.

1.2.1 Identifica necesidades de ensefanza de los/as docentes y les apoya para seleccionar recursos tec-
nolégicos y digitales adecuados para propiciar una ensefianza centrada en el aprendizaje de los/as estu-
diantes.

1.2.2 Orienta a los diferentes tipos de usuarios (estudiantes, padres y apoderados y otros usuarios) de la
Biblioteca Escolar CRA sobre los recursos o la combinacién de ellos (tecnolégicos, digitales, impresos y
otros) mas apropiada para responder a sus necesidades, y promueve su uso.

1.3.1 Apoya a los/as docentes para integrar recursos tecnolégicos y digitales de la Biblioteca Escolar CRA
en el fomento de la lectura entre los/as estudiantes.

1.3.2 Planifica e implementa programas de fomento de la lectura para todos los usuarios de la Biblioteca
Escolar CRA, integrando el uso de recursos tecnolégicos y digitales pertinentes.

1.4.1 Orienta a los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA en la busqueda, localizacién y seleccién de infor-
macién por internet, valordndola en funcién de las necesidades de uso.

1.4.2 Apoya el disefio e implementacién de programas para el desarrollo de la alfabetizacién informacio-
nal al interior del establecimiento, entregando para ello informacién y criterios técnicos especializados.

1.4.3 Apoya a los/as docentes en el disefio e implementacidn de experiencias de aprendizaje para el
desarrollo de la alfabetizacién informacional.



2.1 Usar instrumentalmente para los pro-
cesos de gestidn de la biblioteca escolar
software especializados y herramientas
de productividad.

2.2 Operar sistemas de comunicacion
electrénicos y sistemas digitales de in-
formacion para los procesos de fomento
de la lectura y de alfabetizacion informa-
cional.

3.1 Procesar los recursos de la Biblioteca
Escolar CRA usando software de automa-
tizacién que permita mantener catalo-
gos en linea actualizados y posibilitar el
acceso y la recuperacion de la informa-
cién contenida en su fondo documental.

2.1.1 Usa y consulta diversas bases de datos para la gestion de la Biblioteca Escolar CRA y usa software espe-
cificos para la automatizacién de los procesos de gestion de bibliotecas escolares.

2.1.2 Usa herramientas de productividad para optimizar la gestion de la biblioteca y para generar informes.

2.2.1 Orienta a los usuarios en el uso instrumental de recursos tecnoldgicos y digitales para la busqueda,
localizacién, almacenamiento y recuperacién de informacién a través de servicios de informacién (on line 'y
off line).

2.2.2 Usa instrumentalmente sistemas de comunicacion electrénicos, espacios virtuales y recursos tecnolo-
gicos de proyeccion de imégenes para interactuar con los/as estudiantes y otros miembros de la comunidad
escolar, y para apoyar a los sub-sectores de aprendizaje y a las acciones de fomento de la lectura y de la
alfabetizacion informacional.

3.1.1 Cataloga los recursos de la Biblioteca Escolar CRA usando software de automatizacién para gestionar
su fondo documental.

3.1.2 Usa dispositivos periféricos de ingreso y salida de datos (por ejemplo, impresora, escaner y lectores
Opticos de cddigos de barras) para imprimir y leer fichas, etiquetas y otros elementos de identificacién de los
recursos de la Biblioteca Escolar CRA.

3.1.3 Actualiza regularmente el catidlogo de los recursos de la Biblioteca Escolar CRA conforme a evaluacio-
nes y mejoramientos perioddicos.



3.2 Generar Yy gestionar, con el apoyo de
software de gestion de bibliotecas esco-
lares, un registro de usuarios que permita
entregar los servicios de circulacion y di-
seminacion de los recursos considerados
en la planificaciéon anual de la Biblioteca
Escolar CRA.

3.3 Usar la informacion proporcionada
por software especializado y por herra-
mientas de productividad para desarro-
llar la gestion operativa de la Biblioteca
Escolar CRA conforme a la planificacion
anual de la Biblioteca Escolar CRA y co-
laborar en la gestidn estratégica de ésta
con el equipo directivo y con el sostene-
dor del establecimiento.

3.2.1 Genera y mantiene, usando un software de gestion especializado, un registro de usuarios de la Biblio-
teca Escolar CRA para gestionar la circulacién y diseminacién de los recursos y acompanar el desarrollo las
necesidades de informacién conforme a la planificacion anual de la Biblioteca Escolar CRA.

3.2.2 Proporciona orientacion y acceso fisico a la informacion a través del préstamo de los recursos de la
Biblioteca Escolar CRA con el apoyo de catdlogos en linea y siguiendo la planificacién anual de la Biblioteca
Escolar CRA.

3.2.3 Usa sistemas de alertas de publicaciones y de suscripcién de actualizaciones de sitios web (RSS) y
comparte marcadores de direcciones URL de sitios web para difundir los enlaces seleccionados, siguiendo
la planificacién anual de la Biblioteca Escolar CRA.

3.2.4 Selecciona, organiza y difunde informacién pertinente a las necesidades de los usuarios, por medio
de pdaginas centralizadas de acceso o portales personalizados.

3.2.5 Elaboray actualiza con el software de gestidn de bibliotecas o con alguna herramienta de producti-
vidad, estadisticas de la gestion de la Biblioteca Escolar CRA y las analiza conforme a la planificacién anual
establecida.

3.3.1 Usa correo electrénico y otras aplicaciones compartidas (por ejemplo, calendarios, planillas y docu-
mentos) para comunicar las necesidades de recursos, coordinar acciones y proponer formas de satisfacerlas
para cumplir la planificacion anual de la Biblioteca Escolar CRA y necesidades emergentes.

3.3.2 Planifica e implementa, con el apoyo de recursos tecnolégicos y digitales, programas de mejoramiento
continuo de la Biblioteca Escolar CRA.

3.3.3 Elaboray ejecuta, usando la informacion provista por el software de gestion o con herramientas de
productividad (por ejemplo planillas de calculo), el presupuesto de la Biblioteca Escolar CRA, de acuerdo a
las orientaciones recibidas.



4.1 Integrar TIC para promover,
desde la Biblioteca Escolar CRA, el
desarrollo de habilidades sociales,
nuevas formas de socializacién y el
desarrollo de ciudadania digital.

4.2 Modelar y promover el respeto a
la diversidad, la igualdad de trato, y
condiciones saludables en el acceso
a y uso de los recursos tecnolégicos
y digitales de la Biblioteca Escolar
CRA.

4.3 Cumplir y promover el cum-
plimiento, dentro de la Biblioteca
Escolar CRA, de los marcos legales
vigentes sobre uso de los recursos
tecnolégicos y digitales y de los
principios éticos, especialmente en
lo relativo a la convivencia escolar.

4.1.1 Promueve, desde la Biblioteca Escolar CRA, experiencias y ambientes de aprendizaje en las cuales se in-
tegran recursos tecnolégicos y/o digitales, para el desarrollo de habilidades sociales y para la participacién y el
aprendizaje colaborativo y en red.

4.1.2 Explora con los estudiantes, y con otros usuarios de la Biblioteca Escolar CRA, las nuevas formas de sociali-
zacion que promueven las TIC y sus implicancias para el desarrollo y la conformacion de la identidad, propiciando
procesos de reflexién y formacion de criterios para actuar al respecto.

4.1.3 Incorpora en las actividades de la biblioteca el desarrollo de principios de la ciudadania digital para el
acceso y uso de la informacién y para la configuracién de buenas practicas sociales.

4.2.1 Integra estrategias que aseguren para todos/as los/as estudiantes y para los otros usuarios de la Biblioteca
Escolar CRA, un acceso equitativo a los recursos tecnoldgicos y digitales, procurandoles las mejores condiciones
disponibles conforme a sus diversos capitales culturales y capacidades.

4.2.2 Incluye procedimientos de prevencién y cuidado de la salud de los/as estudiantes y de cuidado del medio-
ambiente al trabajar con recursos tecnolégicos y digitales en la Biblioteca Escolar CRA.

4.2.3 Evalua los logros alcanzados en torno a favorecer el acceso equitativo a los recursos tecnoldgicos y digita-
les respecto a la prevencién y cuidado de la salud de los/as estudiantes y sobre el cuidado del medioambiente
dentro de la Biblioteca Escolar CRA.

4.3.1 Modelay aplica, en las actividades en que se usen recursos tecnoldgicos y digitales en la Biblioteca Escolar
CRA, practicas de reflexién y de toma de decisiones respecto a dilemas éticos y legales relacionados con su uso.

4.3.2 Modela, planifica e implementa actividades que propicien conductas respetuosas de las normas éticas y
legales en el uso de recursos tecnoldgicos y digitales dentro de la Biblioteca Escolar CRA, especialmente en la
prevencién y tratamiento del acoso a través de internet (ciberbullying) y de fenémenos relacionados.



5.1 Participar en instancias de for-
macién continua mediadas por TIC
tales como cursos de capacitacion (e-
learning o mixtos), comunidades vir-
tuales de aprendizaje y otras instan-
cias apropiadas para el desarrollo de
las competencias requeridas para el
quehacery el desarrollo profesional.

5.2 Aplicar estrategias y procesos
para la gestién del conocimiento,
usando recursos digitales con el fin
de mejorar el desempefio y potenciar
el desarrollo profesional.

5.3 Disenar e implementar acciones
de mejoramiento para el uso de TIC
en el propio quehacer y desarrollo
profesional, tomando como base la
reflexién sobre los resultados obte-
nidos.

5.1.1 Selecciona y participa en actividades de formacién continua mediadas por TIC (e-learning, mixtos, otras),
sobre tematicas referidas al ejercicio del cargo.

5.1.2 Participa en comunidades virtuales de aprendizaje, usdndolas como una oportunidad de aprendizaje y
desarrollo profesional, conforme a los requerimientos del cargo y a los intereses personales de desarrollo profe-
sional.

5.1.3 Usa estrategias no formales (participacion en encuentros y foros y contactos con especialistas, entre
otras) para el desarrollo de competencias TIC, procurando integrarlas en las practicas propias de su funcion.

5.2.1 Usa recursos digitales para la obtencion, almacenamiento, organizacién y recuperacién de informacion util
en el quehacer y desarrollo profesional.

5.2.2 Intercambia con profesionales y otros miembros de la comunidad educativa, los recursos digitales y el co-
nocimiento obtenido con y acerca de las TIC para mejorar el quehacer y para potenciar el desarrollo profesional.

5.3.1 Diagnostica su nivel de dominio logrado a través de la formaciéon y sus eventuales necesidades respecto a
las TIC, participando en instancias de evaluacién y autoevaluacion.

5.3.2 Define, en base a las evaluaciones y otros apoyos, un itinerario de desarrollo profesional asociado al uso de
TIC para sus funciones, estableciendo la forma de viabilizarlo.

5.3.3 Disefna e implementa acciones de mejoramiento para el quehacer profesional a partir de la reflexién sobre
el uso y manejo de las TIC.









Dimension

Pedagogica

Los desafios actuales exigen que los diversos miembros de la comu-
nidad educativa integren las TIC en sus labores cotidianas, tanto por
el valor propio que ellas tienen en el desarrollo del conocimiento, la
sociedad, el trabajo y todas las dimensiones de la vida personal y ciu-
dadana, como también por la importancia de favorecer la ampliacion
de las capacidades de todos los seres humanos. Estas constituyen hace
ya algun tiempo parte inherente de una cultura que los/as estudiantes
viven en forma natural y cotidiana.

i : El propdsito de esta dimensién apunta a integrar las TIC a los proce-
:' H i }‘ f it sos de ensefanza y aprendizaje con el fin de agregar valor al proceso

i it fiid mismo y para apoyar el desarrollo de los/as estudiantes al disponer de
i i L ait : manera pertinente y oportuna de los recursos de informacién con que
S it cuenta la Biblioteca Escolar CRA. Para efecto de esta dimension, se han
’_&Eﬁ*ﬂﬂ;; ‘:i : considerado cuatro competencias, las dos primeras focalizadas en los
T 3 { recursos de informacién que son seleccionados luego de una evalua-

' ; cién guiada por objetivos de uso pedagdgico y procesados técnica-
mente para incorporarse al catdlogo; la tercera y la cuarta relacionadas
— = : con los dos objetivos principales de las Bibliotecas Escolar CRA que son
el fomento de la lectura y el desarrollo de la alfabetizacién informacio-
nal o también llamada habilidades de informacion.

T




En la elaboracién de este referencial de competencias se optd por pre-
sentar las competencias segun el orden cronoldgico de los procesos
técnicos que se realizan en la biblioteca. La competencia 1.1 se refiere
a seleccionar los recursos digitales en base a un criterio pedagégico y
a catalogarlos con rigurosidad técnica para asi integrarlos de la mejor
manera posible a las actividades de aprendizaje, mientras que la com-
petencia 1.2 alude a apoyar a los/as docentes para que sepan de qué
disponen y puedan integrar los recursos de manera pertinente para
potenciar y evaluar los aprendizajes esperados. En las competencias
1.3y 1.4 se buscaresponder a los dos ejes que orientan el trabajo en las
Bibliotecas Escolares CRA y lo especifico que aporta la incorporacién
de las TIC: el fomento a la lectura en soportes digitales y la alfabetiza-
cién informacional requerida para enfrentar el amplio acceso a recur-
sos de informacion en linea.

En el caso de esta dimension pedagdgica, las competencias descritas
se integran con dos competencias genéricas, las que les confieren una
cualidad particular en cuanto al comportamiento a tener en su aplica-
cién. Estas son comunicacién y orientacién al usuario.

El propdsito de esta dimension

apunta a integrar las TIC a los procesos
de ensefanza y aprendizaje con el fin
de agregar valor al proceso mismo

y para apoyar el desarrollo de los
estudiantes al disponer de manera
pertinente y oportuna de los recursos
de informacion con que cuenta la

Biblioteca Escolar CRA.



Dimension

Pedagogica

Respecto a la comunicacion, se espera que el/la Coordinador/a de-
muestre las competencias especificas identificadas en esta dimension
pedagdgica teniendo como perspectiva y actitud una buena comu-
nicacién con los/as docentes, con los/as estudiantes y con todos los
otros usuarios de la Biblioteca Escolar CRA, siendo capaz de escuchar
activamente a los usuarios, hacer preguntas clarificadoras y respon-
der en forma apropiada, de comunicarse en forma escrita en la mejor
forma posible, de ser buen lector/a, leyendo comprensivamente todo
aquello que vaya en beneficio de un buen desempefo. Complementa-
riamente, la comunicacién también debiera darse a nivel de el/la Coor-
dinador con sus directivos y con los colegas de trabajo para facilitar los
procesos y contribuir al aseguramiento de la calidad de la vida laboral.

Respecto a la competencia genérica de planificar y organizar, la idea
central es que el/la Coordinador/a identifique en esta dimensién las
competencias especificas que son prioritarias y busque asegurarse
siempre de su cumplimiento para lo cual deberd monitorear su desa-
rrollo y buscar cdmo hacer los ajustes del caso, conforme a los tiempos
y recursos disponibles y obtenibles.




DIMENSION PEDAGOGICA

CODIGO VIGENCIA
CRA-P111 2015

aprendizaje y aprovechamiento creativo del tiempo libre.

COMPETENCIA: CRITERIO:

1.1 Evaluar los recursos digitales de la Biblioteca Escolar CRA en funcién de 1.1.1  Evalla recursos digitales de la Biblioteca
criterios pedagdgicos y orientar a los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA Escolar CRA conforme a criterios pedagé-
para que los usen de acuerdo a sus diversas necesidades de informacion, gicos.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

a. Aplica una metodologia para la evaluacién de recursos
de informacion digitales usando los procedimientos e
instrumentos con fluidez y adecuacion a los criterios
de la evaluacion.

b. Consigna los resultados de la evaluacion de recursos
de informacion digitales en hoja de registro especifica
y de acuerdo con criterios de pertinencia, necesidades
y oportunidades de aprendizaje de los/as estudiantes
y demds usuarios reales y potenciales de la Biblioteca
Escolar CRA.

CAMPO DE APLICACION:

res curriculares.
«  Enlaevaluacién de recursos de informacion digitales.

(docentes, paradocentes, apoderados, y otros).

Metodologias, procedimientos e instrumentos de evaluacién de re-
cursos de informacién digitales.

Criterios de evaluacion de recursos de informacion digitales orienta-
dos a los procesos de ensefianza y aprendizaje de los sectores curricu-
lares.

Criterios de evaluacion de recursos de informacion digitales orienta-
dos a la alfabetizacion informacional y el fomento de la lectura.
Protocolos de evaluacion y de registro de resultados de evaluacién de
recursos de informacioén digitales.

Planes y programas de estudio vigentes del Ministerio de Educacién
de Chile.

Criterios pedagdgicos asociados a la evaluacién de recursos tecnolé-
gicos y digitales.

«  Enelapoyo a los/as docentes para la planificacion de ambientes y experiencias de aprendizaje de los secto-

- En la planificacion de ambientes y experiencias de aprendizaje para usuarios de la comunidad educativa
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COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA
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CcODIGO VIGENCIA
CRA-P112 2015

DIMENSION PEDAGOGICA

COMPETENCIA: CRITERIO:
1.1 Evaluar los recursos digitales de la Biblioteca Escolar CRA en funcién 1.1.2 Identifica necesidades de ensefianza de los/as do-
de criterios pedagdgicos y orientar a los usuarios de la Biblioteca Es- centesy les apoya para seleccionar recursos tecno-
colar CRA para que los usen de acuerdo a sus diversas necesidades l6gicos y digitales adecuados para propiciar una é
de informacién, aprendizaje y aprovechamiento creativo del tiempo ensefianza centrada en el aprendizaje de los/as U]
libre. estudiantes. e
<
-l
()]
- U
DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS m
. : - <
a. lIdentifica, en conjunto con el/as docente, los recursos tecnolégicos y ©  Técnicas de deteccion de necesidades de ensefianza de B
digitales que permiten satisfacer los requerimientos de aprendizaje de los/as docentes. =
sus estudiantes, usando adecuadamente técnicas de deteccion de ne- ©  Gestion de un registro informatizado de necesidades. 9
cesidades de ensefianza del docente y realizando consultas eficientes «  Criterios para la seleccién y uso de recursos tecnoldgi- EI
en registros informatizados. cos y digitales apropiados a necesidades de ensefianza )
y aprendizaje. s
b. Apoya a los/as docentes para la toma de decisiones sobre los recursos «  Criterios para la toma de decisiones. o
tecnolégicos y digitales mas apropiados para responder a las necesida- «  Necesidades de aprendizaje por sectores, sub-sectores, 8
des de aprendizaje de sus estudiantes, sefialdndoles de manera clara la niveles y caracteristicas de los estudiantes, de los/as do- <
asociacion de los recursos recomendados con los aprendizajes espera- centes y del contexto. E
dos. » Catdlogo de recursos digitales de apoyo al proceso de E
enseflanza y aprendizaje. (o]
()]
V)
i
LL
oc
. wl
CAMPO DE APLICACION: Q.
- En el espacio de la Biblioteca Escolar CRA frente a requerimientos de los usuarios.
- En el apoyo a los/as docentes para realizar sus clases.
- Enla planificacion de las acciones de la Biblioteca Escolar CRA en el rol de apoyo a las necesidades de ensefianza y de aprendizaje.
L




1.1

Evaluar los recursos digitales de la Biblioteca Escolar CRA en
funcién de criterios pedagdgicos y orientar a los usuarios de
la Biblioteca Escolar CRA para que los usen de acuerdo a sus
diversas necesidades de informacién, aprendizaje y aprove-
chamiento creativo del tiempo libre.

DESCRIPTORES

Identifica los recursos digitales que permitan satisfacer
los requerimientos de informacion, de aprendizaje y de
aprovechamiento creativo del tiempo libre de los usua-
rios, usando adecuadamente técnicas de deteccion de
necesidades y realizando consultas eficientes en regis-
tros informatizados.

Orienta a los usuarios sobre los recursos o la combina-
cion de recursos mas apropiada para responder a sus
necesidades, tomando en consideracién los propésitos
para los cuales son requeridos, las caracteristicas de los
usuarios y del contexto y otras variables pertinentes.

cODIGO VIGENCIA
CRA-P113 2015

1.1.3 Orienta a los diferentes tipos de usuarios (estudiantes, pa-
dres y apoderados y otros usuarios) de la Biblioteca Escolar
CRA sobre los recursos o la combinacién de ellos (tecnolégi-
cos, digitales, impresos y otros) mas apropiada para respon-
der a sus necesidades, y promueve su uso.

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

Técnicas de deteccion de necesidades de informacién, aprendizaje y
aprovechamiento creativo del tiempo libre.

Gestion de registros informatizados de necesidades.

Tipologia de usuarios de las Bibliotecas Escolares CRA, sus necesida-
des y las formas de satisfacerlas desde el espacio de la Biblioteca.
Catélogo de recursos tecnolégicos, digitales e impresos disponibles.
Estrategias de combinacidn de medios en la solucién de necesidades
de informacion, de aprendizaje y de aprovechamiento creativo del
tiempo libre.

Metodologias y buenas practicas para orientar a usuarios de bibliote-
cas escolares CRA.

En el espacio de la Biblioteca Escolar CRA frente a requerimientos de los usuarios.

En la planificacion de las acciones de la Biblioteca Escolar CRA en su rol de apoyo a las necesidades de infor-
macion, de aprendizaje y de aprovechamiento creativo del tiempo libre de los usuarios.
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COMPETENCIA:

DIMENSION PEDAGOGICA

1f

CcODIGO VIGENCIA
CRA-P121 2015

CRITERIO:

1.2

Fomentar la lectura mediante el uso de recursos tecnolégi-
cos y digitales disponibles en la Biblioteca Escolar CRA.

1.2.1

Apoya a los/as docentes para integrar recursos tecnolégicos
y digitales de la Biblioteca Escolar CRA en el fomento de la
lectura entre los/as estudiantes.

ten a la Biblioteca Escolar CRA, entregdndoles recomendaciones o
de uso de recursos tecnolégicos y digitales consensuados con .
los/as docentes. .

CAMPO DE APLICACION:

0 DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
a. Apoya a los/as docentes en el uso de recursos tecnolégicos y < Catélogos de recursos tecnolégicos y digitales orientados al fo-
digitales para el fomento de la lectura entre los/as estudiantes, mento de la lectura.
asegurando la pertinencia de dichos recursos en funcion de las ©  Técnicas de comunicacién efectiva aplicadas a la comunicacién
caracteristicas de los/as estudiantes y del contexto. con estudiantes usuarios de bibliotecas escolares.
»  Caracteristicas evolutivas del desarrollo y aprendizaje de nifios y
b. Apoya el fomento de la lectura de los/as estudiantes que asis- jovenes.

Desarrollo del lenguaje en nifios, jovenes y adultos.

Estrategias para el fomento de la lectura.

Tipologia de estudiantes usuarios de las Bibliotecas Escolares
CRA, sus necesidades y las formas de satisfacerlas desde el espa-
cio de la Biblioteca.

° Enelapoyo a la planificaciéon e implementacién de ambientes y experiencias de aprendizaje de lenguaje.

*  Enla creacion de un clima motivante para el fomento de la lectura usando TIC.
¢ Enelespacio de la Biblioteca Escolar CRA con los/as estudiantes asistentes.
* Enla planificacién general de las acciones de la Biblioteca Escolar CRA.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



DIMENSION PEDAGOGICA

CcODIGO VIGENCIA
CRA-P122 2015

COMPETENCIA:

CRITERIO:

1.2 Fomentar la lectura mediante el uso de recursos tecnolégi-
cos y digitales disponibles en la Biblioteca Escolar CRA.

1.2.2 Planifica e implementa programas de fomento de la lectura
para todos los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA, inte-
grando el uso de recursos tecnoldgicos y digitales pertinen-
tes.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

a. Integra recursos tecnolégicos y digitales en la planificacion de
las acciones a desarrollar por la Biblioteca Escolar CRA en cuanto
al fomento de la lectura.

b. Integra recursos tecnoldgicos y digitales en la implementacion
de las acciones de fomento de la lectura, de acuerdo a la planifi-
cacion realizada

c. Evalua los recursos tecnoldgicos y digitales disponibles (y otros

de posible acceso) en cuanto a su capacidad de fomento de la
lectura en los/as estudiantes.

CAMPO DE APLICACION:

lenguaje.

© Catdlogos de recursos tecnoldgicos y digitales orientados al fo-
mento de la lectura.

«  Caracteristicas evolutivas del desarrollo y aprendizaje de nifios y
jovenes.

* Desarrollo del lenguaje en nifos, jévenes y adultos.

« Estrategias y procedimientos para el fomento de la lectura (sin
caracter taxativo: plan lector; talleres de lectura; club de lectura;
libro viajero; fichas de lectura; dramatizaciones; cuentacuentos;
adaptacion de libros tradicionales; lectura conjunta; spots publi-
citarios; cibertaller de cuentos; foro del club de la lectura; ciber-
lecturas).

¢ Tipologia de usuarios de las Bibliotecas, sus necesidades y las
formas de satisfacerlas desde el espacio de la Biblioteca Escolar
CRA.

e En el apoyo a la planificacidon e implementacién de ambientes y experiencias de aprendizaje de

¢ Enlacreacion, usandoTIC, de un clima motivante para el fomento de la lectura.
* Enel espacio de la Biblioteca Escolar CRA con los/as estudiantes asistentes.
e Enla planificaciéon general de las acciones de la Biblioteca Escolar CRA.

e e e 00 c00ec0000000c00c00c00000000000c000c00000000000000c00cccccccocososocsscoese ESTANDARESDECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL
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cODIGO VIGENCIA
CRA-P131 2015

DIMENSION PEDAGOGICA

COMPETENCIA: CRITERIO:
1.3 Orientar el desarrollo de la alfabetizacion informacional de 1.3.1 Orienta a los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA en la bus-
los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA y apoyar a los/as queda, localizacion y seleccion de informacién por internet,
docentes en el disefio e implementacién de programas para valorandola en funcién de las necesidades de uso.
este fin. é
Y
o
@ <
DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS -l
o
a. ldentificalas necesidades de los usuarios de la Biblioteca Escolar - Técnicas de deteccion de necesidades. m
CRA en cuanto a la bisqueda de informacion a través de inter- ©  Técnicas de comunicacion efectiva aplicadas a la comunicacion <
net, conforme a sus caracteristicas y a sus necesidades especifi- con usuarios de bibliotecas escolares. E
cas. *  Modelos y metodologias de alfabetizacion informacional. -
¢ Buscadores y procedimientos de busqueda de informacion en 9
b. Orienta a los usuarios sobre las maneras de buscar, recuperar y internet. ﬂ_:l
evaluar informacion de manera eficiente a través de internet, to- » Uso de recursos tecnolégicos y digitales para el desarrollo de E
mando en consideracion sus necesidades especificas y hacien- habilidades cognitivas. s
do uso de técnicas de comunicacién efectiva. » Herramientas de la web 2.0. e
*  Gestidn del conocimiento. 8
c. Desarrolla las acciones de orientacion a las busquedas de infor- <
macion por internet con un enfoque hacia el aprendizaje y ha- E
cia el desarrollo de habilidades cognitivas (por ejemplo, usando g
técnicas de ALFIN). (o)
(@)
Y

PERFIL

CAMPO DE APLICACION:

°  Enelapoyo a la planificacion e implementacién de ambientes y experiencias de aprendizaje.
* En el espacio de la Biblioteca Escolar CRA con los usuarios asistentes.
* Enla planificacién general de las acciones de la Biblioteca Escolar CRA.




DIMENSION PEDAGOGICA

VIGENCIA 1

CODIGO
CRA-P132 2015

1f

COMPETENCIA:

CRITERIO:

1.3 Orientar el desarrollo de la alfabetizacién informacional de
los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA y apoyar a los/as
docentes en el disefio e implementacion de programas para
este fin.

1.3.2 Apoya el disefio e implementacién de programas para el de-
sarrollo de la alfabetizacién informacional al interior del es-
tablecimiento, entregando para ello informacién y criterios

técnicos especializados.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

a. Participa aportando fundamentos técnicos y buenas practicas
en el disefio de los programas de alfabetizacion informacional a
llevar a cabo en el establecimiento.

b. Apoya la implementacion de programas para el desarrollo de la
alfabetizacion informacional en los/as estudiantes, de acuerdo a
la planificacién realizada.

c. Orienta a otros miembros de la comunidad educativa sobre la
manera de aplicar las acciones planificadas para el desarrollo de
la alfabetizacion informacional.

CAMPO DE APLICACION:

©  Modelos y metodologias para la alfabetizacion informacional.

«  Alfabetizacién informacional en contextos educacionales.

+ Técnicas de comunicacion efectiva aplicadas a la comunicacién
con usuarios de bibliotecas escolares.

¢ Buscadores y procedimientos de busqueda en Internet.

* Uso de recursos tecnoldgicos y digitales para el desarrollo de
habilidades cognitivas.

¢ Herramientas de la web 2.0.

¢ Gestion del conocimiento.

¢ Tipologia de usuarios de las Bibliotecas, sus necesidades y las
formas de satisfacerlas desde el espacio de la Biblioteca Escolar
CRA.

° Enelapoyo a la planificaciéon e implementacién de ambientes y experiencias de aprendizaje.
* Enelespacio de la Biblioteca Escolar CRA con los usuarios asistentes y como estrategia permanente.

*  Enlas planificaciones generales del establecimiento educacional.
*  Enla planificacién general de las acciones de la Biblioteca Escolar CRA.

c e e e e s e s e ece s e s e cs s e 0 e e sese0cese0eecese0eessse0scesscsecsccscsccsccococcecese e ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



DIMENSION PEDAGOGICA

cODIGO VIGENCIA
CRA-P133 2015

COMPETENCIA:

CRITERIO:

1.3 Orientar el desarrollo de la alfabetizacién informacional de
los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA y apoyar a los/as
docentes en el disefio e implementacién de programas para
este fin.

1.3.3 Apoya a los/as docentes en el disefio e implementacion de
experiencias de aprendizaje para el desarrollo de la alfabeti-
zacion informacional.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

a. Orienta a los/as docentes para el disefo e implementacion de
experiencias de aprendizaje que permitan el desarrollo de la al-
fabetizacién informacional, considerando los objetivos institu-
cionales de aprendizaje, las caracteristicas de los/as estudiantes
y del contexto y otras variables pertinentes.

b. Modela, a través de demostraciones, formas de realizar activida-
des de alfabetizacion informacional usando recursos tecnologi-
cos y digitales disponibles en la Biblioteca Escolar CRA.

CAMPO DE APLICACION:

©  Metodologias y procedimientos para la alfabetizacion informa-
cional.

+  Alfabetizacién informacional en contextos educacionales.

+  Técnicas de comunicacion efectiva aplicadas a la comunicacion
con usuarios de bibliotecas escolares.

¢ Buscadores y procedimientos de busqueda en internet.

* Uso de recursos tecnoldgicos y digitales para el desarrollo de
habilidades cognitivas.

¢ Herramientas de la web 2.0.

*  Gestién del conocimiento.

« Disefno e implementacién de programas de alfabetizacién infor-
macional.

¢ Tipologia de usuarios de las Bibliotecas, sus necesidades y las
formas de satisfacerlas desde el espacio de la Biblioteca Escolar
CRA.

° Enelapoyo a la planificacion e implementacién de ambientes y experiencias de aprendizaje.
° Enelespacio de la Biblioteca Escolar CRA con los usuarios asistentes y como estrategia permanente.

* Enlas planificaciones generales del establecimiento educacional.
* En la planificacién general de las acciones de la Biblioteca Escolar CRA.
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COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL






Dimension

Técnica (o Instrumental)

La incorporacion de TIC en la educacion es un proceso que requiere, ademas del
equipamiento adecuado, que los/as miembros de la comunidad educativa dis-
pongan de oportunidades reales para familiarizarse con estas tecnologias, adquirir
seguridad en la operaciéon instrumental de los sistemas y construir un dominio per-
sonal con estos medios que les permita implementar y ejecutar con confianza las
actividades de aprendizaje y las propias de su quehacer profesional.

Esta dimension estd implicita en las otras dimensiones, dado que en el contexto
planteado de la incorporacién de las TIC en la educacién, se supone en todos los
casos el uso de recursos digitales y tecnoldgicos. Para este referencial, el énfasis
de esta dimensidn esta en orientar y facilitar procesos de induccién al uso de los
sistemas y herramientas actuales y emergentes.

En esta dimension se incluyen dos competencias: la competencia 2.1 que se en-
foca a la operacion a nivel instrumental de software especializado para la gestién
de bibliotecas y recursos tecnolégicos de que se dispongan, y la competencia 2.2,
que se refiere a interactuar con sistemas de informacién y comunicacion en linea.
Respecto a la competencia 2.1, se sugiere enfocarse en los aspectos basicos de
operacién de equipos informaticos que aporten a la gestién de los diversos recur-
sos de la biblioteca escolar, sea que dispongan de algun software especializado
para la automatizaciéon de procesos o usen alguna herramienta de productividad,
como puede ser, por ejemplo, una planilla de calculo que adapte para el mismo fin.
En este contexto, es evidente la relevancia que tiene para los/as Coordinadores/as
de las Bibliotecas Escolares CRA saber consultar y gestionar de manera eficiente



las distintas bases de datos en que organiza los recursos de informacién y de apren-
dizaje que existen en su institucion o que tiene disponibles para acceder en linea a
otras bibliotecas.

La competencia 2.2 incluye operar sistemas de comunicacion electrénicos y siste-
mas digitales de informacidn, entendiendo esto como los servicios que usan internet
para posibilitar la comunicacién entre personas y grupos. Esta modalidad requiere
conocer, ademas de sus funcionalidades técnicas, los protocolos de comunicacién
que les son propios.

De manera transversal, se han asociado a las competencias especificas de esta di-
mension técnica las competencias genéricas de trabajo en equipo, y planificar y or-
ganizar.

En lo que se refiere a trabajo en equipo, se puede destacar en esta dimension la
necesidad de que el/la Coordinador/a de la Biblioteca Escolar CRA genere y aprove-
che instancias para compartir experiencias y realizar actividades en conjunto para
el aprendizaje de la forma de usar recursos tecnolégicos y digitales, como asimismo
para los desempefos que le corresponden en lo relativo a orientar a los usuarios en
el uso instrumental de recursos tecnolégicos y digitales.

En cuanto a planificar y organizar, se trata principalmente de establecer metas claras,
identificar actividades y tareas prioritarias, y monitorear y ajustar los planes y las ac-
ciones para la concrecion de las actividades o tareas planificadas.

Para este referencial, el énfasis
de esta dimension esta en
orientar y facilitar procesos de
induccidn al uso de los sistemas
y herramientas actuales 'y

emergentes.
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COMPETENCIA:

DIMENSION TECNICA O INSTRUMENTAL

CcODIGO VIGENCIA
CRA-T212 2015

CRITERIO:

2.1

Usar instrumentalmente para los procesos de gestion de la
biblioteca escolar software especializados y herramientas
de productividad.

2.1.1 Usay consulta diversas bases de datos para la gestion de

la Biblioteca Escolar CRA y usa software especificos para la
automatizacién de los procesos de gestion de bibliotecas
escolares.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

C.

Organiza y administra eficientemente los recursos de la Bibliote-
ca Escolar CRA, a través de bases de datos.

Usa software especializado para la catalogacion y circulacion de
recursos, la gestion de los usuarios, el manejo estadistico y, en
general, todas las funciones principales de una Biblioteca Esco-
lar CRA conforme a los procedimientos y orientaciones entrega-
das por el fabricante.

Realiza consultas en bases de datos a través de opciones avan-
zadas y recupera informacion pertinente a las necesidades de
informacion y siguiendo diferentes criterios de busqueda.
Mantiene flujos de procesos actualizados de acuerdo a las fun-
cionalidades y a las actualizaciones realizadas al software de
gestion.

CAMPO DE APLICACION:

® Enla gestidn de las funciones principales de la Biblioteca Escolar CRA

® Eneluso de software de gestidn de bibliotecas escolares.

Funcionalidades asociadas a la administracion de bases de da-
tos usando software de gestidn de bibliotecas escolares.
Funcionalidad de catalogacion de recursos de software de orga-
nizacion de bibliotecas escolares.

Funcionalidad de reserva, préstamo y devolucién de recursos
de software de organizacion de bibliotecas escolares.
Funcionalidad de gestion de usuarios de software de organiza-
cion de bibliotecas escolares.

Funcionalidad de manejo estadistico e informes de software de
organizacion de bibliotecas escolares.

Estrategias de busquedas segun herramientas informaticas dis-
ponibles.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



© e e e e e cec e s e s e cs s e 0 e cs s e 0cecese0ceseseesesescesesecsecesccsscsccsocsococceceee e ESTANDARES DE COMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

CcODIGO VIGENCIA
CRA-T213 2015

DIMENSION TECNICA O INSTRUMENTAL

COMPETENCIA: CRITERIO:
2.1 Usar instrumentalmente para los procesos de gestion de la 2.1.2 Usa herramientas de productividad para optimizar la ges-
biblioteca escolar software especializados y herramientas tién de la biblioteca y para generar informes.
de productividad. é
9
oc
<
- -l
DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS 8
("2}
. . . [T}
a.  Usa de manera pertinente y efectiva herramientas de produc- *  Funcionalidades de automatizacién de procesos de la gestion [~
tividad apropiadas para complementar informacién sobre los de la Biblioteca Escolar CRA. H
procesos de gestion de la Biblioteca Escolar CRA. * Funcionalidades de generacién de informes automatizados a 5
' _ _ través de herramientas de productividad. -
b. Usaadecuadamente las funcionalidades de alguna herramienta *  Funcionalidades de presentacién grafica de estadisticas a través o
de productividad para la generacién de informes con estadis- de herramientas de productividad. )
ticas y graficos de la gestion realizada en la Biblioteca Escolar <
CRA. <
o
(a]
<
=
(a)
oc
o
o
V)

CAMPO DE APLICACION:

® Enlagestion de la Biblioteca Escolar CRA.
® Enlapreparacion y presentacion de informes de gestidn de la Biblioteca Escolar CRA.

PERFIL




DIMENSION TECNICA O INSTRUMENTAL

cODIGO VIGENCIA
CRA-T221 2015

COMPETENCIA:

CRITERIO:

2.2 Operar sistemas de comunicacién electrénicos y sistemas
digitales de informacién para los procesos de fomento de la
lectura y de alfabetizacién informacional.

2.2.1. Orienta a los usuarios en el uso instrumental de recursos
tecnolégicos y digitales para la busqueda, localizacion, al-
macenamiento y recuperacion de informacioén a través de
servicios de informacién (on line y off line).

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

a. Seleccionay entrega a los usuarios guias efectivas para orientar
y facilitar la busqueda, localizacién, almacenamiento y recupe-
racion de informacion a través de servicios de informacion (on
liney off line).

b. Orienta a los usuarios sobre el uso instrumental de recursos tec-
noldgicos y digitales segun las funcionalidades requeridas y el
nivel de manejo que tengan de ellas.

c. Orienta a los usuarios para realizar el respaldo de informacién
encontrada en sistemas on-line y off-line.

CAMPO DE APLICACION:

¢ Criterios técnicos y pasos para realizar busqueda, localizacion,
almacenamiento y recuperacion de informacion a través de ser-
vicios de informacion (on line y off line).

¢ Diagnéstico de necesidades de capacitacion.

*  Técnicas de comunicacion efectiva.

* Modelos de cartillas, guias y otros tipos de ayuda de orientacion
y facilitacién de los procesos de busqueda, localizacién y alma-
cenamiento de informacion en sistemas en linea.

® Enlas tareas de ayuda a usuarios para la realizacién de busqueda, localizacién, almacenamiento y recupera-
cién de informacion a través de servicios de informaciéon (on liney off line).
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COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL
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cODIGO VIGENCIA
CRA-T222 2015

DIMENSION TECNICA O INSTRUMENTAL

COMPETENCIA: CRITERIO:

2.2 Operar sistemas de comunicacién electrénicos y siste- 2.2.2. Usa instrumentalmente sistemas de comunicacion electronicos,

mas digitales de informacién para los procesos de fo- espacios virtuales y recursos tecnolégicos de proyeccién de
mento de la lectura y de alfabetizacion informacional. imagenes para interactuar con los/as estudiantes y otros miem- é
bros de la comunidad escolar, y para apoyar a los sub-sectores (U]
de aprendizaje y a las acciones de fomento de la lecturay de la oc
alfabetizacion informacional. 5
o}
a U
DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS m
<
a. Usa sistemas electronicos para comunicarse con los/as estu- *  Tipos y funcionalidades de diversos sistemas de comunicacion 3
diantesy otros actores de la comunidad educativa para brin- electrénicos. =
darles informacién practica para el apoyo a diversas acciones, ¢ Criterios de seleccion de sistemas de comunicacion electrénicos. g
en especial respecto al fomento de la lecturay de la alfabeti- ° Realizacién o apoyo de acciones para el fomento de la lectura con )
zacion informacional. el uso de sistemas de comunicacién electrénicos y recursos tecno- @
b. Usa adecuadamente sistemas de comunicacién electrénicos légicos de proyeccién de imagenes tales como pizarras digitales <
para apoyar el trabajo de los/as docentes en los subsectores interactivas y otros. noc
de aprendizaje. * Realizacién o apoyo de acciones para la alfabetizacion informacio- e
¢ Usa adecuadamente sistemas de comunicacion electronicos nal con el uso de sistemas de comunicacién electrénicos yrecursos s
y recursos tecnologicos de proyeccion de imagenes (tales tecnoldgicos de proyeccion de imagenes tales como pizarras digi- -
como pizarras digitales interactivas y otros) para realizar o tales interactivas y otros. 2
apoyar acciones de fomento de la lectura y de alfabetizaciéon *  Funcionalidades de la pizarra digital interactiva. (o)
informacional. 8

CAMPO DE APLICACION:

® Enlas tareas de apoyo a los subsectores.

® Enlas tareas de comunicacién con los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA.
® Enlarealizacién o apoyo de acciones de fomento de la lectura.

® Enlarealizacion o apoyo de acciones de alfabetizacién informacional.

PERFIL







I1l. ESTANDARES DE COMPETENCIAS TIC PARA EL/LA COORDINADOR/A DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

Dimension

DE GESTION




Dimension

de Gestion

El concepto actual de gestiéon involucra todas las practicas realizadas en un estableci-
miento educacional para asegurar los procesos de gestion curricular, de recursos, de
convivencia escolar y de liderazgo. En el caso de las Bibliotecas Escolares CRA, los pro-
cesos involucrados son los propios de la gestion de un fondo documental en variados
soportes y el servicio de atencién y orientacion de los usuarios de la propia comunidad
educativa y del entorno mas del establecimiento. En este contexto, los/as Coordina-
dores/as de la Biblioteca Escolar CRA cumplen un rol fundamental, pues sus practicas
deben asegurar que la implementacién curricular se concrete en el aula a través de los
procesos de ensefianza y aprendizaje enriquecidos por los recursos digitales y tecnolé-
gicos de los cuales se dispone en el establecimiento y accediendo a través de sistemas
de informacién en linea a muchos otros que se le ofrecen, por ejemplo desde el portal
bibliotecas escolares CRA ( www.bibliotecas-cra.cl ).

Para efectos de la identificacion de las competencias especificas para esta dimension,
se ha considerado que la gestion que realiza un/a Coordinador/a de Biblioteca Escolar
CRA puede beneficiarse en muy buena medida con el uso de TIC. Para ello, se han dis-
tinguido tres tipos de funciones en las cuales puede usarlas: en los procesos técnicos
bibliotecarios, en la gestién del servicio y atencién de usuarios y en la gestion operativa
de la misma biblioteca en el contexto institucional.

La competencia 3.1 de esta dimensién apunta al uso de las TIC para la mejora y re-
novacion de los procesos de automatizacion y gestion de la biblioteca tales como los
propios procesos técnico-bibliotecarios para el acceso y recuperacién de informacién.



La competencia 3.2 se orienta al mejoramiento y renovacion de los servicios que se

brinda a los usuarios y la posibilidad de mantenerlos actualizados aprovechando
los multiples recursos que se le ofrecen desde el portal Bibliotecas Escolares CRA
(www.bibliotecas-cra.cl).

La competencia 3.3 esta orientada a una gestion con perspectiva estratégica que
sea capaz de complementar sus fortalezas y debilidades con las oportunidades del
entorno y gestionar con eficiencia sus recursos de todo tipo.

Para las competencias especificas identificadas en esta dimensidn, se han conside-
rado dos competencias genéricas, las que orientan sobre la forma en que deben
ser aplicadas y desarrolladas. Ellas son el trabajo en equipo y la capacidad de pla-
nificar y organizar.

El trabajo en equipo es una competencia que en el caso de esta dimensién es fun-
damental en muchos aspectos, especialmente para trabajar en forma colaborativa
con los/as demas, solicitando y dando apoyo, estando dispuesto/a a aprender de
los/as demds y demostrando capacidad de anteponer los intereses personales a los
intereses del grupo y de ser flexible.

En lo que se refiere a la capacidad de planificar y organizar, se trata de trabajar con
metas claras y consistentes, tratando de cumplir la planificaciéon anual de la Biblio-
teca escolar CRA vy realizando los ajustes de calidad que sean necesarios.

En el caso de las bibliotecas
escolares CRA, los procesos
involucrados son los propios de la
gestion de un fondo documental en
variados soportes y el servicio de
atencion y orientacion de los usuarios
de la propia comunidad

educativa y el entorno

mas amplio del

establecimiento.



CODIGO VIGENCIA
CRA-G311 2015

DIMENSION GESTION

COMPETENCIA: CRITERIO:
3.1. Procesar los recursos de la Biblioteca Escolar CRA usan- 3.1.1 Cataloga los recursos de la Biblioteca Escolar CRA usando soft-
do software de automatizacién que permita mantener ware de automatizacién para gestionar sufondo documental.

catélogos en linea actualizados y posibilitar el acceso y
la recuperacién de la informacién contenida en su fon-
do documental.

a. Elabora una descripcion documental exacta del recurso, in- e (riterios para la catalogacién de recursos en bibliotecas escolares.
gresandola correctamente en los campos correspondientes e Software de gestion de bibliotecas: funcionalidades, procedi-
del software para una eficiente selecciéon y recuperacién mientos y uso.
posterior. e Aplicacién de las reglas de la catalogacion usando software.

e Elsistema Dewey de Clasificacion usando software.

b. Elabora una descripcién tematica precisa del recurso, ingre- * Base de datos: funcionalidades, procedimientos y uso.

sandola correctamente en el lugar correspondiente del soft- * Politicas y procedimientos de sequridad de la informacién.

ware para una eficiente seleccion y recuperacién en linea.

c. Realiza un respaldo sistematico de los recursos digitales y
del software de automatizacion, valiéndose de unidades de
almacenamiento externo.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

CAMPO DE APLICACION:

® Enlagestidn de las funciones principales de la biblioteca escolar CRA.

PERFIL




e e e e e s e s e ece s et e cs s e 0 cese s e ecese0eecese0cesssessesssecsccsscsccsoccscoccecese e ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

CcODIGO VIGENCIA
CRA-G312 2015

DIMENSION GESTION

COMPETENCIA: CRITERIO:

3.1 Procesar los recursos de la Biblioteca Escolar CRA usando 3.1.2 Usadispositivos periféricos de ingreso y salida de datos (por
software de automatizacién que permita mantener catalo- ejemplo, impresora, escéner y lectores 6pticos de codigos
gos en linea actualizados y posibilitar el acceso y la recupe- de barras) para imprimir y leer fichas, etiquetas y otros ele-
racion de la informacion contenida en su fondo documen- mentos de identificacion de los recursos de la Biblioteca Es-

tal. colar CRA.

Usa dispositivos periféricos de acuerdo a las especificaciones * Tipologia de dispositivos periféricos usados en las bibliotecas
técnicas del fabricante y obteniendo el maximo provecho de sus escolares.
potencialidades. ® Funcionalidades y formas de uso de los dispositivos periféricos

de las bibliotecas escolares.
b. Aplica cuidados en el uso y medidas de orden necesarias para e Precauciones para el uso de dispositivos periféricos.

evitar la pérdida o estropeo de los dispositivos periféricos.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

CAMPO DE APLICACION:

® Enlagestion de las funciones principales de la Biblioteca Escolar CRA.

PERFIL




cODIGO VIGENCIA
CRA-G313 2015

DIMENSION GESTION

COMPETENCIA: CRITERIO:

3.1 Procesar los recursos de la Biblioteca Escolar CRA usando soft- 3.1.3 Actualiza regularmente el catdlogo de los recursos de la
ware de automatizacidon que permita mantener catalogosen Biblioteca Escolar CRA conforme a evaluaciones y mejora-
linea actualizados y posibilitar el acceso y la recuperacién de mientos periddicos.

la informacién contenida en su fondo documental.

a. Actualiza el catalogo de la Biblioteca Escolar CRA, procesando e
integrando los nuevos recursos de la coleccién.

Modelos de gestion de colecciones y acervos de bibliotecas.
Gestion de procesos: controles y cuadro de mando.
Politicas y procedimientos de seguridad de la informacion.

b. Evalla periédicamente el cumplimiento de la politica de segu-
ridad y resguardo de la informacién y los procesos de actualiza-
cién y respaldo realizados, y planifica e implementa los necesa-
rios mejoramientos.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

CAMPO DE APLICACION:

® Enlagestién de las funciones principales de la Biblioteca Escolar CRA.

PERFIL




e e e e e s e s e ece s et e cs s e 0 cese s e ecese0eecese0cesssessesssecsccsscsccsoccscoccecese e ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

DIMENSION GESTION

coDIGO VIGENCIA
CRA-G321 2015

COMPETENCIA:

CRITERIO:

3.2

Generar y gestionar, con el apoyo de software de gestion de
bibliotecas escolares, un registro de usuarios que permita
entregar los servicios de circulacion y diseminacion de los
recursos considerados en la planificacién anual de la Biblio-
teca Escolar CRA.

3.2.1 Generay mantiene, usando un software de gestién especia-

lizado, un registro de usuarios de la Biblioteca Escolar CRA
para gestionar la circulacion y diseminacion de los recursos
y acompanar el desarrollo de las necesidades de informa-
ciéon conforme a la planificacién anual de la Biblioteca Esco-
lar CRA.

a.

Crea, con el apoyo de recursos tecnolégicos y digitales, un regis-
tro de usuarios de la Biblioteca Escolar CRA que permita cumplir
la planificacion anual de la Biblioteca Escolar CRA y consigna
toda la informacion necesaria para la correcta identificacion de
las personas y de sus necesidades y para la generacién de cre-
denciales.

Adapta y/o diseia, con el apoyo de recursos tecnolégicos y di-
gitales, credenciales Unicas o diferenciadas para los usuarios, y
establece y gestiona su correcta distribucién, mantencién, ac-
tualizacion y retiro, segun el caso.

CAMPO DE APLICACION:

® Enlagestidn de las funciones principales de la Biblioteca Escolar CRA.

Registros de usuarios.

Procesos y criterios técnicos para identificacién de usuarios.
Credenciales de los usuarios. Creacién y gestion.

Modelos de gestion de colecciones y acervos de bibliotecas.
Funcionalidades de software de gestion de bibliotecas escola-
res.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



CcODIGO VIGENCIA
CRA-G322 2015

DIMENSION GESTION

COMPETENCIA: CRITERIO:

3.2 Generar y gestionar, con el apoyo de software de gestion de 3.2.2 Proporciona orientacion y acceso fisico a la informacién a
bibliotecas escolares, un registro de usuarios que permita través del préstamo de los recursos de la Biblioteca Escolar
entregar los servicios de circulacion y diseminacién de los CRA con el apoyo de catélogos en linea y siguiendo la plani-
recursos considerados en la planificacion anual de la Biblio- ficacidn anual de la Biblioteca Escolar CRA.

teca Escolar CRA.

a. Usa el catdlogo en linea, analizando los contenidos y alternati- e Catalogos en linea; caracteristicas, analisis de la informacion, es-
vas que ofrece, con el fin de proporcionarles la mejor orienta- tructura.
cion posible a los usuarios. e Criterios de seleccion de recursos.
® Funcionalidades técnicas de los catalogos digitales.
b. Usa correctamente todas las funcionalidades del sistema infor- e Estrategias de busqueda en catélogos digitales.
matizado de gestion que pudieran ser de utilidad para orientar a * Funcionalidades de software de gestion de bibliotecas escolares
los usuarios respecto a los recursos mas apropiados a sus necesi- respecto a los catalogos de recursos.

dades y al cumplimiento de la planificacion anual de la Bibliote-
ca Escolar CRA.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

CAMPO DE APLICACION:

® Enlagestion de las funciones principales de la Biblioteca Escolar CRA.

PERFIL




e e e e e s e s e ece s et e cs s e 0 cese s e ecese0eecese0cesssessesssecsccsscsccsoccscoccecese e ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

cODIGO VIGENCIA
CRA-G323 2015

DIMENSION GESTION

COMPETENCIA: CRITERIO:

3.2 Generar y gestionar, con el apoyo de software de gestion de 3.2.3 Usasistemas de alertas de publicaciones y de suscripcién de
bibliotecas escolares, un registro de usuarios que permita actualizaciones de sitios web (RSS) y comparte marcadores
entregar los servicios de circulacién y diseminacién de los de direcciones URL de sitios web para difundir los enlaces
recursos considerados en la planificacién anual de la Biblio- seleccionados, siguiendo la planificacién anual de la Biblio- é
teca Escolar CRA. teca Escolar CRA. v

o

<

=1

o

U

. . . . . . m

a. Mantiene un conjunto de alertas de suscripciones y publicacio- e Concepto y principales tipos de RSS; formas de suscripcion y de L
nes de sitios web de interés segun los diferentes tipos de usua- uso. S
rios de la biblioteca escolar. e Concepto y principales tipos de social bookmarks, formas de '|"_J
suscripcién y de uso. 9

b. Mantiene, actualiza y amplia de manera periddica su base de * Sitios web especializados en procesos de ensefianza y aprendi- a'
suscripciones y de marcadores con los diferentes miembros de zaje en contextos educativos. =
la comunidad en funcién de los intereses especificos de cada * Sitios web especializados en el manejo bibliotecario. <
uno de ellos y de las novedades que entrega la unidad especia- &
lizada del Ministerio de Educacion para las bibliotecas escolares (@)
CRA (web, boletin, blog, procesos y recursos disponibles) y otras 2
instancias nacionales o del exterior. =
(a]

oc

o

o

9

CAMPO DE APLICACION:

® Enlagestidn de las funciones principales de la Biblioteca Escolar CRA.
® Enla comunicacién con otros miembros de la comunidad educativa.

PERFIL




cODIGO VIGENCIA
CRA-G324 2015

DIMENSION GESTION

COMPETENCIA: CRITERIO:

3.2 Generar y gestionar, con el apoyo de software de gestion de 3.2.4 Selecciona, organiza y difunde informacion pertinente a las
bibliotecas escolares, un registro de usuarios que permita necesidades de los usuarios, por medio de péaginas centrali-
entregar los servicios de circulacién y diseminacion de los zadas de acceso o portales personalizados.

recursos considerados en la planificacién anual de la Biblio-
teca Escolar CRA.

a. Crea una pagina personalizada con acceso a informacion espe- Tiposy formas de uso de paginas web personalizadas.
cializada de acuerdo a las necesidades de los usuarios de la Bi- e Procedimientos de creacién de paginas web personalizadas y
blioteca Escolar CRA, asegurando la veracidad y pertinencia de sus funciones.
la informacién contenida y la indemnidad de los enlaces. * Informacion relevante en la red para las bibliotecas escolares.
® Metodologias y criterios para seleccionar y organizar informa-
b. Seleccionainformacion para su portal personalizado, pertinente cién obtenida desde la red.
alas necesidades de los usuarios, organizando la informacién de e Criterios de navegabilidad de paginas web.

manera de facilitar las bisquedas.

c. Usa la pagina o portal personalizado para comunicar a los di-
ferentes miembros de la comunidad escolar respecto a nueva
informacion relevante para sus intereses.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

CAMPO DE APLICACION:

® Enlagestion de las funciones principales de la Biblioteca Escolar CRA.
®  Enla comunicacién con otros miembros de la comunidad educativa.

PERFIL




e e e e e s e s e ece s et e cs s e 0 cese s e ecese0eecese0cesssessesssecsccsscsccsoccscoccecese e ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

DIMENSION GESTION

coDIGO VIGENCIA
CRA-G325 2015

COMPETENCIA:

CRITERIO:

3.2

Generar y gestionar, con el apoyo de software de gestion de
bibliotecas escolares, un registro de usuarios que permita
entregar los servicios de circulacién y diseminacion de los
recursos considerados en la planificacién anual de la Biblio-
teca Escolar CRA.

3.2.5 Elaboray actualiza con el software de gestion de bibliotecas

o con alguna herramienta de productividad, estadisticas de
la gestion de la Biblioteca Escolar CRA y las analiza para fines
de ajuste y mejoramiento.

Elabora, usando software especializado o herramienta de pro-
ductividad, estadisticas de gestidn sobre el manejo general de la
Biblioteca Escolar CRA, considerando especialmente la calidad
de la atencion, los servicios de préstamos y el seguimiento de las
necesidades de informacién de los usuarios.

Analiza, valiéndose de la informacion entregada por el sistema
especializado, el comportamiento de los indicadores de gestion
del cumplimiento de la planificacién anual y los actualiza peri6-
dicamente para usarlos como una base para el mejoramiento.

CAMPO DE APLICACION:

® Enlagestion de las funciones principales de la Biblioteca Escolar CRA.

Fundamentos basicos de gestion.

Indicadores de gestion para el ambito de las bibliotecas.
Modelos y procedimientos de control y seguimiento de proce-
SOs.

Funcionalidades de monitoreo en sistemas de gestion de biblio-
tecas escolares.

Estadisticas para no especialistas.

Planillas de calculo usadas como base de datos y aplicadas al
analisis de informacion.

Construccion de bases de datos a través de herramientas de
productividad.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



DIMENSION GESTION

CODIGO VIGENCIA
CRA-G331 2015

COMPETENCIA:

CRITERIO:

33

Usar la informacién proporcionada por software especiali-
zado y por herramientas de productividad para desarrollar
la gestion operativa de la Biblioteca Escolar CRA conforme a
su planificacion anual y colaborar en la gestion estratégica
de ésta con el equipo directivo y con el sostenedor del esta-
blecimiento.

3.3.1 Usa correo electrénico y otras aplicaciones compartidas

(por ejemplo, calendarios, planillas y documentos) para co-
municar las necesidades de recursos, coordinar acciones y
proponer formas de satisfacerlas para cumplir la planifica-
cién anual de la Biblioteca Escolar CRA y necesidades emer-
gentes.

Selecciona y usa el sistema de comunicacién electrénico ade-
cuado para entregar informacioén y para comunicarse y coor-
dinar acciones, considerando la intencionalidad del mensaje,
el tipo de informacidn, las caracteristicas de los receptores y la
experiencia de uso.

Comunica a las instancias indicadas los requerimientos de recur-
sos y/o las maneras de resolver las necesidades, usando para ello
algun sistema de comunicacioén electrénico.

CAMPO DE APLICACION:

En la gestion de las funciones principales de la Biblioteca Escolar CRA.

Clasificacién de medios de sistema de comunicacién electréni-
co y sus potencialidades.

Estrategias de comunicacién mediada por computadoras: ven-
tajas y desventajas.

Tipologia de audiencias en una comunidad escolar y protocolos
de comunicacién pertinentes a cada uno.

Correo electrénico, blog y foro: caracteristicas, modo de uso, re-
comendaciones para gestionarlos.

Mecanismos y funcionalidades para el seguimiento de mensa-
jes.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



DIMENSION GESTION

CODIGO VIGENCIA
CRA-G332 2015

COMPETENCIA:

CRITERIO:

3.3 Usar la informacién proporcionada por software especiali-
zado y por herramientas de productividad para desarrollar
la gestion operativa de la Biblioteca Escolar CRA conforme a
la planificacién anual de la Biblioteca Escolar CRA y colabo-
rar en la gestion estratégica de ésta con el equipo directivo
y con el sostenedor del establecimiento.

3.3.2 Planifica e implementa, con el apoyo de recursos tecnoldgi-
cos y digitales, programas de mejoramiento continuo de la
Biblioteca Escolar CRA.

a. Usa de manera pertinente informacion entregada por el soft-
ware especializado de gestion como insumo para el disefio de
programas de mejoramiento continuo de la Biblioteca Escolar
CRA.

b. Considera en el programa acciones orientadas al mejoramiento

continuo a través de la inclusion de tecnologia en los procesos
de la Biblioteca Escolar CRA.

CAMPO DE APLICACION:

® Enlagestion de las funciones principales de la Biblioteca Escolar CRA.

® Eneldisefioy aplicacion de programas de mejoramiento continuo.

® Nociones de calidad y procesos de aseguramiento de la calidad.

® El mejoramiento continuo como estrategia para la calidad.

e Funcionalidades de los sistemas informatizados de gestién de
bibliotecas escolares.

® Programas de mejoramiento continuo. Modelos y procedimien-
tos de disefio, seguimiento y evaluacion.

® Buenas practicas para los programas de mejoramiento conti-
nuo.

® Tecnologia en los procesos de gestién de las bibliotecas escola-
res.

e e e e e s e s e ece s et e cs s e 0 cese s e ecese0eecese0cesssessesssecsccsscsccsoccscoccecese e ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



DIMENSION GESTION

CODIGO VIGENCIA
CRA-G333 2015

COMPETENCIA:

CRITERIO:

3.3 Usar la informacién proporcionada por software especiali-
zado y por herramientas de productividad para desarrollar
la gestion operativa de la Biblioteca Escolar CRA conforme a
la planificacién anual de la Biblioteca Escolar CRA y colabo-
rar en la gestion estratégica de ésta con el equipo directivo
y con el sostenedor del establecimiento.

3.3.3 Elaboray ejecuta, usando la informacién provista por el soft-
ware de gestion o con herramientas de productividad (por
ejemplo planillas de cdlculo), el presupuesto de la Biblioteca
Escolar CRA, de acuerdo a las orientaciones recibidas.

a. Usa herramientas de productividad, o las propias funcionalida-
des del sistema informatico de gestion de bibliotecas, para ela-
borar propuestas de presupuestos para la Biblioteca Escolar CRA
a ser presentados ante las instancias correspondientes.

b. Realiza seguimiento a los presupuestos, usando para ello las
funcionalidades disponibles en el propio sistema de gestién de
bibliotecas o mediante el uso de alguna herramienta de produc-
tividad, por ejemplo, planilla de clculo.

c. Usa alguna herramienta de productividad para elaborar infor-
mes de gestion presupuestaria de la Biblioteca Escolar CRA,
teniendo en cuenta la presentacion a las instancias correspon-
dientes (principalmente direccién del establecimiento y soste-
nedor).

CAMPO DE APLICACION:

® Enlagestidn de las funciones principales de la Biblioteca Escolar CRA.

® Enlaelaboracién de presupuestos de la Biblioteca Escolar CRA.
® Enlarendicion de resultados financieros de la Biblioteca Escolar CRA.

®  Gestidn presupuestaria.

® Finanzas para no especialistas.

e Rendicidn de cuentas, elaboracion de informes financieros.

® Modelos y procedimientos para la gestién presupuestaria de
una Biblioteca Escolar CRA.

¢ Planillas de calculo (principalmente funciones contables y finan-
cieras).

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



Ill. ESTANDARES DE COMPETENCIAS TIC PARA EL/LA COORDINADOR/A DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

Dimension




Esta dimension atraviesa y permea todas las otras dimensiones, pero
dada su relevancia ha parecido aconsejable tratarla en forma indepen-
diente. Se entiende que lalabor de los/as Coordinadores/as de la Biblio-
teca Escolar CRA se refiere en este sentido principalmente a que los/as
estudiantes y los demas usuarios de la Biblioteca Escolar CRA conozcan
y se apropien de los aspectos sociales, éticos y legales relacionados con
el uso eincorporacion de TIC en un marco de respeto y compromiso de
cuidado de si mismo, de los demas y del medio ambiente.

Hoy en dia se tiene en cuenta las oportunidades como también las
amenazas asociadas al uso de TIC, realizandose reflexiones éticas, es-
pecialmente aquellas relativas al uso responsable, a los derechos y de-
beres de los actores, a la promocién de las TIC, a la propiedad, y a otros
temas que crecientemente ocupan un lugar preponderante en nues-
tras vidas. Todo esto se relaciona, evidentemente, también con lo legal,
que constituye una mirada imprescindible para el trabajo con TIC.

Como ultimo punto, pero no menor, la dimensién abarca el aspecto so-
cial, que abre un mundo nuevo para las relaciones de cada ser humano
en particular y del conjunto de los/as estudiantes y los/as docentes en
general, y da una atencién especial a las nuevas formas de socializa-
cion que promueven las TIC, a la equidad, el respeto a la diversidad y el
cuidado de la salud de los/as estudiantes.

Dimension

Social, €tica y Legal

La dimensién contiene tres competencias. La 4.1 alude a la incorpora-
cion reflexiva que debe realizar el/la Coordinador/a de la Biblioteca Es-
colar CRA para que los/as estudiantes tomen conciencia de las nuevas
formas de socializacion, relaciones y conductas que promueven las TIC,
y sus implicancias para el desarrollo y la conformacién de la identidad.
También otorga importancia a promover actividades que propicien el
trabajo colaborativo y en red, y que incorporen los principios de ciu-
dadania digital para el acceso y uso de la informacién por parte de los
y las estudiantes y de los demds usuarios de la Biblioteca Escolar CRA.

La competencia 4.2 tiene por foco la incorporacién de practicas do-
centes que favorezcan el uso equitativo de los recursos tecnolégicos y
digitales, el respeto a la diversidad y la incorporacién de procedimien-
tos de prevencion y cuidado de la salud en los/as estudiantes y de los
demads usuarios de la Biblioteca Escolar CRA al usar las TIC.

La competencia 4.3 alude al uso responsable, a los derechos y deberes
de los actores y al respeto por los marcos éticos y legales especialmen-
te el reconocimiento de la propiedad intelectual y el derecho de autor.

A esta dimensién se le asocian las competencias genéricas de trabajo
en equipo y de orientacién al usuario.



En lo que guarda relacién con el trabajo en equipo, se espera que el/la
Coordinador/a de la Biblioteca Escolar CRA haga uso en esta dimensién
de capacidades de trabajo en equipo (entre otras, capacidad de inter-
cambiar ideas, de mantener una relacién de respeto con los demas, de
anteponer el interés de los demas al interés personal) mientras de-
muestra un desempefo competente en temas relacionados con contri-
buir desde la Biblioteca Escolar CRA al desarrollo de nuevas formas de
relacién social impulsadas por el uso de TIC y ejercicios ligados a la ciu-
dadania digital. Estas capacidades deben servirle, asimismo, para pre-
ocuparse también de la forma de trabajar en forma armoniosa con los
usuarios para un acceso equitativo a los recursos, para el cumplimiento
personal y colectivo de las normas éticas y legales relacionadas con el
uso de las TIC y para apoyarlos en el cuidado de la salud y del medio-
ambiente.

En cuanto ala orientacién al usuario, esta competencia genérica debiera,
en esta dimensién, ayudar a potenciar el trabajo de el/la Coordinador/a
para que todos los usuarios, y especialmente los/as estudiantesy los/as
docentes, tengan el trato mas equitativo posible en su acceso a los re-
cursos tecnoldgicos y digitales de la Biblioteca Escolar CRA y sean aten-
didos en sus necesidades de apoyo para el cumplimiento de las normas
éticas y legales y el autocuidado de la salud y del medioambiente.

Se entiende que la labor de los/as
Coordinadores/as en este sentido se
refiere principalmente a que los/as
estudiantes y los demas usuarios de
la Biblioteca Escolar CRA conozcany
se apropien de los aspectos sociales,
éticos y legales relacionados con

el uso e incorporacion deTIC en un
marco de respeto y compromiso de
cuidado de si mismo, de los demas y

del medio ambiente.



Enl@ces

DIMENSION SOCIAL, ETICAY LEGAL

CODIGO VIGENCIA
CRA-SEL411 2015

COMPETENCIA:

CRITERIO:

4.1 Integrar TIC para promover, desde la Biblioteca Escolar CRA,
el desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas de so-
cializacion y el desarrollo de ciudadania digital.

4.1.1 Promueve, desde la Biblioteca Escolar CRA, experiencias y
ambientes de aprendizaje en las cuales se integran recursos
tecnoldgicos y/o digitales, para el desarrollo de habilidades
sociales y para la participacién y el aprendizaje colaborativo
y en red.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

a. Fomenta la participaciéon de los estudiantes en comunidades
virtuales a través de foros y otras herramientas de la web 2.0
para la comunicacién y colaboracion'.

b. Gestiona comunidades virtuales de aprendizaje para el desa-
rrollo de las habilidades sociales de los/as estudiantes, pudien-
do integrar eventualmente a otros miembros de la comunidad
educativa? en funcién de intereses comunes y tematicas rele-
vantes para intercambios.

c. Potencia el desarrollo de actividades de aprendizaje que permi-
tan a los estudiantes hacer uso de internet con el objeto de de-
sarrollar la participacién y el aprendizaje colaborativo y en red 3.

CAMPO DE APLICACION:

En el desarrollo de programas de alfabetizacion digital

En la orientacién a usuarios en el espacio de la Biblioteca Escolar CRA.

® Practicas pedagdgicas facilitadoras del aprendizaje colaborati-
vo y para el desarrollo de habilidades sociales.

e Sistemas de comunicacion electronicos (chat, correo electroni-
co, wikis, blogs, redes sociales, entre otros).

e (Creacién, mantencién y animacién de comunidades virtuales
de colaboracién y aprendizaje.

e Disefo de tareas especificas para el trabajo colaborativo en In-
ternet.

®* Modalidades de comunicacion sincrénica y asincrénica.

e (Criterios para la seleccién de recursos segun fines (comunica-
cién, colaboracién, aprendizaje, habilidades sociales, y otros).

En el apoyo a la planificacién e implementacion de ambientes y experiencias de aprendizaje de los sectores curriculares
En la planificacion e implementacidn de ambientes y experiencias en ambientes de aprendizaje propios de la biblioteca escolar CRA.
En la creacién y vivencia de un clima motivante para el trabajo con TIC dentro de la Biblioteca Escolar CRA.

1 Chat, correo electrénico, wikis, plataformas de aprendizaje, blogs, entre otros.

2 Colegas profesores, padres, madres, etc.

3 Porejemplo, tareas a través de webquest, proyectos colaborativos en linea, resolucién de problemas matemdticos usando software especificos, etc.



DIMENSION SOCIAL, ETICAY LEGAL

cODIGO VIGENCIA
CRA-SEL412 2015

COMPETENCIA:

CRITERIO:

4.1 Integrar TIC para promover, desde la Biblioteca Escolar CRA,
el desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas de so-
cializacién y el desarrollo de ciudadania digital.

4.1.2 Explora con los estudiantes, y con otros usuarios de la Bi-
blioteca Escolar CRA, las nuevas formas de socializacién que
promueven las TIC y sus implicancias para el desarrollo y la
conformacion de la identidad, propiciando procesos de re-

flexion y formacién de criterios para actuar al respecto.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

a. ldentifica las nuevas formas de socializaciéon que promueven las
TIC en los usuarios, de manera especial en sus estudiantes, y sis-
tematiza interpreta y analiza los resultados para conocer creen-
cias y usos.

b. Promueve, en base a los resultados de estudios y de diagnésti-
cos de la realidad de los usuarios y de los propios estudiantes,
reflexiones sobre las nuevas formas de socializacion que fomen-
tan las TIC y toma de decisiones para asumir sus consecuencias.

CAMPO DE APLICACION:
® Eneldesarrollo de programas de alfabetizacion digital

En la orientacion a usuarios en el espacio de la Biblioteca Escolar CRA.

® Nuevas formas de socializacién con TIC. Conceptualizacion y
tendencias.

e (Creencias y realidades respecto a las formas de socializacion
que promueven las TIC.

e TIC en el ambiente familiar y en el ambiente social mas amplio.

e Socializacién de las TIC en el ambiente escolar.

e Socializacién, desarrollo y conformacién de la identidad perso-
nal. Influencias de las formas de socializacién que promueven
las TIC.

e UsodeTICen nifosy jévenes.

En el apoyo a la planificacién e implementacion de ambientes y experiencias de aprendizaje de los sectores curriculares.
En la creacién y vivencia de un clima motivante y equitativo para el trabajo con TIC dentro de la Biblioteca Escolar CRA.

e e e s e s e ece s e s e se s e eceseseecese0cese0eeceseseesssecccsscsccsccsscccsssseeos ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



Enl@ces

cODIGO VIGENCIA
CRA-SEL413 2015

DIMENSION SOCIAL, ETICAY LEGAL

COMPETENCIA: CRITERIO:
4.1 Integrar TIC para promover, desde la Biblioteca Escolar 4.1.3 Incorpora en las actividades de la biblioteca el desarrollo de
CRA, el desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas principios de la ciudadania digital para el acceso y uso de la in-
de socializacion y el desarrollo de ciudadania digital. formacién y para la configuracién de buenas précticas sociales. é
(Y
- .=
DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS 5
o
a. Demuestra, en conjunto con los/as estudiantes, maneras de proceder respec- * Laciudadania digital. Concepto y 4reas de com- :;-,)
to al uso de los recursos del mundo digital en el marco de las normas institu- portamiento. :
cionales y de la netiqueta consensuada para tal fin.  La Netiqueta (la etiqueta 0 manera de proceder U
b. Desarrolla actividades de reflexién con los/as estudiantes sobre la comunica- con medios electrénicos). 'l"_‘
cion cara a cara 'y la comunicacién mediada por TIC (a través de celulares, men- e Elintercambio electrénico de informacion. o
sajeria instantanea y correo electronico), y facilita que lleguen a conclusiones * Laeducacion en el mundo tecnoldgico digital. g
sobre LI responsable de cada tipo de medio segun la naturaleza de la * El comercio electrénico de bienes y servicios. o
comunicacion. * Laresponsabilidad por hechos y acciones en los <
c. Reflexiona con los/as estudiantes sobre los cambios que las TIC traen a su en- medios electrénicos. P
torno en actividades humanas tales como la educacién, el gobierno, la parti-  Los derechos de las personas en el mundo tec- o
cipacion social, el comercio electrénico y otras, y facilita que lleguen a conclu- nolégico digital. 2
siones sobre maneras adecuadas de relacionarse con ellas. 2
d. Analiza con los/as estudiantes los derechos y deberes de las personas en el o
mundo tecnoldgico digital, ejemplificando con casos reales y/o simulados, y nO:
enfatizando la responsabilidad inherente al uso de las TIC. (o)
(Y
=
™
CAMPO DE APLICACION: E
® Enelapoyo a la planificaciéon e implementacién de ambientes y experiencias de aprendizaje de los sectores curriculares. =
® Enlacreaciony vivencia de un clima motivante y equitativo para el trabajo con TIC dentro de la Biblioteca Escolar CRA.
® Eneldesarrollo de programas de alfabetizacion digital.
® Enlaorientacién a usuarios en el espacio de la Biblioteca escolar CRA.
.




e e e s e s e ece s e s e se s e eceseseecese0cese0eeceseseesssecccsscsccsccsscccsssseeos ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

cODIGO VIGENCIA
CRA-SEL421 2015

DIMENSION SOCIAL, ETICAY LEGAL

COMPETENCIA: CRITERIO:

4.2 Modelar y promover el respeto a la diversidad, la igualdad 4.2.1 Integra estrategias que aseguren para todos/as los/as estu-
de trato, y condiciones saludables en el acceso y uso de los diantes y para los otros usuarios de la Biblioteca Escolar CRA,
recursos tecnoldgicos y digitales de la Biblioteca Escolar un acceso equitativo a los recursos tecnolégicos y digitales,
CRA. procurandoles las mejores condiciones disponibles confor-

me a sus diversos capitales culturales y capacidades.

DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
a. Diagnostica la situacion de los/as estudiantes res- ® laequidad con referencia al uso de TIC.
pecto al uso de TIC, considerando sus capacidades ® Elrespeto a la diversidad y los problemas relacionados con el acceso a los
de aprendizaje y caracteristicas fisicas, sus disponibi- recursos tecnologicos. Existencia y disponibilidad de recursos dentro y fue-
Iicljad_le_:lzde acceso, y sus capitales culturales respecto ra del establecimiento escolar.
alasTIC. ,

La diversidad de capacidades de aprendizaje y de capacidades fisicas de

los/las estudiantes respecto al uso de TIC para fines educacionales, y meto-

dologias e instrumentos para diagnosticarlas.

® Estrategias para abordar la diversidad de capacidades de los/as estudiantes
con referencia al uso de TIC.

e Estrategias para abordar las dificultades de acceso de los/as estudiantes a

b. Planifica la forma de realizar el trabajo pedagdgico
con TIC, procurando las mejores condiciones de ac-
ceso Yy la mejor atencidn posible a las diversas capa-
cidades y capitales culturales respecto a las TIC.

c¢. Implementa el trabajo pedagdgico con TIC, procu- recursos tecnolégicos.
rando las mejores condiciones de acceso y la mejor ® Factores culturales que influyen en la relacién de los/as estudiantes con las
atencion posible alas diversas capacidades y capita- TICYy criterios para identificar necesidades de atencién en casos determina-
les culturales respecto a las TIC. dos.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

® Formas de atender a los factores culturales que influyen en la relaciéon de
los/as estudiantes con las TIC.

PERFIL

CAMPO DE APLICACION:

En el apoyo a la planificacion e implementacién de ambientes y experiencias de aprendizaje de los sectores curriculares.
En la planificacion e implementacidon de ambientes y experiencias en ambientes de aprendizaje propios de la Biblioteca Escolar CRA.
En la creacién de un clima motivante para el aprendizaje con TIC.

L]
L]
L]
® Enelaprendizaje instrumental de los recursos tecnolégicos.




Enl@ces

COMPETENCIA:

DIMENSION SOCIAL, ETICAY LEGAL

cODIGO VIGENCIA
CRA-SEL422 2015

CRITERIO:

4.2

Modelar y promover el respeto a la diversidad, la igualdad 4.2.2
de trato, y condiciones saludables en el acceso y uso de los
recursos tecnoldgicos y digitales de la Biblioteca Escolar
CRA.

Incluye procedimientos de prevencién y cuidado de la salud
de los/as estudiantes y de cuidado del medioambiente al
trabajar con recursos tecnoldgicos y digitales en la Bibliote-
ca Escolar CRA.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

C.

Incluye procedimientos para una organizaciéon y mantencion de un medio am-
biente con condiciones seguras*, supervisandolas periédicamente y solucio-
nando o derivando los eventuales problemas.

Desarrolla actividades con TIC que incorporan orientaciones de prevencién de
los riesgos y de cuidado de la salud fisica® y mental® de los usuarios respecto
a los efectos de la tecnologia, graduando las responsabilidades seguin la edad
y apoyandose en materiales y ayudas de trabajo.

Implementa procedimientos e instrumentos pertinentes para el desarrollo de
practicas de autocuidado fisico y mental de los usuarios respecto a los riesgos
y efectos del mal uso de las TIC’.

Realiza un seguimiento de la forma en que se han integrado TIC en las activida-
des desarrolladas respecto a la prevencién y cuidado de la salud fisica y mental
de los/las estudiantes.

® Riesgosy efectos del uso de la tecnologia. El auto-
cuidado de la salud. Procedimientos y ayudas de
trabajo.

e UsodeTICy salud fisica. Principales efectos fisicos
del uso de la tecnologia y el apoyo de la Ergono-
mia como prevencion y tratamiento.

e UsodeTICy salud mental. Conductas de riesgoy
procedimientos de prevencién.

e Ladeteccion temprana de problemas de salud re-
lacionados con el uso de la tecnologia, aviso opor-
tuno y derivacion.

CAMPO DE APLICACION:

® Enla planificacién e implementaciéon de ambientes y experiencias de aprendizaje en la Biblioteca Escolar CRA.

® Enlacreaciony vivencia de un clima motivante y equitativo para el trabajo con TIC dentro de la Biblioteca Escolar CRA.
® En el aprendizaje instrumental de los recursos tecnolégicos.

[ ]

En la orientacién a usuarios en el espacio de la Biblioteca Escolar CRA.

Espacio, iluminacién, caracteristicas de los muebles, y otros.
Tendinitis, tinel carpiano, problemas de visién y de postura corporal, entre otros.

ignorar las relaciones sociales inmediatas, familia, amigos, etc.

N [ WV, N

Por ejemplo, sintomas de angustia al estar mucho dias sin acceso al computador y a Internet, pérdida de la referencia horaria, trastornos de suefio e

Se trata de destacar la trayectoria desde el cuidado externo (mayor responsabilidad del coordinador o encargado) al autocuidado (mayor responsabili-

dad del estudiante), conforme a las etapas evolutivas de los nifios y de los adolescentes.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



e e e s e s e ece s e s e se s e eceseseecese0cese0eeceseseesssecccsscsccsccsscccsssseeos ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

cODIGO VIGENCIA
CRA-SEL423 2015

DIMENSION SOCIAL, ETICAY LEGAL

COMPETENCIA: CRITERIO:

4.2 Modelar y promover el respeto a la diver- 4.2.3 Evalua los logros alcanzados en torno a favorecer el acceso equitativo a los <
sidad, la igualdad de trato, y condiciones recursos tecnolégicos y digitales respecto a la prevencién y cuidado de la sa- 5
saludables en el acceso y uso de los recur- lud de los/as estudiantes y sobre el cuidado del medioambiente dentro de la o
sos tecnoldgicos y digitales de la Biblioteca Biblioteca Escolar CRA. 5
Escolar CRA. (@)

9
(72)
a [T}
DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS <
|9
. . Ll
a. Identificay analiza los logros alcanzados en cuanto e Laevaluacién de materias relacionadas con equidad (acceso, distintas ca- -
alacceso equitativo de los/as usuarios a los recursos pacidades, igualdad de trato), con relacién al trabajo con TIC. Estrategias e =}
tecnoldgicos y digitales, obteniendo informacién instrumentos. s
por tipo de usuario y niveles de logro. * Laevaluacién de ambientes y condiciones seguras con relacion al trabajo )
conTIC. E
b. Identificay analiza los logros alcanzados en cuanto a * Laevaluacién del cuidado y autocuidado de la salud fisica con relacion al oc
la organizacion y mantencion de un medioambiente trabajo con TIC. 8
con condiciones seguras® , obteniendo informacion ® Laevaluacién del cuidado y autocuidado de la salud mental con relacion <
por tipo de usuario y niveles de logro. al trabajo con TIC. <
® la secuencia evaluacién-mejoramiento-seguimiento respecto al cuidado 2
c. Emite juicios evaluativos de los logros alcanzados y autocuidado de la salud fisica y mental. o
respecto a las conductas de los/as usuarios para el (o)
autocuidado de la salud fisica y mental con relacion U
a los riesgos y efectos de la tecnologia. E
oc
1T}
a.
CAMPO DE APLICACION:
® En laevaluacion de acciones desarrolladas por la Biblioteca Escolar CRA.
.

8  Espacio, iluminacién, caracteristicas de los muebles, y otros.



Enl@ces

CcODIGO VIGENCIA
CRA-SEL431 2015

DIMENSION SOCIAL, ETICAY LEGAL

COMPETENCIA: CRITERIO:

4.3 Cumplir y promover el cumplimiento, dentro de la Biblio- 4.3.1 Modelay aplica, en las actividades en que se usen recursos <
teca Escolar CRA, de los marcos legales vigentes sobre uso tecnolégicos y digitales en la Biblioteca Escolar CRA, practi- s
de los recursos tecnoldgicos y digitales y de los principios cas de reflexién y de toma de decisiones respecto a dilemas o
éticos, especialmente en lo relativo a la convivencia escolar. éticos y legales relacionados con su uso. 5
g :
DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS wn
Ll
a. Desarrolla actividades orientadas al aprendizaje de las normas éticas y o Los ambitos de lo ético y de lo legal en el uso de TIC. S
legales relacionadas con TIC®, ejemplificando la aplicacién a través de * Las normas éticas y/o legales relacionadas con materias E
casos reales y simulados. tales como la proteccion de datos personales, los dere- [®]
chos de acceso y uso de la informacion, propiedad inte- c—n'
b. Demuestra a los usuarios conductas respetuosas de las normas éticas y lectual y licencias de los sistemas, y recursos digitales de —
legales relacionadas con materias tales como proteccion de datos per- libre circulacion, entre otras. <
sonales, derechos de acceso y uso de la informacion, propiedad intelec- * El modelamiento de conductas respetuosas de las nor- =
tual y licencias de los sistemas, recursos digitales de libre circulacion y mas éticas y/o legales en el trabajo con TIC en el dmbito (@)
pirateria, entre otros. pedagédgico y social. 2
* Los dilemas éticos y legales relacionados con el uso de [+
c. Promueve la reflexion y toma de decisiones de los estudiantes respecto TIC. [a)
a dilemas éticos y legales del trabajo con TIC, usando metodologias y  Formas de analizarlos y de tomar decisiones respecto a no:
materiales adecuados. los desafios que plantean sus contenidos. 8
é
; TH
CAMPO DE APLICACION: E
® Enelapoyo ala planificacion e implementacién de ambientes y experiencias de aprendizaje. o

® En la planificacién e implementaciéon de ambientes y experiencias de aprendizaje en la propia Biblioteca Escolar CRA.

L ® Enel modelamiento de actitudes y conductas con los/as estudiantes.

9 Tales como proteccion de datos personales, derechos de acceso y uso de la informacion, propiedad intelectual y licencias de los sistemas, y recursos digi-
tales de libre circulacion, entre otros.



e e e s e s e ece s e s e se s e eceseseecese0cese0eeceseseesssecccsscsccsccsscccsssseeos ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

coDIGO VIGENCIA
CRA-SEL432 2015

DIMENSION SOCIAL, ETICAY LEGAL

COMPETENCIA: CRITERIO:

4.3 Cumplir y promover el cumplimiento, dentro de la Bi- 4.3.2 Modela, planifica e implementa actividades que propicien con-
blioteca Escolar CRA, de los marcos legales vigentes ductas respetuosas de las normas éticas y legales en el uso de
sobre uso de los recursos tecnoldgicos y digitales y de recursos tecnolégicos y digitales dentro de la Biblioteca Escolar
los principios éticos, especialmente en lo relativo a la CRA, especialmente en la prevencién y tratamiento del acoso a
convivencia escolar. través de internet (ciberbullying) y de fendmenos relacionados.

-
DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

a. Diagnostica las creenciasy acciones de los/as estudiantes y de otros usua- e Los &mbitos de lo ético y de lo legal en el uso de

rios en cuanto al valor ético y/o legal de algunos usos de TIC en la Biblio- TIC.
teca Escolar CRA y en las relaciones con sus pares, especialmente en lo que e Las normas éticas y/o legales relacionadas con el
se refiere al acoso (Ciberbullying) y fenémenos relacionados. mal uso de TIC, en materias tales como el plagio,

b. Planifica, en base al diagndstico de su propia realidad, un uso de TIC res- seudo-estudios y el acoso (ciberbullying).

petuoso de las normas éticas y legales en cuanto al trabajo en la Biblioteca
Escolar CRA, empleando estrategias y ayudas de trabajo que faciliten el
cumplimiento de las normas por parte de los estudiantes y les hagan evitar
el mal uso de las TIC.

c. Desarrolla, en base al diagnéstico de la propia realidad, actividades para
ejecutar lo planificado respecto a un uso de TIC en la Biblioteca Escolar
CRA respetuoso de las normas éticas y legales en cuanto a la relacién social
entre pares.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

CAMPO DE APLICACION:

® Eneldiagnostico de la situacién de las conductas y actitudes de los estudiantes respecto al uso de TIC.
® Enla planificacién e implementaciéon de ambientes y experiencias de aprendizaje en la Biblioteca Escolar CRA.
® En el modelamiento de actitudes y conductas con los/as estudiantes.

PERFIL







Ill. ESSTANDARES DE COMPETENCIAS TIC PARA €L/LA COORDINADOR/A DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

. Dimension
DESARROLLO ¥
RESPONSARBILIDAD

\ PROFESIONAL




Dimension de

D
R

sarrollo y

sponsabilidad Profesional

Las TIC han pasado a ser herramientas de agregacién de valor y apoyo
para el trabajo profesional en el entendido que, al igual que en el resto de
los &mbitos de la vida, constituyen cada vez més parte inherente del que-
hacer social. En este sentido, son parte de la profesionalidad, lo que sig-
nifica que las personas no debieran estar ajenas a su comprensién y uso.

En el Marco para la Buena Ensefanza se declara que “el profesor esta
comprometido con los resultados de aprendizaje de sus alumnos’, lo
cual implica que debe reflexionar sobre sus practicas y el impacto que
éstas tienen precisamente sobre el aprendizaje. Por extension, es dable
afirmar que el/la Coordinador/a de la Biblioteca Escolar CRA debe re-
flexionar sobre sus practicas y el impacto que éstas tienen sobre el pro-
greso de los/as estudiantes y de todos los usuarios de la Biblioteca Esco-
lar CRA. Esta reflexion debiera hacerla en forma personal, pero también
colaborativamente, lo cual encuentra un dmbito privilegiado a través de
las comunidades virtuales.

Complementariamente, cada vez parece menos posible enfocar el desa-
rrollo profesional sin considerar la responsabilidad profesional. Por este
motivo, en el presente referencial de competencias especificas TIC se hace
énfasis en el derecho que toda persona tiene de aprender durante toda la
vida, dignificarse en este proceso y aumentar su empleabilidad y, por con-
siguiente, sus oportunidades, y de la responsabilidad que ello conlleva.

Se entiende que el desarrollo profesional permanente considera las di-
mensiones de tiempo y espacio, esto es, el/la Coordinador/a de la Bi-
blioteca Escolar CRA se desarrolla durante toda la vida, en ambientes
diversos y por diferentes medios. Los cursos y actividades tradicionales
de perfeccionamiento constituyen instancias importantes, pero no las
Unicas para desarrollar sus competencias. Otras importantes instancias
son, por ejemplo, los espacios de colaboraciéon con otros miembros de
la comunidad y actores sociales involucrados en educacion, la busqueda
y consulta de informacidn en diferentes fuentes y el propio desempeiio
laboral. En esta dimensidn se incluyen las dos perspectivas, esto es, las
TIC y su potencialidad como herramientas para el desarrollo profesio-
nal, via formacién continua, asi como también las TIC como oportunidad
para mejorar el desempeno, aportando desde ahi al mejoramiento de
los aprendizajes de los/ as estudiantes y al progreso de todos los usua-
rios de la Biblioteca Escolar CRA.

La competencia 5.1 se enfoca a las funciones de formacién y desarrollo
via cursos y mediante otras actividades (comunidades, ayudas de traba-
jo, entre otras), mientras que la competencia 5.2 enfatiza la funcion de
las TIC para la gestion del conocimiento y, finalmente, la competencia
5.3 releva la funcién de reflexion sobre la propia practica para a partir de
ella, implementar mejoramientos.



Las dos competencias genéricas asociadas a la demostracién de las competencias

especificas que se describen en los estandares de esta dimensidn son las siguien-
tes: comunicacién, y organizar y planificar.

Se entiende que un/a Coordinador/a de la Biblioteca Escolar CRA debiera enfocar
sus funciones de desarrollo y responsabilidad profesional demostrando compe-
tencias de comunicacién, especialmente con sus pares. Esta competencia de co-
municacion se puede interpretar como la apertura a compartir informaciéon con
otros/as, la adaptacion a su tipo de lenguaje, la capacidad de escuchar activamen-
te a sus interlocutores, de ponerse en el lugar de los otros en las interacciones que
establezca y de ser asertivo o asertiva en su trato con los demas.

En cuanto a la competencia de planificar y organizar, se refiere a trabajar en el pro-
pio desarrollo profesional en forma sistematica, asumiéndolo como un plan con
metas y prioridades a cumplir, aunque con la flexiblidad necesaria para disfrutar
genuinamente de las oportunidades de avanzar en el camino del conocimiento y
el mejoramiento y eventual transformacion de quehacer profesional. La identifi-
cacién de cursos y otras oportunidades formales y no formales y la consecuente
participacion en ellos para el desarrollo profesional requiere del despliegue de las
capacidades, por ejemplo, de asignar una cantidad apropiada de tiempo y recur-
sos para completar el trabajo, prever los riesgos y dejar espacio para las contin-
gencias, monitorear y ajustar los planesy, sobre todo, ser ordenado/a para facilitar
y hacer mas eficiente el uso del tiempo.

En esta dimension se incluyen las

dos perspectivas, esto es, las TIC y su
potencialidad como herramientas para

el desarrollo profesional, via formacion
continua, asi como también las TIC como
oportunidad para mejorar el desempeno,
aportando desde ahi al mejoramiento

de los aprendizajes de los/as estudiantes
y al servicio de todos los usuarios de la

Biblioteca Escolar CRA.



CcODIGO VIGENCIA
CRA-DRP511 2015

DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

COMPETENCIA: CRITERIO:

5.1 Participar en instancias de formaciéon continua mediadas 5.1.1 Seleccionay participa en actividades de formacién continua
por TIC tales como cursos de capacitacion (e-learning o mediadas por TIC (e-learning, mixtos, otras), sobre tematicas
mixtos), comunidades virtuales de aprendizaje y otras ins- referidas al ejercicio del cargo.

tancias apropiadas para el desarrollo de las competencias
requeridas para el quehacer y el desarrollo profesional.

DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
a. Selecciona cursos e-learning o mixtos de acuerdo al diagnéstico e Modalidades de formacion.
de sus necesidades de formacién y a los intereses de su desa- *  Formacion on-line y formacién presencial.
rrollo profesional y en instancias reconocidas (MINEDUC, CPEIP, Ventajas y desafios de la formacién on-line.
Universidades, Institutos, etc.) o bien mediante otros criterios *  Fuentes de informacién confiables sobre cursos e-learning o
que permitan respaldar académicamente la seleccion. mixtos.

® Rol del participante en cursos on-line.

b. Participa en cursos e-learning o mixtos demostrando responsa- » Criterios para seleccionar instancias de formacién o perfeccio-
bilidad y aprovechamiento de los aprendizajes adquiridos. namiento a través de medios on-line.

e Andlisis técnico y académico de programas de formacién conti-

nua.

Plataformas de aprendizaje para cursos e-learning.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

CAMPO DE APLICACION:

® Enla planificacién de actividades de desarrollo profesional como cursos de capacitacion, participacién en comunidades
virtuales, congresos y otros.
® Enla participacion en instancias de desarrollo profesional e institucional.

PERFIL




e e e e o s e s e ece s e s e cs s e 0 e sese0ecese0eecese0eessseccesssecsccsscsccsoccsocscese e ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

CcODIGO VIGENCIA
CRA-DRP512 2015

DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

COMPETENCIA: CRITERIO:

5.1. Participar en instancias de formacion continua mediadas 5.1.2 Participa en comunidades virtuales de aprendizaje, usan-
por TIC tales como cursos de capacitacion (e-learning o b- dolas como una oportunidad de aprendizaje y desarrollo
learning), comunidades virtuales de aprendizaje y otras ins- profesional, conforme a los requerimientos del cargo y a los
tancias apropiadas para el desarrollo de las competencias intereses personales de desarrollo profesional.

requeridas para el quehacer y el desarrollo profesional.

-~
DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
a. Establece y mantiene actualizadas redes de contacto pertinen- *  Catalogosy directorios de comunidades virtuales educativas.
tes a las posibilidades de potenciar el desarrollo profesional y/o *  Orientaciones y dindmicas de interaccién en las comunidades
el desemperio. virtuales.
e  C(Criterios para seleccionar y para participar en comunidades vir-
b. Participa en comunidades virtuales planteando inquietudes, tuales.
aportando su experiencia y usando los aportes de los demas ®  Recursos y medios colaborativos de trabajo y comunicacion.
miembros para implementar acciones concretas orientadas a su e Comunicacién mediada por computadora, en modalidad sin-
desarrollo profesional. crénica y asincrénica.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

CAMPO DE APLICACION:

® Enlaplanificacién y participacion de actividades de desarrollo profesional.
® En el propio desempefio laboral.
® Enla participacién en instancias de comunicacidn e interaccién con otros colegas.

PERFIL




CcODIGO VIGENCIA
CRA-DRP513 2015

DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

COMPETENCIA: CRITERIO:

5.1 Participar en instancias de formacion continua mediadas 5.1.3 Usa estrategias no formales (participacién en encuentros y
por TIC tales como cursos de capacitacion (e-learning o b- foros y contactos con especialistas, entre otras) para el de-
learning), comunidades virtuales de aprendizaje y otras ins- sarrollo de competencias TIC, procurando integrarlas en las
tancias apropiadas para el desarrollo de las competencias practicas propias de su funcion.

requeridas para el quehacer y el desarrollo profesional.

-
DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
a. Usa estrategias no formales y recursos tecnoldgicos y digitales o Estrategias formales y no formales de aprendizaje.
adecuados para el desarrollo de competencias que apoyen su *  Medios no formales de aprendizaje (ayudas de trabajo, disposi-
quehacer laboral o su desarrollo profesional. tivos moviles, tutoriales, etc.).

e (Criterios para la seleccién e integracion de medios no formales

b. Usa estrategias no formales y recursos tecnolégicos y digitales, de aprendizaje.
integrando de manera efectiva las formales con las no formales *  Ventajas y desventajas de las estrategias y medios no formales
y los recursos tecnolégicos con los no tecnolégicos, teniendo de aprendizaje.

como foco su propio aprendizaje y justificando adecuadamente
las preferencias en funcién de argumentos de pertinencia, efec-
tividad para el aprendizaje, factibilidad y conveniencia financie-
ra o practica.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

CAMPO DE APLICACION:

® En la participacién en instancias de desarrollo profesional e institucional.
® En el propio desempeiio laboral.

PERFIL




e e e e o s e s e ece s e s e cs s e 0 e sese0ecese0eecese0eessseccesssecsccsscsccsoccsocscese e ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

COMPETENCIA:

DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

coDIGO VIGENCIA
CRA-DRP521 2015

CRITERIO:

5.2

Aplicar estrategias y procesos para la gestion del conoci-
miento, usando recursos digitales con el fin de mejorar el
desempenio y potenciar el desarrollo profesional.

5.2.1 Usa recursos digitales para la obtencién, almacenamiento
organizacion y recuperacién de informacion util en el que-
hacer y desarrollo profesional.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

C.

Consulta y usa en forma sistematica diversas oportunidades
de formacion y recursos disponibles, especialmente aquellos de
la unidad especializada del Ministerio de Educacion para las Bi-
bliotecas Escolares CRA (web, boletin, blog, procesos y recursos
disponibles).

Gestiona base de datos con informacion recolectada conforme
a criterios técnicos.

Usa buscadores especializados para el acceso a informacion
pertinente para el quehacer profesional o para el desarrollo pro-
fesional.

Usa TIC para recuperar informaciéon conforme a criterios prees-
tablecidos para su aprovechamiento en forma estratégica para
el quehacer profesional o para el desarrollo profesional.

CAMPO DE APLICACION:

® Metodologias y estrategias de busqueda de informacién en In-
ternet.

e Gestion del conocimiento: modelos, estrategias y procesos.

® Recursos electrénicos y digitales para el almacenamiento y re-
cuperacion de datos.

e Uso de base de datos.

e (Criterios técnicos y procesos para la obtencién, almacenamien-
to y recuperacion de informacion.

e Recursos digitales para gestion de archivos en linea.

® Enlos procesos de busqueda, almacenamiento y recuperacién de informacion.

®  En procesos de gestién del conocimiento.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

—
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DESARROLLOY RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

CcODIGO VIGENCIA
CRA-DRP522 2015

COMPETENCIA: CRITERIO:

miento, usando recursos digitales con el fin de mejorar el
desempenfo y potenciar el desarrollo profesional.

5.2 Aplicar estrategias y procesos para la gestion del conoci- 5.2.2 Intercambia con profesionales y otros miembros de la co-

munidad educativa, los recursos digitales y el conocimiento
obtenido con y acerca de las TIC para mejorar el quehacery
para potenciar el desarrollo profesional.

to y renovacioén de la gestidn, conforme al estado del arte en el

CAMPO DE APLICACION:

® Enlaplanificacién de actividades de desarrollo profesional.
® Enla participacién en instancias de desarrollo profesional.
® En el propio desempefio laboral.

® En procesos de gestion del conocimiento.

plano nacional e internacional. °

C DESCRIPTORES CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

a. Usaaportes de miembros de la comunidad educativa en cuanto Casos précticos de uso de TIC en gestion.
al uso deTIC para mejorar la préctica laboral y apoyar el desarro- *  Casos practicos de uso de TIC para el desarrollo profesional.
llo profesional, transformando estos aportes en acciones con- o Criterios de evaluacién de experiencias de aprendizaje con
cretas. TIC.

b. Aporta a miembros de la comunidad educativa experiencias y e Planificacién de acciones.
recursos sobre y para el uso de TIC, las que representan oportu- * La comunicacion y la colaboracién entre pares mediadas por
nidades de innovacion para el quehacer profesional. TIC, sentido, caracteristicas y modalidades.

c. Usa sistemas de comunicacion electrénicos para intercambiar Principales problemas del uso de TIC en la gestién.
ideas con los pares, consultar, disefiar acciones de mejoramien- Los desafios del mejoramiento y de la renovacién sistematica

del uso de TIC en la gestién.

Busqueda de informacion, oportunidades y buenas practicas.
Sistemas de comunicacion electrénicos: tipos, caracteristicas
y funcionalidades.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



e e e e o s e s e ece s e s e cs s e 0 e sese0ecese0eecese0eessseccesssecsccsscsccsoccsocscese e ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

COMPETENCIA:

DESARROLLOY RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

coDIGO VIGENCIA
CRA-DRP531 2015

CRITERIO:

5.3

Disefar e implementar acciones de mejoramiento para el
uso de TIC en el propio quehacer y desarrollo profesional,
tomando como base la reflexion sobre los resultados obte-
nidos.

5.3.1 Diagnostica su nivel de dominio logrado a través de la for-
macion y sus eventuales necesidades respecto a las TIC,
participando en instancias de evaluacién y autoevaluacion.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

C.

Selecciona sistemas y servicios de evaluacién adecuados y per-
tinentes para diagnosticar su nivel de dominio instrumental de
TIC y sus necesidades de formacion.

Responde las evaluaciones o autoevaluaciones en linea, confor-
me a las indicaciones técnicas correspondientes.

Analiza e interpreta los resultados obtenidos de las evaluacio-
nes y autoevaluaciones, incorporando recomendaciones y su-
gerencias provenientes de usuarios expertos y publicaciones
especializadas.

CAMPO DE APLICACION:

® Enla planificacién de actividades de desarrollo profesional.
® Enla participacién en instancias de desarrollo profesional.
L]

En el propio desempefio laboral.
En las actividades de reflexién sobre la propia practica.

® (Capacidades técnicas en el dominio instrumental de diversos
recursos tecnologicos y digitales.

e Reflexién sobre el propio desempeno técnico.

® Buenas practicas con TIC en el ambito educativo.

® Tendencias en la evolucion de las TIC en educacion y aplicacio-
nes especificas.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA
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COMPETENCIA:

DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

CcODIGO VIGENCIA
CRA-DRP532 2014

CRITERIO:

5.3 Disefar e implementar acciones de mejoramiento para el
uso de TIC en el propio quehacer y desarrollo profesional,
tomando como base la reflexién sobre los resultados obte-
nidos.

5.3.2 Define, en base a las evaluaciones y otros apoyos, un itinera-
rio de desarrollo profesional asociado al uso de TIC para sus
funciones, estableciendo la forma de viabilizarlo.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

a. Define éreas de interés y necesidades de desarrollo respecto al
aporte de las TIC a su funcion.

b. Identifica las lineas de formacién que potencian sus areas de in-
terés y necesidades en relacion a las TIC y las formas de poder
seqguirlas.

c. Define un itinerario de desarrollo profesional respecto a las TIC
de acuerdo a los resultados de evaluaciones y de otras informa-
ciones relevantes y establece la forma de sequirlo.

CAMPO DE APLICACION:

e Enla planificacion de actividades de desarrollo profesional.
® Enla participacion en instancias de desarrollo profesional.
® Enlas actividades de reflexién sobre la propia practica.

e Lareflexion sobre la propia practica como estrategia de mejo-
ramiento.

e Oportunidades de formacién continua.

® Evaluacién de planes de capacitacion.

e Disefio de planes de mejoramiento.

®* Modelos de desarrollo de carrera.

e Los itinerarios formativos.

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL



COMPETENCIA:

DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

CODIGO VIGENCIA
CRA-DRP533 2015

CRITERIO:

5.3 Disefar e implementar acciones de mejoramiento para el
uso de TIC en el propio quehacer y desarrollo profesional,
tomando como base la reflexién sobre los resultados obte-
nidos.

5.3.3 Disena e implementa acciones de mejoramiento para el
quehacer profesional a partir de la reflexion sobre el uso y
manejo de las TIC.

DESCRIPTORES

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

a. Disefna acciones de mejoramiento del quehacer profesional en
las cuales integra TIC agregando valor al proceso de gestion.

b. Implementa acciones de mejoramiento del quehacer profesio-
nal en las cuales integra TIC en funcidn del disefio realizado.

c. Diseia e implementa acciones que implican un mejoramiento
efectivo del quehacer profesional y en las cuales se evidencia de
manera clara la asociacién con un proceso de reflexion sobre el
uso de las TIC.

CAMPO DE APLICACION:

® En la planificacién de actividades de desarrollo profesional.
® Enla participacién en instancias de desarrollo profesional.
® En el propio desempefo laboral.

® Enlas actividades de reflexion sobre la propia practica.

e (Capacidades cognitivas y metacognitivas.

* Lareflexion sobre la propia practica como estrategia de mejora-
miento.

e Distincion de atributos y potencialidades de los recursos tecno-
I6gicos y digitales. Criterios para la integracién de medios.

* Disefio metodoldgico de planes de mejoramiento.

® Integracién de TIC a las practicas laborales. Estudio de casos.

e e e e o s e s e ece s e s e cs s e 0 e sese0ecese0eecese0eessseccesssecsccsscsccsoccsocscese e ESTANDARES DECOMPETENCIASTIC PARA COORDINADORES/AS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

COORDINADOR/A BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

PERFIL












