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Nombre del curso Estrategias de trabajo para fortalecer la trayectoria educativa de los
estudiantes con necesidades educativas multiples (NEEM)

e EfRain 14 de agosto del 2023 al 14 de noviembre del 2023

Académica

N° de horas 60 horas cronoldgicas: 30 horas sincrénicas y 30 horas asincrénicas

N° de aulas 8 aulas

N° de matriculados por .. Nuimero | Cantidad de

region Nombre Region Region | Participantes
Arica y Parinacota XV 1
Tarapaca I 1
Antofagasta Il 2
Atacama 1l 7
Coquimbo v 13
Valparaiso \Y 31
Metropolitana de Santiago XMl 92
Libertador General Bernardo O Higgins \ 14
Maule Vil 11
Nuble XVI 10
Biobio Vil 24
Araucania IX 14
Los Rios XV 7
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Los Lagos X 17

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo Xl 3

Magallanes y Antartica Chilena Xl 3

N° total de participantes 250
Nimero de Dependencia del Establecimiento:
matriculados®: Hombre | Municipal SLEP 16

Total | 250 Adm. Delegada VTF

Ghal
e

m Mujer | Subvencionada | 142 INTEGRA

1. Desarrollo de la ejecucion de las tareas o actividades seglin fueron comprometidas en la Carta Gantt del Proyecto declarada en el informe de disefio.
MESES
ACTIVIDADES
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Periodo de postulacidn 22-06-2023 | 31-07-2023
Periodo de difusion 22-06-2023 | 31-07-2023
Periodo de matricula 31-07.2023 |14-08-2023
Informe de disefio (1) 07-07-2023
Formacion Tutorial 1 19-07-2023
Ejecucion de la accion formativa (Inicio y fin de clases) 14-08-2023 14-11-2023
Formacion Tutorial 2 01-09-2023
Inicio Evaluacién Sumativa Unidad 1 04-09-2023
Término Evaluacién Sumativa Unidad 1 13-09-2023
Informe de Avance 14-09-2023
Formacion Tutorial 3 29-09-2023

Se refiere a docentes, educadores, asistentes, directivos, directores ADP, u otros destinatarios inscritos en los cursos.
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Inicio Evaluacién Sumativa Unidad 2 11-10-2023

Término Evaluacién Sumativa Unidad 2 17-10-2023

Inicio Evaluacidn Sumativa Unidad 3 2-11-2023

Término Evaluacién Sumativa Unidad 3 15-11-2023

Seguimiento técnico de la accién formativa 14-08-2023 15-11-2023

Seguimiento Operativo de asistencia y uso de plataforma 14-08-2023 15-11-2023

Reuniones Coordinacion CPEIP (Semanal) 22-06-2023 | 03-07-2023 18-12-2023
Reuniones Coordinacién Equipo FTT (Semanal) 03-07-2023 17-11-2023

Cierre curso 24-11-2023

Informe Final 27-11-2023

Certificacion 30-12-2023 |

1. DIFUSION, POSTULACION Y MATRICULA:

El dia 22 de junio del 2023 se publicé en la plataforma DDL del CPEIP el curso Estrategias de trabajo para fortalecer la trayectoria educativa de los estudiantes
con Necesidades Educativas Multiples (NEEM), con esto se dio inicio al proceso de postulacion al curso.

Fundacidn Tarea de Todos, inicia al mismo tiempo el proceso de difusién del curso.

El dia 31 de julio se cierra la plataforma y culmina el proceso de postulacidn al curso con 541 inscritos, correspondiente al 261% de las vacantes.

El dia 2 de agosto desde el CPEIP se recibe la nédmina de seleccionados para el curso para proceder al proceso de confirmacion y matricula hasta completar
las vacantes (250).

El dia 10 de agosto se hace llegar al CPEIP la carga usuaria (1) para proceder a la matricula y asignacion de grupos o aulas de los participantes. Posterior a esto
y con fechas 14, 17 y 21 de agosto se envian nédminas de nuevos estudiantes para ser matriculados.

El dia 4 de septiembre se envia la Ultima carga usuaria para proceder a la matricula de los ultimos postulantes, con esto se cierra el proceso de matricula.

El total de matriculados fue de 250 personas.

2. FORMACION TUTORIAL:

Se realizaron tres jornadas de formacion tutorial para tutores y mega tutores, contempladas en bases técnicas por un total de 16 horas cronolégicas. Las tres
jornadas contemplaron aspectos técnicos de uso de las plataformas (MOODLE y ZOOM) y aspectos metodoldgicos y curriculares. Se capacité a las tutoras y
mega tutoras en los aspectos tanto curriculares y metodoldgicos referidos a las 3 unidades contenidas en el curso.

Como medida de apoyo a las tutoras y mega tutoras se generaron y compartieron tres documentos con orientaciones para la realizacién de las unidades 1,
2 y 3. Asi mismo, se creé un grupo de WhatsApp con las tutoras, mega tutoras, la coordinacion académica y del proyecto para mantener una comunicacién
permanente, resolver dudas respecto de temas particulares tanto de contenido como de metodologia que se presentaron.




3. EJECUCION DE LA ACCION FORMATIVA

La ejecucidn de la accidn formativa comenzd el dia 14 de agosto con los grupos / aulas 1, 2 y 3; el dia 16 de agosto con el grupo / aula 7; el dia 17 de agosto
con el grupo / aula 8 y el dia 22 de agosto con los grupos / aulas 4, 5y 6.

La accion formativa finalizd luego de cumplir las 60 horas del programa en cada grupo / aula: el dia 2 de noviembre con el grupo 8; el dia 8 de noviembre con
el grupo 7; el dia 13 de noviembre con los grupos 1, 2 y 3y el dia 4 de noviembre con los grupos 4,5y 6.

Durante todo el proceso la coordinacién académica y del proyecto realizd6 un exhaustivo seguimiento tanto técnico como operativo con el fin de
retroalimentar al equipo de tutores y mega tutores y a los estudiantes, para aclarar dudas, retroalimentar el desarrollo de las clases y acompafiar la ejecucién
de la accion formativa asegurando la calidad de la misma.

Para aquellas personas que no realizaron alguna clase sincrdnica, se implementd, como medida remedial de asistencia, un taller individual adicional, exigiendo
ademas el desarrollo de las distintas actividades de la sesidn a la que faltaron (Observacién de la clase garbada, revisién de los PPT, talleres y actividades
sincrénicas y asincroénicas, revision de bibliografia). Para la recuperacion de la asistencia los tutores contactaron de forma privada a cada estudiante,
invitandolos a realizar cada una de las actividades anteriormente mencionadas.

De acuerdo con lo planificado la plataforma fue cerrada para los participantes el dia viernes 24 de noviembre.

4. EVALUACIONES SUMATIVAS
Durante la ejecucidén de la accion formativa, al término de cada unidad y en coherencia con la planificacion del curso, se realizé una evaluacién calificada
sumativa.

5. REUNIONES DE EQUIPO
Se sostuvieron reuniones sistematicas con cada uno de los equipos para retroalimentar el avance del proceso formativo, asi como también se mantuvieron
los canales de comunicacién abiertos en forma permanente principalmente a través de llamadas telefénicas y WhatsApp.

2. Presentacién de resultados y analisis de forma cualitativa y cuantitativa de Pre y Post test y encuesta de satisfaccion aplicada a los docentes
en la plataforma.

PRE-TEST Y POST TEST




El pretest fue realizado por 231 personas versus el post test que fue realizado por 155, esta realidad afecta la exactitud del analisis comparativo
dado que se debid haber comparado solo los resultados del pretest de las 155 personas que realizaron el post tes. Lo mas destacable en el analisis
comparativo es que el rendimiento general mejora en el post test luego de la ejecucién completa de la accidon formativa, si bien el porcentaje que
obtiene entre 2 y 2,5 puntos y entre 3 y 3,5 puntos es mayor en el post test que en el pre test, también aumenta el porcentaje de personas que
obtiene entre 4y 4,5 (7 % pre test y 29% post test); 5y 5,5y 6y 6,5 puntos, (11% en el pre test y 35 y 28% respectivamente en el post test)
creciendo la curva de mejor rendimiento en el post test. Se mantienen el porcentaje en aquellos que logran un puntaje entre 7y 7,5 (14%) y entre
8y 8,5 puntos (5%). Por ultimo, hay un 6% de personas que en el pretest obtiene un puntaje entre 9y 9,5 puntos y un 7% que obtiene entre 9,5y
10 puntos versus un 2% y un 1% que obtienen esa puntuacion en el post test, es decir hay menos personas que obtienen un mejor puntaje en el

pretest que en el post test.
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Hubo un total de 150 participantes que contestaron tanto el pretest como el post test, al realizar un anadlisis comparativo en este grupo se puede
observar que los participantes mejoraron el porcentaje de logro al término de la accién de formativa, es asi que un 50% de ellos obtiene entre 70




y 100% de logro en el post test versus un 18% obtenido en el pretest, de igual manera, un 82% de los participantes en el pre test obtiene entre 20
y 60% de logro y en el post test un 50% se ubica en esos porcentajes de logro
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ENCUESTA FINAL

La encuesta de satisfaccion final muestra una buena valoracién de los diferentes aspectos de la accién formativa evaluados por parte de los
participantes en el curso. A continuacidn, se describen los resultados generales de ella:

En relacién con el proceso de ensefianza aprendizaje:

Las tutoras generaron instancias de trabajo colaborativo entre pares (96%); mostraron un amplio dominio de los contenidos e ideas tratadas y
realizaron aclaraciones utilizando ejemplos que favorecieron la comprensidn de los participantes (95%); el curso permitié alcanzar los objetivos
propuestos, permitié aprender nuevos contenidos y desarrollar habilidades que otorgaran un fortalecimiento a su labor profesional, asi como
contd con material de apoyo que contribuyd al logro de los aprendizajes (89%); las evaluaciones realizadas fueron coherentes con los contenidos
y habilidades desarrolladas durante el curso (87%) y por ultimo la metodologia del curso favorecié el logro de los aprendizajes (83%)




En relacidn con los aspectos formales del proceso de ensefianza aprendizaje:
El curso se desarrollé segln la secuencia curricular propuesta inicialmente y durante su desarrollo las tutoras fueron puntuales y responsables

(98%). El programa fue entregado al inicio del curso y la secuencia curricular sefialada en él se llevd a cabo (97%) y por ultimo el programa del
curso fue util y relevante para orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje (95%)

En cuanto a la modalidad del curso
Se contd con apoyo para optimizar la utilizacidn de la plataforma (87%) y la plataforma se consideré de facil uso, brindando una experiencia

amigable (72%)

El soporte tecnoldgico que mas se utilizd para realizar el curso fue el computador de casa (55%), siendo usados en un 11% el computador del
trabajo y un 3% el celular. Un 31 % de los participantes del curso usaron aleatoriamente los 3 implementos para acceder al curso.

Por ultimo, un 100% de los asistentes recomendaria este curso a otro/a profesor/a y un 99% recomendaria a la tutora que impartio el curso.

3. Entrega final de el o los recursos de apoyos solicitados para cada accion formativa en su version definitiva, en formato digital editable y PDF
para los ITEMS que lo requieren.

4. Principales fortalezas y dificultades presentadas en la ejecucion de la accién formativa.

A continuacidn, se presentan las principales fortalezas y dificultades del proceso organizadas en 4 dimensiones:

Disefio Curricular.

Estrategias utilizadas.

Proceso de evaluacion, retroalimentacion y calificacion.
Disefio instruccional y plataforma MOODLE.

Aspectos técnicos, administrativos y de gestion.
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El presente andlisis fue realizado en colaboracion con las tutoras y mega tutoras a través de reuniones y de una encuesta de opinién.

DISENO CURRICULAR

Las fortalezas del disefio curricular se destacan por la amplia entrega de teoria, estrategias y recursos centrados en un enfoque de derecho,
acompafiadas de distintos tipos de actividades las que apuntaban a generar analisis profundo de los temas estudiados en cada una de las sesiones.
La flexibilidad en el ambito curricular permitid el abordaje de contenidos desde una amplia mirada tedrica, siempre centrado en la Necesidades
Educativas Mdltiples.

El buen disefio curricular permitié que los aprendizajes fueran efectivos con un enfoque practico. Los participantes estan hoy mas preparados para
enfrentar el proceso de enseianza aprendizaje de la diversidad especialmente cuando un estudiante presenta NEEM.

Entre las debilidades del disefio curricular se puede mencionar la diversidad de contenidos establecidos respecto de las horas sincrénicas y
asincrdnicas, esto especialmente dada la diversidad de conocimientos y experiencias previas de los profesionales participantes (educadores de
distintos niveles educativos sin formacién previa en la materia versus profesionales con altos niveles de conocimientos y experiencia) razén por la
cual, sin descuidar la cobertura curricular completa del curso, se profundizé en aquellos contenidos con un caracter mas practico para el desarrollo
e implementacidén de estrategias, de manera de alcanzar efectivamente todos los objetivos del curso.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS

Las fortalezas estan centradas en la propuesta reflexiva del curso, dada las dindmicas y talleres realizados durante las actividades sincrénicas y
asincrdénicas que permitieron a los participantes reflexionar criticamente sobre sus practicas pedagdgicas y que hacer profesional.

Otra fortaleza destacada, tanto por los participantes como por las tutoras y mega tutoras fue el constante acompafiamiento y comunicacién que
se sostuvo antes, durante y después del desarrollo de la accién formativa a través de la cual se dio respuesta a las necesidades y dificultades que
se fueron presentando en la ejecucién del curso. El seguimiento curricular fue muy valorado por los y las participantes del curso ya que facilité la
participacién, la reflexion, la validacion y valoracién de su experiencia y de su trabajo.
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Se valoré el trabajo y las estrategias utilizadas por la tutora y mega tutora de cada grupo / aula, (especialmente el trabajo personalizado a través
de la plataforma, grupos de WhatsApp y las llamadas telefdnicas), favoreciendo el seguimiento, retroalimentacidn y apoyo a los participantes en
el desarrollo de las distintas actividades.

Uno de los principales desafios para las tutoras, que requirié de su profesionalismo vy flexibilidad fue que un grupo importante de docentes y
profesionales no tenian en sus aulas y/o establecimientos estudiantes con NEEM, con los que pudieran trabajar en las distintas actividades
propuestas (ya sea Evaluaciones sumativas, talleres, actividades asincrdnicas etc.) Si bien esta realidad presente en todos los grupos demandé
estrategias de diversificacidon y de conformacién de grupos de trabajo heterogéneos, sin lugar a dudas enriquecio la reflexién y aprendizaje,
considerando la gran diversidad de experiencias profesionales en cada uno de ellos.

PROCESO DE EVALUACION, RETROALIMENTACION Y CALIFICACION

Las fortalezas evidenciadas en estas dreas se relacionan con la variedad de estrategias propuestas a través de las actividades sincrénicas y
asincrénicas, como el MENTIMETER, el PADLET, los foros, etc. Ademas, durante la accidn formativa se relevd la constante interaccién entre los
participantes a través de los trabajos grupales, la puesta en escena de las experiencias y conocimientos compartidos. Lo anterior, generd una
permanente retroalimentacidn entre pares y profesionales, que enriquecio el proceso formativo.

Fueron muy valoradas las rubricas para realizar el proceso de evaluacion de tareas calificadas, ya que fueron disefiadas con criterios amplios, lo
gue permitid orientar el desarrollo de los trabajos, recursos y tareas considerando las caracteristicas de los estudiantes y del contexto. Las diversas
estrategias de retroalimentacidn realizadas por las tutoras y mega tutoras, a través de los foros, de la evaluacion de trabajos, de los talleres
sincrénicos, contribuyeron a alcanzar el logro de los objetivos, favoreciendo permanencia en el curso.

DISENO INSTRUCCIONAL Y PLATAFORMA MOODLE

Se valoraron como muy apropiados y asertivos los recursos pedagdgicos del disefio instruccional: los PPT con disefio claro y atractivo, talleres con
aplicacion directa con los estudiantes, destacamos el uso de videos y la robusta bibliografia compartida, los juegos, los foros, lo anterior permitid
un proceso reflexivo profundo y acorde a la realidad social, cultural y educativa de los y las estudiantes de los participantes.

Asi mismo se valord la plataforma MOODLE por ser accesible y de facil uso, ademas que los materiales estuvieran completos y con la suficiente
anticipacion, aspectos que favorecié el desarrollo del curso tanto para los tutores como para los participantes.
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ASPECTOS TECNICOS, ADMINISRATIVOS Y DE GESTION

Se destacd el acompanamiento desde coordinacidn técnica y administrativa, siempre con el poder resolutivo éptimo frente a las diferentes
situaciones que se fueron presentando a nivel técnico, administrativo y curricular.

Los horarios de clases fueron igualmente bien valorados, esto permitidé que los participantes del curso lograran conectarse y estar con
disponibilidad frente a las sesiones sincrdnicas.

El trabajo de las tutoras y el acompafamiento de las mega tutoras permitié coordinar todos los aspectos de cardcter técnico y administrativo, lo
que facilité el flujo de las actividades sincrénicas y asincrénicas, evidenciando un gran trabajo de equipo lo que permitié avanzar de forma ordenada
y terminar en forma oportuna. El trabajo siempre se desarroll6 de manera respetuosa y organizado, lo que permitio llevar a cabo procesos
reflexivos profundos y compartir tareas diarias.

5. Propuesta de mejora y continuidad.

Dada la experiencia del desarrollo del presente curso, para nuevas acciones formativas se podria considerar:
1. Dosificar la cantidad de contenidos para poder profundizar adecuadamente en cada uno de ellos, esto permitiria optimizar los tiempos
para la retroalimentacidn y evaluacién de los trabajos, tareas y de los aprendizajes en general.
2. Organizar las acciones formativas separando por niveles educativos: educacién parvularia y basica y en otra instancia formativa considerar
el trabajo con docentes y profesionales de educacion media.

Ampliar la cantidad de horas de los tutores para hacer un seguimiento mas acotado para la retencidn de los participantes.

4. Mas que organizar acciones formativas por discapacidad se sugiere disefiar en funcién de los apoyos como por ejemplo diversas estrategias
para los docentes que trabajan con estudiantes que presentan desafios en la comunicacidn, esto facilitaria la retencién ya que el no contar
con estudiantes que presentan la discapacidad en sus aulas ofrece obstaculos para permanecer y terminar el curso.

5. Los horarios debieran ser programados dentro de la jornada laboral, debiendo estar garantizados para los docentes y profesionales.

6. Disponer de mas horas para la retroalimentacion de las tutoras y de su trabajo realizado especialmente antes y durante la ejecucién del
curso.

w
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6. Conclusiones Generales.

Es una gran fortaleza que exista diversidad de participantes en la organizacién de los grupos, esto permitié compartir diferentes miradas y
reflexiones respecto del trabajo que realiza cada uno en sus respectivas comunidades (Escuelas Regulares con vy sin Pie, Escuelas Especiales,
diversos niveles educativos, etc.).

Este curso deberia impartirse considerando nuevas ejecuciones con distintos niveles de profundidad para que los docentes que no tienen
experiencias ni conocimientos al respecto puedan iniciarse en estas tematicas y los que ya tienen formacidn y experiencia puedan seguir
profundizando en ellas.

La formacidn online de la accién formativa ofrece mayor accesibilidad y flexibilidad en comparacidn con la formacion presencial. Los participantes
en este curso pudieron acceder a los contenidos y a las actividades sincrénicas y asincronicas desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo
que facilité la conciliacién con otras responsabilidades. Si embargo y aunque la flexibilidad es una ventaja, en modalidad online algunos
participantes pueden enfrentar dificultades para mantener la disciplina y la motivacidn al estudiar de forma autdnoma, especialmente para
aquellos que no son nativos digitales.

La utilizacidn de tecnologia en la formacién online permite el uso de recursos multimedia, interactividad y seguimiento del progreso. Ademas, se
pueden aprovechar herramientas colaborativas y de comunicacidn, aunque tecnoldgica puede ser un obstaculo para algunos participantes debido
a la falta de una sefial de internet estable y de acceso a buenos equipamientos. Falta de familiaridad con las plataformas y limitaciones de
conectividad pueden afectar la experiencia.

A través de foros, chats y actividades colaborativas, la formacién online puede fomentar la interaccion entre los participantes, facilitando el
intercambio de ideas y experiencias, pero la falta de interaccidn cara a cara puede dificultar la construccién de relaciones sélidas. Ademas, algunos
participantes pueden sentirse mas aislados, especialmente si no se promueve activamente la participacion.

La evaluacién en linea puede ser automatizada y personalizada, permitiendo un seguimiento mas detallado del progreso individual. La
retroalimentacion inmediata también es posible en muchos casos, por otro lado, la autenticidad de las evaluaciones puede ser un problema, y
algunos participantes pueden sentirse frustrados si la retroalimentacion no es lo suficientemente detallada o constructiva.

La formacion online bien disefiada puede conducir a resultados de aprendizaje efectivos. La posibilidad de revisar materiales y la diversidad de
recursos pueden mejorar la retencidon y comprensién del contenido.

En resumen, la ejecucién de una accidn formativa online puede ofrecer beneficios significativos, pero también presenta desafios Unicos. La
efectividad de la formacidn dependerd en gran medida del disefio del curso, la participacion activa de los estudiantes y la capacidad de superar
los obstaculos tecnoldgicos y de interaccion.
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7. NoOmina definitiva de docentes Matriculados con situacién final segiin formato enviado por CPEIP (Base de cobertura)

Se adjunta Base de Cobertura

Anexos:

o Nomina Excel de docentes matriculados seguiin formato entregado por la contraparte técnica, la cual incluye resultados de la aplicacion de
pretest.
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