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INTRODUCCION

Cada dia es mas comun ver servicios de entretencion potenciados por inteligencia artificial (IA) que
permiten reemplazar rostros en tiempo real, recibir recomendaciones personalizadas de contenido
(sugerencias de noticias, videos, rutas de transporte, etc.) o afiadir color y resolucién a un video
antiguo. Sin embargo, el campo de aplicacion de la inteligencia artificial es mucho mas amplio y
transversal y tiene el potencial de comprometer derechos esenciales cuando no se definen marcos
éticos de operacién, pudiendo, por ejemplo, vulnerar la privacidad de datos, favorecer la
discriminacién arbitraria, la manipulacién o comprometer la seguridad y la honra de las personas.
Una IA correctamente implementada, por otro lado, puede jugar un rol fundamental en la
planificacion de ciudades, la anticipacién de desastres y conductas de riesgo, la investigacion
cientifica, la eficiencia de las industrias o la apertura de nuevos caminos para la creatividad artistica.

Este programa busca entregar herramientas basicas para que docentes y estudiantes comprendan,
por un lado, el funcionamiento bésico de las aplicaciones basadas en inteligencia artificial y,
por el otro, las implicancias éticas y ciudadanas que tienen las decisiones de disefio e
implementacion de estas tecnologias, en cuanto involucran competencias fundamentales para lasy
los futuros ciudadanos, no sélo como desarrolladores de tecnologia sino como profesionales y
técnicos de las mas diversas areas del conocimiento.

Estructura del programa

El programa consta de 12 actividades “autoexplicativas” de desarrollo tedrico, practico y de analisis,
compuestas por una guia de contenidos (incluida como capitulo en este documento) y, en la mayoria
de los casos, por una presentacion de diapositivas. La guia de contenidos estd conformada por una
ficha introductoria, una guia docente con propuestas de interaccién en aula y una o mas hojas de
trabajo para las/los estudiantes. La actividad 1 integra un capitulo adicional con material de
profundizacién, que entrega conceptos y distinciones de corte introductorio. Todas las actividades
incluyen una parte expositiva y una actividad practica.

El material fue desarrollado para implementarse de manera secuencial, dada la incorporacién
gradual de conceptos, reflexiones e instancias de aplicacion. Sin embargo, hay grupos de actividades
qgue se pueden implementar de manera modular, como los estudios de caso y algunas actividades
de experimentacion con tecnologia, siempre que el/la docente se familiarice antes con los conceptos
y distinciones de las actividades precedentes y resguarde los espacios para entregar los contenidos
necesarios. Las actividades se pueden ordenar funcionalmente de la siguiente manera:
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1:2:3:4:5 6 ¢ 7 8 9 :10 : 11 ¢ 12
Actividades con componentes tedricos clave X :iX:iX:X
Actividades con experimentacion de tecnologias de IA X :X :X
Actividades de estudio de casos X X :X X X
Actividades de aplicacién de aprendizajes X :X :X :X X

Propuesta curricular y extracurricular

Las actividades se encuentran localizadas curricularmente en 1°y 2° Medio, en las asignaturas
troncales de Tecnologia (Ejes “Resolucion de Problemas Tecnoloégicos” y “Tecnologia, Ambiente y
Sociedad”) e Historia, Geografia y Ciencias Sociales (Ejes “Formacién ciudadana”y “Geografia”), con
oportunidades de integracion curricular con Matematica, Inglés y Lengua y Literatura. La
siguiente tabla muestra la propuesta curricular global del programa:

Tecnologia Historia Matematica Inglés Lengua Duracion
|
M M M M

i

1
|

2
i

3 OA19 0OA24
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4 0OA24
|

OA1
5 0OA22 U1
OA9
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OA23 : OA22
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OA23 : OA22
|
OA22 : OA22
OA25 : OA23
|
OA25 : OA23
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El programa esta planteado como una oportunidad de “codocencia”, mediante la alternancia de las
dos asignaturas troncales y la integracion de otras especialidades, en un dialogo interdisciplinario y
flexible. En este sentido, la propuesta curricular es una guia general que debera ser revisada y
adaptada a los requerimientos de cada equipo profesional, pudiendo integrar nuevas asignaturas.

Dado el interés general de las actividades y su enfoque practico, es posible implementar el programa
en talleres extraprogramaticos de tecnologia, ciencias o Formacién Ciudadana, entre otros, asi como
adaptar el material a diferentes niveles de Educacion Basica o Media. Puede utilizarse también para
complementar programas de pensamiento computacional o como moédulo introductorio para el uso
de herramientas de inteligencia artificial en talleres de roboética educativa (sobre todo la actividad 4).

Conocimientos previos

El programa no requiere contar con conocimiento técnico ni experiencia previa en implementacion
de talleres de programacion o ética de la tecnologia, toda vez que la informacién necesaria se
encuentra contenida en el programa, contextualizada y dosificada. En cualquier caso, es necesario
explorar y familiarizarse con los conceptos y herramientas propuestas en cada actividad.

Es importante sefialar que la inteligencia artificial sigue un camino paralelo —y complementario— al
de la programacién “convencional”. En términos simplificados, las herramientas de pensamiento
computacional (por ejemplo, la programacién por bloques), estan ligadas a desafios que requieren
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soluciones (algoritmos) precisas (y no ambiguas), tales como llevar a un personaje de un punto A a
un punto B. La IA, por su parte, esta generalmente asociada al “aprendizaje” de modelos algoritmicos
a partir de ejemplos previos, lo que le permite encontrar estrategias variadas y flexibles en contextos
complejos, como lograr que un vehiculo real llegue de un punto de la ciudad a otro sin conductor.

Acceso a Internet y requerimientos del sistema

Casi la mitad de las actividades del programa se pueden implementar sin necesidad de conexion a
Internet, es decir, empleando Unicamente los contenidos descargados (hojas de trabajo,
presentaciones de diapositivas, entre otros) y los materiales que se especifican en las fichas iniciales.
Sin embargo, por la naturaleza de la tematica, existe un segundo grupo de actividades que requieren
experimentar con plataformas a través del navegador. Un tercer conjunto corresponde a actividades
que cuentan con adaptaciones para trabajar sin conexién, como se muestra en la siguiente tabla:

Actividades sin conexion a Internet (offline) X:X:X X : X
Actividades con conexién a Internet X:X X X : X

Actividades con variantes sin conexién X X

El ancho de banda de Internet, la memoria RAM y la capacidad de la CPU requeridos para descargar
las actividades y visualizar los contenidos no son diferentes a los necesarios para realizar tareas
cotidianas, tales como usar Google Drive, correo electrénico y YouTube. La actividad 4, por su parte,
presenta la plataforma web Teachable Machine, que si bien no exige ancho de banda y memoria
RAM mayores a los anteriormente descritos, requiere una capacidad de CPU superior al promedio
de los usos del navegador, ya que realiza el procesamiento de los modelos de manera local.

Modo de uso

Este programa fue desarrollado en formato Google Suite o Google for Education, que permite la
actualizacién permanente e inmediata del material, asi como una amplia variedad de formatos de
descarga y uso, ademas de ser una de las plataformas mas extendidas en el ambito escolar.

Algunas actividades contienen videos y/o plataformas que se encuentran originalmente en idioma
inglés, en cuyo caso se entregan las instrucciones para traducir de manera automatica, asi como la
prevision de los errores que se pueden encontrar. En cualquier caso, recomendamos usar el
navegador de Google Chrome para trabajar.
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Existen tres formas para explorar, guardar y gestionar el material:

1. Crear una copia en linea en su Drive. Para ello, ingrese a |la carpeta del programa, haga clic
derecho sobre el material que desee guardar en su unidad y seleccione “crear una copia”
(imagen izquierda). Esto le permitird contar con su propia version del programa, compartirla
con otras personas y editarla para que se ajuste a los requerimientos de su asignatura,
equipo docente o grupo curso. Recomendamos esta opcion, si cuenta con la Suite de Google
(institucional) o con una cuenta en Gmail.

2. Descargar en formato de Microsoft Office (Word y PowerPoint) para guardar y editar de
manera local. Para ello, abra el recurso que quiere descargar, vaya a Archivo > Descargar'y
seleccione Microsoft Word o PowerPoint (imagen derecha). Recuerde que pueden perderse
y/o deformarse algunas caracteristicas del disefio en el proceso de conversion.

3. Descargar en formato PDF. Siga los mismos pasos del punto anterior, pero seleccione .pdf
como formato de salida. Esta formula minimiza errores de disefio en la conversion y genera
documentos listos para imprimir, aunque no se pueden editar.

Nombre
[0  Actividad 1A 01 =% 1
a PROGRAMA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: FUNDAMENTQOS, CIUD... ¥4
D Actividad |A 02 &% Archivo Editar Ver Herramientas Ayuda
[ Actividad 1A 03 =% Compartir
[  Actividad
Nuevo >
i Vista previa
O Actvidae @ p Abrir Ctrl+0
+ .
[ Actividac o Abrir con ? Crear una copia
1 .
Actividac m g Ll
= - 2+ Compartir | Correo electrénico > q d e Intel 1 en
Actividac
o G Obtener vinculo LD " Microsoft Word (.docx)
[0 Actividac D Permitir acceso sin conexién Formato OpenDocument (.odt)
N . Historial de versiones . Formato de texto enriquecido (.rtf)
{2y Agregar acceso directoa Drive (2
Cambiar nombre Documento PDF (.pdf)
Texto sin formato (.txt)
¢ Agregar a Destacados e
(&, Agregar acceso directo a Drive Pagina web (-html, comprimido)
/‘ Mover a la papelera Archivo EPUB (.epub)
® Ver detalles Publicar en la Web
|_|:| Crear una copia
Detalles del documento
(D) Denunciar abusc o
& Imprimir Ctrl+P
o, Descargar
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Accesos Uutiles

- Carpeta en linea con todo el material del programa:
https://drive.google.com/drive/folders/1QYsQhVclOLRLoDuLH4a7vUSUxNggkGEm?usp=sharin

- Carpeta en linea con presentaciones de diapositivas:
https://drive.google.com/drive/folders/1kgvad9NXatKTpNI26TyuDGKQjUMRUQARB?usp=sharing

- Sitios de la iniciativa:

https://www.innovacion.mineduc.cl/iniciativas/plan-nacional-de-lenguajes-digitales/inteligencia-artificial
https://www.educarchile.c|
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ACTIVIDAD 1

(QUE ES Y PARA QUE USAMOS LA IA?

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e |° Medio - OA 1: Identificar oportunidades o necesidades personales, grupales o locales
que impliquen la creacion de un servicio, utilizando recursos digitales u otros medios.
e lI° Medio - OA 5: Usar software de dibujo para crear y representar diferentes ideas por

medio de imagenes.

Matematica

e |° Medio - Unidad 2: Incorporar la nocién de linealidad en dos variables (OA 4, OA5y
OA6)
e lI° Medio - OA 2: Mostrar que comprenden las relaciones entre potencias, raices

enésimas y logaritmos (aplicado a nocién de algoritmo)

Vision general

La actividad introduce elementos centrales de los sistemas de inteligencia artificial (IA), a partir de
conocimientos previos, conceptos basicos y casos de uso diario. Las y los estudiantes indagan en el
rol que juegan los datos que entregamos a diferentes plataformas y dispositivos, finalizando con un
juego grupal, en el cual deben establecer cuales son las predicciones y conjuntos de datos que
utilizan diferentes sistemas de IA.

Objetivos

e Comprender las aplicaciones y partes de la inteligencia artificial.
e« Comprender, mediante la exploracién de casos, el concepto de predicciéon y conjuntos de
datos como objetivos de la inteligencia artificial.
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Agenda (90 minutos)

e Introduccion (base tedrica) (50 min)
o ¢Qué es un algoritmo?
o Problemas irresolubles para los algoritmos "tradicionales"
o Aplicaciones comunes de la IA
o PartesdelalA
e Desarrollo (30 min)
e Cierre (10 min)

Materiales para esta actividad

Guia docente

Presentacion de diapositivas

Hoja del estudiante (una por grupo)

Hoja de trabajo “Bingo de IA” (una por grupo)
Material de profundizacion para el/la docente

Palabras clave

Algoritmos, problemas irresolubles para algoritmos “convencionales”, sistemas de inteligencia

artificial (IA), partes de la IA.

Acceso a presentacion de diapositivas

https://docs.google.com/presentation/d/1bV2tZDRJLUNb-iL 2gtbFQc5fhedQx0cOlve UBAzcH8/edit?us
p=sharing
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GUIA DOCENTE

Introduccion (50 minutos)

Esta actividad introduce a los y las estudiantes en el |éxico esencial para comprender el
funcionamiento y las implicancias de los sistemas de inteligencia artificial en servicios de
uso cotidiano. Por su caracter introductorio y densidad tedrica, sugerimos estudiar el
material anexo que se incluye al final de la actividad, en donde encontrara las explicaciones
necesarias para comprender lo sefialado y profundizar en lo que considere mas pertinente.

Una vez revisado el material, dispdngase a preparar su clase, considerando entre 40 y 60
minutos para la parte expositiva. Para ello, se ha elaborado una presentaciéon de
diapositivas con una sintesis de los conceptos revisados en el material de estudio (puede
utilizar los ejemplos y planteamientos sugeridos en el mismo). Revise las recomendaciones
de interaccion pedagodgica en la guia de la actividad y las notas a pie de pagina de las
laminas.

En la mitad de la presentacion, se incluye un espacio optativo de evaluacion formativa que
le permitira constatar si los y las estudiantes han aprendido a diferenciar un algoritmo
“convencional” de un sistema de inteligencia artificial, distinciéon fundamental para seguir
avanzando en el programa. El o la docente pregunta de forma oral por cinco ejemplos de
servicios y las y los estudiantes contestan de qué tipo se tratan.

Desarrollo (30 minutos)2

Una vez finalizada la presentacidén, y habiendo explicado las partes de la IA, estara en
condiciones de presentar a las y los estudiantes el juego “Bingo de IA”. Para ello, forme
grupos de dos a cuatro integrantes, lo que les permitira compartir y analizar sus
respuestas. Cada equipo debera contar con su hoja del estudiante y su hoja de trabajo con
el bingo.

Una vez definido el tamafio de los grupos, reparta las hojas, explique las instrucciones
contenidas en la guia del estudiante, lea los encabezados de la plantilla del bingo y
comience el juego. Las hojas presentan 24 aplicaciones de inteligencia artificial en
plataformas tecnolégicas de uso cotidiano, tales como redes sociales, apps para celular y
correo electrénico. Los grupos tendran que deducir los conjuntos de datos sobre los que

2 Actividad basada en el material Un programa de Etica de la Inteligencia Artificial para estudiantes de 1° y 2° medio (Blakeley H. Payne, MIT

Media Lab). Traducido por Educarchile y Plan Nacional de Lenguajes Digitales del Ministerio de Educacion de Chile.

[@)evne | 12



Programa de Inteligencia Artificial
para 1° y 2° medio:

FUNDAMENTOS - CIUDADANIA-Y ETICA

estas aplicaciones operan, asi como la prediccion que estan intentando hacer (pueden
investigar los fundamentos de estos sistemas haciendo uso de computadores). La actividad
durard hasta que uno de los grupos complete una de las cinco lineas horizontales o
verticales o una diagonal y puedan demostrar la relacion que hay entre cada sistema de
inteligencia artificial, el conjunto de datos y la prediccion que propusieron.

Debe esperar a que un grupo diga “Bingo” para revisar las respuestas frente al curso y
verificar que la informacion entregada sea la correcta. Si asi lo considera, lleve algun premio
para estimular la actividad.

Cierre (10 minutos)

Para concluir, elabore con los y las estudiantes una sintesis con los principales conceptos
aprendidos. Utilice la pizarra y tome nota. Revise las respuestas, reforzando las correctas y
corrigiendo las erréneas. Enfatice la importancia de comprender las aplicaciones de IA que
se utilizan en la vida cotidiana y que producen un efecto en nuestras vidas.

Algunas preguntas de cierre que puede realizar son:

¢Qué es la inteligencia artificial?

¢Para qué la usamos?

¢Por qué pueden afectar nuestra vida de manera positiva o negativa?
¢Son neutrales los algoritmos y los sistemas de 1A?
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GUIA DEL Y LA ESTUDIANTE

Programa de inteligencia artificial y educacion ciudadana
Juego de bingo IA

Asignatura: Tecnologia / Matematica

Fecha: Curso:

Objetivos:
e Comprender las aplicaciones y partes de la inteligencia artificial.
e Comprender, mediante la exploracién de casos, el concepto de prediccion y
conjuntos de datos como objetivos de la inteligencia artificial.

Nombres de las/los integrantes del grupo

N =

Nombre de la actividad: Algoritmos como opiniones

Introduccion

Ahora que han aprendido sobre algoritmos y aplicaciones de inteligencia artificial, vamos a
poner a prueba esos conocimientos.

Este juego busca que sean capaces de identificar los datos que necesitan diferentes
sistemas de IA para funcionar y el resultado o prediccion que estan intentando hacer.
Piensen con calma: ¢con qué informacion esta trabajando cada uno de los sistemas de IA
que se presentan en la hoja del bingo? ;Qué es lo que estan tratando de obtener, a partir
de los datos que conocen, para realizar predicciones en escenarios nuevos? ;Para qué
fueron entrenados esos algoritmos? ;Qué buscan reconocer o predecir?
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En el siguiente ejemplo: “Reconocimiento de la placa patente de un vehiculo”, los datos
(con los que se entrend el modelo) serian fotos de numerosas placas patente con sus
respectivos datos de lectura y la prediccidn la identificacion de una placa especifica, dada
una imagen de la patente.

Instrucciones del juego de Bingo IA

1. La o el profesor entregara una hoja con el bingo por equipo. Estas hojas tienen una
serie de recuadros, cada uno de los cuales presenta un sistema de inteligencia
artificial que pueden encontrar en un celular, computador u otro dispositivo.

2. El juego comienza cuando la o el profesor lee frente a todo el curso los encabezados
de cada recuadro del bingo.

3. El equipo debe pensar y anotar, en cada caso, el conjunto de datos con el que
trabaja el sistema de IAy la prediccion que esta intentando realizar.

4. Cuando un equipo complete los cincos recuadros de una linea de su hoja de juego, o
bien una diagonal, debe levantar la mano y en voz alta sefialar jjjBINGO!!!

5. Eljuego se detiene y se revisan los resultados en conjunto con todo el curso.

6. Si las respuestas estan correctas, jel equipo es el ganador! En caso contrario, se
reanuda el juego hasta que un grupo responda todo de manera correcta.

Tiempo estimado de actividad: 30 minutos.
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Programa de Inteligencia Artificial
para 1° y 2° medio:

FUNDAMENTOS - CIUDADANIA-Y ETICA

Material de profundizacion (para el/la docente)

En este apartado va a encontrar los conceptos y definiciones esenciales para entender los
fendmenos que se describen en la actividad, con ejemplos y casos cotidianos. Puede utilizar
esta informacion como material de estudio o para contextualizar el contenido de la
presentacion de diapositivas incluida con esta actividad, profundizando en lo que le parezca
mas pertinente para el grupo curso.

Veremos los siguientes puntos:

Algoritmos.

Problemas irresolubles para algoritmos “convencionales”.
Aplicaciones de la inteligencia artificial.

Partes de la inteligencia artificial.

AN =

1. ;Qué es un algoritmo?

Un algoritmo es una secuencia finita de instrucciones disefiada para realizar una tarea
o resolver un problema. Un ejemplo de algoritmo es una receta de cocina, la cual paso a
paso nos indica las instrucciones para realizar una preparacion. Una receta de cocina es un
algoritmo que genera una salida (output), que se manifiesta en el plato que nos permite
realizar. La receta de cocina también tiene una entrada (input), en la forma de los
ingredientes necesarios para la preparacion. De esta manera, podemos entender un
algoritmo como un proceso compuesto de 3 elementos:

Entrada Procesamiento Salida
de datos
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Distintos tipos de entradas y salidas

Algunos algoritmos no tienen una salida concreta. Por ejemplo, un algoritmo que nos
ensefia un baile no genera un producto tangible o una “salida observable”, aunque
podriamos considerar la habilidad de ejecutar el baile como la “salida” del algoritmo.

Algunos algoritmos también pueden no tener una entrada concreta. Por ejemplo, considere
las instrucciones para patear un penal en un partido de futbol. Aunque no existen
“ingredientes”, podriamos considerar elementos como la pelota, el arco, el arquero, el
punto de penal y el pateador como los elementos de entrada del algoritmo, necesarios
para patear el penal.

Los algoritmos son herramientas sumamente importantes, pues nos permiten
“empaquetar” las soluciones que encontremos a nuestros problemas y traspasarlos a otros
miembros de la sociedad que puedan estar afectados por ellos. De esa forma, las
sociedades son capaces de aprender y acumular aprendizaje en el tiempo. Por este motivo,
una de las principales caracteristicas de un algoritmo es su claridad o precision. Un
algoritmo debe ser muy preciso (no ambiguo) explicando cémo ejecutar una tarea o, de lo
contrario, puede terminar generando resultados inesperados y erréneos. Por ejemplo:

Un nifio fue a comprar, pues su madre le dijo “trdeme una caja de leche y, si tienen huevos,
trdeme seis”. El nifio llegd entonces con seis cajas de leche y cuando la mamd le pregunté por
qué, él respondio “porque si tenian huevos”.

En el ejemplo anterior, la secuencia finita de instrucciones (o el algoritmo) definido por la
madre es ambiguo y poco claro. Normalmente, esperamos que nuestros interlocutores
puedan comprender algoritmos ambiguos a través del contexto. Asi, entendemos que es
extrafiisimo que el nifilo haya entendido que debia realizar una prueba logica sobre el
inventario de huevos en la tienda para inferir la cantidad de cajas de leche que debe
comprar (ahi esta el chiste). Sin embargo, cuando no hay contexto, un algoritmo no preciso
puede inducirnos a errores.
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Imaginemos que el curso tiene a su cuidado un acuario con peces y que es momento de
cambiar el agua y acondicionarla para que sea apta para su subsistencia. Para ello compra
un producto quimico donde vienen las instrucciones: “Afiada una tapita del producto y, si el
acuario no tiene suficiente agua, afiada un poco mas". En el ejemplo, no queda claro si cuando
el acuario no tiene suficiente agua debemos agregar mas agua o mas del producto que
utilizamos para tratarla. La falta de precision del algoritmo generara distintos resultados,
algunos de los cuales seran simplemente incorrectos, mientras que otros resultaran
potencialmente peligrosos, causando en este caso la muerte de los peces del acuario.
Observe ademas que un aficionado a los acuarios puede tener suficiente contexto como
para ejecutar este algoritmo, a pesar de su ambiguedad.

Finalmente, un tipo particular de algoritmo con el que estamos mas familiarizados hoy en
dia es el algoritmo computacional. Como el resto de los algoritmos, el algoritmo
computacional es también un conjunto finito de instrucciones precisas que le indican a un
computador cdmo resolver una tarea. Los algoritmos computacionales son especificados
en algun lenguaje especial que llamamos lenguaje de programacion. De hecho, la
programacion de computadores consiste precisamente en el disefio, definicion e
implementacién de algoritmos que le permitan a un computador resolver una tarea o
problema en particular. Dado que estamos tratando con computadores, los algoritmos
computacionales (y, por lo tanto, los lenguajes de programacién) tienen una fuerte base
matematica, aunque sus aplicaciones varian en complejidad y magnitud. De esta manera, lo
que le permite a un teléfono movil reproducir un video desde YouTube es un algoritmo,
como también lo es el que permiti6 generar la primera imagen de un agujero negro,
aunque presentan diferentes niveles de complejidad, como se explica a continuacion.

2. Problemas irresolubles para algoritmos "convencionales"

Como comentamos en la seccidén anterior, el programa que le permite a un teléfono movil
ver videos desde Internet es un algoritmo, como también lo es aquel que generd la primera
imagen de un agujero negro. Intuitivamente podriamos pensar que ambos problemas son
distintos en magnitud y dificultad. Parece claro que ver un video desde la red (por ejemplo,
YouTube) es una tarea mas sencilla que generar la imagen de un agujero negro a partir de
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miles de imagenes generadas por decenas de distintos observatorios alrededor del mundo.
Esto, incluso si sélo consideramos la cantidad de entradas (inputs) para cada uno de los
algoritmos (un video versus miles de imagenes de distintos observatorios) ¢Cémo
podemos evaluar si una tarea es mas dificil que otra?

En lo que sigue, presentaremos un ejemplo que nos permitira encontrar una medida de
dificultad para una tarea.

Pensemos en el algoritmo para jugar el juego “gato” o como también es conocido: “Tres en
linea”. Como sabemos, este es un juego simple, donde los jugadores se van turnando para
rellenar una cuadricula de 3x3 casillas. El primer jugador empieza siempre con cruces,
mientras que el segundo con circulos. El primero en crear una linea de 3 cruces o circulos
(horizontal, vertical o diagonal) gana la partida. El “gato” es un juego muy simple y que con
pocas instrucciones es posible dominar. Sin embargo, ;Cémo podriamos crear un algoritmo
gue no tan solo juegue, sino que gane?

Al jugar “gato”, usualmente no jugamos de manera aleatoria. Ademas, también tomamos
en cuenta que jugamos con otras personas que también intentan ganar. Por lo tanto,
nuestras acciones apuntan tanto a ganar como a evitar que la otra persona gane. Para ello,
evaluamos distintas alternativas y seleccionamos aquella que mas nos convenga. Por
ejemplo, en la siguiente figura, considere que usted debe jugar con un circulo, a partir de la
situacion dada en el estado inicial. ¢Cual de las dos opciones posibles elegiria (tableros en el
centro)? Entre ambas alternativas, claramente la mejor es la segunda, pues evita que el otro
jugador gane. En cualquiera de los dos casos, es posible saber que usted no ganara esta
partida.
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Estado inicial Juega circulo Juega cruz
Alternativa 1 0 X|0 * 0/X|0
' X | X KX X
X 0|0

O X

X X
A4 xolo x|o|o
Alternativa 2 0| X * Ol X |X
X| X |0 X[X|0

Esta estrategia de juego se llama “pensar hacia adelante” y es una virtud que jugadores
expertos de cualquier juego desarrollan. En el ejemplo anterior, somos capaces de pensar 2
pasos hacia adelante en el juego, evaluando cuatro tableros y dos resultados finales. Un
posible algoritmo para jugar al gato puede hacer lo mismo: evaluar jugadas hacia adelante
y elegir la jugada que permita ganar o empatar el juego, en el peor de los casos. En este
caso, nos preguntamos ¢;Cuantos posibles tableros y resultados distintos hay para el juego
gato?

La respuesta es sorprendente. Un calculo simple nos permite saber que existen casi veinte
mil tableros del juego gato distintos (juegos parciales), aunque al simplificarlos nos
podemos quedar con solo unos pocos. De hecho, las figuras siguientes muestran los
algoritmos 6ptimos para jugar al gato. Con ellos es imposible perder —en el peor de los
casos, el juego termina en empate—. No es necesario que el curso comprenda a cabalidad
esta figura, sino que entienda que el gato ofrece un niumero de estrategias suficientemente
manejable y predecible como para graficarlo en un esquema de este tamafio.
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El esquema muestra la estrategia 6ptima para comenzar jugando con cruz desde el casillero superior izquierdo,
dependiendo de las jugadas que haga el circulo en cada movimiento. El tamaiio decreciente de las figuras representa
jugadas mas avanzadas en el tiempo.

Fuente: Wikimedia Commons®

La cantidad de escenarios a evaluar es una medida de cuan dificil es una tarea en
particular. Mientras mas escenarios debamos evaluar para encontrar la soluciéon a una
tarea, mas dificil es ese problema.

Como vimos en el ejemplo, el juego gato es un problema facil. Aunque la cantidad de
tableros que debemos evaluar tal vez nos parezca sorprendentemente alta, para un
computador, la cantidad de escenarios a evaluar en las figuras anteriores es muy baja (un
computador moderno puede ejecutar millones de instrucciones por segundo).

Consideremos ahora que queremos hacer lo mismo que antes, pero esta vez para el
ajedrez. ;Como podriamos crear un algoritmo para jugar ajedrez? Utilizando la misma
estrategia que antes, podemos evaluar las jugadas y “pensar hacia adelante”, eligiendo

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Tic-tac-toe#/media/File: Tictactoe-X.svg; https://es.wikipedia.org/wiki/Tres_en_1%C3%ADnea
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aquellas jugadas que nos lleven a ganar o empatar en el peor de los casos. Hay un pequefio
problema con esta estrategia. Solo para los primeros 10 movimientos en el tablero hay 69
billones de alternativas distintas (millones de millones). En realidad, la cantidad de jugadas
en el ajedrez es tan grande que ni siquiera un computador podria evaluarlas.

A pesar de lo anterior, sabemos que tanto humanos como computadores juegan ajedrez,
sin necesariamente tener presente el universo completo de alternativas disponible. ;C6mo
es esto posible? Los mejores jugadores de este juego evaluan sélo algunas jugadas a futuro
y utilizan su experiencia para saber cuales de ellas vale la pena evaluar. Esto hace que
el ajedrez sea un juego entretenido, pues la mayor parte de las partidas son distintas unas
de las otras.

Algo similar sucede desde el campo de la informatica. En general, los problemas muy
“dificiles”, incluso para las computadoras, los abordamos actualmente con inteligencia
artificial (IA). Los algoritmos de IA son distintos a los algoritmos convencionales pues, en
vez de requerir un conjunto de instrucciones precisas para resolver una tarea, necesitan
un conjunto de “ejemplos” desde los cuales el algoritmo “aprende”, como veremos en
el siguiente punto y a lo largo de este programa.

En el caso del ajedrez, en vez de definir exactamente el conjunto de instrucciones para
ganar una partida (lo cual, ya vimos, es imposible por la cantidad existente de distintas
partidas de ajedrez), una IA disefiada para jugar ajedrez recibe “ejemplos” de partidas en las
cuales un jugador gand. En tal caso, el algoritmo de IA aprende patrones de juego que le
permitan ganar. La mecanica a traveés de la cual el algoritmo de IA aprende usualmente se
basa en el calculo de estadisticas desde los ejemplos a los cuales es expuesto (por ejemplo,
qué jugadas tienen la probabilidad mas alta de ganar en una circunstancia determinada).

3. Aplicaciones de la IA

Como hemos visto, la inteligencia artificial tiene aplicaciones en problemas donde los
algoritmos convencionales no son adecuados, dada la dificultad de una tarea. Considere,
por ejemplo, el reconocimiento facial en imagenes. ;Cémo podriamos disefiar un algoritmo
convencional para realizar esta tarea? En este caso, deberiamos utilizar el pensamiento
computacional (que es una de las bases de la programacion®) para disefiar un conjunto de
instrucciones especifico que nos permita reconocer una cara. Podriamos partir
reconociendo los ojos: la forma (¢qué forma de los ojos tiene la persona? ;Almendrados,

* Los y las estudiantes que hayan participado en talleres de robética y/o hayan incursionado en proyectos y lenguajes
como Scratch, Code.org o la Hora del Coédigo ya deberian familiarizarse con el pensamiento computacional.
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redondos, profundos?), el color (café, negro, verde, azul), la distancia a otros rasgos en la
cara (0jos mas juntos, ojos mas separados, etc.).

Sin embargo, ;qué ocurre si la persona en la imagen es mas joven? ;Deberia nuestro
algoritmo tomar en cuenta entonces que los rasgos pueden ser mas pequefios si es un
nifio? ¢Y si es un anciano? ;Y si aparece de perfil o desde arriba? ;Y si la persona usa lentes?
¢Y si el rostro no estda completo? Como podemos ver, la cantidad de escenarios que
debemos evaluar para reconocer a una cara “promedio” es muy alto e impredecible, por lo
que ésta es una tarea dificil. No es extrafio entonces que los sistemas de reconocimiento
facial utilicen inteligencia artificial.

En la actualidad, las aplicaciones de la IA son muy amplias, tanto en la industria como en
tareas cotidianas. En general, podemos reconocer las principales aplicaciones como
ejemplos de algunas de estas areas:

e Procesamiento y generacion de texto, imagenes, video y audio (por ejemplo,
agregar bigote a un actor en una pelicula, crear una cancién con el estilo de un/a
artista o generar personajes de ficcion que no existen a partir de rasgos
previamente estudiados)

e Control de vehiculos, robots y maquinarias (por ejemplo, la conduccion de
vehiculos autbnomos o el aterrizaje de misiones en Marte)

e Planificacién (por ejemplo, organizar el calendario de un torneo de futbol,
minimizando viajes largos y alternando adecuadamente partidos dificiles y citas de
local y visita)

e Coordinacion (por ejemplo, de drones dentro de un enjambre, semaforos en una
ciudad automatizada o vehiculos en bodegas robotizadas)

e Aprendizaje desde comportamiento humano (por ejemplo, los sistemas de
recomendacion en plataformas de video o mecanismos de optimizacion de la
publicidad en redes sociales)

4. Partes de la IA

Tal como los estudiantes, los algoritmos de IA deben "estudiar" para "pruebas" o “tareas”
en las cuales son evaluados. Si en las "pruebas" los algoritmos aprueban, estos son
utilizados. De otra manera, '"repiten" y deben ir a estudiar nuevamente. Mas
especificamente, los algoritmos de IA tienen 2 fases esenciales: El entrenamiento (estudio)
y la evaluacién (las pruebas). Este entrenamiento puede ser supervisado o no supervisado,
pero, por el momento, es importante que nos quedemos con este proceso general.
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Durante la fase de entrenamiento, los algoritmos son expuestos a un conjunto de datos
qgue contienen los ejemplos desde los cuales deben aprender. El conjunto de datos varia
con respecto al objetivo que tenga el algoritmo de IA. Por ejemplo, si este requiere
aprender a jugar ajedrez, el conjunto de datos tendra miles de ejemplos de partidas de
ajedrez. Si el algoritmo requiere aprender a recomendar una pelicula a un usuario en base
a su perfil, el conjunto de datos tendra miles de perfiles de personas y las peliculas que les
gustan.

En la fase de evaluacion, el algoritmo es expuesto a muestras para las cuales debe
demostrar su aprendizaje, usualmente a través de una prediccion (que es el propdsito que
vemos en esta actividad), pero, alternativamente, también a través de la generacién de un
nuevo ejemplo.

Nuevamente, el tipo de muestras varia con respecto al objetivo que tenga el algoritmo.

Por ejemplo, si requiere aprender a jugar ajedrez, las muestras son nuevas partidas de
ajedrez para los cuales el algoritmo debe generar nuevas jugadas. Si el algoritmo requiere
aprender a recomendar peliculas, las muestras son nuevos perfiles para los cuales debe
predecir nuevas recomendaciones.

Al final de la fase de evaluacién, se mide como lo hizo el algoritmo (¢cuantas partidas de
ajedrez gano6? o (/fueron “buenas” recomendaciones?). En base a esta evaluacion, el
algoritmo puede ser descartado (si lo hizo mal) o desplegado a produccion (si lo hizo bien),
es decir, puesto a disposicidén de las personas.

Es importante entender que, tal como las personas pueden aprobar un examen
equivocandose en algunas pocas preguntas, una IA también puede aprobar su evaluacién
equivocandose en algunas muestras. Ningan algoritmo de IA es infalible, aunque los
estandares que utilizamos para aprobar una IA son mucho mas altos que los que ponemos
a las personas: considere que la nota de aprobacién 4 representa un 50% de logro con
respecto a la nota 7 (siendo la nota 1 la mas baja), mientras que los algoritmos de IA
usualmente requieren porcentajes de logro por sobre el 95% y a veces por sobre el 99%.
Los estandares que imponemos a las IA dependen del tipo de tarea que deban cumplir. Por
ejemplo, una IA que maneje un automovil tendra estandares muy altos, mientras que una
gue recomiende peliculas puede tener estandares mas bajos.

Puede ser que usted haya recibido una recomendacion de una pelicula mala por parte de
una IA o una direccién incorrecta por parte del GPS. Los algoritmos de IA pueden
equivocarse y es importante que entendamos que no son infalibles.
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Las dos fases antes mencionadas tienen que ver con la "construccion" de un algoritmo de
IA. Sin embargo, a no ser que participemos de su construccién, normalmente sélo
observamos la IA “en produccion”, es decir, interactuamos con ella como usuarios, sea
jugando ajedrez o recibiendo recomendaciones. Por lo tanto, es importante que podamos
reconocer tres partes principales de una IA:

A. Conjunto de Datos: ;qué datos habra sido necesario para entrenar la IA?

B. Algoritmo de aprendizaje: es el conjunto de operaciones que sustenta el
sistema de IA

C. Prediccién: ;Cual es el propésito del algoritmo? ;Qué accién intenta predecir
(o qué tipo de muestra intenta generar)?
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ACTIVIDAD 2

ALGORITMOS COMO OPINIONES

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e I°Medio - OA 2: Desarrollar un servicio que implique la utilizaciéon de recursos
digitales u otros medios, considerando aspectos éticos, sus potenciales
impactos y normas de cuidado y seguridad.

e [°Medio - OA 3: Evaluar el servicio desarrollado considerando criterios
propios, técnicos y valoricos, y proponer mejoras asociadas tanto a los
procesos como al producto final.

e lI°Medio - OA 5: Evaluar criticamente como las innovaciones tecnolégicas
actuales afectan a la sociedad y al ambiente, considerando criterios éticos,
econdémicos, ambientales y sociales.

Vision general

Esta actividad introduce el concepto de “optimizacién” de algoritmos y su relacién con los intereses y
preferencias de quienes los desarrollan. Para ello, se pide a las y los estudiantes elaborar un
algoritmo “convencional” para hacer “el mejor completo”, lo que da pie a una reflexién en torno al

componente subjetivo de todo sistema informatico que opera con lenguajes de programacién y/o
inteligencia artificial.

Objetivos

Comprender el concepto de algoritmo “convencional”.
Identificar y disefiar algoritmos simples.

Comprender el concepto de "optimizacién" de un algoritmo y cdmo esto esta incidido por
opiniones.

Agenda (50 minutos)

e Introduccion (10 min)
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e Desarrollo (30 min)
e Cierre (10 min)
Materiales para esta actividad

e Guia docente
e Presentacién de diapositivas
e Hoja del estudiante (una por grupo)

Palabras clave

Algoritmo, pensamiento computacional, optimizacion, opiniones.

Acceso a presentacion de diapositivas

https://docs.google.com/presentation/d/1tah4xiTED1c95r5aNg35PE8xukvivNwgkjhtXKiKPns/edit?usp

=sharing
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FUNDAMENTOS - CIUDADANIA-Y ETICA

GUIA DOCENTE

Introduccion (10 minutos)

Esta actividad recupera el concepto de algoritmo en el sentido “convencional” del término,
es decir, como un conjunto de instrucciones precisas (no ambiguas) en las que no
interviene la inteligencia artificial®. Esto, con el objetivo de simplificar la comprension de las
nociones de optimizacion y “opinién” en los algoritmos.

Comience la clase con la presentacién de diapositivas, que retoma y refuerza algunas de las
definiciones entregadas en la actividad anterior, para introducir la actividad. Use la misma
presentacion para entregar las instrucciones y fomentar la reflexion en torno a la actividad.

Las laminas incluyen preguntas que se pueden ir haciendo a los/las estudiantes para
profundizar la reflexion o abrir nuevas aristas de la conversacion, entregando detalles y
sugerencias para el/la docente en los comentarios. El curso comprendera que existen
multiples formas de cumplir un mismo requerimiento (las recetas variaran, aunque haya
grupos que elijan los mismos ingredientes).

Desarrollo (30 minutos)®

La actividad se centra en la instruccion “Vamos a elaborar el mejor completo” y persigue
dos objetivos: lograr que las y los estudiantes construyan algoritmos en base a
instrucciones precisas y que comprendan que todo algoritmo lleva implicita una opinion,
gue se manifiesta en eleccion de la entrada (input), que para esta actividad entenderemos
como los “ingredientes”, asi como en el procedimiento o algoritmo que permite obtener
una salida (output), entendida como el “producto final”. Finalmente, comprenderan que los
algoritmos se encuentran “optimizados” para cumplir con ciertos objetivos.

> Para esta actividad, utilizaremos el concepto simplemente como “algoritmo”, para no entorpecer la fluidez de la
lectura. La nocion de “algoritmos de aprendizaje” en el contexto de la inteligencia artificial se retomara en la
actividad 4.

6 Actividad basada en el material Un programa de Etica de la Inteligencia Artificial para estudiantes de 1° y 2°
medio (Blakeley H. Payne, MIT Media Lab). Traducido por Educarchile y Plan Nacional de Lenguajes Digitales del
Ministerio de Educacion de Chile.
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FUNDAMENTOS - CIUDADANIA-Y ETICA

Separe el curso en grupos (recomendamos 4 integrantes por equipo) y digales que
realizaran un ejercicio en donde construiran un algoritmo. Use la siguiente definicién: Los
algoritmos son conjuntos de instrucciones secuenciales, claras y precisas que nos permiten

resolver un problema o ejecutar una tarea. A continuacion, puede hacer preguntas tales

como, ¢A quién le gustan los completos? ;Cémo los prefieren?, ;con palta o con
chucrut? ;Algun vegetariano por aca? La idea es empezar a visualizar y reconocer
diferencias.

Explique al curso que tendran que crear las instrucciones para hacer el mejor completo,
sin especificar a qué se refiere con “mejor”. Es importante recalcar esta palabra, para que
entren en juego las discrepancias. Entregue una copia de la hoja del estudiante por grupo.
Para ayudar a las/los estudiantes a escribir algoritmos precisos, se sugieren las siguientes
condiciones:

1. Pensar en los materiales y utensilios para preparar los ingredientes.

2. Tener presente donde cocinar y pensar en los tiempos y temperaturas de coccion.

3. Agregar los pasos para armar el mejor completo de su gusto.

Para el desarrollo de esta parte de la actividad, sugerimos de 10 a 15 minutos, para que
puedan pensar en instrucciones precisas y claras. Una vez que todos los grupos hayan
elaborado sus algoritmos, soliciteles exponer su trabajo.

Entre las cosas que puede destacar de los trabajos presentados estan la precision con la
que desarrollen su algoritmo o las diferencias que existan entre los distintos completos
(por ejemplo, algunos habran pensado en un completo italiano, otros en uno sin palta, con
sucedaneos vegetales o con salsa americana y mostaza).

Haga notar que los algoritmos no sélo dependen de instrucciones precisas, sino que
fundamentalmente de la intencién de quien construye el algoritmo (en este caso, su
gusto). Es por ello que decimos que los algoritmos estan “optimizados para determinados
fines". De este modo, el objetivo de un equipo pudo haber sido el de “optimizar la
apariencia del completo”, “optimizar el orden de los utensilios” o “la presencia de verduras”
(en realidad puede haber mas de un fin).
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Cierre (10 minutos)

Sugerimos iniciar la reflexion con algunas preguntas:

—¢Cual es el mejor completo? ;CoOmo podemos establecer esa respuesta? ;De qué
depende?

Las respuestas deberian estar relacionadas con la persona que construye las instrucciones.
Resalte entonces los conceptos clave de optimizacién y opiniones, ejemplificando con
algunas de las propuestas de los grupos.

Para cerrar, plantee la siguiente problematica:

—¢Han pensado cé6mo funcionan los buscadores como Google para mostrar los
resultados? ;Se puede aplicar en este caso el concepto de optimizacién? De ser asi,
ipara qué estan optimizadas las buisquedas?

Escuche algunas reflexiones e indique que Google, entre otras cosas, optimiza su algoritmo
para ofrecernos resultados “adecuados” a nuestro perfil (con el objetivo de ofrecernos
publicidad personalizada). Puede mencionar (y hacer la prueba, si se cuenta con
computadores con conexion a Internet) que dos personas que introducen la misma
busqueda en Google o YouTube obtendran resultados distintos y preguntar a la clase por
qué creen que ello sucede. Si tiene tiempo y considera oportuno profundizar, pregunteles
qué pasa cuando no iniciamos sesién en YouTube, cuando tenemos historial previo de
busquedas o cdmo cambian los resultados segun el pais en el que nos encontramos. Todos
estos son ejemplos de optimizaciéon del algoritmo.

Finalice la clase con la pregunta:
—¢Como decidimos para qué deberia optimizarse un algoritmo?

Esta pregunta dara pie a la actividad “Matriz ética”, en la que se introduce al ecosistema de
partes interesadas en la construccién de un algoritmo.
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Es importante que, al final de la actividad, los y las jovenes entiendan los siguientes puntos:

e Los algoritmos deben ser precisos y no ambiguos, en tanto las maquinas lo son.
Esto esta relacionado con lo que conocemos como “pensamiento computacional”,
que se refiere al planteamiento de tareas o soluciones en formas que un
computador (o un agente de procesamiento’) pueda ejecutar. Usualmente, las y los
estudiantes presentan pasos incompletos o imprecisos que, al ser seguidos al pie de
la letra, terminan con un resultado distinto al esperado.

e Los algoritmos son desarrollados por personas. Distintos algoritmos para realizar
una misma tarea resultaran en diferentes resultados.

e Distintas personas pueden tener diferentes motivaciones y objetivos al diseiar
un algoritmo. Con esto se ilustra los conceptos de “opinion” y "optimizacién" del
algoritmo para lograr resultados con caracteristicas favorables a determinadas
“partes interesadas”.

7 Usamos esta distincion para incluir en el espectro a otros actores que pueden procesar el lenguaje en que estd
escrito el algoritmo, como los seres humanos. De este modo, una receta de cocina, las instrucciones para llegar de un
punto A a un punto B o las disposiciones para construir el encabezado de un sitio web son algoritmos que podrian
procesar y ejecutar ambos agentes.
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GUIA DEL Y LA ESTUDIANTE

Programa de inteligencia artificial y educacion ciudadana
Algoritmos como opiniones

Asignatura: Tecnologia

Fecha: Curso:

Objetivos:
e Comprender el concepto de algoritmo.
e Identificar y disefiar algoritmos simples.
e Comprender el concepto de "optimizacion" de un algoritmo simple y como esto esta
incidido por opiniones.

Nombres de las/los integrantes del grupo

Ealt S

Introduccion

Escuchen atentamente las instrucciones del profesor o profesora y la definicién de
“algoritmo” que utilizaremos. Si ya lo comprendieron, estan listas/os para desarrollar la
siguiente actividad, que pone a prueba su capacidad para elaborar un algoritmo.

Seguramente, alguna vez han visto una receta o las instrucciones para elaborar alguna
comida, como las que salen en la parte de atras de los paquetes de tallarines. Esas
instrucciones (con pasos a seguir en orden y especificamente definidas) son un algoritmo.
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En esta actividad, vamos a hacernos cargo de crear nuestras propias instrucciones, para
elaborar el mejor completo. Esperen las instrucciones para formar los grupos y comiencen
a pensar en cOmo prepararian este completo:

1. Comiencen anotando los ingredientes y los utensilios que necesitaran para el
proceso.

2. No olviden considerar el lugar que necesitan, los tiempos y temperaturas de coccién,
asi como la preparacién de los ingredientes individuales que se necesitan para
armar el completo.

Creemos “el mejor completo”

Ingredientes:

Utensilios:

Lugar:

Pasos para elaborar el mejor completo (nuestro algoritmo):
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ACTIVIDAD 3

MATIZ ETICA

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e I°Medio - OA 2: Desarrollar un servicio que implique la utilizaciéon de recursos
digitales u otros medios, considerando aspectos éticos, sus potenciales
impactos y normas de cuidado y seguridad.

e [°Medio - OA 3: Evaluar el servicio desarrollado, considerando criterios
propios, técnicos y valoricos, y proponer mejoras asociadas tanto a los
procesos como al producto final.

e lI°Medio - OA 5: Evaluar criticamente como las innovaciones tecnolégicas
actuales afectan a la sociedad y al ambiente, considerando criterios éticos,
econémicos, ambientales y sociales.

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

e [°Medio - OA 19: Explicar el problema econdémico de la escasez y las
necesidades ilimitadas con ejemplos de la vida cotidiana, y de las relaciones
econdmicas (por ejemplo, compra y venta de bienes y servicios, pago de
remuneraciones y de impuestos, importaciones-exportaciones) que se dan
entre los distintos agentes (personas, familias, empresas, Estado y resto del
mundo).

e lI°Medio - OA 24: Analizar y debatir sobre los desafios pendientes para el
pais, por ejemplo, reducir la pobreza y la desigualdad, garantizar los derechos
de los grupos discriminados, lograr un desarrollo sustentable, perfeccionar el
sistema politico y fortalecer la relacién con los paises vecinos, y reconocer los
deberes del Estado y la responsabilidad de todos los miembros de la

sociedad para avanzar en ellos.
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FUNDAMENTOS - CIUDADANIA Y ETICA

Vision general

En esta actividad, las y los estudiantes identifican las “partes interesadas" en el algoritmo del
completo desarrollado en la actividad anterior, junto con los intereses que éstas tienen en el mismo.
A través de este ejercicio, comprenderan los algoritmos como soluciones a problemas sociotécnicos.
Para ello, construyen una matriz ética que evidencia los conflictos de interés y la superposicion de
intereses en la construccién del algoritmo.

Objetivos

e Comprender que todos los sistemas técnicos (como la IA y aquéllos basados en
programacion) son sistemas sociotécnicos no neutrales, en tanto estan al servicio de
intereses y agendas particulares.

e Reconocer las partes interesadas en un algoritmo y su interaccion por medio de la
construccién de una matriz ética.

e Dimensionar el fendmeno y las implicancias de las tecnologias digitales en la vida cotidiana.

Agenda (60 minutos)

e Introduccién (20 min)
e Desarrollo (30 min)
e Cierre (10 min)

Materiales para esta actividad

Guia docente

Presentacion de diapositivas

Hoja del estudiante (una por grupo)
Papel kraft

Notas autoadhesivas tipo Post-it

Palabras clave

Matriz ética, sistemas sociotécnicos, partes interesadas (stakeholders), intereses o valores,
optimizacion.

Acceso a presentacion de diapositivas

https://docs.google.com/presentation/d/1sQV96BUVd7D Tez8-abeXZKvOgBc6TFY9u7M2590f]o/edit?
usp=sharing
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Programa de Inteligencia Artificial
para 1° y 2° medio:

FUNDAMENTOS - CIUDADANIA-Y ETICA

GUIA DOCENTE

En la actividad anterior, las y los estudiantes trabajaron en el desarrollo de un algoritmo
para preparar el “mejor” completo. Aprendieron entonces que en la elaboracién de un
algoritmo (en tanto lenguaje computacional) habia que ser muy claros y precisos,
comprendiendo que todo algoritmo esta incidido por la opinion de quien lo construye y
“optimizado” para algun fin.

Para finalizar aquella actividad el o la docente les planted la siguiente problematica: “;Han
pensado para qué estan optimizados los buscadores como el de Google?”

Si bien todavia no atenderemos directamente el problema especifico de este tipo de
buscadores, pondremos atencién en el tema de fondo, que son los intereses que subyacen
a los algoritmos y cdmo éstos se superponen y entran en conflicto. Para ello, elaboraremos
matrices éticas, tomando como base los algoritmos construidos en la actividad anterior.

En grupos, los y las estudiantes identificaran las partes interesadas en el algoritmo de su
completo y sus objetivos particulares. Posteriormente, trabajaran matrices éticas para un
almuerzo escolar, en donde representaran los valores de diferentes actores interesados en
su composicion. Junto con la guia de trabajo, los grupos de estudiantes deben contar con
papel kraft (2 o 3 pliegos) y hojas autoadhesivas tipo Post-it.

Introduccion (20 minutos)

Sugerimos desarrollar la actividad considerando la siguiente pauta y complementar con la
presentacion de diapositivas:

—¢Cuales fueron los objetivos de su algoritmo para la elaboracion del completo?

n u

Los/las estudiantes deberian decir “el mas rico”, “el mas sano”, “el mas llenador”, etcétera.

—Ahora témense cinco minutos con los mismos grupos de la actividad anterior para
hacer una lluvia de ideas con posibles objetivos para su algoritmo y escribanlos en
notas autoadhesivas (Post-it). Intenten identificar al menos diez. Por ejemplo: el mas
rico, el mas saludable, el mas inclusivo, el mas rapido de preparar, etcétera.
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FUNDAMENTOS - CIUDADANIA-Y ETICA

Terminado el tiempo, pida al curso compartir los objetivos identificados. La idea es que den
cuenta de las personas que puedan estar interesadas en el algoritmo del completo. En ese
sentido, se plantea la siguiente secuencia:

—Con el mismo grupo, ahora vamos a hacer una lluvia de ideas sobre 5 a 10 personas
diferentes que podrian interesarse en su algoritmo del completo. ;A quién le importa
lo que comes? ;A quién le importa lo que almuerzas, por ejemplo, en el colegio?

Espere algunas respuestas.

—A estas personas que se preocupan por sus algoritmos las llamaremos “partes
interesadas”. Para cada una de ellas, indiquen una o dos razones por las cuales
podrian interesarse.

Brinde 10 min para que puedan proponer personas interesadas. Si evalua que las y los
estudiantes se han complicado con esto, le sugerimos hacer las siguientes preguntas: ;de
dénde sacan su comida? ;Quién gana dinero con los alimentos que compran? ;Qué
familiares o personas con las que comparten o supervisan su dieta podrian estar
interesados en lo que comen?

En este caso, es importante que piensen en los agentes e instituciones indirectos, que
puedan estar detras de la cadena de produccion, distribucion y venta de los ingredientes.
Por ejemplo: almacenes, empresas agricultoras, transportistas, las compafiias que
producen los ingredientes, etcétera.

—Por udltimo, para compartir entre todos, ;Qué partes interesadas incluyeron? ;Por
qué les importa su algoritmo?
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Desarrollo (30 minutos)®

—Ahora quiero presentarles la matriz ética [lamina 5 de la presentacion de diapositival.
En la primera columna detallamos las partes interesadas y en la primera fila los
valores, es decir, el interés que cada una tiene en su algoritmo.

Guiese por los ejemplos que se muestran en las laminas de la presentacion y explique que
deberan elaborar matrices éticas para un almuerzo escolar, empezando por las mas
pequefias y aumentando el nivel de complejidad (1x1, 3x3, 2x3 y, finalmente, 5x5). Si lo
considera pertinente, plantee situaciones diferentes para cada matriz.

—Ahora es su turno. Con su grupo, completen las matrices éticas que propone la guia.
Para cada matriz, discutan cual deberia ser el objetivo del algoritmo para esas partes
interesadas. Ademas, justifiquen en cada caso por qué marcaron cada cuadro y cual
fue el objetivo que decidieron para su algoritmo. Utilicen los pliegos de papel kraft y
los Post-it para ir rellenando la matriz, tal como se pide en los ejemplos de la guia.

Cierre (10 minutos)

Una vez finalizada la actividad, sugerimos compartir con el curso algunas de las matrices
realizadas por los grupos. Al concluir, puede hacer las siguientes preguntas para la
discusién final:

e ;Decidir un objetivo para su algoritmo fue mas facil o mas dificil a medida que

aumento el niumero de partes interesadas?

e ;Qué pasa a medida que cambia el niUmero de intereses?

e Existen conflictos entre las partes interesadas?

e Existen intereses transversales a los diferentes grupos?

e ;Por qué le hemos denominado matriz ética?

® Actividad basada en el material Un programa de Etica de la Inteligencia Artificial para estudiantes de 1° y 2°
medio (Blakeley H. Payne, MIT Media Lab). Traducido por Educarchile y Plan Nacional de Lenguajes Digitales del
Ministerio de Educacion de Chile.
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GUIA DEL Y LA ESTUDIANTE

Programa de inteligencia artificial y educacién ciudadana
Matriz ética

Asignatura: Tecnologia/ Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Fecha: Curso:
Objetivos:
e Dimensionar el fendmeno y las implicancias de las tecnologias digitales en la vida
cotidiana.

e Comprender que todos los sistemas informaticos son sistemas “sociotécnicos” no
neutrales, que estan al servicio de intereses particulares.

Nombres de las/los integrantes del grupo

N =

Introduccion

Como vimos en la presentacidn, para elaborar una matriz ética debemos identificar
los valores o factores que van a estar relacionados con el algoritmo y, también, las
partes interesadas. Con esa informacion podemos identificar el objetivo del
algoritmo.

Empecemos viendo la matriz que se mostré en la presentacién, con respecto al
almuerzo escolar:
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Interesados Sabor Nutrientes Costo

Estudiante

Padres

Doctor/a

En este caso, sabemos que para optimizar este algoritmo debemos poner atencion
en el sabor, los nutrientes y, finalmente, el costo, siendo este el menos
representado entre las partes interesadas.

Instrucciones de la actividad:

Copien las siguientes matrices éticas en el papel Kraft. En la primera columna,
incluyan las partes interesadas que se preocupen por el resultado de su algoritmo.
En la primera fila, definan un valor o interés que la parte interesada querria ver
expresado en su algoritmo. Debajo de la matriz, escriban el objetivo que perseguiria
el algoritmo en cada caso. En la matriz 1x1 sdélo incluyan un valor y un objetivo.

Matriz ética de 1x1

Objetivo: Objetivo:
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Matriz ética de 3x3

Objetivo:

Matriz ética de 2x3

Objetivo:
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Matriz ética de 5x5

Objetivo:
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ACTIVIDAD 4

INTRODUCCION AL APRENDIZAJE AUTOMATIZADO SUPERVISADO Y
SESGO ALGORITMICO

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e I°Medio - OA 2: Desarrollar un servicio que implique la utilizaciéon de recursos
digitales u otros medios, considerando aspectos éticos, sus potenciales
impactos y normas de cuidado y seguridad.

e I°Medio - OA 3: Evaluar el servicio desarrollado considerando criterios
propios, técnicos y valoricos, y proponer mejoras asociadas tanto a los
procesos como al producto final.

e lI°Medio - OA 2: Proponer soluciones que apunten a resolver necesidades de
reduccion de efectos perjudiciales relacionados con el uso de recursos
energéticos y materiales en una perspectiva de sustentabilidad, utilizando
herramientas TIC colaborativas de produccion, edicion, publicaciony

comunicacion.

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

e lI°Medio - OA 24: Analizar y debatir sobre los desafios pendientes para el
pais, por ejemplo, reducir la pobreza y la desigualdad, garantizar los derechos
de los grupos discriminados, lograr un desarrollo sustentable, perfeccionar el
sistema politico y fortalecer la relacion con los paises vecinos, y reconocer los
deberes del Estado y la responsabilidad de todos los miembros de la

sociedad para avanzar en ellos.
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Vision general

En esta actividad, las y los estudiantes experimentan el entrenamiento de sistemas de inteligencia
artificial, comprendiendo la importancia de la seleccién de los datos de entrenamiento y su
implicancia. El curso utiliza la herramienta Teachable Machine para ensefiar a un modelo a
distinguir perros de gatos, a partir de un set de fotos dado, observando que el conjunto de datos de
entrenamiento esta sesgado para identificar con mayor precision a los gatos. Para finalizar, las y los
estudiantes tienen la oportunidad de reentrenar el modelo y reflexionar en torno a un caso real de
discriminacién en el contexto de tecnologias de reconocimiento facial.

Objetivos

e Conocer el mecanismo por el cual algunos algoritmos de inteligencia artificial son capaces de
realizar predicciones sobre determinados contenidos.

e Comprender como la elaboracion del conjunto de datos utilizados para "entrenar" un
algoritmo de IA puede impactar los resultados de sus predicciones.

e Conocer el concepto de "sesgo algoritmico" y sus implicancias en contextos reales.

Agenda (150 a 160 minutos)

e Introduccién (40 min.)

o Aprendizaje automatizado supervisado

o Clasificacién

o Teachable Machine

o PartesdelalA
e Desarrollo (80-90 min.)

o Uso del Teachable Machine con estudiantes
Actividad: Aprendizaje automatizado supervisado
Actividad: Sesgo Algoritmico
Cuestionario
Video: Gender Shades (Matices de género)

o Discusién
e Cierre (30 min.)

o Actividad: Clasificaciéon de instrumentos musicales

o Conclusiones

o O O O

Materiales para esta actividad

Presentacién de diapositivas

Hojas de trabajo x 3

Computadores con acceso a Internet

Tarjetas de perros y gatos (incluidas en la actividad)
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e (Conjuntos de instrumentos musicales

Palabras clave

Sesgo algoritmico, aprendizaje automatizado supervisado; clasificacion, prediccion, datos de

entrenamiento, datos de prueba.

Acceso a presentacion de diapositivas

https://docs.google.com/presentation/d/1 m7Eky|LLYS5SFYxa7C5Evpm1 KEPITy6n5k508NrGY4/edit?u

sp=sharing

46
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GUIA DOCENTE

Esta es una actividad larga que puede tomar dos o tres clases. Las y los estudiantes
aprenderan varios conceptos ligados con los sistemas de IA, tales como aprendizaje
automatizado supervisado, clasificacion, prediccién y sesgo algoritmico.

Se espera que las y los alumnos aprendan sobre el aprendizaje automatizado supervisado
(supervised machine learning), experimentando por primera vez con una plataforma que
permite entrenar y probar algoritmos de IA. Esto les permitira conocer en la practica los
principios basicos del funcionamiento de muchos sistemas de IA y reflexionar sobre las
consecuencias éticas de un entrenamiento sesgado.

Preparacion (antes de la clase)

e Considere al menos dos bloques de clases de 2 horas pedagogicas para
implementar esta actividad (idealmente distribuidos en jornadas diferentes). Ambas
instancias requieren contar con sala de informatica o equipamiento movil que
cuente con conexidn a Internet y camara web,

e Repase los contenidos de la actividad 1, en relacién con las fases de la inteligencia
artificial (entrenamiento y evaluacion)

e Familiaricese con la plataforma Teachable Machine (textualmente “maquina a la que
se le puede ensefiar”), herramienta de Google que permite entrenar modelos de
aprendizaje automatizado para reconocer imagenes o sonido, de forma rapiday sin
necesidad de contar con conocimiento especializado ni programacion.

e Para la Parte Il de la actividad practica, cada pareja debe contar sets de imagenes de
perros y gatos (conjunto inicial de entrenamiento, conjunto de datos de prueba y
conjunto de datos redefinido). Considere tres alternativas:

a. Imprimir un juego de fotos (o tarjetas) por pareja para que puedan
presentarlas frente a la camara web.

b. Descargar los sets de imagenes desde la carpeta en linea y crear una copia en
cada computador, de modo que los grupos puedan cargarlas de manera local
en version digital.

c. Importar las imagenes directamente desde Google Drive. Recomendamos
esta opcidn soélo si tiene un manejo avanzado de Google Drive y Classroom.

e Realice pruebas con la plataforma Teachable Machine. Encontrara mas instrucciones
sobre como usar la plataforma en la seccion “desarrollo” y en la presentacion de
diapositivas.
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e Familiaricese con los videos que mostrara al curso (tutoriales y “Matices de género”),
que se pueden traducir automaticamente con el sistema de YouTube, como se
explica mas adelante. Lea las correcciones a la traduccion automatica del video
“Matices de género” que se detallan en los comentarios de la diapositiva 10.

Introduccién (40 minutos)®

En esta parte, nuestro propdsito es que las y los estudiantes comprendan los problemas de
clasificacidon y el papel que juegan los datos de entrenamiento en la precision de la misma.

—Para comenzar: ;Recuerdan cuando discutimos la definicion de I1A? ;Cuales fueron
los tres componentes de los que hablamos?

El curso deberia contestar: el conjunto de datos, el algoritmo de aprendizaje y la
prediccion.

—iMuy bien! Hoy vamos a hablar un poco mas sobre los conjuntos de datos de
entrenamiento y profundizar un poco en el aspecto del algoritmo de “aprendizaje” de
la IA. Particularmente, vamos a hablar sobre una forma muy comun de inteligencia

artificial lamada aprendizaje automatizado supervisado.

Utilizando la presentacién de diapositivas de la actividad, muestre lo siguiente:

—En un sistema de aprendizaje automatizado supervisado, un computador aprende
por medio del ejemplo. ;Cuantos/as de ustedes han visto a un padre o a una madre
ensefiar los colores a un bebé o a un/a nifo/a pequefio/a? Una posibilidad es sentarse
con sus hijos/as y con un libro con formas o animales de colores, sefialando una
imagen y repitiendo “oso café” o “pajaro rojo”. La idea es que la nifia o el nifio
aprenda con estos ejemplos y que mas adelante sea capaz de identificarlos por su
cuenta.

Luego de ver los ejemplos de la presentacion de diapositivas y entender como se aprende
via clasificacion, el o la docente pregunta:

® Actividad basada en el material Un programa de Etica de la Inteligencia Artificial para estudiantes de 1° y 2°
medio (Blakeley H. Payne, MIT Media Lab). Traducido por Educarchile y Plan Nacional de Lenguajes Digitales del
Ministerio de Educacion de Chile.
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—:Quién puede decirme algunos ejemplos utiles de clasificacion que use en su vida
cotidiana o que haya aprendido en el colegio?

Las y los estudiantes deberian responder: géneros musicales, categorizacion de animales
y/0 seres vivos, categorias de libros en la biblioteca, etc.

—Muy bien, ahora mencionaremos algunos ejemplos de la tecnologia de clasificacion:

% Deteccién de rostro: es o no es un rostro
* Deteccién de spam (correo no deseado): es 0 no spam (en base al estudio de correo
clasificado previamente como no deseado)

% Deteccién de escritura a mano (por ejemplo, para depositar cheques en el banco): es
o no una de las 27 letras o uno de los 10 nimeros posibles

—Ahora construyamos nuestros propios clasifi res. Les demostraré cémo
funciona la plataforma Teachable Machine de Google (literalmente, maquina a la que
puedes “ensefiar”).

Desarrollo (80-90 minutos)

Esta actividad esta compuesta por tres partes:

1. Parte I: entrenamiento de un modelo de inteligencia artificial para que reconozca lo
que se muestra frente a la cdmara web (si no se cuenta con camara, existe una
variacion a este ejercicio, subiendo directamente las imagenes en formato digital)

2. Parte II: construccion de un clasificador de perros y gatos con un set de imagenes
que se entrega

3. Parte lll: reflexion en torno al concepto de “sesgo algoritmico”, a partir de los
resultados del clasificador y un video

Es necesario contar con computadores por lo cual se sugiere utilizar el laboratorio de
computacién o sala Enlaces, biblioteca CRA o laboratorio movil.

Parte I: Exploracion de la herramienta

Cuando esté todo listo, muestre las laminas 7, 8 y 9 de la presentacion y repase las fases de
la inteligencia artificial aprendidas en la actividad 1, segun lo cual distinguimos los datos de
entrenamiento y los datos de prueba. El primer grupo es el que usamos para entrenar el
modelo (buscando que no se produzcan sesgos) y el segundo el que utilizamos para
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evaluar si el modelo es capaz de realizar la tarea para la cual se le entrend, con la
probabilidad de éxito deseada.

Haga una demostracion de Teachable Machine (teachablemachine.withgoogle.com) o
presente las laminas en las que se explica cdmo funciona (9 a 11). Soliciteles ver los
videotutoriales “Recopilacion” (hasta el segundo 0:52'%) y “Preparacion” (hasta el segundo
00:10), que se encuentran bajo el titulo “;Cémo se utiliza?".

—¢Entendieron? jAhora inténtenlo ustedes!

Dé tiempo para probar la plataforma (aprox. 8 a 10 minutos) con un “Proyecto de imagen""
(esta parte de la actividad esta pensada para hacerse con la camara web). Solicite entrenar
dos “clases” con objetos a eleccién (ver parrafo siguiente). Puede pedirles que cuenten al
curso los conjuntos de datos de entrenamiento que estan utilizando. Expliqueles que
mientras mas imagenes entreguen al sistema, mayor sera el conjunto de datos de
entrenamiento (lo que puede llevar a una mayor precision), pero también el tiempo
requerido para procesar los datos. Indiqueles que suministren al menos 10 imagenesy no
mas de 30.

Antes de entrenar el algoritmo, sugiera a las y los estudiantes poner un nombre a cada
“clase” (class, categoria o clasificador), que corresponden a cada uno de los elementos o
conjunto de elementos que se presentaran frente a camara para entrenar el modelo, para
su posterior identificacion (prediccion). Por ejemplo: “estuche” y “cuaderno” o “una mano”y
“dos manos”. Una vez finalizado el entrenamiento, los grupos deberian obtener
predicciones acertadas sobre el elemento que se presenta frente a camara (datos de
prueba). Guiese con la ldamina 9.

Una vez finalizado el ejercicio, algunas preguntas que puede realizar para profundizar la
comprension del proceso son:

—:Qué sucede cuando ambas clases con las que entrenaron el modelo se muestran al
mismo tiempo? ;Qué ocurre si cambian de posicion los objetos o personas en la
imagen?

A continuacién. Promueva la siguiente discusion abierta (las parejas de estudiantes
deberan contestar las mismas preguntas en su guia):

!9 Puede entregar las siguientes instrucciones: para activar los subtitulos en espafiol, haga clic sobre el icono de
subtitulos, ubicado en la esquina inferior derecha del video (se activara el subtitulado automatico en inglés). Presione
el icono de configuracion (engranaje) y luego “subtitulos”. Marque "traduccion automatica" y seleccione espafiol.

" La pagina de referencia es https://teachablemachine.withgoogle.com/train
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¢Qué pasa si s6lo entrenan una categoria (class)?

¢Qué sucede a medida que aumenta el conjunto de datos?

¢Qué sucede cuando su conjunto de datos de prueba es diferente de su conjunto de
datos de entrenamiento?

—Excelente. Ahora vamos a construir un clasificador gato-perro usando Teachable
Machine.

iHemos superado la primera parte de la actividad! (reconocimiento de etapas del
entrenamiento y primera prueba de Teachable Machine).

Parte II: Construccion de clasificador gato-perro

—Con su compaiiera o compafero, construyan un modelo que clasifique gatos y
perros.

Entregue las laminas impresas a las y los estudiantes o indiqueles cémo acceder a los sets
de imagenes. Enfatice que en esta parte de la actividad solo utilicen el “Conjunto de datos
de entrenamiento” (conjunto inicial). Entrégueles entre 8 y 10 minutos para construir sus
clasificadores y registrar la informacion en la hoja del estudiante (preguntas 1, 2y 3 de la
Parte II).

—¢Como funcionan sus clasificadores?

Las preguntas 1, 2 y 3 estan orientadas a que las y los estudiantes se den cuenta de que el
sistema esta realizando mejores predicciones para los gatos que para los perros, dada la
mayor calidad (diversidad) de la muestra. Una vez se hayan dado cuenta de lo anterior,
motive la reflexion con las siguientes preguntas:

¢Es util este clasificador si sélo funciona bien en los gatos?

¢Por qué creen que funciona mejor en gatos que en perros?

¢Como podriamos mejorarlo con nuestros datos de entrenamiento? (Si las y los
estudiantes tienen problemas, pidales que destaquen las similitudes y diferencias de
los conjuntos de datos, en base a las preguntas 1y 2 de la guia. Por ejemplo, los
“perros eran peludos y parecidos a los gatos o no eran tan diversos”).

—Cuando los algoritmos, y especificamente los sistemas de inteligencia artificial,
presentan resultados “injustos” de manera sistematica, llamamos a eso sesgo
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algoritmico. Podriamos afirmar que nuestro clasificador gato-perro esta sesgado en
favor de los gatos, ya que funciona muy bien para ellos y tiene un sesgo en desmedro
de los perros. Es por ello que decimos que las aplicaciones informaticas son sistemas
sociotécnicos no neutrales (como vimos en la actividad 3), lo que significa que estan
sujetos a sesgos (por ejemplo, de origen cultural o en la agenda de grupos de interés,
entre otros).

Para corregir este sesgo, las y los estudiantes tendran la oportunidad de entrenar
nuevamente el modelo, esta vez con un “conjunto de datos redefinido”. Dé 8 a 10 minutos a
los/las estudiantes para terminar esta tarea. deberan crear un proyecto nuevo o actualizar
la pagina.

—:COmo estan funcionando sus clasificadores ahora? ;Qué hicieron para que
funcionaran mejor?

Si las y los estudiantes dicen que usaron menos datos de entrenamiento, invitelos/as a
pensar si es mejor tener mas o menos datos. Invitelos/las también a pensar en el valor de
la diversidad de los datos de entrenamiento.

Use el cuestionario de la segunda parte del Punto Il de la guia del estudiante para que los
equipos ejerciten en torno a escenarios de sesgo algoritmico con la clasificacién de perrosy
gatos.

Parte IlI: Reflexidon en torno al concepto de “sesgo algoritmico”

—Hemos visto de primera mano cémo nuestros sistemas de aprendizaje
automatizado supervisado pueden presentar un sesgo algoritmico. Ahora quiero que
nos tomemos un tiempo para ver un video sobre un caso real.

Reproduzca el video de reconocimiento facial Gender Shades (Matices de género) que se
incluye en la presentacion de diapositivas, activando los subtitulos automaticos en espafiol
(segun lo explicado anteriormente). Considere las correcciones a la traduccién automatica
que se entregan en la lamina 10 de la presentacion.

Motive la siguiente discusion:

—:Qué problema identificé Joy?
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Espere a que las y los estudiantes digan que el sistema de reconocimiento facial no
distinguié los rostros femeninos mas oscuros tan bien como los rostros masculinos mas
claros. Si necesitan un estimulo adicional, pregunte si la tecnologia de la que hablé Joy
funciond igual para todas las personas.

—¢Por qué es esto un problema?

Espere a que las y los estudiantes mencionen que este tipo de casos suponen situaciones
de discriminacion o subrepresentacion de determinados grupos: “no se puede decir que
una tecnologia funciona si no lo hace para todo el mundo” (refuerce esa idea).

Si las y los estudiantes necesitan ayuda, pregunteles si les gusta usar los filtros y efectos de
TikTok, Instagram o Snapchat. (Estaria mal si no todas las personas tuvieran acceso a esa
tecnologia o funcionara mal sélo para algunas?

—:Como sugiere Joy que podemos solucionar este problema?

Espere a que las y los estudiantes mencionen una mejor seleccién del conjunto de datos.
Si necesitan un estimulo adicional, pregunteles cdmo mejoraron sus algoritmos de
clasificacién durante la actividad con Teachable Machine.

—:Qué valor creen que tiene disefiar sistemas tecnoldgicos con criterios de
diversidad e inclusion? ;O con una participacion mas amplia de la ciudadania?

La idea de esta pregunta es reflexionar brevemente sobre los estandares que deberia tener
este tipo de tecnologias desde una perspectiva ciudadana.

Cierre (30 minutos)

(Esta parte de la actividad requiere micréfono. Si los equipos no cuentan con esta
caracteristica, cierre con la reflexidn anterior. Si no tiene instrumentos musicales, utilice
otro tipo de objetos que emitan sonido, como las palmas o percusion con objetos).

—Ahora vamos a construir un clasificador mas. Voy a entregar a cada uno/a de
ustedes un set de instrumentos musicales. Quiero que construyan clasificadores que
operen cuando un determinado instrumento esté sonando. Después de completar el
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proceso de entrenamiento, quiero que prueben su clasificador tocando varios
instrumentos y vean qué sucede.

Dé tiempo para construir el clasificador hasta que las y los estudiantes estén probandolo.

—:Qué pasé cuando tocaron varios instrumentos a la vez? ;(El algoritmo predijo
ambos instrumentos?

(No, porque solo le hemos ensefiado a clasificar un instrumento a la vez).

A veces, la clasificaciéon puede ser muy dificil porque es complicado enumerar todas las
categorias o clases posibles. Piensen cuantas categorias necesitariamos para clasificar cada
combinaciéon de instrumentos musicales que tienen ustedes.

Este problema también aparecié en el trabajo de Joy. ¢;Recuerdan el video? El mayor
problema con los sistemas de reconocimiento facial que ella estudi6 es que no funcionaban
tan bien en los rostros femeninos mas oscuros como lo hacian en los rostros masculinos
mas claros.

Sumemos a esto que no todas las personas se identifican como hombres o mujeres y los
sistemas de reconocimiento facial no pueden capturar eso. Esto es algo que siempre
debemos considerar cuando estamos clasificando (sea reconociendo caras, otorgando
puestos de trabajo o créditos bancarios, entre otros casos), para asegurarnos de no
discriminar a ningun grupo, generando para ello sistemas inclusivos que puedan recoger la
diversidad de la sociedad.
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GUIA DEL Y LA ESTUDIANTE

Programa de inteligencia artificial y educacién ciudadana
Introduccién al aprendizaje automatizado supervisado y sesgo
algoritmico

Asignatura: Tecnologia/ Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Fecha: Curso:

Objetivos:
e Conocer el mecanismo por el cual algunos algoritmos de inteligencia artificial son
capaces de realizar predicciones sobre determinados contenidos.
e Comprender como la elaboracién del conjunto de datos utilizados para "entrenar"
un algoritmo de IA puede impactar en los resultados de sus predicciones.
e Conocer el concepto de "sesgo algoritmico" y sus implicancias en contextos reales.

Nombres de las/los integrantes del grupo
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Parte I: Introduccién a la actividad sobre aprendizaje automatizado
supervisado

Instrucciones

1. Ingresen a https://teachablemachine.withgoogle.com. Asegurense de que el sitio
esté cargado en espafiol. Si no, seleccionen el idioma desde el pie de pagina, como
se muestra en la imagen.

English (U.S.)
German

Japanese

& Spanish ~ Google

2. Vayan hasta donde dice “;Cémo se utiliza?” y reproduzcan los tutoriales
“Recopilacidon” hasta el segundo 00:52 y “Preparacién”, hasta el segundo 00:10.

¢Como se utiliza?

MYPROJECT

Class 1 l l l l e
TRAINMODEL k
oo B B =k

1 Recopilacion 2 Preparacion 3 Exportar
Recopila y agrupa los ejemplos que Prepara el modelo y pruébalo al Exporta el modelo para tus
quieres que aprenda el ordenador momento para ver si puede clasificar proyectos: sitios, aplicaciones y
por clases o categorias. correctamente los nuevos ejemplos. mucho mas. Puedes descargar el
modelo o alojarlo online de forma
Video: Recopila muestras ® Video: Prepara tu modelo ® gratuita.

Video: Exportar el modelo ®

56
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Recuerden activar los subtitulos automaticos de YouTube, haciendo clic sobre la rueda de
configuracion y seleccionando “inglés (generado automaticamente)”. Repitan el procesoy
seleccionen “traduccion automatica” al espafiol. Si lo necesitan, pongan el tamafio del
subtitulo en 100%.

E | Teachable Machine Tutorial 1: Gather

< Subtitulos Opciones

Desactivar

+ Inglés (generado automaticamente)

model with teachable machine-l

. E Traduccion automatica
machine leamning workflows [

P o) 008/216 B <& YouTube {3

3. Seran redirigidos/as a la pagina de entrenamiento de modelos. Hagan clic sobre la
opcion “Proyecto de imagen”.

Nuevo proyecto

43 Abrir un proyecto desde Drive. [ Abrir un proyecto desde un archivo.

Proyecto de imagen Proyecto de audio Proyecto de
Realiza la preparacion con Realiza la preparacion basandote pOSturas
imagenes de archivos o de la en sonidos de un segundo de Realiza la preparacion con

webcam. duracién, desde archivos o

T imagenes de archivos o de la
usando tu micréfone.

webcam.
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Entrenen un modelo situando dos objetos diferentes frente a la camara (dos “class” o
“clases”). Elijan la opcion “Webcam” y tomen muestras de la persona u objeto que hayan
elegido, manteniendo presionado el botdn de grabacion.

Estuche

Afadir muestras de imagenes:

O NA

Webcam Subir Vista =

. N 4 Exportar modelo
Preparacion previa

Preparar modelo . .
Para obtener una vista previa de un

YD‘ modelo aqui, primero debes
prepararlo en la parte de la
Avanzado ~ izquierda.

Anadir muestras de imagenes:

()} &

Webcam Subir

Afiadir una clase

La cantidad de tiempo que mantengan el botdn presionado determinara el nimero de
muestras que entreguen al sistema. Se recomienda generar entre 10 y 30 imagenes por
clase (un segundo de grabacidén aproximadamente) para evitar tiempos de procesamiento
largos. En ese lapso, intenten variar la posicion del objeto para lograr una diversidad de
muestras. Pulsen “Preparar modelo” y esperen a que procese, sin cambiar la pestafa del
navegador.

Cuando el modelo esté entrenado, experimenten con los resultados y luego discutan:

1) ¢Qué pasa cuando solo entrenan una clase?

2) (Qué sucede cuando aumentan el nUmero de imagenes en su conjunto de datos?
Asegurense de que ambas categorias tengan al menos diez imagenes.
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3) Si han entrenado con los objetos en una sola posicion, intenten variarla. ;Qué sucede
cuando su conjunto de datos de prueba es diferente a su conjunto de datos de
entrenamiento?

Parte Il: Introduccion al sesgo algoritmico

En este ejercicio aprenderan los tres componentes de un sistema de inteligencia artificial
(IA) y el rol de los datos de entrenamiento.

Instrucciones
e Vayan nuevamente a https://teachablemachine.withgoogle.com

e Hagan clic en “Primeros pasos”
e Seleccionen “Proyecto de imagen”

Pasos para agregar un conjunto de datos de entrenamiento:

1) Creen dos clases, una para gato y otra para perro

2) Esperen a que su profesor o profesora les dé instrucciones (puede que trabajen con
imagenes impresas de perros y gatos frente a la webcam o cargando imagenes al
sistema

3) Si estan trabajando con impresos, hagan clic en “Webcam” y muéstrenlos frente a la
camara. Si usaran archivos de imagen, elijan “Subir”.

Importante: usar sélo el “conjunto inicial de datos de entrenamiento” en esta
parte de la actividad.
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(Las siguientes instrucciones son soélo para la opcién de cargar archivos de
imagenes)

4) Debajo de “file”, elijan si subiran los datos desde el computador o desde una unidad
de Google Drive.
5) Localicen el conjunto de datos de entrenamiento para las clases gato y perro.

Perro
Anadir muestras de imagenes:
O L
Webcam Subir
Gato
. Prepar
Archivo X Anadir muestras de imagenes:
Pre|
x|
Selecciona imagenes de tus
archivos o arrastralas aqui Avanzad
&
Importar imagenes desde
Google Drive

6) Hagan clic en “Abrir” o “Select” para incorporar el conjunto de imagenes.
Asegurense de agregar todas las imagenes y una sola vez. Mantengan “Ctrl”
presionado para seleccionar varios items.

¢Listos/as? Ahora vamos a responder algunas preguntas sobre los datos.
Pregunta 1:

a) Para el conjunto de datos de entrenamiento del perro, registren lo siguiente:

;Cuantas imagenes se incluyeron?

¢En qué se parecen las imagenes?
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¢En qué se diferencian las imagenes?

b) Para el conjunto de datos de entrenamiento del gato, registren lo siguiente:

¢Cuantas imagenes se incluyeron?

¢En qué se parecen las imagenes?

(En qué se diferencian las imagenes?

Pregunta 2: Entrenen a su clasificador con los dos conjuntos de datos de entrenamiento
entregados.

Una vez que su clasificador esté terminado, prueben su modelo con las imagenes del
conjunto de datos de prueba, anotando los resultados de las predicciones del sistema:

Porcentaje de

Imagen Clasificacion .
confianza

s L(t

¢ Correcto?
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Pregunta 3: ;En qué grupo funcioné mejor su clasificador? (marque uno)
Gatos Perros

¢Por qué creen que paso6?

Pregunta 4: Ahora entrenen un nuevo clasificador con el conjunto de datos de

entrenamiento redefinido.

Cuando el clasificador esté terminado, prueben los resultados del modelo con el conjunto

de datos de prueba, anotando los resultados de las predicciones. Completen la siguiente

tabla:

Porcentaje de

. ¢ Correcto?
confianza

Imagen Clasificacion

# L!..f
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Pregunta 5: Su nuevo algoritmo funcioné... (marquen uno)

Mejor para perros Lo mismo para gatos y perros Mejor para gatos

Pregunta 6: Entreguen sus observaciones con respecto a la pregunta 5:
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Parte Ill: Aprendizaje automatizado supervisado (cuestionario)

1. ¢Cudles son los tres componentes de un sistema de IA?

Class1 o~

Afiadir muestras de Imagenes:

[m ] L

Webcam Sutsir

Preparacién Vista —
previa T Exportar modaic
Praparar madele

Class2
Para obtener una vista previa de un

modslo aqui, primero debes

Anadir muestras de imagenes: Awanzade hd prepararlo en lu parte de la izquierda.

(m ] kA

Waebcam
T @ Anadir una clase

2. Un algoritmo de aprendizaje automatizado supervisado ha sido entrenado con las
siguientes imagenes con la etiqueta “gato”.

B,

Imagen ﬁ

A

Etiqueta Gato

¢Como clasificara la siguiente imagen? (marca una):

66
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Gato Perro

3. Un algoritmo de aprendizaje automatizado supervisado ha sido entrenado con las
siguientes imagenes:

FTVYT.

Etiqueta : Gato Perro

3.1 ¢Esperas que la precisién del algoritmo sea (marca uno):

Mejor para gatos Lo mismo para gatos y perros Mejor para perros

3.2. ¢Qué conjunto de datos de entrenamiento entregaria la clasificacion mas precisa tanto
para gatos como para perros?

S AW YL

Gato Perro

[@)ov-ne | e



Programa de Inteligencia Artificial
para 1° y 2° medio:

FUNDAMENTOS - CIUDADANIA Y ETICA

A AW

Gato Perro

o dWRE

Gato Perro

CREAIRADN £

Gato Perro

Tiempo estimado total de actividad: 2 horas
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Conjuntos de datos de imagenes

En esta seccidén encontrara versiones imprimibles de los conjuntos de imagenes para que
las y los estudiantes construyan sus clasificadores gato-perro, en caso de que haya decidido
trabajar con las tarjetas impresas frente a la camara. Tanto en esta version como en la
digital, las imagenes estan clasificadas en tres conjuntos de datos:

Conjunto de datos Descripcién

Estas son las imagenes que las y los estudiantes deberan usar
para “ensefiar” a su modelo de aprendizaje automatizado qué

. o fotos son un gato o un perro.
Conjunto inicial de

datos de

. Note que hay muchos mas gatos y que los gatos son mas
entrenamiento

diversos en apariencia que los perros. Esto significa que el
clasificador tendra mas informacion e identificara con mayor
precision a los gatos que a los perros.

Estas son las imagenes que las y los estudiantes deberan usar
para testear su clasificador después del entrenamiento.
Deberan mostrar estas imagenes a su modelo y registrar si su

) clasificador predice si la imagen es de un perro o de un gato.
Conjunto de datos

de prueba Nota: Las y los estudiantes no deben usar estas imagenes
para entrenar a su clasificador, produciendo un error
metodolégico esencial. Si usan una imagen para entrenar a un
clasificador, la maquina ya habra grabado la etiqueta
correspondiente a esa imagen en particular, por lo que sélo
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estara reconociéndola y no extrapolando lo que aprendié. En
otras palabras, no medira qué tan bien generaliza el modelo.

Corresponde las imagenes que los y las estudiantes usaran para
Conjunto de datos reentrenar el modelo, una vez se den cuenta del sesgo del
redefinido conjunto inicial. Este conjunto cuenta con menos imagenes de
cada clase, pero con una mayor diversidad.

El conjunto de datos de prueba debera usarse dos veces, una para testear el clasificador
inicial y otra vez para evaluar el entrenamiento del modelo con el conjunto de datos
redefinido.

Las imagenes a continuacién estan organizadas para facilitar su impresion y corte (con dos
imagenes por pagina, organizadas por conjunto de datos). Imprimir las imagenes permitira
a las y los estudiantes sostenerlas frente a la camara web para el entrenamiento. Si va a
utilizar las fotos en formato digital, ignore este parrafo.
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Conjunto inicial de datos de entrenamiento

Perros
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Gatos
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Conjunto de datos de prueba

83
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Conjunto de datos redefinido

Perros
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Gatos
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ACTIVIDAD 5

CASO I: “FALSIFICACION DE INFORMACION” (PARTE 1)

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e I° Medio - OA 5: Analizar las formas en que los productos tecnolégicos y los
entornos evolucionan, caracterizando los diversos factores que influyen en ese
cambio.

e lI° Medio - OA5: Evaluar criticamente cémo las innovaciones tecnologicas
actuales afectan a la sociedad y el ambiente, considerando criterios éticos,
econémicos, ambientales y sociales.

e lI° Medio - OA 6: Proyectar escenarios de posibles impactos positivos o negativos
de las innovaciones tecnolégicas actuales en ambitos personales, sociales,

ambientales, legales, econémicos u otros.

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

e lI° Medio - OA 22: Analizar el concepto de Derechos Humanos, considerando
caracteristicas como su universalidad, indivisibilidad, interdependencia e
imprescriptibilidad y la institucionalidad creada para resguardarlos a nivel
nacional e internacional, reconociendo, en este contexto, los derechos vinculados

a los grupos de especial proteccion.

Inglés
e I° Medio - OA 1: Demostrar comprension de ideas generales e informacion
explicita en textos orales adaptados y auténticos simples, literarios y no literarios,
en diversos formatos audiovisuales (como exposiciones orales, conversaciones,
descripciones, instrucciones y procedimientos, avisos publicitarios, entrevistas,
noticieros, anécdotas, narraciones, canciones), acerca de temas variados

(experiencias personales, temas de otras asignaturas, del contexto inmediato, de
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actualidad e interés global o de otras culturas) y que contienen las funciones del
afo.

e [° Medio - OA 9: Demostrar comprension de ideas generales e informacion
explicita en textos adaptados y auténticos simples, en formato impreso o digital,
acerca de temas variados (como temas de interés de los y las estudiantes, temas
de otras asignaturas, del contexto inmediato, de actualidad e interés global, de
otras culturas y algunos temas menos conocidos) y que contienen las funciones
del afio.

e [I° Medio - Unidad 1: Globalization and communication

Vision general

En esta actividad, las y los estudiantes conocen y reflexionan en torno a sistemas de inteligencia
artificial que pueden imitar la realidad o simular actividades humanas con un alto nivel de
verosimilitud, comprendiendo sus implicancias en la generacion de informacién falsa (por ejemplo,
mediante la suplantacion de identidad o la generacion de textos noticiosos). Se presentan sistemas
como Flow Machines de Sony, Deepfake y GPT para representar los resultados de este tipo de
tecnologias.

Objetivos

e Experimentar con herramientas que permiten crear contenido nuevo a partir de datos
preexistentes.

e Reflexionar sobre las implicancias de sistemas avanzados de IA que permiten imitar la
realidad con un alto nivel de verosimilitud.

Agenda (75 minutos)

e Introduccién (15 min)
e Desarrollo: presentacion tedrica y demostraciones (45 min)
e Cierre (15 min)

Materiales para esta actividad

e Guia docente
e Presentacién de diapositivas + acceso a Internet
e Hoja del estudiante (una por grupo)
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Palabras clave

Sistemas de IA, IA creativa, algoritmos generativos, deepfake, noticias falsas, realidad.

Acceso a presentacion de diapositivas
https://docs.google.com/presentation/d/1 _[hds-3mNn1KscblgAJuliAFQwZ9m09neZdS 6uMs6k/edit?u

sp=sharing

96
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GUIA DOCENTE

Introduccion (15 minutos)

Esta es la primera actividad del programa relacionada con analisis de casos. En esta
oportunidad, las y los estudiantes conoceran como la realidad, mediante el uso de algunos
sistemas de IA, puede ser imitada y/o falsificada.

Para acompafar la explicacion, la actividad cuenta con una presentacion de diapositivas de
apoyo, donde encontrara todos los elementos necesarios. Puede utilizar los textos a
continuacion para contextualizar el caso o leerlos en voz alta.

Motivacion

—Comenzaremos con un ejemplo histérico, el primer caso de una fotografia falsa.

En enero de 1839, se celebraba en Paris la invencidén de la fotografia por parte de Louis
Daguerre (durante afios, las fotografias se conocian como daguerrotipos). Sin embargo,
Daguerre no era el Unico que investigaba este proceso. Hippolyte Bayard, uno de sus
competidores, clamaba haber inventado un proceso fotografico distinto al de Daguerre,
con anterioridad al que éste habia presentado en 1839. Un afo después, en 1840, se
publicaba la siguiente imagen titulada “Autorretrato de un hombre ahogado” acompafado
por el siguiente texto:

“El cuerpo que usted aqui ve le pertenece al Sr. Bayard, inventor del proceso que se despliega
ante usted (la fotografia). El gobierno, que ha sido muy generoso con el Sr. Daguerre, ha dicho
que no podia hacer nada por el Sr. Bayard, y el pobre se ha suicidado. jOh... la frivolidad
humana! Su cuerpo ha estado abandonado en la morgue por varios dias y nadie lo ha
reconocido ni reclamado. Sefioras y Sefiores, mejor que ni se acerquen si no quieren exponerse a
tan horrible olor, pues como pueden ver, sus manos y su cara ya han empezado a
descomponerse”. [1]
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Imagen: “Self-Portrait

as Drowned Man""?

(Autorretrato como
hombre ahogado)

] :_,'. i
e - - -
L e ol
] ’
i o E“ =

La fotografia, sin embargo, fue tomada por el mismo Bayard, quien, decepcionado de que
la academia cientifica francesa hubiese invertido en el proceso de Daguerre y no en el suyo,
protestaba con lo que hoy es considerada la primera fotografia falsa, inventada solo un afio
después de la fotografia y mas de 150 afios antes de los programas de retoque de
imagenes. Efectivamente, Bayard alter6 la imagen para que pareciera que tanto sus manos
como su cara se encontraban en proceso de descomposicion.

Reflexion con el curso

—¢Nos podemos imaginar el impacto que esta imagen debe haber tenido sobre
aquellos que la veian a mediados del Siglo XIX?

Las fotografias hoy son parte de nuestro diario vivir, sin embargo, quienes se enfrentaron a
la imagen anterior en 1840 debian haber visto en su vida solo algunas pocas que, hasta ese
entonces, representaban fielmente la realidad. Aquellos que se enfrentaron a la figura de
Bayard con las manos y la cara pintadas habran creido sin dudas que se trataba
efectivamente de la imagen de un cadaver.

—:Son importantes las imagenes para configurar nuestra forma de mirar el mundo?
¢Podrian dar algun ejemplo?

'2 Fuente: https://arthistoryproject.com
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(Si no surgen ejemplos rapidamente, puede hablar de imagenes de guerras, atentados,
protestas, memes, etc.).

—Un impacto similar ocurre con quienes se enfrentan por primera vez al “deepfake”,
término con el que nos referimos a contenidos manipulados con técnicas de
inteligencia artificial, cuyo uso mas conocido es el de “trasplantar” rostros y
expresiones de una persona a otra (profundizaremos en esta técnica a lo largo de la
actividad).

Desarrollo: presentacidn tedrica y demostraciones (45 minutos)

—Los algoritmos de inteligencia artificial pueden ser predictivos (como vimos en las
actividades 1 y 4) o generativos. En el segundo caso, utilizan como entrada un conjunto
de ejemplos desde los cuales aprenden a generar nuevas muestras que no pertenecen al
conjunto de ejemplos. Esta tecnologia ha sido llamada A creativa, pues tiene aplicaciones
como el desarrollo de musica, texto, imagenes e incluso videos.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos para revisar. Apdyese en las ldaminas de la
presentacion y dirijase a los links que se detallan a pie de pagina:

A. Algoritmos generativos para musica: Flow Machines de Sony
a. Daddy's Car: cancidén creada por inteligencia artificial en el estilo de los
Beatles™
b. Himno de la Alegria en distintos estilos generado por IA™
B. Algoritmos generativos para Imagenes: Karras et. al. y Nvidia
a. This person does not exist: imagenes de personas que no existen, generadas
a partir del aprendizaje de rasgos de diferentes fotos'
C. Algoritmos generativos para Texto: GPT-2
a. Talk to a Transformer - Inferkit'® (disponible s6lo en inglés)

Los dos primeros ejemplos (Flow Machines), generan mdusica nueva en base a
composiciones preexistentes; en el primer caso, a partir de canciones de The Beatles y en el
segundo aplicando algoritmos de sintesis sobre diferentes versiones del Himno de la
Alegria, en lo que se conoce como “transferencia de estilo”.

13

https://www.youtube.com/watch?v=LSHZ b05W70
'* https://www.youtube.com/watch?v=buXqNgBFd6E
"> https://thispersondoesnotexist.com/
https://app.inferkit.com/demo

16
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“This person does not exist” es un sitio que contiene imagenes de personas generadas por
IA a partir de una base amplia de fotos reales, gracias a una aplicacién de Redes
Generativas Adversarias (RGA o GAN). Estas redes antagonicas “se entrenan” mutuamente,
una especializada en generar contenido realista y la otra en discriminar su calidad,
generando, como resultado, contenidos muy dificiles de distinguir como falsos. Esta
tecnologia es clave para entender el fenémeno del deepfake.

“Talk to transformer” es un sistema que genera texto y conversaciones a partir de palabras
ingresadas por el usuario, utilizando el sistema GPT-2, de Open Al, que trabaja en un campo
llamado Procesamiento de Lenguaje Natural (Natural Language Processing o NLP). Esta
tecnologia funciona con un modelo entrenado a partir de textos reales, que es capaz de
generar textos realistas en base a analisis estadisticos.

—Hagamos una prueba con esta ultima herramienta.

Ingrese a https://app.inferkit.com/demo y muestre como funciona. Seleccione uno de los
temas preestablecidos, como “Sci-fi" (ciencia ficcién) o “Unicorns that speak English”

(unicornios que hablan inglés”) y muestre como se genera texto de manera automatica, a
partir de un conjunto de palabras inicial dado.

El modelo esta entrenado para interactuar en inglés, por lo que se recomienda tener
abierto en paralelo un traductor en linea, como el de Google, Bing o DeepL, o realizar esta
parte de la actividad en coordinacién con la asignatura de inglés. Es ideal contar con una
cuenta creada con anticipacion, para que el sistema no limite el nUmero de interacciones
con la plataforma.

—Probemos ingresando los siguientes textos inconclusos y veamos lo que nos arroja
el sistema. Tengamos siempre en mente las posibles ventajas y perjuicios en cada
caso.

Seleccione “custom prompt” (texto personalizado) y haga pruebas con los textos que se
sugieren en la tabla (use los textos en inglés). Definimos la primera interaccion y
generamos el resto de manera automatica, presionando “Complete text”. Si el primer
intento arroja algo inconexo o extrafo, haga clic sobre el boton “Generate another” para
obtener un texto diferente.
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. Para generar un texto argumentativo o
Para generar una conversacioén: N
expositivo:

Pedro: Is everything OK? * o .
, * Chile is a good place to live because
Antonia: ) o
[Chile es un buen lugar para vivir

porque...]
* Water has three basic states

* [¢Esta todo bien?] _ o
[El agua tiene tres estados basicos...]

Para generar una historia de ficcién: Para generar textos sobre noticias
plausibles:

* The little bear was
[El pequefio oso estaba...] * The congressman was found guilty of
* There was a huge spaceship under the : [El diputado fue hallado culpable de...]
[Habia una nave espacial enorme bajo i Scientists discover

la...] [Cientificos descubren...]

* Once upon a time
[Habia una vez...]

Otra aplicaciéon de IA creativa consiste en transferir los gestos y movimiento de una cara a
otra. Dado que el algoritmo de aprendizaje utilizado como base para esta técnica se conoce
como “redes neuronales profundas” o Deep Neural Networks, los resultados de estos
algoritmos han sido denominados deepfake, una mezcla de los términos deep (profundo) y
fake (falso). Una de las herramientas mas utilizadas para la generacion de deepfakes es
Deepfacelab'’, un sistema gratuito y abierto que presenta resultados muy convincentes y

" https://github.com/iperov/DeepFacelab
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cuya aplicacién mas conocida es la de “trasplantar” el rostro de personajes famosos en
otros.

(Si cuenta con tiempo, sugerimos visitar el sitio del proyecto, donde podra encontrar
aplicaciones tales como reemplazo de cara, cambio de cabeza manteniendo el mismo
cuerpo, rejuvenecimiento facial y manipulacion de discursos publicos).

Actualmente, la principal aplicacion de los deepfake es en el area del entretenimiento. La
industria del cine sigue utilizando tecnologias de captura de movimiento, maquillaje y
animacién digital, pero es probable que en el futuro cercano la tecnologia que permite la
creacion de deepfakes sea lo suficientemente convincente como para que su uso tenga
aplicaciones comerciales. A pesar de lo anterior, la popularizacién de esta tecnologia ha
levantado una intensa discusién ética sobre el impacto que podria ocasionar en nuestra
sociedad.

Cierre (15 minutos)

—De la misma manera que la fotografia de Bayard pudo engafiar a algunas personas,
dada la novedad de la fotografia en el siglo XIX, los deepfake pueden tener el mismo
impacto si su uso es inescrupuloso. Hoy, cuando la tecnologia tiene el potencial real
de imitar la realidad, nos preguntamos sobre las implicancias que esto puede tener
en nuestra sociedad.

Los y las estudiantes reflexionan y responden sus guias en grupos de cuatro personas. Las
preguntas tienen que ver con el impacto de este tipo de tecnologias en la vida real.

Termine la clase explicando que la actividad tiene una segunda parte, en la que las y los
estudiantes podran explorar nuevas herramientas de IA y someterse al llamado “Test de
Turing” (puede incentivarlos, invitandoles a investigar en sus casas de qué se trata esta
prueba).

Bibliografia:
[1] https://arthistoryproject.com/artists/hippolyte-bayard/self-portrait-as-drowned-man/
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GUIA DEL Y LA ESTUDIANTE

Programa de inteligencia artificial y educacién ciudadana
Caso I: Falsificacion de informacion (partes 1y 2)

Asignatura: Tecnologia/ Historia, Geografia y Ciencias Sociales/ Inglés

Fecha: Curso:

Objetivos:
e Experimentar con herramientas que permiten crear contenido nuevo a partir de
datos preexistentes.
e Reflexionar sobre las implicancias de sistemas avanzados de IA que permiten imitar
la realidad con un alto nivel de verosimilitud.

Nombres de las/los integrantes del grupo

Eal S
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Primera parte (actividad 5)

Ahora que entiendes los conceptos basicos y conoces las implicancias de los sistemas de
inteligencia artificial expuestos por el profesor o profesora, te invitamos a responder las
siguientes preguntas (si quedaste con alguna duda, jes el momento para preguntarla!):

1. ;Cual es el impacto pueden tener los mensajes televisivos de nuestras autoridades en la
confianza de la ciudadania? (Y si los mensajes son falsos? ;Cémo contribuyen a la
propagacion de noticias falsas?

2. Actualmente, muchas estafas telefénicas y por redes sociales consisten en la
suplantaciéon de familiares que, desesperados en una supuesta emergencia, nos piden
dinero. ;Qué impacto podria tener el tipo de tecnologias vistos en esta clase de estafas?
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3. ¢(Qué beneficios y perjuicios podrian traer este tipo de aplicaciones de la inteligencia
artificial (pensando en tecnologias tales como generacion de piezas artisticas, creacion de
rostros humanos, transferencia de caras y expresiones y generacion de diferentes tipos de
textos falsos)?
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Segunda parte (actividad 6)

Ingresen al sitio https://detectfakes.media.mit.edu y sigan las instrucciones de su profesor
o profesora.

1. Completen la siguiente tabla, indicando sus respuestas y aciertos.

Respuesta del grupo ¢Acertaron?
Video

Por ejemplo: 100% deepfake Si/No

10
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2. ;Qué se siente ser “engafiado/a” por una maquina? ;Qué pasa cuando este engafio se
usa para robar o generar un testimonio o evidencia falsos?

3. Observen sus respuestas de la actividad anterior. ;Qué cambié? ;Qué efectos creen que
podria tener el uso malicioso de estas tecnologias, ahora que han experimentado el
fenbmeno del “engafio™?
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ACTIVIDAD 6

CASO I: “FALSIFICACION DE INFORMACION” (PARTE 2)

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e I° Medio - OA 5: Analizar las formas en que los productos tecnolégicos y los
entornos evolucionan, caracterizando los diversos factores que influyen en
ese cambio.

e lI° Medio - OA 5: Evaluar criticamente cémo las innovaciones tecnolégicas
actuales afectan a la sociedad y el ambiente, considerando criterios éticos,
econdémicos, ambientales y sociales.

e II° Medio - OA 6: Proyectar escenarios de posibles impactos positivos o
negativos de las innovaciones tecnolégicas actuales en ambitos personales,
sociales, ambientales, legales, econédmicos u otros.

Historia

e lI° Medio - OA 22: Analizar el concepto de Derechos Humanos, considerando
caracteristicas como su universalidad, indivisibilidad, interdependencia e
imprescriptibilidad y la institucionalidad creada para resguardarlos a nivel
nacional e internacional, reconociendo, en este contexto, los derechos

vinculados a los grupos de especial proteccion.
Vision general

En esta actividad, las y los estudiantes experimentan una adaptacion del test de Turing, teniendo
que diferenciar contenidos reales de los elaborados por sistemas de inteligencia artificial. Después
de revisar un caso cotidiano aplicado a redes sociales, utilizan la plataforma Detect Fakes para
identificar videos que han sido manipulados a través de IA para distorsionar caras o intercambiar
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rasgos faciales. Finalmente, conocen y reflexionan en torno a un caso real de fraude, para volver a

responder las preguntas de la guia de la actividad anterior.

Objetivos

e Experimentar con herramientas que permiten crear contenido nuevo a partir de datos

preexistentes.

e Reflexionar sobre las implicancias de sistemas avanzados de IA que permiten imitar la

realidad con un alto nivel de verosimilitud.

Agenda (60 minutos)

e Introduccion (15 min):
o Conocimientos previos: filtro de Snapchat
o Eltestde Turing
e Desarrollo (30 min):
o Experimentacién con plataforma Detect Fakes
o Caso real: engafio con deepfake
e Cierre (15 min):
o Reflexion sobre el fendmeno del engafio
o Comparacion de respuestas de la actividad anterior

Materiales para esta actividad

Guia docente

Presentacién de diapositivas

Celular con Internet con Snapchat y sesién iniciada
Computadores con Internet

Hoja del estudiante (misma que para parte )

Palabras clave

Test de Turing, A creativa, deepfake, contenido falso, realidad.

Acceso a presentacion de diapositivas

https://docs.google.com/presentation/d/1|RIACU|SVSIDYWZIXMF4zP a4B6z2rufgnom1ILI3lo/edit?usp

=sharing
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GUIA DOCENTE

En la primera parte de esta actividad, las y los estudiantes reflexionaron acerca de las
implicancias éticas de estos sistemas de IA. El objetivo de esta segunda parte sera que
puedan conocer nuevos elementos y experimentar el fendmeno del engafio por sus
propios medios.

Introduccion (15 minutos)

Esta parte introductoria tiene el objetivo de activar los conocimientos previos de las y los
estudiantes mediante la revision de aplicaciones cotidianas de la IA, llamando de paso la
atencion en torno a lo vinculados/as que estan, quieran o no, con estos sistemas.

—¢Cuantos/as de ustedes tienen redes sociales como Snapchat, TikTok o Instagram?
Seguramente una amplia mayoria contesta afirmativamente.

—¢Alguien ha utilizado el filtro de intercambio de caras?

Pidale a un par de parejas que quieran hacer la prueba. Para esto, indiqueles que vayan al
buscador de filtros de una de estas aplicaciones y pongan “FaceSwap”. Puede reforzar las
instrucciones con fuentes externas'®. Verd como sus estudiantes rien y comentan los
resultados del intercambio facial.

—:Sabian que este filtro usa inteligencia artificial?

Comente a las y los estudiantes que éste es otro ejemplo de como este tipo de sistemas de
IA generativa se estan utilizando con fines recreativos, enfatizando que tecnologias muy
similares también pueden usarse con objetivos delictivos. Esta reflexion inicial es
importante para el analisis que viene a continuacion.

IA Creativa e Inteligencia

Como mencionamos en la actividad anterior, las tecnologias basadas en IA generativa son

a veces llamadas IA creativa, pues su uso permite la creacion de dibujos, pinturas,
imagenes y canciones. Hasta hace solo unos afos, el adjetivo “creativo” era exclusivamente

Bhttps://www.infobae.com/america/tecno/2020/04/23/face-swap-como-usar-el-filtro-de-snapchat-para-intercambiar-r
ostros
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utilizado para describir a los seres humanos. Mas aun, la creatividad artistica es aun
considerada una de las principales caracteristicas de la inteligencia humana. Sin
embargo, los resultados de la IA creativa nos hacen preguntarnos si la creatividad es aun
una cualidad exclusiva de los seres humanos. Mas aun, ¢son los sistemas basados en IA
“inteligentes”?

Esta Ultima pregunta es tan antigua como la informatica. Alan Turing, padre de la
computacién moderna, se pregunta en su articulo de 1950 “Maquinas computacionales e
inteligencia” la pregunta: ;pueden las maquinas pensar? Al iniciar su articulo, Turing
indica que las definiciones de “inteligencia” y “capacidad de pensamiento” son dificiles y
polémicas. En vez de intentar definir estos términos, Turing propone una prueba llamada
“El juego de la imitacion” (The imitation game), en el cual un interrogador aislado en una
sala se comunica a través de mensajes escritos con personas y con maquinas sobre las
cuales se espera evaluar inteligencia. El interrogador, que no sabe quiénes de sus
interlocutores son maquinas o personas, puede hacer todas las preguntas que estime
necesarias. Al final del juego, el interrogador debe identificar quiénes de sus interlocutores
son maquinas o personas. Si en varias rondas del juego, con distintos interrogadores, la
maquinay las personas interrogadas no logran diferencias sustantivas en ser identificadas,
entonces la maquina es considerada “inteligente”, o lo suficientemente “inteligente” como
para suplantar a una persona'’.

' Puede apoyarse con este video de TED-Ed, activando los subtitulos en espafiol:
https://www.youtube.com/watch?v=3wLgsRLvV-c
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Prueba de Turing®'. El interrogador (C)
Alan Turing a los 16 afios®. desconoce quién es el ser humano (B) y quién la
maquina (A).

Esta “prueba de inteligencia” es actualmente conocida como el “test de Turing”.

La IA creativa ha tenido éxito en imitar la inteligencia humana en el sentido de la
creatividad artistica. Las “pruebas de Turing creativas” han sido utilizadas para evaluar la
“creatividad” de las maquinas, pidiéndoles a personas intentar distinguir entre imagenes
generadas por IA creativa o por seres humanos. Los resultados de estos tests son mixtos,
aunque en algunas aplicaciones son muy positivos en favor de los algoritmos de
inteligencia artificial [1].

—¢Les gustaria probar una adaptacion del test de Turing? ;Podran identificar qué es
real y qué es elaborado por maquinas?

Desarrollo (30 minutos)

Para esta actividad, dirijase a la sala de computacién o Enlaces para que sus estudiantes
tengan acceso a un computador con Internet. Una vez alli, pidales ingresar al sitio con el
navegador Google Chrome: https://detectfakes.media.mit.edu. Indiqueles que activen la
traduccién automatica desde la esquina superior derecha de la pantalla (como se indica en

? Imagen de dominio publico via Wikimedia Commons
! Imagen de dominio publico via Wikimedia Commons. Autor: Bilby
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la imagen). Note que la plataforma solicita el consentimiento informado de los padres o
apoderados, dado que recolecta los datos de las respuestas con fines investigativos®.
Considere un tiempo para informar esta situacién antes de realizar la actividad.

@ detectfakes.media.mit.edu B &

inglés espafiol X

DETECT POLITICAL FAKES

Google Translate

Attention check

This video is an attention check. Please watch and listen to this video and share how confident you are that it is fabricated.

P

Una vez sus estudiantes hayan ingresado a la pagina, expliqueles que la actividad se trata
de identificar si los videos que se muestran son reales o falsos, es decir, si estan alterados o
no por un algoritmo de IA (contenido falso o fake). El sitio define un deepfake como aquel
contenido en el que “una cara ha sido manipulada por IA para distorsionarla parcialmente o
intercambiar rasgos faciales”. Para hacer la prueba, tienen que ver los videos e indicar en
cada caso qué tan seguros/as estan de que se trata de un deepfake y presionar “enviar”.

Una vez enviada la respuesta, el sistema retroalimentara con la prediccion de un sistema
automatizado y, posteriormente, con una respuesta taxativa. Para ver otro video, es
necesario pulsar “préximo”. La plataforma ira entregando indicaciones y explicaciones
mientras se usa, como el nimero de preguntas que se ha respondido y la advertencia
sobre el uso de distractores.

Deje que sus estudiantes revisen entre 5y 10 videos, de modo que puedan experimentar el
fendmeno del engafo. Para ello, deben usar la hoja del estudiante de la clase anteriory
completar el cuadro con sus respuestas. En lo posible, mantenga los mismos grupos.

—:Como les fue con el test? ;Cuantas veces fallaron en identificar el contenido falso?

2 https://detectfakes.media.mit.edu/informed-consent
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Una vez que hayan comentado distintas experiencias, presente el siguiente caso:

—¢Recuerdan que dijimos que estos sistemas estaban relacionados a la entretencion,
como en el caso de Instagram, TikTok o Snapchat? Pues bien, la IA creativa también
puede ser usada para usos maliciosos.

Presente el titular de esta noticia “Los deepfakes de audio se usan para realizar estafas
telefonicas”. Ingrese al link a continuacién. Haga una lectura general y apdyese con la
presentacion de diapositivas.

https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20190910/47263675640/deepfake-audio-voz-sup
lantacion-estafa-telefonica-llamada-inteligencia-artificial-seguridad.html

Si cuentan con tiempo, recomendamos revisar también los titulares y el contenido principal
de los siguientes contenidos noticiosos:

e “Losvideos virales del falso Tom Cruise en TikTok con tecnologia deepfake: ;cual es
el peligro?” El objetivo de este articulo es reflexionar sobre la proliferacion y los
riesgos de generar perfiles falsos de figuras publicas.

h //www.inf m/america/tecno/2021/03/01/los-vi -virales-del-falso-tom
ligro/

e “ZAO, la app mdvil china que a través de deepfake te convierte en DiCaprio en
segundos”. El objetivo de este video es graficar la facilidad con que se pueden
desarrollar hoy videos con suplantacion de identidad, incluso sin la necesidad de
software o conocimiento especializado.

https://www.youtube.com/watch?v=VnUvGelLK 8w

Cierre (15 minutos)

Para finalizar esta actividad de dos partes, realice la siguiente dinamica de cierre y
consolidacion.
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—¢:Qué se siente ser engafiado/a por una maquina? ;Qué pasa cuando este engafio ya
no es un simple juego o entretenimiento, sino para robar o generar un testimonio o
evidencia falsos?

Entrégueles un espacio para contestar estas preguntas.

—Observen nuevamente sus respuestas de la actividad anterior. En ellas podran
encontrar las implicancias que ustedes indicaron que podia tener el uso de este tipo
de sistemas de IA. ;Qué cambié? ;Qué efectos creen que podria tener el uso malicioso
de estas tecnologias, ahora que han experimentado el fenémeno del “engaiio”?
Agreguen la respuesta a esta pregunta en la ultima parte de la guia anterior.

Bibliografia

[1] http://bregman.dartmouth.edu/turingtests/node/72
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ACTIVIDAD 7

CASO II: ;COMO ENSENAREMOS A LA IA A MANEJAR?

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e I° Medio - OA 5: Analizar las formas en que los productos tecnolégicos y los
entornos evolucionan, caracterizando los diversos factores que influyen en
ese cambio.

e |° Medio - OA 6: Inferir, basandose en la evolucién de los productos
tecnologicos y los entornos, los efectos positivos o negativos que estos han
tenido en la sociedad.

e lI° Medio - OA 5: Evaluar criticamente cémo las innovaciones tecnolégicas
actuales afectan a la sociedad y el ambiente, considerando criterios éticos,
econdémicos, ambientales y sociales.

e II° Medio - OA 6: Proyectar escenarios de posibles impactos positivos o
negativos de las innovaciones tecnolégicas actuales en ambitos personales,

sociales, ambientales, legales, econédmicos u otros.

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

e lI° Medio - OA 22: Analizar el concepto de Derechos Humanos, considerando
caracteristicas como su universalidad, indivisibilidad, interdependencia e
imprescriptibilidad y la institucionalidad creada para resguardarlos a nivel
nacional e internacional, reconociendo, en este contexto, los derechos
vinculados a los grupos de especial proteccion.

e lI° Medio - OA 24: Analizar y debatir sobre los desafios pendientes para el
pais, por ejemplo, reducir la pobreza y la desigualdad, garantizar los derechos
de los grupos discriminados, lograr un desarrollo sustentable, perfeccionar el
sistema politico y fortalecer la relacion con los paises vecinos, y reconocer los
deberes del Estado y la responsabilidad de todos los miembros de la

sociedad para avanzar en ellos.
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Vision general

Luego de conocer y experimentar diferentes aplicaciones del aprendizaje supervisado (actividades 4,
5y 6), lasy los estudiantes se enfrentan al dilema ético de la inteligencia artificial aplicada a la
conduccién de automoviles auténomos. El curso reflexiona sobre las implicancias de diferentes
criterios de respuesta frente a accidentes de transito, identificando las partes interesadas
(Stakeholders) en el disefio e implementacion de los algoritmos que los sustentan y comprendiendo
el fendmeno como un problema sociotécnico en el que debe verse reflejada la visién de la sociedad

en su conjunto.

Objetivos

e Reflexionar sobre las consecuencias e implicancias éticas de sistemas de inteligencia artificial
que se encuentran en fase de desarrollo.

Agenda (90 minutos)

e Introduccién (15 min)

o Preguntas iniciales y nueva tecnologia disponible
e Desarrollo (60 min)

o Video

o Desarrollo de guia del estudiante
e Cierre (15 min)

o Puesta en comun

Materiales para esta actividad

e Presentacion de diapositivas
e Hoja del estudiante
e Proyector o laboratorio de computacion/ Enlaces

Palabras clave

Etica, partes interesadas, sistemas de IA, sistemas sociotécnicos, vehiculos auténomos.

Acceso a presentacion de diapositivas
h A/ | m/presentation/d/19YppyYpL3wouw Z0e1MbgAW_pxD3LPGCWaRpSEFo/
edit?usp=sharing
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GUIA DOCENTE

En esta actividad, revisaremos algunos temas éticos asociados al desarrollo de algoritmos
de inteligencia artificial para la conduccién de vehiculos auténomos (automdviles,
camiones, buses, etcétera). Al tratarse de que una tecnologia que permite definir
deliberadamente el repertorio de respuestas de los vehiculos frente a accidentes de
transito, resulta imprescindible discutir sobre los principios que orientaran la decision de
los algoritmos y a quién corresponde establecerlos, entrando en juego consideraciones
éticas tales como la discriminaciéon y la minimizacion de dafios.

En la primera parte de la actividad, revisaremos conceptos y ejemplos asociados a la
conduccion auténoma de vehiculos, con el objetivo de introducir un lenguaje y
conocimiento comunes. En la segunda, veremos un video de TED-Ed que problematiza la
respuesta de estos vehiculos frente a accidentes de transito, en las palabras de Patrick Lin
(director del grupo de ética y ciencias emergentes de la Universidad Politécnica de
California). Para finalizar, las y los estudiantes reflexionan en grupo acerca de las
implicancias de diferentes criterios de respuesta a adoptar, asi como las partes interesadas
en su disefo e implementacion.

Introduccion (15 minutos)

—¢Alguien alguna vez ha visto un automdévil que se maneje solo? (Probablemente le
respondan que en alguna pelicula o en las noticias)

Exponga lo siguiente, apoyandose en la presentacion de diapositivas:

A pesar de que esta aplicacién puede sonar a ciencia ficcidn, esta lejos de serlo. En 2020, el
estado de California, en Estados Unidos, otorgd permiso a 5 compafias distintas para
probar automdviles completamente autonomos y a mas de 50 para hacerlo con vehiculos
semiautonomos (donde la IA puede devolver el control a un conductor humano, si es
necesario). Entre estas compafias se incluyen fabricantes de automoéviles (BMW, Ford,
Volkswagen, entre otras), compafias de servicio de transporte de pasajeros (Uber, Didi,
Lyft, entre otras), fabricantes de equipos computacionales (Apple, Intel, Nvidia, entre otras)
y compafiias completamente dedicadas al desarrollo de automéviles autbnomos como
Waymo (ex-Google Car), Phantom Al e EasyMile [1].
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Precisamente, esta ultima (EasyMile) recientemente realizé una prueba de uno de sus
buses auténomos en Chile [2] con muy buenos resultados [3]. El bus, que recorrié mas de
50 kilometros diarios transportando a mas de 200 pasajeros al dia, no report6 incidentes
en su corto recorrido de 1 kildmetro [4].

Como podemos observar, la tecnologia se encuentra en una etapa de pruebas en
condiciones reales. Por lo mismo, los paises estan discutiendo sobre el tipo de legislacién
que se debe crear para regular las condiciones de operacién de estos vehiculos.

En lo que sigue, veremos por qué esta discusion es dificil y es necesario desarrollar un
punto de vista propio sobre este tema.

Desarrollo (60 minutos)

Luego de la introduccion de la tematica y los conceptos basicos, el curso vera el video de
Patrick Lin en TED-Ed sobre los dilemas éticos asociados a la programacién de sistemas de
IA para la conduccién auténoma (https://youtu.be/ixloDYVfKAQ). El video se encuentra
narrado en inglés, pero se pueden activar los subtitulos en espafiol, seleccionando la rueda
de configuracion en la parte inferior derecha del video (como se observa en las siguientes
imagenes). Se recomienda que el/la docente |lo vea con anterioridad para manejar el temay
anticipar las observaciones y preguntas que surjan.

Anotaciones

Velocidad de reproduccion

Subtitulos (23)

Calidad
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En la siguiente tabla, se presenta un breve resumen con las principales ideas del video.

El material inicia con un “experimento mental” similar al dilema del tranvia®. En este
experimento, se nos presenta un escenario donde somos pasajeros de un vehiculo autbnomo
conducido por una IA que se enfrenta a la caida de carga desde el camidén que va adelante. El
algoritmo, entonces, debe decidir entre chocar de frente el contenido del camién, poniendo un
riesgo alto sobre nuestras vidas; chocar una moto a la derecha, poniendo un riesgo muy bajo
sobre nuestras vidas, pero un riesgo muy alto sobre el conductor de la moto; y finalmente
chocar una camioneta 4x4 a la izquierda, poniendo un riesgo medio sobre nuestras vidas y las
de quienes viajan en ese vehiculo (minimizacién de daios).

Luego, hace la distincidn ética entre la reaccién instintiva que puede atribuirse a una persona al
volante y una decisién deliberada, programada con anterioridad en un vehiculo auténomo, en
lo que denomina “discriminacién sistematica”. Finalmente, se complejiza el problema
poniendo el caso de que el vehiculo deba elegir entre atropellar a un motociclista con casco o a
otro que no lo usa. En el primer caso se esta aplicando el criterio de minimizacion de dafios,
mientras que en el segundo se esta decidiendo activamente proteger la vida del conductor mas
responsable.

Para un computador, unos pocos segundos es suficiente para realizar miles de millones de
calculos, por lo que, en el escenario anterior, una IA bien podria decidir qué hacer,

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Dilema_del tranvia
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considerando las condiciones del accidente y proyectando las consecuencias mucho mejor de
lo que cualquier persona podria hacerlo.

—¢éQué significa que una IA decida en este caso? (Enfatizar y basarse en el contenido
de la presentacion de diapositivas)

Como hemos visto, las IA son disefiadas por personas. Mas aun, en este disefio influyen
los intereses de las partes que se pueden ver beneficiadas o perjudicadas por estos
algoritmos. En otras palabras, no es finalmente la IA la que toma decisiones de forma
autébnoma, sino quienes crean estos algoritmos, mientras que los afectados somos todos
como sociedad. Como hemos visto en actividades anteriores, cada uno de estos grupos es
denominado “partes interesadas” (stakeholders, en inglés y en lenguaje profesional).

—Consideremos en el escenario anterior que la IA fue disefiada para minimizar el
dafo que sufrimos nosotros, sus pasajeros. Si, dado este disefio, el vehiculo decide
chocar al motorista y por esa determinacion muere, ¢se trata de un homicidio
premeditado? ;Qué pasaria si la IA pudiese proyectar la muerte del motorista y, aun asi,
determina que lo mas conveniente es chocarlo?

Espere a que las/los estudiantes se expresen sobre la complejidad del dilema, que implica
tomar decisiones sobre a quién(es) proteger y a quiénes desatender, con consecuencias
fatales.

Es importante en este punto destacar los beneficios que los vehiculos autobnomos pueden
traer a la sociedad. Es sabido que la mayor parte de los accidentes vehiculares son
producidos por errores humanos [5]. Es mas, si Unicamente redujéramos los accidentes
producidos por conductores que manejan bajo los efectos del alcohol, tendriamos un
impacto sustancial en la disminucién de la accidentabilidad. Sin embargo, es esperable que
accidentes por fallas mecanicas, de carga o de la via sigan ocurriendo y es necesario
determinar como los algoritmos de IA actuaran en estos casos antes de que los vehiculos
bajo su control se encuentren en las calles.
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—Consideremos ahora que la IA se disefia tanto para minimizar el riesgo de los
pasajeros como para minimizar el dafio total provocado a todos los involucrados en el
accidente. ;:Como se aplica este criterio a los casos vistos en el video?

En el escenario anterior, la IA deberia chocar al vehiculo de la izquierda pues produce un
riesgo medio tanto a pasajeros como al resto de los involucrados. Sin embargo, el
problema es mas complejo en el caso donde se nos presenta un motorista con casco a la
izquierda y uno sin casco a la derecha. Bajo los principios de disefio anterior, la IA deberia
chocar al motorista con casco, pues esto disminuye el riesgo de fatalidad con respecto al
motorista que no lo usa.

—En tal caso, ¢(no se encuentra el sistema castigando a quien si tomé medidas de
seguridad? ;Por qué sufre las consecuencias el motorista responsable? ;No se crea
entonces una motivacion para que los motoristas disminuyan sus medidas de
protecciéon personal y sean menos responsables? Consideremos también que si la IA
decidiese chocar al motorista sin casco, estariamos rompiendo el principio de disefio
de minimizacién de dafio y practicamente introduciendo criterios de penalizacién de
conductas irresponsables.

Finalmente, reflexione sobre en voz alta sobre el futuro del mercado de los vehiculos
auténomos, donde encontrariamos basicamente dos modelos de reaccion programada: el
primero es un algoritmo de IA disefiado para minimizar el riesgo de su duefio, es decir, de
nosotros mismos; el segundo, para minimizar el riesgo de todos los involucrados. Es otras
palabras, en una situacion determinada, podria decidir ponernos en un alto riesgo si eso
implica minimizar el dafio total de todos los involucrados.

Incluso si decidiéramos adquirir el segundo vehiculo, la evidencia indica que la mayor parte
de la poblacidn elegiria un automaovil que minimice el dafio de sus duefios. Mas aun,
precisamente porque la poblacién es mas proclive a comprar este tipo de autos, los
fabricantes estaran motivados a crear algoritmos de IA que minimicen el dafio de sus
clientes para competir en el mercado y vender mas unidades.
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Divida la clase en grupos de hasta cuatro personas y entrégueles la hoja de ejercicios, que
contiene las siguientes preguntas:

e ;Quiénes son las partes interesadas o stakeholders en la problematica del disefio de
algoritmos en vehiculos auténomos? ;Qué intereses distintos pueden tener? (espere
respuestas tales como la ciudadania, el parlamento, las aseguradoras, los
fabricantes de vehiculos, entre otros)

e ;Cual es el problema principal del disefio de estos algoritmos?

e /Cual es su posicion con respecto al disefio de estos algoritmos? ;Qué piensa usted
que deberia hacer el algoritmo en el primer y segundo escenario?

e En el tercer escenario, ¢(qué vehiculo compraria usted?

e Considere la siguiente situacion: en el vehiculo autonomo que ha perdido el control,
se encuentran solo pasajeros de edad avanzada (sobre los 80 afios), mientras que a
laizquierda y a la derecha se encuentran vehiculos con nifios a bordo. ¢Seria
aceptable que el algoritmo decidiera poner en riesgo a los adultos mayores en vez
de a los nifos? ;Por qué? ;Es aceptable que el algoritmo evalle la “conveniencia” de
salvar a ciertas personas por sobre otras?

Cierre (15 minutos)

Para el cierre de la actividad, considere un espacio para compartir las respuestas. Ofrezca la
palabra a dos o tres grupos y comenten. Concluya con que este tipo de problemas éticos o
“sociotécnicos” tienen muchas veces mas de una interpretacion y que los intereses de los
involucrados son clave en el disefio e implementacién de tecnologias potenciadas por
inteligencia artificial.

Alternativa sin conexion a Internet

En caso de no contar con dispositivos o una conexién que permita reproducir el video
principal de la actividad, acceda a la transcripcion al espafiol desde la carpeta en linea del
programa o a través del siguiente enlace:

https://docs.google.com/document/d/1jMBHbgiaT7VPCu5s6X07n7UnbREf0zwxZL1 g7beU2
0/edit?usp=sharing
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Referencias
[1]1 DMV California -
https://www.dmv.ca.gov/portal/vehicle-industry-services/autonomous-vehicles/autonomou

s-vehicle-testing-permit-holders

[2]
https://www.latercera.com/nacional/noticia/probaran-chile-primer-vehiculo-autonomo-pas
ajeros/732081

[3] https://vimeo.com/401477096

[4] https://www.iadb.org/es/paises/piloto-vehiculo-autonomo

[5]nhttps://www.conaset.cl/programa/observatorio-datos-estadistica/biblioteca-observatorio

estadisticas. |
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Programa de inteligencia artificial y educacion ciudadana
Caso lI: ;Como ensefiaremos a la IA a manejar?

Asignatura: Tecnologia/ Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Fecha: Curso:

Objetivos:
e Reflexionar sobre las consecuencias e implicancias éticas de sistemas de inteligencia
artificial que se encuentran en fase de desarrollo

Nombres de las/los integrantes del grupo

Eal S

Instrucciones

En la siguiente actividad, revisaremos algunos temas éticos asociados a la programacion de
vehiculos autébnomos (o vehiculos sin conductor humano). Luego de escuchar la
presentacion del/la profesor/a y visto el video de TED-Ed, responde en grupo las siguientes
preguntas:

1. ¢Quiénes son las partes interesadas o stakeholders en la problematica del disefio de
algoritmos en vehiculos autonomos? ;Qué intereses distintos pueden tener?
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2. ¢Cual es el problema principal del disefio de estos algoritmos?

3. ¢Cual es tu posicién con respecto al disefio de estos algoritmos? ;Qué piensas que
deberia hacer el algoritmo en el primer y en el segundo escenario?

4. En el tercer escenario, ;qué vehiculo comprarias?
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5. Considera el siguiente escenario: en el vehiculo autbnomo que ha perdido el control, se
encuentran sélo pasajeros de edad avanzada (sobre los 80 afios), mientras que a la
izquierda y a la derecha se encuentran vehiculos con nifios a bordo. ¢Seria aceptable que el
algoritmo decidiera poner en riesgo a los adultos mayores en vez de a los nifios? ;Por qué?
¢Es aceptable que el algoritmo evalle la “conveniencia” de salvar a ciertas personas por
sobre otras?
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ACTIVIDAD 8

BUSQUEDA DEL TESORO EN YOUTUBE

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e I°Medio - OA 3: Evaluar el servicio desarrollado considerando criterios
propios, técnicos y valoricos, y proponer mejoras asociadas tanto a los
procesos como al producto final.

e lI°Medio - OA 6: Proyectar escenarios de posibles impactos positivos o
negativos de las innovaciones tecnolégicas actuales en ambitos personales,

sociales, ambientales, legales, econdmicos u otros.

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

e I°Medio - OA 22: Evaluar situaciones de consumo informado y responsable,
considerando los derechos del consumidor, los compromisos financieros, el

sentido del ahorro y del endeudamiento, entre otros.

Vision general

En esta actividad, las y los estudiantes profundizan los conocimientos adquiridos en las primeras
cuatro lecciones (conjuntos de datos, prediccién y optimizacién), a través de un ejercicio en equipo
en el que deben identificar y describir los diferentes algoritmos que usa YouTube (despliegue de
publicidad, recomendacién de videos, clasificador de comentarios y reproduccion automatica, entre
otros).

Objetivos

e Identificar y caracterizar algoritmos de aprendizaje automatico que operan en plataformas
sociales de uso cotidiano.
e Reforzar los aprendizajes adquiridos en lecciones anteriores.
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Agenda (60 minutos)

e Introduccién (20 min)

o Formacién de grupos

o Preguntas frente al computador o dispositivo movil
e Desarrollo (30 min)

o Aplicacion en hoja de trabajo
e Cierre (10 min)

o Preguntas de sintesis

Materiales para esta actividad
e Guia docente
e Computadores o dispositivos moviles con acceso a YouTube
e Hoja del estudiante (una por dupla o grupo)

Palabras clave

Algoritmos, optimizacion, aprendizaje y prediccion; YouTube.
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GUIA DOCENTE

La siguiente actividad tiene como propdsito que las y los estudiante identifiquen y analicen
los algoritmos que operan en YouTube.

En la actividad, “Busqueda del tesoro en YouTube”, el curso tendra que buscar con qué
tipos de algoritmos interactuamos cuando usamos la plataforma de videos e indagar acerca
de los datos que utilizan, las predicciones que buscan establecer y los objetivos que
persiguen.

Introduccién (20 minutos)*

—¢Recuerdan qué es un algoritmo? ;Quién puede mencionar algun sistema con el
que interactuen en su vida cotidiana?

Intente obtener respuestas centradas en IA, tales como reconocimiento de caras, filtros en
tiempo real para redes sociales, traduccidon simultanea, asistentes para la optimizacién de
la captura de fotografias en teléfonos celulares, recomendaciones de contenidos o
productos, prediccion de busquedas, etcétera.

—En esta clase vamos a enfocarnos en YouTube. ;Se han preguntado cuantos
algoritmos de inteligencia artificial diferentes conviven en la plataforma? Eso es lo
que vamos a ver ahora. Dividanse en grupos de 2 a 3 personas y completen la hoja de
trabajo. Vamos a ver las formas en que YouTube usa la IA. Para cada caracteristica distinta,
1) describan los datos que se utilizan para crear el algoritmo, 2) lo que el algoritmo esta
tratando de aprender o predecir y 3) la “opinién” general del algoritmo (para qué se esta
optimizando).

Traslade al curso a la sala de computacion o sala Enlaces, pidales entrar a YouTube y
entregue las hojas de trabajo.

—Escriban las primeras tres letras de su raza de perro favorita en el buscador. ;Qué
pasa? (Ejemplo: lab [labrador]; Fox [Terrier]; San [Bernardo], etcétera).

2 Actividad basada en el material Un programa de Etica de la Inteligencia Artificial para estudiantes de 1° y 2°
medio (Blakeley H. Payne, MIT Media Lab). Traducido por Educarchile y Plan Nacional de Lenguajes Digitales del
Ministerio de Educacion de Chile.
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Los/las estudiantes deberian indicar que YouTube completa el resto de su blsqueda.

—Asi es, eso se llama busqueda sugerida. ;Qué notaron sobre las sugerencias que les
dio YouTube?

Las/los estudiantes comparten sus observaciones.

—Intenten escribir algunas letras mas. ;Qué notan?

Las/los estudiantes comparten sus observaciones.

—:Qué creen que el algoritmo esta tratando de aprender en este caso?

Las/los estudiantes deberian responder que esta tratando de adivinar lo que se busca.

—Si. Esta tratando de entender lo que estan buscando antes de que terminen de
escribirlo. ;Qué datos creen que esta utilizando el algoritmo para hacer eso?

Los estudiantes deberian decir que sus busquedas anteriores, asi como las de otras
personas.

—Si, correcto. YouTube esta utilizando datos de sus busquedas anteriores, asi como
de otras personas como ustedes. ;Para qué creen que se estan optimizando?

Las/los estudiantes deberian decir que para que vean mas videos y asi haya mas ingresos
por publicidad. Si esto no sucede, pregunte si hay algo mas que aparezca aparte de los
videos.

Desarrollo (30 minutos)

A partir de esta parte, el curso estara poniendo en practica los contenidos aprendidos en
las cuatro primeras actividades del programa, que son las que entregan las bases tedricas
para entender los sistemas de inteligencia artificial.

—Ahora trabajen con sus grupos para investigar qué otros algoritmos utiliza la
plataforma. Piensen en lo siguiente:
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1. Lo que el algoritmo esta tratando de aprender

2. El conjunto de datos esta utilizando para aprender esoy

3. Para qué podria estar optimizandose.

—Hagan su mejor esfuerzo y levanten la mano si tienen alguna pregunta.

Las/los estudiantes trabajan por alrededor de 30 minutos con su hoja de trabajo. Una vez

pasado el tiempo, replique la siguiente matriz en la pizarra (solo el encabezado) y complete

con los aportes del curso. Apoyese en el siguiente material:

Nombre

Datos

¢;Qué esta tratando
de “aprender”?

¢Para qué se esta
optimizando?

BuUsqueda sugerida
(autocompletar)

Historial de busqueda
anterior realizado por
ustedes y otras
personas

Cuales son las
busquedas mas
comunes, para
predecir lo que ustedes
desean ver

Mas videos vistos

Recomendaciones

Historial de
visualizacion del
usuario/a, historial de
visualizacion de
otros/as usuarios/as

Qué videos les gustaria
ver seglin lo que ya
hayan visto

Clics en videos
atractivos para el/la
usuario/a (y, por lo
tanto, mas anuncios
vistos)

Seccion de
comentarios

Cantidad de me gusta
(likes) que tiene cada
comentario,
popularidad de
quienes comentaron

Qué comentarios son
los mas relevantes

Comentarios que
mantendran al/la
usuario/a en la
plataforma por mas
tiempo

Resultados de
busqueda

BuUsquedas anteriores
por el/la usuario/ay
personas con perfiles
similares (en qué
videos se hace clic, en
Ultima instancia)

Qué videos esperan ver
los/as usuarios/as
cuando realizan una
busqueda

Videos en los que se
hace clic (y, por lo
tanto, anuncios...)
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Historial de Qué productos y/o .
. . o, iy Interacciones con los
Anuncios visualizacion del/la servicios pueden atraer .
. ) anuncios
usuario/a a un/a usuario/a
Historial de . .
) L L , Videos vistos;
., visualizacion del/la Qué video querra ver
Reproduccion _ o . mantener a los/las
L. usuario/a, historial de un/a usuario/a a ) "
automatica . L . ., usuarios/as en el sitio
visualizacion de continuacién
) web
otros/as usuarios/as

Cierre (10 minutos)

—¢Coémo supieron qué datos se usaron para influir en el algoritmo? ;Cé6mo
averiguaron para qué estaba optimizado?

Recuerde que todos los algoritmos persiguen un fin, que a su vez obedece al interés de una
persona, grupo o institucién. En el caso del completo de la actividad 2, algunos pueden
estar interesados en su sabor o su valor nutricional (esto es a lo que llamamos la “opinion”).
Las redes sociales y las plataformas de contenido gratuito, por su parte, suelen recurrir a
mecanismos de monetizacion por publicidad, que afectan la optimizacion y el fin dltimo de
la plataforma.

—¢Esta tarea fue facil o dificil? ;Hay algo que les haya sorprendido?
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GUIA DEL Y LA ESTUDIANTE

Programa de inteligencia artificial y educacion ciudadana
Busqueda del Tesoro de YouTube

Asignatura: Tecnologia/ Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Fecha: Curso:

Objetivos:
e |dentificar y caracterizar algoritmos de aprendizaje automatico que operan en
plataformas de uso cotidiano.
e Reforzar los aprendizajes adquiridos en lecciones anteriores

Nombres de las/los integrantes del grupo

Instrucciones

Escuchen atentamente al/la profesor/a y trabajen en equipo para descubrir las formas en
que YouTube usa la IA. Para cada mecanismo, 1) describan los datos que se utilizan para
crear el algoritmo, 2) lo que el algoritmo esta tratando de aprender o predecir y 3) la
“opinion” general del algoritmo.
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¢Qué esta tratando ¢Para qué se esta

Nombre Datos s
de “aprender”? optimizando?
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ACTIVIDAD 9

REDISENO DE YOUTUBE

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e I°Medio - OA 2: Desarrollar un servicio que implique la utilizaciéon de recursos
digitales u otros medios, considerando aspectos éticos, sus potenciales
impactos y normas de cuidado y seguridad.

e I°Medio - OA 3: Evaluar el servicio desarrollado considerando criterios
propios, técnicos y valoricos, y proponer mejoras asociadas tanto a los
procesos como al producto final.

e [I°Medio - OA 3: Evaluar las propuestas de soluciones que apunten a resolver
necesidades de reduccién de efectos perjudiciales relacionados con el uso de
recursos energéticos y materiales, considerando aspectos o dilemas éticos,
legales, econdmicos, ambientales y sociales.

e lI°Medio - OA 5: Evaluar criticamente como las innovaciones tecnolégicas
actuales afectan a la sociedad y el ambiente, considerando criterios éticos,

econémicos, ambientales y sociales.

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

e I°Medio - OA 23: Explicar que los problemas de una sociedad generan
distintas respuestas politicas, ejemplificando mediante las posturas que
surgieron frente a la “cuestion social” (por ejemplo, liberalismo, socialismo,
anarquismo, comunismo y socialcristianismo) y de otras situaciones
conflictivas de la actualidad.

e lI°Medio - OA 22: Analizar el concepto de Derechos Humanos, considerando
caracteristicas como su universalidad, indivisibilidad, interdependencia e
imprescriptibilidad y la institucionalidad creada para resguardarlos a nivel
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nacional e internacional, reconociendo, en este contexto, los derechos
vinculados a los grupos de especial proteccion.

Vision general

Las y los estudiantes contintan el trabajo realizado en la actividad N°8, donde identificaron y
analizaron algunos de los algoritmos que usa YouTube para orientar el consumo de contenidos en la
plataforma. En grupos, construyen una matriz ética sobre el sistema de recomendaciones de
YouTube, identificando las partes interesadas y estableciendo un nuevo objetivo para el algoritmo.
Finalmente, crean un prototipo en papel de su nueva version de la plataforma, incorporando
caracteristicas que respondan a los intereses de las partes.

Objetivos

e Identificar las partes interesadas en el sistema de recomendaciones de una plataforma
tecnologica real y los beneficios que cada una busca en sus resultados
e Reformular el algoritmo de recomendaciones en base a criterios éticos

Agenda (90 minutos)

e Introduccién (15 min)
o Repaso de los aprendizajes de la actividad anterior
o Explicacién de la actividad
e Desarrollo (60 min)
o Resolucién de la guia del estudiante (pasos 1 al 7)
e Cierre (15 min)
o Puesta en comun de prototipos de redisefio de YouTube

Materiales para esta actividad

Guia docente

Computadores o dispositivos méviles con acceso a YouTube

Hoja del estudiante (una por dupla o grupo)

Optativo: material para prototipar, como cartulinas, papel Kraft, cinta adhesiva y plumones

Palabras clave

Matriz ética, partes interesadas, optimizacion, prototipo, YouTube.
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GUIA DOCENTE

En esta actividad, el curso aplicara los contenidos aprendidos a lo largo del programa, por
lo que su fuerte esta en el trabajo grupal y en la orientacién que pueda entregar el/la
docente durante el proceso.

A partir de los resultados de la actividad anterior (N°8), las y los estudiantes realizaran un
levantamiento de las partes que pueden estar interesadas o verse afectadas por los
resultados del algoritmo, en base a lo cual redisefiaran la experiencia que ofrece la
plataforma.

Para el prototipado, la guia del estudiante cuenta con un campo en blanco, en el que
tendran que dibujar un boceto. Alternativamente, se puede usar cartulinas, papel Krafty
plumones para crear modelos que se puedan exponer al curso, ademas de cinta adhesiva
para pegar los trabajos.

Si no utiliza con frecuencia la plataforma de YouTube, recomendamos crear una cuenta y
familiarizarse antes con su funcionamiento. Guiese con la siguiente tabla:

v Realizar busquedas de contenidos

v Observar como se despliegan las recomendaciones de otros videos

v Observar en qué momentos y donde se despliega la publicidad

v Conocer el mecanismo de reproduccién automatica (autoplay) al terminar un video
v Analizar cémo se van refinando la publicidad y las recomendaciones a partir de la
visualizacion de videos

v Conocer los sistemas de comentarios y suscripcion a canales

Al igual que en la actividad anterior, si no cuenta con computadores, puede trabajar con
dispositivos moéviles (celular o tablet) conectados a Internet. En cualquier caso, intente que
el tipo de equipo a utilizar sea el mismo que en la clase anterior, ya que la experiencia es
ligeramente diferente en ambos ambientes.
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Introduccién (15 minutos)®

Ahora continuaremos el trabajo realizado en la actividad N°8, donde las y los estudiantes
completaron una matriz en la que identificaron y caracterizaron algunos de los algoritmos
qgue usa YouTube para orientar el consumo de contenidos. TOmese un tiempo para repasar
las respuestas que se compartieron o grafique con la matriz de ejemplo que venia incluida
en la guia docente.

Recuerde a la clase que todo algoritmo conlleva una “opinién” o, dicho en otras palabras, se
encuentra optimizado para intereses determinados, sean éstos de personas, agrupaciones,
empresas u otras organizaciones. Recuerde también que las redes sociales y las
plataformas “gratuitas” para el usuario suelen recurrir a mecanismos de monetizacion por
publicidad, por lo que se encuentran optimizadas para retenernos la mayor cantidad de
tiempo. Es por ello que se dice que el “producto” que se vende es nuestro tiempo de
atencién como consumidores (exposicion a la publicidad), nuestros datos —aquéllos que
permiten identificarnos como potenciales consumidores de determinados productos— vy
las visitas o compras que podamos hacer en los sitios de los anunciantes.

—Bien, este repaso nos va a servir para retomar lo que hicimos la clase anterior. En
esta ocasion, nuestro desafio va a ser reformular el sistema de recomendaciones de
YouTube (o el “algoritmo de recomendacion”, en el sentido amplio). ;Recuerdan lo
que es una matriz ética?

Espere respuestas relacionadas con la matriz de intereses o valores que diferentes
personas, agrupaciones o instituciones sobre los resultados de un algoritmo. Puede
reforzar con el ejemplo del completo de la actividad N°2, donde los apoderados se
preocupaban por el valor nutricional y el sabor del producto; los profesores y médicos por
el contenido alimenticio; las y los estudiantes por el sabor y las empresas por rebajar costos
y aumentar las ventas (puede que hayan llegado a una matriz diferente).

—Vamos a aplicar todo lo aprendido sobre matrices éticas al algoritmo de
recomendacion de YouTube. Para eso, les voy a pasar una hoja y vamos a trabajar en
grupo. Van a encontrar siete preguntas: entre la uno y la seis, tienen que definir las partes
interesadas, construir una matriz ética, identificar un objetivo para su algoritmo,
determinar los datos que usara para operar y las caracteristicas que debera tener la
plataforma para cumplir el propdsito establecido. En la pregunta siete, tendran que crear
un prototipo o maqueta grafica de su nueva version de YouTube.

5 Actividad basada en el material Un programa de Etica de la Inteligencia Artificial para estudiantes de 1° y 2°
medio (Blakeley H. Payne, MIT Media Lab). Traducido por Educarchile y Plan Nacional de Lenguajes Digitales del
Ministerio de Educacion de Chile.
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En caso de utilizar materiales como cartulinas y plumones, recomendamos usar este
momento para prepararlos. Note que la pregunta siete solicita el prototipado de al menos
tres funciones de la plataforma: el sistema de recomendacion (videos sugeridos en el inicio
o al visualizar otro contenido), la seccion de comentarios y los resultados de busqueda.
Pueden estar contenidas en un mismo boceto o por separado. El trabajo puede incluir,
ademas, el funcionamiento de las busquedas sugeridas, la reproduccion automatica y las
configuraciones de la publicidad.

Desarrollo (60 minutos)

Forme parejas o grupos de tres personas (puede reunir los mismos equipos de la actividad
anterior) y entregue las hojas de trabajo. Oriente el proceso de llenado y evite entregar
ejemplos demasiado concretos sobre la plataforma, que puedan predisponer las
respuestas.

En el ejercicio de la matriz ética (tres primeros pasos), espere respuestas tales como que los
padres se interesan por la cultura y el aprendizaje de habitos y buenas costumbres,
mientras que las empresas por vender productos y servicios y las y los jovenes por
entretenerse y estudiar. Otras partes interesadas pueden ser los/las docentes de
asignatura, los/las profesores/as jefe, teatros y centros culturales, instituciones benéficas, el
Ministerio de Educacidn, los “youtubers” o generadores de contenido y el propio YouTube.

En el paso 4, espere respuestas concretas, en las que se note que el algoritmo responde a
los objetivos de una o mas partes interesadas priorizadas.

Para el paso 5, dependiendo del prototipo que estén elaborando los grupos, puede que
necesiten fuentes de datos especiales, tales como listas de videos bien rankeados por
docentes y otros expertos, reputacion de los generadores de contenido, etcétera, que no
necesariamente use hoy la plataforma.

Deténgase un poco mas el paso 7 para asegurarse de que haya coherencia entre lo
propuesto en las preguntas precedentes y el prototipo que se esta desarrollando. Si esta
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trabajando con prototipos en hojas de papel, se recomienda tener listos mas folios en
blanco, en caso de que los grupos lo necesiten.

Cierre (15 minutos)

Para finalizar, pida a los grupos que compartan su trabajo con el curso, explicando
brevemente como funciona y por qué lo hicieron de esa manera. La puesta en comun les
ayudara a ampliar su miraday corregir errores en los que puedan haber caido. Puede
pegar los trabajos en la pared de la sala de clases por unos dias para favorecer la
consolidacion de los aprendizajes.

Antes de concluir la clase, repase los conceptos basicos —tales como conjuntos de datos,
partes interesadas, prediccion y aprendizaje; objetivos, opinién y optimizacién—y las
principales conclusiones de los grupos que presentaron.
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GUIA DEL Y LA ESTUDIANTE

Programa de inteligencia artificial y educacion ciudadana
Rediseiio de YouTube

Asignatura: Tecnologia/ Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Fecha: Curso:

Objetivos:
e Identificar las partes interesadas en el sistema de recomendaciones de una
plataforma tecnolégica real y los beneficios que cada una busca en sus resultados
e Reformular el algoritmo de recomendaciones en base a criterios éticos

Nombres de las/los integrantes del grupo

Instrucciones

El desafio de hoy es redisefiar el sistema o algoritmo de recomendacion de YouTube,
siguiendo los pasos que se presentan a continuacion. Empezaremos identificando las
partes interesadas y construyendo una matriz ética, para mas tarde realizar nuestro propio
boceto de la plataforma.

Paso 1: Identificar a las partes interesadas. Hagan una lluvia de ideas de al menos 10 partes
interesadas que se preocupan por el algoritmo de YouTube.
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Paso 2: |dentifiquen algunos intereses o valores que sus partes interesadas podrian querer
incluir en el algoritmo. Para cada una de las partes interesadas mencionadas
anteriormente, identifiquen al menos dos formas en que se preocupan por los resultados
del sistema de recomendaciones de YouTube.

Parte interesada Valor 1 Valor 2
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Paso 3: completen la siguiente matriz ética a partir de sus respuestas anteriores:

YouTube (la
empresa)

Paso 4: Identifiquen el objetivo de su algoritmo, a partir de la matriz ética anterior:

¢Por qué decidieron este objetivo? Expliquenlo brevemente:
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Paso 5: Describan qué datos necesitan para ensefiar a su algoritmo las acciones correctas en base al
objetivo definido anteriormente:

Paso 6: ;Qué caracteristicas tendra su plataforma de YouTube redisefiada para lograr este objetivo?

Paso 7: Usando los materiales que tengan a mano, disefien un boceto (dibujo) de la experiencia de
usuario. Su modelo debe mostrar un prototipo de:

° Sistema de recomendacién
° Seccion de comentarios
° Resultados de la busqueda

Opcionalmente, pueden incluir bocetos de:

° BuUsquedas sugeridas (autocompletar)
° Reproduccion automatica (autoplay)
° Configuraciones de publicidad
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ACTIVIDAD 10

SEMINARIO SOCRATICO DE YOUTUBE

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e I°Medio - OA 4: Comunicar el disefio, la planificacion u otros procesos del
desarrollo de un servicio, utilizando herramientas TIC, considerando diferentes
tipos de objetivos y audiencias y teniendo en cuenta aspectos éticos.

e lI°Medio - OA 3: Evaluar las propuestas de soluciones que apunten a resolver
necesidades de reduccion de efectos perjudiciales relacionados con el uso de
recursos energéticos y materiales, considerando aspectos o dilemas éticos,
legales, econdmicos, ambientales y sociales.

e II°Medio - OA 6: Proyectar escenarios de posibles impactos positivos o negativos
de las innovaciones tecnoldgicas actuales en ambitos personales, sociales,
ambientales, legales, econémicos u otros.

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

e I°Medio - OA 23: Explicar que los problemas de una sociedad generan distintas
respuestas politicas, ejemplificando mediante las posturas que surgieron frente a
la “cuestion social” (por ejemplo, liberalismo, socialismo, anarquismo, comunismo
y socialcristianismo) y de otras situaciones conflictivas de la actualidad.

e II°Medio - OA 22: Analizar el concepto de Derechos Humanos, considerando
caracteristicas como su universalidad, indivisibilidad, interdependencia e
imprescriptibilidad y la institucionalidad creada para resguardarlos a nivel
nacional e internacional, reconociendo, en este contexto, los derechos vinculados
a los grupos de especial proteccion.

Lenguay Literatura

e I°yllI° Medio - OA 22: Dialogar constructivamente para debatir o explorar ideas.
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Vision general

Para concluir el ciclo de actividades basadas en el algoritmo de YouTube, los y las estudiantes leen el
articulo titulado “YouTube evalla traspasar los videos infantiles a su aplicacién para nifios”, basado
en una publicaciéon de The Wall Street Journal. Con esa informacion, participan en un seminario
socratico para dialogar sobre los aspectos éticos en conflicto, el rol de las partes interesadas y la
propuesta de la empresa tecnoldgica.

Objetivos

e Reflexionar sobre los riesgos asociados a los algoritmos de recomendacion basados en
inteligencia artificial

e Reconocer el rol que juegan los conflictos entre empresas tecnolégicas, ciudadania y grupos
de interés en la discusion de estandares éticos y en el desarrollo de los servicios

Agenda (60 a 80 minutos)

e Introducciéon (10 min)

o Explicacion de la actividad

o Preparacion del lugar
e Desarrollo (40 a 60 min)

o Lectura del texto

o Desarrollo del seminario socratico
e Cierre (10 min)

o Sintesis del/la docente

Materiales para esta actividad

e Guia docente
e (Copias del texto a trabajar
e Hoja de preguntas para estudiantes (una por persona)

Palabras clave

Seminario socratico, partes interesadas, reproduccion automatica (autoplay), contenido inapropiado,
optimizacién, YouTube, YouTube Kids.
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GUIA DOCENTE

La clase reflexionara en torno al significado y las implicancias de una serie de cambios
evaluados por YouTube en 2019, segiin una publicacién del diario estadounidense The Wall
Street Journal, a raiz de una polémica asociada a la recomendacién de videos inapropiados
para nifios, tras la visualizacion de contenidos de corte infantil. El curso leera una
adaptacion del texto informativo y discutira en torno a una pauta de preguntas orientadas
por el/la docente. El caso permitira evaluar la capacidad de sintesis y comprension de
textos de no ficcién, poner en practica conceptos técnicos como optimizacion y partes
interesadas y analizar los aspectos éticos de una situacién real.

Se recomienda organizar la sala en un circulo —o como el/la docente estime mas practico—
y leer el texto en conjunto, buscando que la mayoria del curso participe, para lograr un
mayor involucramiento en la actividad. La pauta de preguntas es referencial, por lo que
el/la docente puede modificarla o agregar nuevas, en funcién de las caracteristicas y la
experiencia del grupo curso.

Introduccién (10 minutos)®

Esta actividad cierra la triada de clases que analizan el funcionamiento y las implicancias del
algoritmo de recomendacion de YouTube para diferentes grupos de interés, aplicado a una
polémica real ocurrida en 2019.

—Hoy vamos a trabajar como grupo curso, por lo que necesitamos que participen
todos/as. ;Alguien sabe lo que es el control parental?

Si no hay respuesta, insista —¢;Sabian que existen servicios para bloquear contenidos
de Internet y aplicaciones en computadores y dispositivos méviles, que permiten
crear cuentas de usuario “seguras” para nifios (libres de contenido inapropiado)?’?

Espere escuchar experiencias personales de cuando las/los estudiantes eran menores o
casos que conozcan por familiares, vecinos o0 amigos.

2% Actividad basada en el material Un programa de Etica de la Inteligencia Artificial para estudiantes de 1°y 2°
medio (Blakeley H. Payne, MIT Media Lab). Traducido por Educarchile y Plan Nacional de Lenguajes Digitales del
Ministerio de Educacion de Chile.

" Use este enlace si desea profundizar:
https://www.latercera.com/noticia/guia-para-configurar-control-parental-en-celulares-tabletas-y-computadores
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—¢Por qué los adultos algunas veces bloquean contenidos para que no los puedan ver
los nifios y nifas?

Espere respuestas relacionadas con el contenido y una edad no adecuada para verlo.

Presente la actividad a los/las estudiantes, comunicandoles que tendran que analizar como
clase un caso en el que se vio involucrado el sistema de recomendacién de YouTube.
Recuerde que el contenido de la plataforma es gratis y, en su mayoria, abierto a todo
publico, por lo que existe el riesgo de que nifios y niflas accedan a contenido inapropiado
para su edad. Esto, a pesar de la existencia de la plataforma YouTube Kids, que presenta
Unicamente contenidos de corte infantil.

—Ahora vamos a organizarnos en circulo para leer y comentar juntos/as un articulo
de prensa.

Use el texto de la agencia EFE “YouTube evalua traspasar los videos infantiles a su
aplicacién para nifios”, una adaptacion del articulo publicado por el diario estadounidense
The Wall Street Journal. Imprimalo o proyéctelo para compartir con la clase.

https://www.efe.com/efe/usa/sociedad/voutube-evalua-traspasar-los-videos-infantiles-a-su-
aplicacion-para-ninos/50000101-4004615

Desarrollo (40 a 60 minutos)

Una vez organizada la sala, asigne turnos para leer el texto entregado (puede ser un
parrafo o un punto seguido por persona). Si no cuenta con proyeccion, entregue una hoja a
cada estudiante.

Para corroborar si comprendieron, puede pedir a alguien al azar que sintetice la noticia.
Una vez finalizado este ejercicio, dé inicio al seminario socratico.

Preguntas para el seminario socratico:

En esta instancia, se espera que participe la mayoria de las y los estudiantes, pudiendo
intervenir con opiniones, comentarios o analisis diversos. La idea es que la/el docente
incentive el dialogo, poniendo sobre la mesa algunas perspectivas que las/los estudiantes
no hayan podido visualizar. Use la siguiente pauta de preguntas como guia:
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1. ¢Cudl es el objetivo de este redisefio? ;Para qué se esta optimizando esta
plataforma?
2. ¢(Alguien puede nombrar las partes interesadas abordadas en este articulo?
a. ¢Cual es la parte interesada mas importante?
b. ¢Qué parte interesada esta haciendo el mayor cambio o tiene mas poder?
3. ¢Creen que el contenido infantil deberia estar s6lo en YouTube Kids? ;Por qué? ;Por
qué no?
¢Alguna vez han visto un contenido inapropiado en YouTube? ;Qué hicieron?

v

¢Usarian la aplicacion YouTube Kids con hermanos o primos menores? ;Creen que
les gustaria a ellos/as?

¢Creen que esta propuesta seria popular?

¢Como creen que se sienten los anunciantes al respecto?

¢Creen que YouTube bajaria sus ganancias? ;Esta bien si pierden ganancias?

¢Qué sucede si hay mas o menos contenido inapropiado?

= 0 ®© N O

0. ;Por qué existe la reproduccion automatica (autoplay)? ;Quién se beneficia de ella?
¢Deberia existir?

Cierre (10 minutos)

Para finalizar la actividad, se sugiere hacer énfasis en aquellos aspectos en los que hubo
mayor desacuerdo, destacando la capacidad que debemos tener, por un lado, de respetar
los argumentos de otro/as y, por el otro, de ser conscientes de los riesgos asociados a los
sistemas de recomendacion basados en algoritmos automatizados de inteligencia artificial.

Recuerde que YouTube y las redes sociales cuentan con muchos contenidos que, sin ser
abiertamente violentos o sensibles, pueden representar algun tipo de riesgo, como sucede
con las campafas antivacunas y otras acciones de desinformacion, las teorias conspirativas
y los contenidos que requieren una madurez minima para interpretarse correctamente. A
modo de conclusion, abra la siguiente pregunta: ;es correcto que plataformas como
YouTube y las redes sociales nos sugieran contenidos sélo en base al nimero de
reproducciones e interacciones de otros usuarios?
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GUIA DEL Y LA ESTUDIANTE

Programa de inteligencia artificial y educacion ciudadana
Seminario socratico de YouTube

Asignatura: Tecnologia/ Historia, Geografia y ciencias Sociales/ Lengua y Literatura

Fecha: Curso:

Objetivos:
e Reflexionar sobre los riesgos asociados a los algoritmos de recomendacion basados
en inteligencia artificial
e Reconocer el rol que juegan los conflictos entre empresas tecnolégicas, ciudadania 'y
grupos de interés en la discusién de estandares éticos y en el desarrollo de los
servicios

Nombre:

Instrucciones

Lee el texto “YouTube evalla traspasar los videos infantiles a su aplicacién para nifios” en
conjunto con el curso (esperen a que el profesor o profesora lo comparta) y entrega tu
visioén sobre las preguntas que estan mas abajo. Intenta aplicar lo que has aprendido hasta
el momento, como las partes que influyen en los objetivos de un algoritmo, los modelos de
financiamiento basados en publicidad y tu experiencia usando YouTube.

Las preguntas para el seminario socratico son:
1. ¢Cudl es el objetivo de este redisefio? ;Para qué se estda optimizando esta

plataforma?
2. ¢(Puedes nombrar las partes interesadas abordadas en este articulo?

[@)ov-ne |



Programa de Inteligencia Artificial
para 1° y 2° medio:

FUNDAMENTOS - CIUDADANIA Y ETICA

a. ¢Cual es la parte interesada mas importante?
b. ¢Qué parte interesada esta haciendo el mayor cambio o tiene mas poder?
3. ¢Crees que el contenido infantil deberia estar s6lo en YouTube Kids? ;Por qué? ;Por
qué no?
¢Alguna vez has visto un contenido inapropiado en YouTube? ;Qué hiciste?

Ul

¢Usarias la aplicacion YouTube Kids con hermanos/as o primos/as menores? ;Crees
que les gustaria a ellos/as?

¢Crees que esta propuesta seria popular?

¢Como crees que se sienten los anunciantes al respecto?

¢Crees que YouTube bajaria sus ganancias? ;Esta bien si pierden ganancias?

¢Qué sucede si hay mas o menos contenido inapropiado?

= 0 0N o

0. ¢;Por qué existe la reproduccién automatica (autoplay)? ;Quién se beneficia de ella?
;Deberia existir?
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ACTIVIDAD 11

CASO llI: ;COMO NOS PREPARAMOS PARA LA SIGUIENTE
PANDEMIA?

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e I°Medio - OA 2: Desarrollar un servicio que implique la utilizacion de recursos
digitales u otros medios, considerando aspectos éticos, sus potenciales impactos
y normas de cuidado y seguridad.

e I°Medio - OA 4: Comunicar el disefio, la planificacion u otros procesos del
desarrollo de un servicio, utilizando herramientas TIC, considerando diferentes
tipos de objetivos y audiencias y teniendo en cuenta aspectos éticos.

e I°Medio - OA 5: Analizar las formas en que los productos tecnologicos y los
entornos evolucionan, caracterizando los diversos factores que influyen en ese
cambio.

e I°Medio - OA 6: Inferir, basandose en la evolucién de los productos tecnolégicos y
los entornos, los efectos positivos o negativos que estos han tenido en la
sociedad.

e lI°Medio - OA 5: Evaluar criticamente cémo las innovaciones tecnolégicas
actuales afectan a la sociedad y el ambiente, considerando criterios éticos,
econdmicos, ambientales y sociales.

e lI°Medio - OA 6: Proyectar escenarios de posibles impactos positivos o negativos
de las innovaciones tecnologicas actuales en ambitos personales, sociales,
ambientales, legales, econémicos u otros.

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

e I°Medio - OA 22: Evaluar situaciones de consumo informado y responsable,
considerando los derechos del consumidor, los compromisos financieros, el

sentido del ahorro y del endeudamiento, entre otros.
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e I°Medio - OA 25: Analizar el impacto del proceso de industrializacién en el
medioambiente y su proyeccion en el presente, y relacionarlo con el debate
actual en torno a la necesidad de lograr un desarrollo sostenible.

e II°Medio - OA 22: Analizar el concepto de Derechos Humanos, considerando
caracteristicas como su universalidad, indivisibilidad, interdependencia e
imprescriptibilidad y la institucionalidad creada para resguardarlos a nivel
nacional e internacional, reconociendo, en este contexto, los derechos vinculados
a los grupos de especial proteccion.

e II°Medio - OA 23: Explicar los elementos que constituyen un Estado de derecho,
como la Constitucion, la divisién de los poderes del Estado, el respeto a los
derechos humanos, entre otros; analizar su importancia para la gobernabilidad,
la representacion, la participacién ciudadanay la convivencia pacifica; y debatir
sobre su perfeccionamiento, defensa y riesgos a los que esta expuesto.

Lenguay Literatura

e I°yllI°Medio - OA 10: Analizar y evaluar textos de los medios de comunicacién,
como noticias, reportajes, cartas al director, propaganda o cronicas.
e I°yllI°Medio - OA 21: Dialogar constructivamente para debatir o explorar ideas.

Vision general

Las y los estudiantes debaten en torno al dilema entre la proteccion de datos personales y su uso
para fines investigativos y de salud publica, a partir de la contraposicidn de las estrategias de Corea
del Sur y Chile en el abordaje del primer afio de la crisis sanitaria del COVID-19. Se entregan
nociones para entender el rol que juega la ciencia de datos —una aplicacion de la inteligencia
artificial que permite encontrar patrones Utiles en datos masivos— en la toma de decisiones de

relevancia publica y el dilema que genera con respecto a la privacidad de la informacion personal.

Objetivos

e Comprender el dilema entre la proteccion de datos y los beneficios del acceso a fuentes de
informacion que permiten la toma de decisiones de relevancia publica
e Discutir sobre los riesgos asociados a la vulneracion de la privacidad
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Agenda (90 minutos)

e Introduccién (15 min)

o Conceptos: Data Science y Big Data
e Desarrollo (60 min)

o Ciencia de datos y COVID-19

o Problemas de privacidad

o Debate
e Cierre (15 min)

o Sintesis del debate

Materiales para esta actividad

e Guia docente
e Presentacion de diapositivas
e Hoja del estudiante

Palabras clave

Ciencia de datos (Data Science), datos masivos (Big Data), COVID-19, privacidad de datos, uso de
datos; debate.

Acceso a presentacion de diapositivas

https://docs.google.com/presentation/d/119hpCMDei8gHd26sGWWSk9AchuQunr8E7X3p9t0Fa2o/edi

t?usp=sharing

156
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GUIA DOCENTE

Esta actividad busca que las y los estudiantes reconozcan la ciencia de datos como una
aplicacion de la inteligencia artificial que permite tomar decisiones relevantes de politica
publica, asi como las implicancias éticas que supone el uso de informacién privada. Por su
amplio alcance y variedad de distinciones, se trabajara esta guia de forma expositiva,
agregando ejemplos y orientando la lectura por temas. Si lo considera necesario, puede
sintetizar algunos pasajes y/o resaltar los casos que le parezcan mas adecuados para su
grupo curso, cuidando mantener los aspectos técnicos que resulten esenciales para
entender los fendmenos expuestos. Apdyese en la presentacion de diapositivas incluida y
considere leer las fuentes citadas.

La actividad continua con un debate, para el cual se dividira el curso en dos posiciones: a
favor y en contra de la creacion de una base de datos para la trazabilidad de casos
COVID-19 a partir del analisis de datos de movilidad y compra en comercios. La guia incluye
una pauta referencial de preguntas para orientar la discusion.

Introduccion (15 minutos)

Utilice el texto a continuacién como referencia para explicar al curso los conceptos de Data
Science y Big Data, que se plantean de forma sintética en la presentacion de diapositivas.
Vaya explicando y reflexionando en voz alta con la clase.

La ciencia de datos o DS, por sus siglas en inglés (Data Science), es una aplicacion de la
inteligencia artificial. DS es un campo de estudio que busca patrones en grandes conjuntos
de datos (Big Data) que pueden ser de utilidad para alguna tarea en particular. Las
aplicaciones de DS son multiples y variadas, aunque su elemento central son siempre los
datos y como se puede encontrar valor en ellos.

Un ejemplo de una aplicacion de DS lo presenta la farmacéutica Bayer, la cual ha reportado
el uso exitoso de DS en la agricultura o lo que ellos llaman la “agricultura digital” (digital
farming) [1]. Este enfoque se basa en el uso exhaustivo de distintos sensores para el control
de una diversidad de variables (humedad de la tierra, temperatura, ventilacion, etc.),
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ademas de otros tipos de datos (GPS, imagenes digitales, entre otros). Bayer indica que “Las
herramientas de inteligencia artificial analizan rapidamente estos datos, creando reportes
para que los agricultores puedan tomar decisiones criticas, a tiempo y en terreno”.

La ciencia de datos también ha demostrado utilidad en su aplicaciéon en la prevencion del
crimen. Por ejemplo, el Instituto Nacional de Justicia de Estados Unidos reporta su uso en
distintas tareas de prediccion: Prediccién del lugar del Delito, Prediccién de Potenciales
Delincuentes, entre otros [2]. El mismo instituto liberé en 2017 un concurso que permitia a
distintos investigadores acceder a datos sobre miles de reportes policiales que les
permitieran presentar sus propios algoritmos predictivos [3]. De manera similar, pero en
otro ambito, Netflix realizd un concurso entre los afios 2007 y 2009 llamado Netflix Prize, en
los que prometia un millén de doélares al equipo que pudiera mejorar sus sistemas de
recomendacion. Para ello, presentaba a los grupos de investigadores participantes un
conjunto de datos reales de casi medio millén de usuarios de Netflix y las peliculas que
vieron.

Como hemos mencionado, DS es una aplicacion de los algoritmos de inteligencia artificial
con algunas particularidades especiales. La mas importante es que un algoritmo de IA
utilizado para DS recibe como entrada un conjunto de datos que suele ser muy grande.
Normalmente, el conjunto de datos es tan grande que su simple almacenamiento suele ser
un problema, lo que requiere de técnicas especiales para su gestion y procesamiento. Este
conjunto de técnicas para gestionar grandes volumenes de datos asegurando velocidad de
acceso y veracidad de la informacién es lo que formalmente se conoce como Big Data,
aunque muchas veces el término se ocupa para denominar también el mismo analisis de
grandes volumenes de datos.
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Volumen

Big Data

Veracidad

Diagrama: las 5 “V" del Big Data

Desarrollo (60 minutos)

En esta parte de la actividad, usaremos el contraste como herramienta para analizar el
dilema ético que implica el trabajo con datos, lo que permitira preparar puntos de vista
antagonicos para el debate. Nos vamos a enfocar en las estrategias seguidas por Corea del
Sur y Chile durante el primer afio de la crisis sanitaria del COVID-19, evaluando sus
implicancias en términos de los beneficios que reporta en materia de salud publica y los
posibles riesgos ante la vulneracion de la privacidad de los datos.

Ciencia de datos y COVID-19

Durante la pandemia del COVID-19, la recoleccién y andlisis de datos han sido una de
nuestras principales herramientas para encontrar mecanismos que nos ayuden a
caracterizar y prevenir focos de contagio. Por ejemplo, en nuestro pais, la Universidad del
Desarrollo en conjunto con la compafiia Telefénica, analizaron los datos de movilidad en
todas las comunas del pais [4] para determinar si las medidas de cuarentena habian tenido
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éxito disminuyendo la circulacion de las personas. Para ello, utilizaron como conjunto de
datos la informacion de movilidad de teléfonos moviles, los cuales, dependiendo de su
ubicacion, seleccionan la antena mas cercana para conectarse.

Los gobiernos de todo el mundo construyeron grandes bases de datos de trazabilidad, las
cuales contienen la informacién de los contagios registrados en sus poblaciones (quién
contagié a quién). Analizando estas bases de datos con algoritmos de DS e IA, los
investigadores en DS y epidemiologia intentan predecir el riesgo de un potencial nuevo
foco de contagio y asi tomar las medidas necesarias para prevenirlo. Como ejemplo, las
principales Universidades de Estados Unidos desarrollaron modelos predictivos (muchos
de ellos basados en algoritmos de IA) para determinar la curva de contagio de la
enfermedad [5]. De la misma manera, muchas de las medidas tomadas por el gobierno de
Corea del Sur se basaron en la aplicacién de DS sobre bases de datos de interacciones
ciudadanas para determinar la trazabilidad de contactos pasados y futuros de los
infectados por COVID-19. Cabe destacar que, a mediados de noviembre de 2020, Corea del
Sur reportaba una décima parte de los infectados en Chile y una centésima parte de los
fallecidos por la enfermedad [6, 7], esto con una poblacidn casi 4 veces mas grande.

En nuestro pais, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion cre6 un
banco de datos con distintas fuentes que se fueron consolidando desde abril de 2020 [8].
Estas fuentes incluyeron datos de movilidad e informacion agregada de infectados a nivel
comunal.

Problemas de privacidad

Desafortunadamente, las bases de datos Utiles para analisis requieren informacion muy
sensible sobre los pacientes. Esta informacion puede incluir su residencia, sus contactos
personales y habitos (lugares que frecuenta en la ciudad). En Corea del Sur, uno de los
paises que mas éxito ha tenido en el control de la pandemia, las autoridades unificaron
bases de datos que incluian informacién de compras con tarjetas de débito y crédito de
todos los ciudadanos, asi como la informacién de movilidad entre las antenas de telefonia
celular [9]. De tal manera, las autoridades podian trazar de forma muy precisa los lugares
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por los cuales una persona que habia sido infectada se habia desplazado, con el propésito
de identificar y aislar a quienes se podian haber visto expuestos a la infeccion.

Contrastamos esto con el caso de Chile, donde la informacién disponible para analisis se
encontraba anonimizada para proteger la privacidad de los ciudadanos. Mas aun, la mayor
parte de la informacién publicada por el Ministerio de Ciencia ni siquiera se encontraba
individualizada, sino agregada (en vez de publicar la informacién de individuos, se publican
estadisticas de grupos de individuos) con este mismo propaosito.

¢Por qué esta diferencia? En general, reconocemos que la existencia de tales bases de
datos es un arma de doble filo. Por un lado, pueden ser de alta utilidad para la traza de
contactos de personas infectadas. Sin embargo, al mismo tiempo esta informacién puede
ser utilizada con fines menos benevolentes. Por ejemplo, en una situacion de estados
autoritarios o dictaduras, estas bases de datos podrian ser utilizadas para perseguir y
monitorear las actividades de opositores politicos. Incluso si estas bases de datos son
creadas en democracia, la permanencia de su existencia representa un riesgo también a
futuro.

Existen otros riesgos asociados a la simple existencia de estas bases de datos. En nuestro
pais, se reportaron ataques con piedras a residencias sanitarias donde se hospedaban
personas contagiadas por la enfermedad [10]. Quienes se oponian a la presencia de estas
residencias sanitarias temian contagiarse por aquellos que precisamente habian sido
aislados para proteger a la poblacion general. No es dificil imaginar que una reaccion
similar de estigmatizacién e incluso violencia se podria desatar contra las residencias de
personas infectadas, si las bases de datos creadas por los gobiernos llegaran a ser filtradas
al publico. De la misma manera, empresas inescrupulosas podrian utilizar esta informacion
para subir los planes de salud de aquellos que fueron victimas de la enfermedad.

Mas importante aun, las personas tienen derecho a la privacidad de su informacion clinica,
segun la ley vigente en nuestro pais [11]. Esto quiere decir que el Estado, al crear esta base
de datos, debe también ser garante de su seguridad e integridad, es decir, deben
asegurarse de que esta informacién no caiga en "malas manos".
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La privacidad y la utilidad de la informacién siempre estan en tensién. Por un lado,
gueremos evitar a toda costa que la informacién privada de las personas llegue a malas
manos. Por otro lado, queremos que los cientificos que puedan proponer invenciones y
desarrollos que nos ayuden a mantenernos sanos y a superar esta pandemia lo mas rapido
posible, tengan acceso a informacion relevante y util.

El caso de Corea del Sur ha expuesto de manera clara cdmo un enfoque de integracion de
bases de datos y herramientas de DS puede ser altamente efectivo para combatir los
efectos de la pandemia. Sin embargo, es importante entender que nosotros valoramos
nuestra privacidad de manera distinta a los ciudadanos de Corea del Sur y esto se refleja en
nuestras instituciones y en las decisiones que ellas toman. En un reporte de la BBC [9], se
indica que los ciudadanos de Corea del Sur “han presentado poca oposicion al nivel de
vigilancia”, lo cual, explican, se podria deber a temas culturales.

En nuestro pais ocurrié algo completamente distinto. Solo un mes después de la primera
publicacién de datos, se produjo un quiebre en la mesa conformada por el Ministerio de
Ciencias en conjunto con otras instituciones cientificas. Particularmente, el Instituto Milenio
Fundamentos de los Datos (IMFD) retird su participacion, acusando falta de disponibilidad
de datos relevantes necesarios para la investigacion cientifica [12]. En su comunicado, el
IMFD indica que “es vdlido cuestionar si la privacidad de los datos debe limitar el uso que puede
hacerse de ellos cuando la salud del pais estd en juego” [12]. Sin embargo, reconoce el riesgo
de que estas bases de datos caigan en malas manos indicando que “la liberacién de datos
sobre pacientes Covid-19 puede llevar a formas gravisimas de discriminacion, tales como el
apedreamiento de viviendas de pacientes COVID-19 y las amenazas de muerte y eventuales
asesinatos de pacientes y sospechosos de estar contagiados” [12].

Como podemos observar, la creacidon de estas bases de datos representa un dilema entre
su utilidad como herramienta de prevencién y el riesgo que representan. Como cualquier
dilema, no hay una “mejor solucién”. Mas bien, como sociedad debemos decidir sobre si su
creacion es algo que queremos, sabiendo de antemano cuales son los riesgos y tomando
las medidas practicas necesarias para mitigar los dafios que éstas puedan generar.
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Debate

Separe el curso en dos grupos y entrégueles unos minutos para exponer su posicion.
Solicite a ambos bandos que consideren abordar algunas de las preguntas durante su
intervencién. Una vez finalizada la exposicion de ambos equipos, genere un intercambio
cruzado de ideas, utilizando las mismas preguntas como guia. La idea es que se produzca
una discusion libre en torno a la vision que ambas partes tienen sobre los medios, los
riesgos y los beneficios de esta tecnologia. En este sentido, el rol de la/el docente es el de
moderar, orientar la discusién y solicitar precisién en las posturas.

Las posiciones son las siguientes:

1. Crear una base de datos de trazabilidad detallada con los movimientos en la ciudad
de todos los ciudadanos (utilizando informacion de telefonia moévil), integrada con
datos de compras con tarjetas de débito y crédito, de manera tal de identificar los
movimientos de las personas que resulten infectadas.

2. Evitar la creacion de la base de datos por considerarla peligrosa.

Las preguntas sugeridas para estructurar el debate son las siguientes:

e /;Qué informacion es relevante para esta base de datos? ;Qué otra informacion se
podria incorporar para aumentar el éxito de la trazabilidad de las actividades que
realizan las personas infectadas?

e ;Qué otras razones hay para estar a favor o en contra de la creacion de esta base de
datos?

e ;Qué malos usos se podrian dar a la informacién?

e ;COmo podemos asegurar que la informacion se encuentre disponible para los
cientificos que tienen las herramientas para disminuir la tasa de contagios y no para
otras personas?

Cierre (15 minutos)

Para finalizar la actividad, haga una sintesis general de los resultados del debate. No es
necesario dar por ganador o perdedor a ninguno de los grupos. Lo importante es resaltar
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sus argumentos principales, de modo que el curso comprenda que se trata de un problema
complejo y debatible y que, por lo tanto, no puede haber visiones arbitrarias ni univocas.

Recuerde que este tipo de problemas que nos atafien a toda/os no tienen una sola verdad
y que requieren un debate ciudadano amplio que permita llegar a consensos que tengan
sentido de realidad en el contexto donde se apliquen. De eso se trata el debate ciudadano,
de generar consensos ante los problemas y dificultades.

Referencias
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GUIA DEL Y LA ESTUDIANTE

Programa de inteligencia artificial y educacion ciudadana
Caso Ill: ;Cémo nos preparamos para la siguiente pandemia?

Asignatura: Tecnologia/ Historia, Geografia y Ciencias Sociales/ Lengua y Literatura

Fecha: Curso:

Objetivos:
e Comprender el dilema entre la proteccién de datos y los beneficios del acceso a
fuentes de informacion que permiten la toma de decisiones de relevancia publica
e Discutir sobre los riesgos asociados a la vulneracion de la privacidad

Nombre:

Instrucciones

En esta actividad debatiras sobre el uso sistemas de ciencia de datos e inteligencia artificial
para el control, prevencién y manejo de pandemias como la del COVID-19. Escucha
atentamente las explicaciones de tu profesor/a y luego reunete con tu grupo (la mitad del
curso que te hayan asignado) para discutir los argumentos que presentaran al inicio del
debate. Durante su intervencién, intenten abordar algunas de las preguntas que se
presentan mas abajo. En la segunda parte del debate, el/la docente repasara las preguntas
en voz alta y solicitara la intervencion de ambos bandos para resolverlas a partir de las
perspectivas que defienden.
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Posiciones en debate:

1. Crear una base de datos de trazabilidad detallada con los movimientos en la ciudad
de todos los ciudadanos (utilizando informacion de telefonia movil), integrada con
datos de compras con tarjetas de débito y crédito, de manera tal de identificar los
movimientos de las personas que resulten infectadas.

2. Evitar la creacion de la base de datos por considerarla peligrosa.

Las preguntas sugeridas para estructurar el debate son las siguientes:

e ;Qué informacion es relevante para esta base de datos? ;Qué otra informacion se
podria incorporar para aumentar el éxito de la trazabilidad de las actividades que
realizan las personas infectadas?

e ;Qué otras razones hay para estar a favor o en contra de la creacion de esta base de
datos?

e ;Qué otros malos usos se podrian dar a la informacion?

e ;COmo podemos asegurar que la informacion se encuentre disponible para los
cientificos que tienen las herramientas para disminuir la tasa de contagios y no para
otras personas?
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ACTIVIDAD 12

CASO IV: ;:DEBEMOS ADOPTAR LAS TECNOLOGIAS BASADAS EN IA?

Oportunidades curriculares

Tecnologia

e I°Medio - OA 5: Analizar las formas en que los productos tecnolégicos y los
entornos evolucionan, caracterizando los diversos factores que influyen en ese
cambio.

e I°Medio - OA 6: Inferir, basdndose en la evolucion de los productos tecnolégicos y
los entornos, los efectos positivos o negativos que estos han tenido en la
sociedad.

e lI°Medio - OA 3: Evaluar las propuestas de soluciones que apunten a resolver
necesidades de reduccion de efectos perjudiciales relacionados con el uso de
recursos energéticos y materiales, considerando aspectos o dilemas éticos,
legales, econdmicos, ambientales y sociales.

e lI°Medio - OA 5: Evaluar criticamente cémo las innovaciones tecnolégicas
actuales afectan a la sociedad y el ambiente, considerando criterios éticos,
econémicos, ambientales y sociales.

e II°Medio - OA 6: Proyectar escenarios de posibles impactos positivos o negativos
de las innovaciones tecnoldgicas actuales en ambitos personales, sociales,
ambientales, legales, econdémicos u otros.

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

e I°Medio - OA 25: Analizar el impacto del proceso de industrializacién en el
medioambiente y su proyeccion en el presente, y relacionarlo con el debate
actual en torno a la necesidad de lograr un desarrollo sostenible.

e II°Medio - OA 23: Explicar los elementos que constituyen un Estado de derecho,
como la Constitucion, la divisién de los poderes del Estado, el respeto a los
derechos humanos, entre otros; analizar su importancia para la gobernabilidad,
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la representacion, la participaciéon ciudadanay la convivencia pacifica; y debatir
sobre su perfeccionamiento, defensa y riesgos a los que esta expuesto.

Lenguay Literatura

e I°yllI°Medio - OA 10: Analizar y evaluar textos de los medios de comunicacién,
como noticias, reportajes, cartas al director, propaganda o cronicas.
e I°yllI°Medio - OA 21: Dialogar constructivamente para debatir o explorar ideas.

Vision general

Retomando el caso de los automdviles sin chofer (actividad N°7), las y los estudiantes son
confrontados/as a las consecuencias sociales de la automatizacién y, en particular, a la pérdida
masiva de puestos laborales. Utilizando como contexto el modelo de adopcién tecnolégica de la
comunidad Amish en Estados Unidos —quienes eligen cuidadosamente los medios que reportan
beneficios a su estilo de vida— el curso problematiza la conveniencia y las desventajas de adoptar
sistemas basados en inteligencia artificial.

La segunda parte de la actividad se realiza en Twitter, de manera asincrona y distribuida en tres dias
(se proponen alternativas sin conexion, en caso de que no se cuente con los medios). Esto permite
simular una discusion publica, donde todas y todos las y los estudiantes puedan manifestar sus
puntos de vista, apoyar y complementar los de sus compafieros y companieras. A diferencia de los
ejercicios anteriores, esta dinamica busca la deliberacién y desarrollo de puntos de vista

individuales.

Objetivos

e Comprender y evaluar las consecuencias de la adopcién de tecnologias basadas en
inteligencia artificial
e Poner en perspectiva el actual modelo de desarrollo econémico y social

Agenda (90 minutos)

e Introducciéon (30 min)

o Explicacion inicial

o Lacomunidad Amish y la tecnologia
e Desarrollo (30 min)
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o PreguntasentornoalalAysuuso

o Debate en Twitter (alternativas sin conexién)
e Cierre (30 min)

o Analisis de las respuestas en el aula

o Sintesis de la actividad

Materiales para esta actividad

e Guiadocente

e Presentacién de diapositivas

e Hoja del estudiante
Deseable:

e Cuentas en Twitter

e Computadores o celulares

Palabras clave

Adopcién de tecnologias, modelo de desarrollo, progreso, transformacién laboral, inteligencia
artificial, Twitter.

Acceso a presentacion de diapositivas

https://docs.google.com/presentation/d/1VKgHWkX4VBCL552000 BI xKeU29 n8jC7vgkTh4SjE/edit?
usp=sharing
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GUIA DOCENTE

El propdsito de esta actividad es cuestionar nuestra relacion con la tecnologia,
especialmente con respecto a la adopcion de sistemas que generan cambios disruptivos,
como aquéllos basados en la inteligencia artificial. A partir de la exposiciéon del caso de la
comunidad estadounidense Amish —que evalla la incorporacion de tecnologias en funcion
de los valores y necesidades de la comunidad y la familia—, el objetivo es que las y los
estudiantes discutan reflexivamente sobre las caracteristicas de nuestro actual modelo de
desarrollo (binomio tecnologia-economia), en particular, en torno a las consecuencias para
el mercado laboral de incorporar la automatizacion de la conduccion, los valores que como
sociedad debemos proteger y la posibilidad de frenar la adopcién de estos avances o
establecer medidas para mitigar el potencial dafio que acarreen.

Esta actividad requiere el uso de computadores o equipos moviles y considera un tiempo
para que cada estudiante cree una cuenta en Twitter. El uso de esta red social permitira
emular una discusion real en esta plataforma y evaluar los beneficios y vicios a los que esta
sujeta. No obstante lo anterior, se ofrecen variantes de la actividad sin necesidad de
conexion a Internet, en caso de no contar con acceso o ancho de banda suficientes.

Para implementar esta actividad de forma completa, es necesario conocer las dinamicas
basicas de Twitter y contar con una cuenta en la plataforma. Guiese con la siguiente tabla:

v Cree una cuenta en https://twitter.com/i/flow/signup
v Familiaricese con los conceptos tweet, follow, follower, retweet, menciones y hashtag.

Utilice este glosario como apoyo:
https://www.cosmociudadano.mx/glosario-de-terminos-para-twitter

v Familiaricese con los controles basicos de la plataforma, como se muestra a
continuacion:

Q 0 Q A

Imagen 1. Encontrara estos iconos al pie de cualquier publicacion
(tuit o tweet). El primero permite responder (reply) y el segundo
replicar y compartir la publicacién (retuitear o retweet) con sus
seguidores (followers).
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= Imagen 2 (izquierda). Este icono permite crear un tweet

What's happening?

KB OB

Imagen 3. Caja para escribir un tuit. Escriba su mensaje (si
desea, agregue imagenes, iconos u otros contenidos con los
controles de abajo) y presione “Tweet”.

Introduccion (30 minutos)

Utilice la presentacion de diapositivas para exponer el caso de la comunidad Amish y
preparar la discusién. Explique y reflexione en voz alta con la clase, a partir del siguiente

texto.

La comunidad Amish en Estados Unidos es un grupo religioso cristiano, popularmente
conocido por un estilo de vida austero que, mirado por un o una visitante, pareciera
haberse quedado congelado en el siglo XVII. Al observar su comunidad, resalta el uso de
carretas tiradas por caballos en vez de automdviles, la falta de teléfonos celulares e incluso
teléfonos fijos, ademas de la notoria escasez de enchufes eléctricos en sus hogares.
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A pesar de que este estilo de vida nos puede parecer extrafo, al mismo tiempo esconde
una leccién de la cual podemos aprender. Los Amish no rechazan la tecnologia moderna
por considerarla "malvada". En cambio, deciden adoptar sélo avances tecnolégicos que
consideren un aporte a su estilo de vida basado en la familia, la comunidad, la
autosuficiencia y en su fe. Otras tecnologias que puedan interferir con estos valores o
deteriorar este estilo de vida no son adoptadas por la comunidad.

Un ejemplo es el automoévil. Es indudable que esta tecnologia es util, pero su adopcion
masiva tiene consecuencias negativas claras en la contaminacion que generany en cobmo
impactan a la ciudad. Los Amish consideran que los carruajes imponen una restriccion
sobre la cercania geografica con la que los miembros de una familia y comunidad pueden
elegir vivir (si debes ir en carreta a todas partes, es mejor que tu colegio, familia y amigos se
encuentren cerca cuando debes ir a visitarlos). Esta evaluacién parece ser acertada, pues
efectivamente las ciudades tienden a crecer fragmentando a las familias y creando
comunidades donde los vecinos no se conocen entre ellos. Por tanto, las familias Amish
eligen no poseer automdviles y, en cambio, desplazarse con carruajes tirados por caballos

[1].
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Por otro lado, las familias Amish si eligen tecnologias modernas si éstas aportan a su estilo
de vida. Por ejemplo, una familia Amish puede poseer una moderna parrilla a gas si
consideran que esta es util para juntar a la familia y a la comunidad alrededor de un asado

[2].

Las sociedades modernas, incluyendo a la sociedad chilena, no hacen este tipo de
evaluaciones de manera explicita. Con contadas excepciones, en general adoptamos las
tecnologias cuando estas se encuentran disponibles y nuestras aprensiones con
respecto a su uso son mas bien reactivas que proactivas. Es decir, regulamos el usoy
accesibilidad a estas tecnologias cuando han causado algun problema o percibimos un
peligro inminente en su uso. Por ejemplo, restringimos la calefaccién a lefia cuando los
indices de contaminacion son demasiado elevados o regulamos el uso de drones cuando su
uso se ha vuelto una amenaza a la seguridad de las personas [3], pero no evaluamos sus
efectos a priori.

El ejemplo de la comunidad Amish es un caso concreto de una poblacién que ha deliberado
en torno al uso y las consecuencias que tienen ciertos avances tecnolégicos. Sin embargo,
debemos considerar que en nuestra realidad actual resultaria complejo tomar decisiones
tajantes en relacién con el uso de nuevas tecnologias, dado el modelo de desarrollo que
esta intrinsecamente ligado con nuestra actividad econémica.

En esta actividad, intentaremos apropiar un enfoque proactivo para la evaluacion de la
adopcion de tecnologias de inteligencia artificial. Hasta ahora, hemos descubierto
diferentes aplicaciones basadas en esta tecnologia y hemos visto sus sorprendentes
resultados. Sin embargo, al momento de implementarlas, no nos hemos cuestionado
seriamente sobre sus potenciales impactos en la sociedad. Si aplicamos la filosofia de la
comunidad Amish: ¢;Debemos adoptar las tecnologias basadas en inteligencia
artificial? [Deje esta pregunta planteada, sin esperar respuesta, para preparar la discusiéon
que viene a continuacion].
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Desarrollo (30 minutos)

En la actividad 7 discutimos sobre las capacidades de la IA para manejar de manera
auténoma vehiculos de transporte colectivo como microbuses y taxis. Ademas, enfocamos
nuestra atencion en el tipo de decisiones que deberia tomar la IA frente a un accidente de
transito, sin preocuparnos aun por otro impacto importante de esta tecnologia, que es su
capacidad de reemplazar empleos de manera masiva. Use el texto a continuacion para
preparar su exposicion.

Inteligencia artificial, desempleo y desigualdad

En Chile, el Servicio de Impuestos Internos (Sll) informa la existencia de 500 mil empleos
asociados al rubro de Transporte y Almacenamiento [4], mientras que s6lo Uber tiene
registrados 70 mil conductores [5]. Todos estos empleos pueden volverse obsoletos con la
introduccion de tecnologias de inteligencia artificial para la conduccion autonoma.

Ante este escenario, vale la pena preguntarnos qué es lo que valoramos como sociedad y
como esta tecnologia puede impactar esos valores. La posibilidad de un transporte seguroy
eficiente es la promesa de la inteligencia artificial, pero el potencial costo es la pérdida de
cientos de miles de puestos de trabajo remunerado.

Por otro lado, es importante considerar que las eficiencias y ahorros que permite la
introduccion de estas tecnologias benefician mas a los que pueden pagarlas, redundando
en una distribucion de riqueza desigual. En otras palabras, quienes actualmente contratan a
choferes para manejar un microbus deben invertir en la adquisicién y despliegue de la
tecnologia, esperando un beneficio a largo plazo en el ahorro derivado de no necesitar
pagar esos sueldos. Mientras tanto, los choferes desplazados dejan de percibir sueldo y
deben invertir en capacitarse para adquirir un nuevo empleo que puede tener una
remuneracién menor, dada el alza en la demanda por empleos.

Luego de la lectura del texto, motive al curso a responder las siguientes preguntas, para
preparar la discusion:
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—En base a este escenario, ;cuales creen que son nuestros valores como sociedad?

Se espera que las y los estudiantes puedan identificar aquellos principios que como
sociedad consideramos importantes, tales como oportunidades de desarrollo, acceso a la
educacion, acceso a la salud, libertad de expresién, desarrollo econdmico, seguridad, etc.
Puede complementar esta lista, relevando aquéllos que sean adecuados al escenario (por
ejemplo, la libertad de expresidn no es un valor que se aplique de manera directa a este
escenario). Puede hacer una lluvia de ideas.

—¢El desplazamiento masivo de empleos y la distribucién desigual de la riqueza son
costos adecuados para la adquisicion de esta tecnologia y sus beneficios? ;Por qué?
¢Por qué no?

Escuche los puntos de vista del curso y guie la discusion, relevando el dilema de elegir entre
dos opciones no comparables. Por ejemplo, resulta complejo confrontar la seguridad vial y
las vidas que se pueden salvar con la pérdida de empleo y el dafio econdmico a miles de
familias. El objetivo de esta pregunta es precisamente que las y los estudiantes se den
cuenta de este dilemay puedan comprender el peso de la decision. De ser posible, apdyese
en quienes tengan parientes o amigos cuyas familias trabajen en transporte y logistica,
para generar una mayor conexién con el tema.

—¢Es posible pensar en no adoptar esta tecnologia en nuestra sociedad? ;Podria
ocurrir realmente?

Normalmente, la adopcion de este tipo de tecnologias es inevitable en economias abiertas
como la de nuestro pais. Se puede preguntar a las y los estudiantes qué elegirian si
tuvieran que hacer un viaje de 12 horas a Arica o a Puerto Montt en bus, si entre todas las
empresas que operan en el terminal hay una que ofrece un servicio cuya tasa de
accidentabilidad es 100 veces menor a la de la competencia y a la mitad del precio. El
objetivo de esta pregunta es permitir a los alumnos entender las dinamicas econémicas
que hacen casi inevitable la adopcion de tecnologias de automatizacion.
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—Si la adopcién de esta tecnologia es inevitable, ;qué podemos hacer para mitigar
sus impactos?

Motive la creatividad de las y los estudiantes con algunos ejemplos. Posibles medidas de
mitigacion incluyen la imposicién de impuestos a estas tecnologias, de forma que su
adopcion sea paulatina. Esos mismos impuestos se pueden utilizar en programas de
capacitacion de choferes en otras areas de trabajo.

Actividad en Twitter

Una vez preparado el tema, y con las reflexiones de la primera parte de la actividad, el
curso estara en condiciones de sostener una dinamica de discusién donde todas y todos
puedan aportar sus puntos de vista y apoyar y responder a los del resto de la clase. Antes
de implementar la actividad, recomendamos leer el material desarrollado por la UNESCO
para el uso de Twitter como herramienta educativa [6].

Dirijase a la sala de computacion (también funciona con dispositivos mdviles) y pida a sus
estudiantes que creen una cuenta en Twitter, en cuyo perfil pueda distinguirse el nombrey
la primera letra del apellido, de modo que puedan identificarse. Para evitar el uso de fotos
personales, puede solicitarles identificarse con algun personaje de su gusto.

Use su cuenta para monitorear la conversacion y realizar las preguntas que se detallan mas
abajo. Comparta su nombre de usuario con la clase, para que puedan seguirlo/a (follow).
Las preguntas estan planteadas para publicar una por dia durante tres jornadas, de
manera que las y los estudiantes cuenten con tiempo para contestar tranquilamente antes
de evaluar.

Para cada pregunta, las y los estudiantes deben proveer una respuesta y retuitear la
respuesta de un compafiero o compafiera. Para ello, deben elegir la respuesta con la que
estén mas de acuerdo. Antes de publicar la siguiente pregunta, la/el profesor debe elegir
las tres respuestas mas retuiteadas y compartirlas a la vez desde su cuenta. Se recomienda
utilizar un hashtag o etiqueta en todas las publicaciones (por ejemplo, #actividad_|A) para
que puedan reconocer la conversacion en dicha red social.
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Las preguntas de referencia son las siguientes:

Dia 1: ;Qué partes podrian estar interesadas en esta tecnologia? ;Quién podria verse mas
afectado/a por esta tecnologia?
Dia 2: Si esta tecnologia se usara para hacer dafio a las personas, ;cémo podria hacerse?
Dia 2: Si esta tecnologia se usara para ayudar a las personas, ¢a quién y como podria
ayudar?
Dia 3: En 50 afos, ;/Como piensa usted que la IA en automoviles ayudara a las personas?
Si las/los estudiantes tienen problemas respondiendo esta pregunta, puede motivar
la discusion pidiéndoles que piensen en aplicaciones diferentes al transporte. Por
ejemplo, puede mostrarles el video de Amazon Kiva, los robots de carga que usa
Amazon en sus bodegas [7].
Dia 3: En 50 afios, ;cémo piensa usted que la IA en automoviles podria causar dafio a las
personas?
De la misma forma, puede motivar la discusién preguntando cémo podria ser utilizada en
conflictos bélicos.

Cierre (30 minutos)

Deje los primeros minutos de una proxima clase para presentar un resumen de la actividad
y discutir con el curso las respuestas entregadas. Si lo considera adecuado, contraste las
respuestas mas populares (las mas retuiteadas) con aquéllas que considere las mejores.
Destaque que las respuestas mas populares no son necesariamente las mejores y que esto
es un defecto intrinseco de las redes sociales. Finalmente, recuerde que las opiniones
compartidas en Twitter no se pueden homologar a la esfera publica —un error que
cometemos con frecuencia cuando hablamos de la opinidn de la ciudadania— sino como
una parte de ella, que se complementa con instancias de participacién tales como juntas de
vecinos, movimientos ciudadanos, agrupaciones de representacion profesional y partidos
politicos, entre otras.

Alternativa sin conexion a Internet

En caso de no contar con dispositivos 0 una conexion que permita usar Twitter, sugerimos
dos alternativas:
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A. Cree un debate seleccionando tres de las cinco preguntas. Entregue 10 minutos para
reflexionar de manera individual y pida a tres estudiantes al azar contestar la
primera pregunta. Ofrezca la palabra a quienes quieran complementar o disentir.
Repita lo mismo con las otras dos preguntas escogidas.

B. Entregue una hoja o dicte las preguntas y asignelas como tarea. Solicite al curso
compartir sus respuestas al comienzo de la clase siguiente. Entregue un espacio
para que las y los estudiantes puedan contrastar sus opiniones y votar por las que
mas les representen como curso.

Referencias

[1] https://www.amish365.com/dont-amish-drive-cars/
[2] Michael J. Quinn. 2014. Ethics for the Information Age (6th. ed.). Addison-Wesley
Professional.

[31h J/Iwww I/como- rar-un-dron-en-chile/
[4] http://www.sii.cl/
[51h J//www.t13.cl/vi /nacional/vi -cifras- r-chil

[6]https://about.twitter.com/content/dam/about-twitter/company/twitter-for-good/es/teach
ing-learning-with-twitter-unesco.pdf
[7] https://www.youtube.com/watch?v=4D9k3tO4L DA
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GUIA DEL Y LA ESTUDIANTE

Programa de inteligencia artificial y educacion ciudadana
Caso IV: ;Debemos adoptar las tecnologias basadas en IA?
Discusién en Twitter

Asignatura: Tecnologia/ Historia, Geografia y Ciencias Sociales/ Lengua y Literatura

Fecha: Curso:

Objetivos:
e Comprendery evaluar las consecuencias de la adopcién de tecnologias basadas en
inteligencia artificial
e Poner en perspectiva el actual modelo de desarrollo econdmico y social

Nombre:

Instrucciones

Esta actividad tiene como propdésito reflexionar sobre el uso que como sociedad damos a
los avances tecnologicos y, en este caso, a los sistemas de inteligencia artificial, que estan
transformando drasticamente el mundo laboral.

Sigue activamente la clase, hasta que tu profesor o profesora presente las siguientes
preguntas (participa lo mas que puedas y toma apuntes, ya que esto te ayudara a formar
un punto de vista para la interaccién en Twitter):

1. ¢Cuales son nuestros valores como sociedad?

2. (El desplazamiento masivo de empleos y la distribucién desigual de riqueza son
costos adecuados para la adquisicion de esta tecnologia y sus beneficios? ;Por qué?
¢Por qué no?

3. ¢Es posible pensar en no adoptar esta tecnologia en nuestra sociedad? ¢Podria
ocurrir realmente?
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4. Sila adopcién de esta tecnologia es inevitable, ;qué podemos hacer para mitigar sus
impactos?

Ahora viene la parte mas entretenida...

¢Alguna vez has participado en un debate por Twitter?

Esta puede ser una oportunidad genial para experimentar con la plataforma y conocer
cdmo son las dinamicas en esa red social.

Las instrucciones son simples:

Crea una cuenta, siguiendo las instrucciones de tu profesor o profesora
Espera los tuits (publicaciones) de tu profesor o profesora.
Responde las preguntas en forma de tuits. Recuerda que tienes que ser sintético/a,
porque los caracteres son limitados (maximo 280 caracteres). Utiliza el hashtag
(etiqueta) entregado por tu profesor o profesora, para mantener el hilo de la
conversacion.

4. Retuitea la respuesta que mas te haya gustado de las que entregaron tus
comparieros o compafieras.

5. Repite este ciclo por cada una de las preguntas que tuitee tu profesor o
profesora.

Espera la préxima clase. Se seleccionaran las respuestas mas retuiteadas y se reflexionara
en torno a las controversias que hayan surgido.
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