APRUEBA PLAN ESTRATEGICO LOCAL DEL
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA
DE LLANQUIHUE POR EL PERiODO 2021-
2027.

RESOLUCION EXENTA No27 19/2021

FRUTILLAR, 31 DE AGOSTO DE 2021
VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N° 21,040, que crea el
Sistema de Educaciéon Publica; en la Ley N°19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido coordinado vy
sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que fija texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834,
sobre Estatuto Administrativo; en el Decreto N°101, de 2018, del Ministerio de
Educacién, que aprueba reglamento sobre Comités Directivos Locales; en la Resolucion
N°6 y N°7, de 2019, de Contraloria General de la Repulblica, que fija normas sobre
exencion del trdmite de toma de razén; y;

CONSIDERANDO

1. Que, la Ley N°21.040 crea al Servicio Local
de Educacién Publica, en adelante el Servicio o SLEP indistintamente, érgano publico
funcional y territorialmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objetivo es proveer, a través de los establecimientos educacionales de su
dependencia, el servicio educacional en los niveles y modalidades que corresponda.

2. Que, a su vez el parrafo 3° del Titulo lll de
la Ley N°21.040, regula al Comité Directivo, indicando que tiene por objeto “En cada
Servicio Local existird un Comité Directivo Local, que tendrd por objeto velar por el
adecuado desarrollo estratégico del Servicio, por la rendicion de cuentas del Director
Ejecutivo ante la comunidad local, y contribuir a la vinculacién del Servicio Local con las
instituciones de gobierno de las comunas y la region.”

. Que, el articulo 45 de la Ley N°21.040
establece, en su inciso 1° que “Cada Servicio Local deberd contar con un Plan Estratégico
Local de Educacion Publica (en adelante también “Plan Estratégico”), cuyo objeto sera
el desarrollo de la educacién publica y la mejora permanente de la calidad de ésta en el
territorio respectivo, mediante el establecimiento de objetivos, prioridades y acciones
para lograr dicho propésito. Seré elaborado por el Director Ejecutivo y aprobado por el
Comité Directivo Local, y tendrd una duracién de seis afios desde su aprobacién”.

4. Que, en vistas de lo anterior, se remitié al
Comité Directivo Local la propuesta de Plan Estratégico Local del Servicio Local de
Educacion Publica de Lianquihue.

5. Que, en la Sesion N°15, con fecha 20 de
agosto de 2020, el Comité Directivo Local del Servicio Local de Educacién Pablica de
Llanquihue aprobd el Plan Estratégico Local.



6. Que, de acuerdo con el articulo 45, inciso
4, N°1 de la Ley N°21.040, el Plan Estratégico Local debe considerar la Estrategia
Nacional de Educacién Publica.

B Que, en Acuerdo N°081/2020, de 13 de
mayo de 2020, del Consejo Nacional de Educacién, se aprueba la propuesta de la
primera Estrategia Nacional de Educacion Publica presentada por el Ministerio de
Educacién, la que fue establecida por Decreto N°87, de 2020, de dicha Secretaria de
Estado.

8. Que, en vista de lo anterior, se hace
necesario sancionar el Plan Estratégico Local de Educacion Piblica de Llanquihue.

RESUELVO

APRUEBESE ¢l Plan Estratégico Local del Servicio
Local de Educacién Pablica de Llanquihue correspondiente al periodo 2021-2027, que es
del siguiente tenor:
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Mensaje del Director Ejecutivo

Claudia Carolina Trillo Molina

Hoy estamos viviendo un momento histérico,
nuestro primer Plan Estratégico Local. Una
herramienta fundamental que guiara nuestro
guehacer en los proximos 6 anos. Debemos
trabajar con el compromiso y altas expectativas
para hacer de la Educacion Publica de este
territorio una alternativa de calidad, atractiva y
gue entregue a todos nuestros nifios, nifas
jévenes y adultos un camino de mejores
oportunidades. Todos los que somos parte del
Servicio Local de Educacion Publica Llanquihue;
Apoderados, equipos directivos, estudiantes,
docentes y asistentes de la educacién debemos
estar comprometidos con el aprendizaje vy
desarrollo integral de todos nuestros
estudiantes, entregando una educaciéon con
pertinencia local que respeta la identidad de
cada comunidad educativa y dar un nuevo
impulso a nuestra educacién publica.

Uno de los principales sellos de la nueva Educacion

Publica es la participacion, escuchar a nuestras
comunidades educativas es fundamental.

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE

Con esa conviccién y trabajo en conjunto, es que a
continuacion presentamos el primer Plan Estratégico
Local del SLEP Llanquihue, una hoja de ruta, que se
centra en el estudiante y lo considera protagonista
de su propio aprendizaje, favoreciendo su desarrollo
integral, asegurando su trayectoria formativa y
haciendo posible cumplir sus proyectos de vida,
potenciando su pleno desarrollo espiritual, ético,
social, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
Esta carta de navegacion se realiza considerando los
diversos contextos y modalidades de ensefianza,
desde la sala de cuna a la educacion media,
respetando la identidad, particularidad y ciclos de
mejora educativa de cada comunidad escolar y
potenciando las competencias y capacidades de
nuestros docentes y asistentes de la educacién, el
liderazgo de sus equipos directivos y el vinculo con
su entorno. Los invito, a cada uno de ustedes a
escribir la historia de la construcciéon de la nueva
educacién publica en nuestra regidn, con
compromiso y trabajo en equipo, porque todos
tenemos el mismo suefio; entregar a nuestros
estudiantes reales oportunidades de movilidad social
y una mejor calidad de vida para ellos y sus familias.
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Introduccion

Tal como lo emana la Ley 21.040, desde el 01 de enero del afio 2021,
es que el Servicio Local de Educacion Publica de Llanquihue asume el punto
de partida en la Regidon de Los Lagos, del proceso de instalacion de la Nueva
Educacidon Publica de nuestro pais, a través de la instalacion de 70 Servicios

Locales de Educacion.

El objetivo principal del Servicio Local de Educacidn Publica de
Llanquihue es garantizar y entregar una educacion de calidad y equidad los
nifos, nifnas y jovenes de nuestro territorio. En este foco, el Plan Estratégico
Local es una herramienta de gestiéon que permite definir los lineamientos
estratégicos para los préximos seis afios de funcionamiento del Servicio.
Segun el articulo 45 de la Ley 21.040, este documento debe contener al
menos los siguientes contenidos: un diagndstico acabado de los estudiantes
y establecimientos educacionales del territorio; los sellos; objetivos a
mediano plazo; y las respectivas estrategias y acciones propuesta para el

logro de estos.

El Plan Estratégico Local que se desarrolla a continuacién, comienza
con una caracterizacion detallada del contexto social, econémico vy
educacional de la Regién de Los Lagos y del territorio que abarca el Servicio
Local de Educacién Publica de Llanquihue. Luego, considerando el principio
de participacion que la Ley N°21.040 nos mandata a garantizar y promover,
en donde las comunidades tengan la oportunidad de expresar sus opiniones
en todos los asuntos que les afectan, de conformidad a la legislacidn
vigente, es fundamental que en el proceso de construccion del Plan
Estratégico Local de Educacién Publica se incluya la participacién de las
comunidades educativas, en este caso a través de distintas metodologias
expuestas respecto a los mecanismos y hallazgos obtenidos. Por ultimo, se
detalla la planificacion estratégica del Servicio con el propdsito, sellos,

dimensiones y objetivos.

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE PLAN ESTRATEGICO LOCAL | 2021-2027 _




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

Ministerio de

LLANQUIHUE =

Fresia | Frutillar | Los Muermos
Llanquihue | Puerto Varas

Gobierno de Chile

CARACTERIZACION CONTEXTO
X REGION - SLEP LLANQUIHUE

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE PLAN ESTRATEGICO LOCAL | 2021-2027




Caracterizacion del Contexto Social,
Econdmico y Educacional de la Region de
Los Lagos y SLEP Llanquihue

Para realizar conduccidén e intervenciones oportunas y pertinentes al contexto
local, es importante contar con informacion clara respecto a aquellos aspectos
sociodemograficos y educacionales de la region en que opera el Servicio (en este
caso, region de Los Lagos), asi como las comunas en particular abarcadas por el SLEP
Llanquihue. Con esta informacion se podra realizar una toma de decisiones basadas
en evidencia y datos reales, lo cual es un factor relevante para que las politicas
puedan tener los resultados esperados.

Con cuatro provincias (Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena) y treinta
comunas, la regién de Los Lagos cuenta con una extensiéon de 48.583 kildmetros
cuadrados y representa el 6,7% del territorio nacional.

De las 30 comunas de la regidn, el Servicio Local de Educacidn de Llanquihue
abarca cinco: Frutillar, Llanquihue, Puerto Varas, Fresia y Los Muermos, todas ellas
parte de la Provincia de Llanquihue. Se presenta a continuacidn una caracterizaciéon
regional, haciendo el detalle —cuando es posible en términos de la desagregacién de
datos— en las cinco comunas sefialadas.

Caracterizacion demografica de la Region de Los Lagos

a. Indicadores poblacionales

A partir de las proyecciones de poblacién residente en viviendas particulares
elaboradas por el Instituto Nacional de Estadisticas en base al Censo 2017, se estima
que en 2020 en la Regidn de Los Lagos habitan 891.440 personas, con un 26% de su
poblacidn viviendo en zonas rurales (tabla 1).

Las cinco comunas abarcadas por el SLEP Llanquihue, cuyas estimaciones suman
117.937 habitantes, representan el 13,22% de la poblacién regional, siendo Puerto
Varas la mas poblada del territorio del SLEP (41,2%) como muestra el grafico 1.
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Tabla 1. Proyeccion poblacional comunas SLEP, region y pais, agregadas y por género.

| Territorio | Proyeccion2020 | Mujer | Hombre |
[ Fresia | 12.656 6.303 6.353

[ Frutilar | 20.223 10.141 10.082

18.621 9.372 9.249

17.817 8.828 8.989

48.620 24.512 24.108

891.440 447.823 443.617

[ pais | 19.458.310 9.859.209 9.599.101

Fuente: Elaboracion propia en base a Proyecciones de Poblacion, INE

Grafico 1. Distribuciéon poblacional comunas SLEP Llanquihue.
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Estimacion en base a proyeccion censal a 2020

Al observar en el tiempo, comparando en el periodo entre censos, se
comprueba que la jerarquia de la distribucidon poblacional no ha variado con el
tiempo, y que si bien todas las comunas -excepto Fresia- crecieron en promedio,
Puerto Varas es la que mas lo hizo, respecto al resto de comunas integrantes del
SLEP Llanquihue, con 2,3% de crecimiento anual promedio (ver tabla 2).

Tabla 2. Crecimiento poblacional intercensal

Tasa Crecimiento Tasa Media Anual
Poblacional Intercenso Crecimiento Poblacional
2002-2017 (%) (%)

% Poblacion Comunal en

Comuna .,
la Region - Censo 2017

1,5 -2,8 -0,2

2,2 21,8 1,4

Los Muermos 2,1 1,8 0,1
Llanquihue 2,1 6,6 0,4
Puerto Varas 5,4 37,2 2,3

Fuente: Elaboracion propia en base a Censos de Poblacion, INE
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En linea con la distribucion, concentracidn y crecimiento poblacional, INE estima
gue la tendencia de crecimiento o disminucidn se mantendra al menos hasta 2025, en
este sentido, las comunas no perderian jerarquia en términos de poblacién, siendo
Fresia la Unica que reduciria su poblacién (aunque de manera acotada).

Al desagregar la proyeccion de la poblacion para 2020 por grupos etarios (ver
tabla 4), se estima que el territorio del SLEP Llanquihue debiera contar con 20.462
personas en edad escolar (entre 6 y 18 afos), nimero que aumenta al ampliar esto a
“nifios y adolescentes” (entre 0 a 18 afios) con 29.333 personas estimadas.

Del total de personas en edad escolar entre 0 a 18 afios, solo un 36.98%
conformd el total de matricula de los establecimientos que hoy han sido traspasados al
SLEP Llanquihue, esto quiere decir, una matricula de 10.848 alumnos para el aino 2020.

Tabla 4. Poblacion Total — Proyeccién 2020
Distribucion de la poblacion por grupo (frecuencia y detalle poblacién en edad de asistir a EE)

15a
" omn Lows Loun |5 Lov | 50 L soas | soas | 22 oo
| Fresia [T 648

1.424 1.046 1.486 1.708 3.486 2.064 12.656

DT 1456 2513 1061 1.828 2918 2.728 5.123 2596  20.223

Llanquihue 1285 2241 1024 1810 2524 2592 4.756 2389  18.621

Los Muermos 1226 2078 898 1414 2250  2.400 4.675 2876 17.817

Puerto Varas 4110 6111 2464 3775  7.748  7.955 11289 5168  48.620

L eSS 8871 14367 6.095  9.873 16926  17.383 29329 15093  117.937
N J

Fuente: Elaboracion propia en base a Proyeccion

Poblacién poblacional, INE
en edad escolar

20.462 W,
N

Total, Niflos y Adolescentes
29.333

Importante es destacar la alta tasa de ruralidad que presentan las comunas del
SLEP Llanquihue (Tabla 5), en particular Los Muermos donde la mayoria de la poblacion
se encuentra en zona rural (52,5%). Incluso en comparacién al resto de la regién, hay
mas porcentaje de ruralidad en las cinco comunas del SLEP Llanquihue (26,4% contra
33,9% respectivamente).

Estos datos para el territorio también contrastan con el indicador a nivel pais,
donde un 87,8% de la poblacién estd en areas urbanas y solo un 12,2% en areas
rurales. Como se mostrard mas adelante, esto guarda relacion directa con el alto
porcentaje de establecimientos educacionales en el sector rural, lo que da un sello
distintivo al SLEP.
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Tabla 5. Poblacién segun area Urbano/Rural

N° de ., N° de ..
. % Poblacion ; % Poblacion
Comuna habitantes zona habitantes
Urbana Rural
Urbana zona Rural
| Fresia | 7.331 59,8 4.930 40,2
| Frutilar  [EEEPXLY) 70,3 5.476 29,7
8.106 47,5 8.962 52,5
Llanquihue 14.222 80,8 3.369 19,2
32.210 72,3 12.368 27,7
Territorio SLEP
) 74.821 68,1% 35.105 31,9%
Llanquihue
610.033 73,6 218.675 26,4
DT 15.424.263 87,8 2.149.740 12,2

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Censo 2017, INE

b. Indicadores sociales

Al focalizar la atencién en las comunas del Servicio Local de Educacién de
Llanquihue, en base a la encuesta Casen 2017 (ver tabla 6) destacan Fresia
como la comuna con mayor porcentaje de personas en situacion de pobreza por
ingresos (18%) y Los Muermos en pobreza multidimensional® (34,3%),
superando en ambos casos el promedio regional y muy significativamente el
nacional. Complementa este uUltimo dato, segln el Registro Social de Hogares,
qgue en Los Muermos cerca de la mitad de la poblacién (46,1%) no cuenta con
servicios basicos y un 16,4% de los hogares tienen situacidon de hacinamiento,
sélo superados por Llanquihue (20,2%).

Tabla 6. Indicadores Sociales (comunas SLEP, region y pais).

Personas en Personas en
Personas en . .,
. ., situacion de hogares carentes de .
o situacion de o L. Hogares hacinados -
Territorio pobreza servicios basicos —
pobreza por ™ . . . RSH 2018 (%)
. multidimensional Registro Social
ingresos 2017 (%)
| Fresia | 18,0 32,6 38,3 10,9
Frutillar 10,4 26,4 14,1 10,0
Llanquihue 13,7 21,3 14,9 20,2
10,4 34,3 46,1 16,4
5,9 21,1 21,7 14,0
11,7 25,5 26,6 14,6
| pais | 8,6 20,7 14,1 15,3

Fuente: SIIS-T Ministerio de Desarrollo Social y Familia

1 El concepto de pobreza multidimensional comprende cinco dimensiones relevantes del bienestar: (1)
Educacion; (2) Salud; (3) Trabajo y Seguridad Social; (4) Vivienda y Entorno; vy, (5) Redes y Cohesién Social
(esta ultima, que se agrega a contar de la medicion multidimensional de la pobreza realizada en el afo
2015). A su vez, cada una de estas dimensiones esta integrada por tres indicadores dicotémicos que
permiten observar si el hogar presenta o no algun tipo de carencia. MDSF, 2021.
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Con relacidon a sus caracteristicas educativas, Los Lagos estd entre las regiones con
menos afios de escolaridad (9,7 afios en promedio versus 11,1 afios en promedio
nacional) en su poblacién adulta (mayores de 18 afios). Dicha brecha también se ve
reflejada en el porcentaje de poblacién con 12 aflos o mas de estudios, el 48,0% de los
adultos dispone de educacion media completa, en comparacién al 60,9% del promedio
nacional.

(o Indicadores econémicos

La observacion del Producto Interno Bruto, PIB, que comprende “el valor total de los
bienes y servicios producidos en el territorio de un pais en un periodo determinado, libre
de duplicaciones?”, permite conocer el nivel de desarrollo econémico y productivo de
una Regidn o pais. En el caso de la Regidn de Los Lagos, el PIB 2017 alcanzé los $4.427
millones. Acerca de la variacién del producto regional, el Indicador de Actividad
Econdmica Regional (INACER) acumulado crecié un 5.7% entre 2017 y 2018.

Tabla 7. Producto Interno Bruto regional por actividad econémica y relacién pais, 2017

256 4.331 5,9
331 835 39,7
. Minera | 0 14.748 0

813 15.356 53
112 4.088 2,7
322 9.219 3,5
356 16.518 2,2
447 12.487 3,6
420 22.181 1,9
311 10.938 2,8
732 17.214 43
344 6.958 4,9

Cifras en miles de millones de pesos.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Chile

La pesca y acuicultura son un importante motor productivo en la regién, cuyo PIB
equivale al 39.7% del PIB pais para dicha rama. La Regidon concentra 200 caletas
pesqueras oficiales, y 2.261 centros acuicolas inscritos, que representan el 61% nacional
y concentrando el mayor nimero de pescadores artesanales del pais (31.313 pescadores
inscritos). También destaca la agricultura, con 4.471 hectareas de riego y mas de 1 millén
500 mil cabezas de ganado. Respecto del turismo, la regién cuenta con 7 parques
nacionales y un importante polo de servicios asociados.

2 www.hacienda.cl/glosario/pib.html (obtenido el 26/05/2019).
3 Las series encadenadas no son aditivas, por lo que los agregados difieren de la suma de sus componentes.
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Tener esta informacién presente, es fundamental para una revision critica de la
oferta técnico profesional, que sea pertinente a la demanda y las caracteristicas de los
sectores econdmicos predominantes en la zona o en aquellos que tengan mayor
potencial, a fin de que la formacidn Técnico Profesional que sea impartida, tenga
competitividad y posibilidades de insercion laboral local, evitando migracién o
desplazamiento a otros polos urbanos, asi como interés por los estudiantes por optar a
este tipo de ensefianza.

A continuacién, se presenta el Grafico n°2, en donde se muestra la distribucién
porcentual del PIB regional por actividad econdmica.

Grafico 2. Producto Interno Bruto regional por actividad econémica, 2016

m Agropecuario Silvicola

m Pesca

= Mineria

m Industria Manufacturera

= Electricidad, Gas, Agua y Gestion de Desechos

= Construccion

= Comercio, Restaurantes y Hoteles

= Trasporte, Informaciéon y Comunicaciones

= Servicios Financieros y Empresariales
Servicios de Vivienda e Inmobiliarios
Servicios Personales
Administracion Publica

8%
17%

7%

i

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Chile 2016

Composicion de la oferta educativa en el territorio*

a. Georreferenciacion de establecimientos

A continuacién, se presenta la georreferenciacion de los establecimientos
correspondientes al SLEP Llanquihue.

Figura 1. Georreferenciacion de establecimientos SLEP Llanquihue — Afio 2020.

- —ee

[O][ 1 [5]+
4]

fi

= ~e——

=, = .

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

4 Contiene datos de provision del servicio educacional de acuerdo con ficha de caracterizacion de MINEDUC.
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El Servicio Local de Educacion Publica de Llanquihue, estd compuesto por 5
comunas de la regién de Los Lagos, el total de establecimientos educativos dependientes
del SLEP Llanquihue, es de 84 (ver tabla 8). El mayor nimero de establecimientos
corresponde a escuelas basicas con 58 Establecimieni SLEPLanquihue s (EE), seguido por
14 jardines infantiles Via Transferencia de Fondos (V. . cnico Profesionales
(TP), 3 liceos Humanista Cientificos (HC) y 2 escuelas especiales.

Tabla 8. Distribucion de EE por nivel de ensefianza.

Escuelas Basicas 58
Liceos HC 3

Liceos TP 7
Escuelas Especiales 2
Jardines Infantiles VTF 14
Total de Establecimientos 84

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

b. Cantidad de establecimientos seglin dependencia administrativa y tipo de
ensefianza

En el siguiente grafico y tabla se realiza una mirada a la cantidad de establecimientos
por comuna y tipo de dependencia del SLEP Llanquihue. En ellos, se grafica que,
considerando todos los tipos de dependencia, Puerto Varas es la comuna con mayor
cantidad de EE con 38, seguido por Los Muermos con 30. Respecto a la dependencia de
los establecimientos (grafico 3) se observa que el Servicio Local de Educacion Piblica
Llanquihue concentra el 53% de los establecimientos educacionales registrados en las
cinco comunas del territorio

Grafico 3. Distribucion de establecimientos por Tipo de Dependencia 2020
(Comunas SLEP Llanquihue)
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Tabla 9. Distribucion de establecimientos por Tipo de Dependencia y Comunas — Ailo 2020.

. . Particular .
Comuna Municipal DAEM . Particular Pagado Total general
Subvencionado
14 10 0 24

| Frutillar | 12 12

2 26
Llanquihue 8 6 0 14
18 12 0 30
18 15 5 38
Total SLEP
Fuentes: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.
*No se han incluido los 14 jardines infantiles VTF.
a. Comportamiento y composicidon de la matricula
En las figuras siguientes se da cuenta de la matricula total en las comunas del Servicio
Local de educacion de Llanquihue. En los uUltimos 10 afios la comuna de Puerto Varas
experimentd un incremento gradual de la matricula, con un alza considerable el 2018
gue luego el 2019 disminuye, pero vuelve a incrementarse durante el 2020. Por otro
lado, las comunas de Fresia, Frutillar, Los Muermos y Llanquihue mantienen el
comportamiento de las cifras de matricula durante el periodo graficado. En total, las
cinco comunas del territorio del Servicio registran 24.083 estudiantes.
Grafico 4. Matricula Total Comunas SLEP 2010-2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.
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En una mirada al comportamiento historico de la matricula por dependencia
(grafico 5), para el territorio del Servicio Local de Educacion Publica de Llanquihue, se
aprecia una tendencia respecto al aumento progresivo de la matricula de
establecimientos particulares subvencionados en los ultimos 10 afios y particularmente
en el 2020 un incremento en la matricula de los establecimientos particulares pagados.

Este aumento en la matricula de los establecimientos particulares podria deberse
al efecto de la pandemia y las posibilidades de los establecimientos para asegurar
continuidad educativa o adaptarse a modalidades virtuales y/o no presenciales.

Pese a esto, la matricula de los EE de dependencia municipal tiene mayor cantidad de
estudiantes (10.984, equivalentes al 45% de la matricula) en comparacion con las otras

dependencias administrativas.

Grafico 5. Comportamiento Total Matricula Comunas SLEP segtin dependencia (2010-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

Si bien los graficos anteriores hacen referencia al total comunal, los
establecimientos de ensefianza basica y media dependientes del SLEP Llanquihue
concentran para 2021 un total de 11.048 estudiantes en sus cinco comunas. Ademas, se
replica la tendencia de distribucién observada a nivel comunal general, siendo Puerto
Varas y Frutillar las comunas que mas matriculaconcentran® (Tabla 10).

5 Datos corresponden al Sistema Informacidon General de Estudiantes (SIGE) y presentaran variaciones en el transcurso
del aifo, permiten tener una linea base desde la cual comprender la composicidon de la matricula al inicio del afio
escolar.
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Tabla 10. Distribucion matricula 2021 por comuna.
(Ensenanza basica y media)

| Fresia | 1.186 10,7%
1.741 15,8%
1.886 17,1%
| Frutilar 2.681 24,3%
3.554 32,2%
11.048 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos SIGE a abril 2021.

c. Matricula Nacional, Extranjera y Pueblos Originarios

Considerar el componente demografico de los establecimientos educacionales es
clave para la toma de decisiones y estrategias a considerar segun las realidades y
contextos de los estudiantes. En la revisidon de los datos de matricula en las comunas del
Servicio Local de Educacion en los afios 2019 y 2020 es posible apreciar que hay un bajo
numero de alumnos que provienen de otros paises, al punto de ser el 1% del total de
los alumnos del SLEP Llanquihue (ver tabla 11). Inclusive, se observa una baja de 23%
entre ambos afos, pasando de 151 a 116 estudiantes migrantes. Al desagregar por
nacionalidad, aquella que predomina es la venezolana en ambos afios con un aumento
en la matricula 2020 de 12 estudiantes.

Tabla 11. Matricula Nacional y Extrajera aiio 2019-2020

SLEP Llanquihue
. % extranjeros respecto a
Chilena .
chilenos

2019 10.833 151 1,37%
2020 | 10.732 116 1,06%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

Grafico 6. Matricula Extraniera afio 2019 - 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.
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Otro de los aspectos claves a considerar en la caracterizacidon tiene
relacion con las cifras de matricula asociadas a los pueblos originarios. Para las
comunas del Servicio Local de Educacion se observa un importante nimero de
estudiantes que pertenece a un pueblo originario, que alcanza el 25,44% del
total de estudiantes. Es decir, uno de cada cuatro estudiantes del SLEP
Llanquihue pertenece a un pueblo originario. Y al desagregar por los distintos
pueblos, practicamente la totalidad de ellos se reconoce o identifica mapuche,
el 24,3% del total de los estudiantes. En otras palabras, el 95% de los
estudiantes de pueblos originarios matriculados en el SLEP Llanquihue son
mapuche.

Tabla 11. Matricula de Pueblos Originarios afio 2019

" No Pueblos " o Rapa
Ano e Aymara Atacamefo Diaguita Quechua . Mapuche Otro
pertenece Originarios Nui

8.102 2.882 12 3 2 2 2 2.760 101

m 8.088 2.760 12 3 3 2 2 2.638 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

d. Jardines Infantiles VTF

d.1 Matricula Total Jardines Infantiles VTF

Respecto a la matricula 2020 de los jardines infantiles Via transferencia
de fondos (VTF) se observa que en las comunas del SLEP Llanquihue dos
comunas concentran mas del 60% de la matricula: Frutillar (33%) y Puerto Varas
(31%). A estas cifras le sigue la matricula de Los Muermos con un 21%,
Llanquihue con 10% y finalmente Fresia con un 5%.

Grafico 7. Matricula Jardines VTF
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc 2019

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE PLAN ESTRATEGICO LOCAL | 2021-2027 _




En la siguiente tabla se aprecia mayor detalle de matricula por
establecimiento para los anos 2019-2020.

Tabla 12. Detalle matricula Jardines VTF

“ Corazén de Angel
El Rincén del Saber 26 20
Frutillita 90 90
Pequeios Angelitos 64 51
Manitos de Colores 53 52
Duendecitos 25 25
Semillitas de Amor 35 30
Los Muermos Brotecitos del Meli 23 21
Ventanitas de Colores 52 48
Mi Pequefo Paraiso 71 58
- Arco Iris 113 103
Ensenada 29 22

Puerto Varas

Mi Nueva Aventura 44 39
Princesa Licarayen 21 18
Total Comunas SLEP 2019-2020 655 586

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

d.2 Proceso de Reconocimiento Oficial de Jardines Infantiles

Actualmente, el Servicio Local de Educacién Publica de Llanquihue, cuenta
con 14 Jardines Infantiles Via Transferencia de Fondos (VTF) todos ellos sin el
Reconocimiento Oficial que exige la Ley N° 20.832, donde se debe dar
cumplimiento a requisitos técnicos en términos de infraestructura, juridicos vy
técnicos pedagogicos. Con anterioridad al traspaso de los establecimientos
educacionales, nos encontramos con la presentacién de solicitudes de certificacion
de Reconocimiento Oficial de los cuatro Jardines Infantiles de la comuna de Puerto
Varas, con observaciones en el area de infraestructura y técnico pedagdgico. Para las
comunas restantes, alin no se han presentado las solicitudes de certificacion.

e. Matricula Total Establecimientos Ensefianza Basica SLEP Llanquihue.

En el siguiente grafico es posible apreciar la distribucidon de la matricula 2020 de
las escuelas basicas de las comunas del Servicio Local de Llanquihue, que alcanzé a
5.525 estudiantes. La mayor concentracion de matricula en este nivel se encuentra
en la comuna de Puerto Varas con una matricula 30% del total, lo que significa que
uno de cada tres estudiantes en establecimientos basicos, esta en la comuna de
Puerto Varas.
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Esto se debe a dos factores: el efecto que causo en la gente el estallido
social, generando una migracion de gente al sur de nuestro pais (dentro de esto
a Puerto Varas) por personas provenientes de grandes ciudades. Segundo es el
efecto que produjo la pandemia por Covid-19, se buscan mayores protocolos de
seguridad para el alumnado, asi como también, la mayor probabilidad de poder
realizar las clases de forma remota.

Grafico 8. Matricula Escuelas Basicas SLEP Llanquihue.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos MINEDUC
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Tabla 13. Matricula Escuelas Basicas SLEP Llanquihue por comuna.

Comuna Matricula 2019 Matricula 2020
830 706
1.609 1.455

1394 1.202
602 525
1.058 1637
5.493 5.525

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos MINEDUC

f. Matricula Total establecimientos Humanista Cientificos (HC)

En las comunas del SLEP Llanquihue existen tres establecimientos cuyo
tipo de ensefianza corresponde uUnicamente a la modalidad Humanista-
Cientifico (HC) (Tabla 14), registrando una matricula 2020 de 390 alumnos de 1°
EM a 4° EM.

Sin embargo, existen cuatro establecimientos mas con tipo de
ensefianza Polivalente, es decir, que imparten formaciéon Técnico-Profesional
(TP) y Humanista-Cientifico (HC) bajo el mismo RBD. Estos establecimientos
concentran una matricula de 1.102 alumnos de 1°EM a 4°EM en esta
modalidad.
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Tabla 14. Matricula Total Establecimientos que imparten ensefianza HC

. . " Total general
Comuna RBD Establecimiento Tipo Ensenanza EE
271

Liceo Carlos Ibariez del

7941 Polivalente
Campo
Liceo Ignacio Carrera . 250
22022 . Polivalente
Pinto
. Liceo Politécnico . 245
Llanquihue 7956 Polivalente
Holanda
Colegio de Difusidn 87
7872 . HC
Los Muermos Artistico
Colegio Ingles Mabel 201
22309 i HC
Condemarin
7724  Colegio Nueva Braunau HC 102
Puerto V Liceo Pedro Aguirre 336
HErto Hares 7720 —_— : Polivalente

Subtotal liceos HC 390
Subtotal liceos Polivalentes 1.102
Total liceos HC y TP/Polivalentes 1.492
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

g. Establecimientos Técnico Profesionales (TP)

Para el afio 2020, la matricula correspondiente a formacion secundaria
Técnico-Profesional (TP), en las comunas del SLEP Llanquihue, alcanza los 867
estudiantes en tercero y cuarto medio. Dicha matricula se distribuye en siete
establecimientos, y 11 especialidades TP. A continuacion, se detalla esta
informacién por comuna, establecimiento y especialidad impartida.

g1 Matricula Técnico Profesional segun Especialidad

En la siguiente tabla se da cuenta de la matricula por especialidades en
los siete establecimientos que imparten educacién técnico profesional en las
comunas del Servicio Local. El Liceo Industrial Chileno Aleman de Frutillar tiene
mayor cantidad de especialidades con 4, asociadas principalmente al sector
industrial. Luego el Liceo Carlos Ibanez del Campo de la comuna de Fresia,
imparte 3 especialidades, de distintos sectores productivos, el resto de los
establecimientos tienen 2 especialidades respectivamente. Se debe tener
presente que la especialidad corresponde solamente a aquellos estudiantes
cursando tercero y cuarto medio.
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Tabla 15. Matricula Total 2020 Establecimientos TP por especialidad.

.. Formacién/Especiali
Comuna RBD Establecimiento dad Total general
64

Administracion

Atencion de 1
Liceo Carlos lbafiez Parvulos
7941 .
Del Campo Agropecuaria 39
Total
o 144
Establecimiento
Administraciéon 51
Liceo Ignacio Carrera Gastronomia 51
22022 ik
Pinto Total
. 102
Establecimiento
Construcciones
. 66
Metalicas
Mecdénica
. 69
. . Automotriz
Liceo Industrial
7973 . . - .
Chileno Aleman Mecanica Industrial 71
Electricidad 52
Total
. 258
Establecimiento
Administracion 50
Elaboracion
Industrial de a7
. Liceo Politécnico Alimentos
Llanquihue 7956 o
Holanda Atencion de 28
Parvulos
Total
- 125
Establecimiento
Administraciéon 39
Liceo Punta de Agropecuaria 40
Los Muermos 22012 i
Rieles Total
. 79
Establecimiento
) . Administracion 56
Colegio Rosita
7722 Total
Novaro de Novaro . 56
Establecimiento
Puerto Varas Contabilidad 58
2720 Liceo Pedro Aguirre  Servicio de Turismo 45
Cerda
Total
o 103
Establecimiento
Total 867

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos Mineduc.

En términos de especialidad, aquella con mayor nimero de matricula en
las comunas del Servicio Local de Llanquihue es Administracién (ver tabla 16),
con un total de 254 estudiantes e impartida por 5 de los 7 establecimientos TP.
Considerando lo aportado por los diferentes sectores econdmicos en el PIB
regional (Grafico 2), es preciso levantar una revisién de la pertinencia de esta
especialidad, una evaluacién que contemple puntos como la insercién laboral
de sus egresados, el seguimiento a las trayectorias, la disponibilidad de la
oferta laboral en la region respecto a esta area, entre otros.
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Por otro lado, se observa que el sector industrial en las comunas del
SLEP tiene un posicionamiento relevante. Asi también el sector agropecuario
teniendo en cuenta el desarrollo productivo de la regién y en base a la
informacion provista del gran aporte del PIB regional que supone el sector de
pesca y acuicultura, asi como la industria asociada a esta actividad. Finalmente,
el drea de servicios, turismo y educacidon también es parte de la oferta variada
de especialidades que ofrecen los liceos.

Tabla 16. Especialidades Técnico Profesional SLEP

N2 de Liceos
Especialidades % Matricula que imparten la

Sector

econémico

Administracién 1 Administracién 260 30%
2 Contabilidad 58 6,7% 1
3 Agropecuaria 79 9,1% 2

Construcciones

4 L 66 7,6% 1
Metalicas
. Mecanica
Metalmecanica 5 . 71 8,2% 1
Industrial
Mecanica
6 ] 69 8% 1
Automotriz
Electricidad 7 Electricidad 52 6% 1
8 Gastronomia 51 5,9% 1
. o Elaboracién
Alimentacion .
9 Industrial de 47 5,4% 1
Alimentos

Salud y Atencidn de
., 10 , 69 8% 2
Educacion Parvulos
Hoteleriay Servicio de
. 11 ) 45 5,2% 1
Turismo Turismo

867 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

Otra lectura interesante que arrojan los datos y reafirman Ia
particularidad del territorio en el que estd inserto el SLEP Llanquihue tiene que
ver con la distribucion de los estudiantes entre las modalidades Técnico
Profesionales (TP) y Humanista Cientifico (HC). En el grafico 9 se observa coémo
la proporcion tiene de a ser inversa, con dos de cada tres estudiantes (67%)
del SLEP Llanquihue en educacion TP, mientras que a nivel pais esto es sélo
uno de cada tres (33%).
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Grafico 9. Distribucion estudiantes 3° y 4° EM 2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

g.2 Titulacion de alumnos Técnico Profesionales.

Respecto a la tasa de titulacién® en los establecimientos Técnico
Profesionales, en promedio esta por sobre el promedio nacional (78% y 70%
respectivamente) lo que indicaria buenas gestiones respecto a los procesos de
practicas y titulacion para los estudiantes que egresan de EMTP. Se destaca el
caso del Liceo Politécnico Holanda que presenta un 100% de titulacion para
2019. Este indicador no solamente da cuenta de la cantidad de jovenes que
ingresan con credenciales al mundo laboral, sino también da cuenta de cuantos
de ellos desertan o no logran acreditar herramientas utiles para el acceso al
mercado laboral formal.

Tabla 17. Tasa de titulacién por establecimiento TP SLEP 2017-2019

7941 Liceo Carlos Ibafiez del Campo 67% 61% 58%
22022 Liceo Ignacio Carrera Pinto 71% 50% 82%
Liceo Industrial Chileno —
7973 Aleman 82% 85% 85%
7720 Liceo Pedro Aguirre Cerda 57% 96% 75%
Puerto Varas Colegio Rosita Novaro de
. 7722 & 62% 62% 76%
Novaro
Llanquihue 7956 Liceo Politécnico Holanda 93% 88% 100%
IRV TG G 22012 Liceo Punta de Rieles 70% 76% 71%

73% 76% 78%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

6 Comprendida como razén entre el nimero total de egresados que recibe el titulo de técnico de nivel
medio uno o dos afios después de su egreso y el nimero total de egresados de educacidn media técnico-
profesional en un afio. (fuente: Curriculum nacional)
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https://www.curriculumnacional.cl/portal/Documentos-Curriculares/Estandares-e-indicadores-de-calidad/Indicadores-de-Desarrollo-Personal-y-Social/90163:Titulacion-tecnico-profesional

Eficiencia Interna

Parte importante de los indicadores de cumplimiento de la provisién del
servicio educativo tienen que ver con aquellos de eficiencia interna, esto se
materializa en aspectos como matricula, desercidn, repitencia y titulacién
principalmente. Estos indicadores permiten evaluar desde distintas aristas la
calidad de la educacién entregada, asi como la pertinencia de los contenidos y
capacidad de retencidn del alumnado. Es importante mencionar que los datos
utilizados para la realizacién del analisis de eficiencia interna a nivel regional,
provincial y comunal son los entregados por el sistema a través del portal de
datos abiertos del MINEDUC.

a. Reprobacion por motivos académicos

El promedio de alumnos reprobados por motivos académicos en las
comunas del SLEP de Llanquihue presenta cifras que se han reducido en el
periodo 2016 — 2019, bajando de 4,7% a 3%. En el 2019, se observa una
pequeiia alza en los datos para el caso de las comunas de Fresia, Frutillar y
Puerto Varas. Se mantiene para la comuna de Llanquihue y en el caso de Los
Muermos baja considerablemente.

Grafico 10. Alumnos Reprobados Comunas SLEP
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.
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Ademas, se analiza la reprobacién por motivos académicos segun el tipo
de establecimiento (grafico 11). Tanto escuelas (de 12 a 62 bdasico), como
escuelas completas (12 a 82 basico) y liceos (de todas las categorias) muestran
una tendencia a la baja en la repitencia, lo cual es positivo. Sin embargo, los
liceos mantienen porcentajes considerablemente mds elevados de repitencia
por motivos académicos que las escuelas. Esta informacion es fundamental,
puesto que ademds del criterio territorial- comunal, se puede realizar una
focalizacion y mayor seguimiento a los establecimientos que presentan

indicadores mas preocupantes.

Grafico 11. Alumnos Reprobados Comunas SLEP segun tipo de establecimiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

b. Ausentismo cronico

Al analizar el ausentismo crénico promedio (entendido como faltar mds de
20 dias de clases en un afo lectivo) de las comunas del SLEP de Llanquihue
(tabla 19) se observa que hay cifras preocupantes en algunas comunas como
Frutillar y Puerto Varas en el afio 2019, con 41,4% y 39,9% respectivamente.
Este indicador es clave puesto que da luz de un importante nimero de clases y
contenidos que estdn siendo perdidos al faltar mdas de 20 dias de clases en un
ano escolar. Ante este panorama es preciso hacer una revisiéon de las
estrategias respecto a estos indicadores e impulsar acciones colaborativas con
los padres y apoderados que puedan aportar a la disminucién de estas cifras.
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Tabla 18. Porcentaje de estudiantes con Ausentismo Crénico Comunas SLEP afos 2016-2019

2016 2017 2018 2019

[ Fresia | 22,7 32,4 25,7 29,3
33,2 35,3 31,2 41,4
37,5 33,1 24,8 35,4
33,3 37,1 25,7 23,4
33,0 41,0 42,4 39,9
31,5 36,3 30,5 32,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc

c. Desercidon y Abandono Escolar

Las tasas de desercidon escolar y abandono representan un punto importante
en la planificacién futura del SLEP Llanquihue. Estos indicadores son de gran
relevancia puesto que la desercion, entendida como que un estudiante, en un
determinado periodo académico, formando parte de un establecimiento
educativo, deja de asistir sin obtener una credencial minima, y no se matricula
en otro establecimiento. Por tanto, se habla mas bien de retiro escolar, pues no
se alude a la voluntariedad del estudiante, aspecto clave en la idea de
desercién, entendido como desaparicidon del sistema educativo por periodos
largos de tiempo conlleva desventajas respecto a aquellos que contintdan sus
estudios y por ende en el sistema educativo. La tabla 20 muestra cémo en la
tasa de incidencia (relacion entre desercién y matricula), la Unica comuna con
tendencia a la baja en Llanquihue para los ultimos tres aiios.

Tabla 19. Tasa de incidencia de la deserciéon por comuna. Sistema regular. Periodo 2017-2019

2015 2016 2017 2018 2019 |
Sistema regular Sistema regular Sistema regular Sistema regular Sistema regular
S o o o o o
3 ® < 5 ® < 5 Iy < = @ < 5 ® < 5
£ & & & & ¥ & & ¥ & & § &t & &g &
3 = ] o 3 ] o = = o) =3 ] o =3 ] o
3 3 = = 3 = = 3 = = 3 = = 3 = =
S s a2 8 s a2 § £ a3 8 s a2 8 s 3
QU o 1] o QU o QU o Q Q.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos Mineduc.
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Considerando el contexto actual de Pandemia en el que estamos durante
el 2020, este indicador se vuelve mucho mads relevante, pues el niumero de
desertores durante este afio podria aumentar debido a los distintos factores
que afectan a los estudiantes en este tipo de emergencias.

Sobre la distribucién del numero de estudiantes en situacién de
abandono escolar, en establecimientos de dependencia municipal de las 5
comunas del SLEP (grafico 12), se puede ver cdmo no se ha dado un
comportamiento lineal en los datos. Si bien, en el total de las comunas del SLEP
Llanquihue, luego de un incremento explosivo entre 2014-2015, los niveles para
2019 vuelven a aquellos experimentados en 2013, lo que rompe con la
tendencia a la baja que se inicia en 2016 y continudé hasta 2018.

Al desagregar por comuna, se observa que gran parte del aumento en la
desercion entre 2018-2019 se concentra en Puerto Varas, comuna que ademas

concentra la mayoria de la matricula.
Grafico 12. Distribucidon Desertores Comunas SLEP
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE PLAN ESTRATEGICO LOCAL | 2021-2027 _




A modo de resumen de los indicadores previamente analizados, al
analizarlos por nivel, se observa que, para todos ellos, en la ensefianza media
los valores son mas criticos (tabla 20). En la ensefianza media (EM) el
ausentismo crénico supera el 50%. En el caso de Frutillar la repitencia alcanza el
9% y comparativamente entre género, la desercion se da mds en hombres que
en mujeres, mayoritariamente en EM.

Respecto a la desercidn, el territorio del SLEP presenta una incidencia
mayor que en el resto de la regién, provincia y pais, como se evidencia en el

grafico 13. Tabla 20. Indicadores de Eficiencia Interna 2019 (%)

- Repitencia Ausentismo Crénico m Desercion Escolar*

. . . . . . , . . o Tasa
Comuna Basica Media Basica Media Bésica Media N° Alumnos . .
Incidencia

4,3 26,9 61,6 93,5 85,3 62 3,2%

m 1,6 9,2 37,5 57,1 91,9 85,7 101 2,8%

Llanquihue 2,9 8,8 32,6 55,2 92,0 85,8 79 2,3%
Los
- 1,7 4,3 23,0 53,8 93,1 86,2 52 2,3%
Muermos
Puerto
- 5,0 7,3 38,6 53,2 90,5 87,4 376 4,3%
Varas

Total de
Comunas 2,6 6,7 30,6 55,2 92,3 86,3 670 3,0%**
SLEP

* El dato de desercidn esta construido sobre la matricula total en las comunas sefialadas. Sin embargo, este dato es explicado
principalmente por establecimientos subvencionados.
** A nivel regional la tasa alcanza un 2,3%, a nivel provincial un 2,6%, y a nivel pais llega al 2,2%.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.

Grafico 13. Tasa de desercion escolar segtin territorio.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.
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d. Vulnerabilidad

indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE)

El indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) es un indicador utilizado en el
marco de los Programas de Alimentacion Escolar (PAE) de la JUNAEB, que se
aproxima a medir el riesgo de desercion escolar de un establecimiento escolar, a
través de una evaluacion socioecondmica de sus estudiantes. Se calcula para
estudiantes de la educacion basica y media, y opera como criterio de asignacion
de los recursos del PAE. El IVE se construye a partir de informacién proveniente
del Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE), genera valores que van
de 0 a 1 (por cien), y que reflejan el porcentaje del total de alumnos del
establecimiento con prioridad para recibir el Programa de Alimentacién Escolar’.

Realizando un andlisis por comuna del SLEP y nivel de ensefianza
(basica/media), se observa que los valores IVE tienen variabilidad entre las
comunas, pero todas mantienen una tendencia a aumentar sus indices de
vulnerabilidad, por sobre el 90% en ambos niveles de ensefianza. Esto indica una
alta vulnerabilidad en las comunidades educativas del SLEP. Asi, se puede
apreciar que ciertas comunas han presentado un alto IVE, destacando Puerto
Varas, la cual presenta un alza considerable en el nivel de educacién bdsica de 16
puntos entre los anos observados; la comuna de Los Muermos muestra también
un alza relevante en todos los niveles.

Tabla 21. indice de Vulnerabilidad Escolar

- indice Vulnerabilidad Escolar (%

2017 2018 2019 2020
EB  EM Total EB EM Total EB EM  Total  EB EM  Total
m 93,7 92,2 93,0 95,6 93,5 94,5 93,8 95,1 94,4 94,6 96,7 95,6

87,8 88,5 88,2 95,5 91,4 93,4 95,1 95,0 95,1 95,7 94,4 95,0

Llanquihue 85,7 92,0 88,8 95,0 91,4 93,2 93,4 95,0 94,2 92,6 93,4 93,0

Los
92,0 94,9 93,4 96,8 95,7 96,2 98,6 96,2 97,4 98,3 96,4 97,4
Muermos
Puerto
76,9 84,7 80,8 91,2 88,6 89,9 94,3 94,0 94,1 92,0 92,3 92,1
Varas

IVE total
Comunas 87,2 90,0 88,6 94,7 92,1 93,4 95,4 95,1 95,3 94,9 94,5 94,7
SLEP

\V/3
. 855%  744%  809%  91,1% 77,7% 86,4%  94,4%  89,2% 92,3% 92,7% 87,8%  91,0%
Regional

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc

7 indice de Vulnerabilidad Escolar definido por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas del Ministerio de Educacién.
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Al hacer una mirada general del IVE de todos los establecimientos de la
comuna se observa un aumento en la tendencia en los ultimos tres afios (grafico
14), lo que indica un importante nivel de vulnerabilidad al interior de los
establecimientos ya sea en ensefianza basica como en media.

Grafico 14. indice de Vulnerabilidad Escolar por nivel (2017-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc

e. Subvencién Escolar Preferencial (SEP)

Un indicador fundamental para comprender de manera integral la realidad y
composicion del alumnado, tanto del territorio como los establecimientos del
SLEP Llanquihue es la vulnerabilidad de sus estudiantes. Esto es relevante por
cuanto permite comprender carencias o condiciones de base que tienen relacidon
con el entorno en el que viven, y cdmo enfrentan los procesos educativos, asi

como focalizar los esfuerzos o priorizar en base a la informacién recopilada.

Al respecto, existen dos indicadores para entender la vulnerabilidad, ambos en
el marco de la Subvenciéon Escolar Preferencial: ser estudiante prioritario vy

estudiante preferente, la suma de ambos da el total de alumnos SEP.

Los estudiantes prioritarios son aquellos que estan en el Sistema de
Proteccidn Social Chile Solidario, Programa de Ingreso Etico Familiar o Subsistema
Seguridades y Oportunidades; en su defecto puede estar en el tercio mas
vulnerable en su calificacidon en el Registro Social de Hogares, y si no figurare ahi,
debe ser clasificado en el Tramo A de FONASA.
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Por su parte, los estudiantes preferentes, son aquellos que, si bien no tienen
la calidad de alumno prioritario, sus familias pertenecen al 80% mas vulnerable de

la poblacidn segun el Registro Social de Hogares.

Al analizar el total de los estudiantes SEP (grdfico 15), es decir, la sumatoria de
ambas categorias, se evidencia que el SLEP Llanquihue atiende al 61% de los
estudiantes beneficiarios SEP de las cinco comunas que componen su territorio.
Sin embargo, las variaciones son sustantivas entre comunas, por cuanto Frutillar

tiene un 88% de la matricula SEP de la comuna, y Fresia sélo un 34%.

Grafico 15. Proporcion de estudiantes SEP por comuna y tipo de establecimiento.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos MINEDUC.

Finalmente, respecto a la distribucidén de los estudiantes beneficiados por SEP
(gréfico 16), si bien el SLEP Llanquihue absorbe en Frutillar a casi la totalidad de
los estudiantes SEP de su comuna, Puerto Varas sigue teniendo una mayor
proporcién de estudiantes SEP en los establecimientos SLEP que el resto de las
comunas.

Grafico 16. Distribucidn estudiantes SEP en Establecimientos SLEP por comuna.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos MINEDUC.
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Personal Docente

A continuacién, la seccién realiza una caracterizacion y un andlisis del
personal que trabaja en docencia y asistentes de la educacion. Tener claridad
sobre la planta que se desempeiia en los establecimientos del SLEP es
fundamental para comprender las fortalezas, debilidades y desafios que el Servicio
requiere abordar, dado que se debe proveer de perfeccionamiento y formacion
docente de manera continua. La informacidn aca detallada es la mas relevante, sin
perjuicio de que el Servicio posea mayor detalle de la caracterizacién docente a fin
de realizar los procesos internos de capacitacion y formacién docente

comprometidos y mandatados por su rol.

a. Distribucion de docentes.

En el afo 2020, existen registros de 992 docentes en colegios de
administracién municipal DAEM, siendo la mayor cantidad en Puerto Varas (284)

mientras que Fresia presenta la menor (115).

Grafico 17. Distribucidon de docentes por comuna.
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Fuente: Elaboracion propia.

En términos de género (graficos 19), mds de dos tercios de la dotacién son
mujeres (67,2%). Al analizar cdmo se distribuyen segliin comuna, si bien existen
brechas mayores al 50% en todas ellas, se observa que la menor brecha (50%)
estd en Fresia, mientras que en Llanquihue estd la mayor diferencia porcentual

(164,4%).
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Grafico 18. Docentes por género y comuna.
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Fuente: Elaboracion propia.

En términos de distribucidn por zona (urbano o rural), si bien el 73% de los
establecimientos del SLEP son rurales, el 61,4% de los docentes trabaja en areas
urbanas. Esto se debe a que en las escuelas rurales se observa mayor prevalencia
de establecimientos unidocentes o con menores planteles (grafico 20). En
términos de comuna, Los Muermos es la Gnica comuna con mayor cantidad de

profesores en establecimientos rurales.

Grafico 19. Distribucién por zona segin comuna.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un dato importante es que no existe diferencia en términos de género en la

presencia de docentes en establecimientos rurales o urbanos para 2020.
b. Competencias docentes.

En materia de calificaciones (grafico 21), la planta docente puede tener mds de
un titulo registrado. Respeto al titulo principal, practicamente toda la planta
docente (93,6%) es titulada en educaciéon y sélo el 1,3% no es titulado. Solamente
25 docentes declaran tener un “Segundo titulo” (20 en Educacién y 5 en otras

areas).
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Grafico 21. Tipo de titulo (titulo principal).
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Fuente: Elaboracion propia con datos MINEDUC.

Al desagregar por el tipo de titulo declarado por los docentes (grafico 22),
se sigue observando una predominancia de la ensefianza bdsica como el nivel para
el cual estan habilitados a ensefiar (415), seguidos de educacién media (274) y
diferencial (142) respectivamente.

Grafico 22. Sub tipo de titulo (titulo principal).
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Fuente: Elaboracion propia con datos MINEDUC

(o Carrera docente

La Carrera Docente cuenta con cinco tramos de desarrollo (Inicial, Temprano,
Avanzado, Experto | y Experto IlI), ademas de un tramo provisorio denominado
Acceso. De las cinco comunas del SLEP Llanquihue los tramos que concentran
mayor cantidad de docentes son Inicial con 27,6% y Temprano con 28% (grafico
23). Los docentes en el tramo inicial son aquellos con menos de cuatro afios de
experiencia y que estdn por primera vez en el sistema de reconocimiento,
mientras que los de nivel Temprano son docentes que podrian en la evaluacion
inicial haber avanzado a este tramo y que ademas cuentan con al menos 4 afos de
experiencia.
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Es importante destacar que 239 profesores alcanzan el tramo avanzado, por
sus afios de experiencia y los resultados en la prueba de conocimientos y el
portafolio, alcanzando el 24% del total. Ademads, hay 70 docentes en tramo
Experto | que tienen ocho afos de experiencia y buenos resultados en el Sistema
de Reconocimiento, en este nivel la comuna que se destaca es Puerto Varas con
26 profesores (ver anexo para desagregacién comunal). Finalmente, sélo 10
profesores evaluados como Experto Il que son docentes que tienen 12 o mas anos
de experiencia.

Grafico 23. Distribucion de tramo de carrera docente SLEP Llanquihue.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.
d. Evaluaciéon Docente

Los y las docentes son evaluados/as por medio de cuatro instrumentos que
recogen informacion directa de su practica (a través de un portafolio), asi como la
vision que el propio evaluado o evaluada tiene de su desempefio, la opinidn de
sus pares y la de sus superiores jerarquicos (director/a y jefe técnico del
establecimiento). En el siguiente cuadro se puede observar los resultados de la
evaluacion docente durante los afios 2018 y 2019 en las 5 comunas del SLEP
Llanquihue. Ambos ailos el mayor nimero de profesores fue evaluado como
competente con 114 en el 2018 y 179 en el 2019. Se aprecian buenos resultados
en la ultima evaluacion, pues hubo un aumento en los tramos de competente y
destacado, este Ultimo con 24 docentes.

Tabla 22. Evaluacion Docente SLEP
Evaluacion Docente SLEP

Evaluacion 2018 Evaluacion 2019

2 S o 2 IS o

= s} 3 ® = oo} 3 ®

Comuna & o, = @l 5. a o S 23

— a @ I} ey o o @ @ =

o a o - o Q = o - I3}

o+ - o 0] Q - = o ® =2

Q o = Q o > o

= = T © = T ®

o (]

N % N % N % N % N % N % N % N %
17 1 5,9 2 11,8 10 58,8 4 23,5 28 0 0,0 3 10,7 16 57,1 9 32,1
43 0 0,0 10 23,3 30 69,8 3 7,0 53 1 1,9 18 34,0 32 60,4 2 3,8
Llanquihue 27 0 0,0 4 14,8 22 81,5 1 3,7 36 0 0,0 1 2,8 28 77,8 7 19,4
Los Muermos 29 0 0,0 8 27,6 18 62,1 3 10,3 45 1 2,2 9 20,0 32 71,1 3 6,7
Puerto Varas 57 0 0,0 20 35,1 34 59,6 3 5,3 83 2 2,4 7 8,4 71 85,5 3 3,6
ral 173 1 0,6 44 254 114 659 14 8,1 245 4 1,6 38 155 179 731 24 9,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Mineduc.
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Resultados SIMCE

Si bien en 2019 correspondia la aplicacion de la prueba SIMCE en cuarto
basico y segundo medio, esta se vio afectada por la situacidn pais. Mientras que
en cuarto basico la aplicacidn se interrumpid, en segundo medio no fue aplicada.
Esto tiene implicancias en la forma de diagnosticar los establecimientos del
Servicio por cuanto la informacién que entrega SIMCE permite evaluar no
solamente resultados académicos, sino también otros indicadores de desarrollo
personal y social.

A la indisponibilidad de datos para los mencionados niveles el afio 2019, se
suma la no aplicacién producto de la pandemia en el afio 2020, escenario que ha
tenido un impacto significativo en varios aspectos en la educacién vy las
comunidades educativas. A pesar de ello, se establece una linea base y se realizan
analisis para los establecimientos del SLEP Llanquihue en base a la ultima
informacion disponible (2018), teniendo en cuenta los impactos que puedan
haberse generado producto del contexto pais y mundial a partir de 2019.

Otro aspecto relevante para mencionar al analizar los resultados SIMCE para
los establecimientos del SLEP Llanquihue se relaciona con la alta ruralidad que
presenta el territorio, lo que implica que existen colegios que no alcanzan el
numero minimo de estudiantes para aplicar la prueba.

a. Indicadores de Desarrollo Personal y Social

Los Indicadores de desarrollo personal y social (antes conocidos como los
Otros Indicadores de Calidad) son un conjunto de indices que entregan
informacion relativa al desarrollo de los estudiantes en aspectos no académicos,
de manera complementaria a los resultados de pruebas estandarizadas, como
Simce y evaluaciones internacionales. Estos son establecidos por el Mineduc,
aprobados por el Consejo Nacional de Educacion y evaluados por la Agencia de
Calidad de la Educacion.

Al realizar una mirada a los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (ver
grafico 24) es posible apreciar que los niveles evaluados estan la mayoria por
sobre el 70% (a excepcién de 2° medio en habitos saludables con 69,02%). En
todos los niveles se destaca el indicador de participacién y formacion ciudadana
con resultados por sobre el 75%. El segundo indicador mejor evaluado es el de
clima de convivencia escolar, en todos los niveles. El indicador que estd mas
descendido es el de habitos saludables que no supera el 71% de evaluacién.
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Grafico 24. Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) 2018
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b. 4° basico

Para el caso de los puntajes promedio SIMCE de 4° basico (grafico 25), en
lenguaje entre el 2015 y 2018, se observa un alza significativa de 10 puntos en el
afo 2016, sin embargo, en 2017 ambas asignaturas descienden
considerablemente en sus resultados respecto a los dos afos anteriores con bajas
de 37 puntos en lenguaje y 34 puntos en matematicas, para luego repuntar en el
2018 con 26 puntos mas en lenguaje y 27 puntos mas en matematicas.

Grafico 25. Promedio SIMCE 4° Basico
Lenguaje v Matematica — Establecimientos SLEP
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Fuente: Elaboracion propia a partir de ACE
c. 8° basico

El SIMCE de 8° basico fue la Unica prueba que se pudo tomar durante el 2019,
gue ademas se realiza afilo por medio, en este caso para las comunas del SLEP de
Llanquihue entre los afios 2013 y 2019, hay leves variaciones en ambas
asignaturas, en lenguaje luego del 2013, los puntajes estan bajo los 230 puntos, en
tanto en matematicas la variacion es ain menos notoria, con una variacion de 6 a
3 puntos entre el periodo observado (grafico 26).
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Grafico 26. Promedio SIMCE 8° Basico
Lenguaje y Matematica — Establecimientos SLEP
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Fuente: Elaboracién propia a partir de ACE

d. 2° Medio

En el caso de los puntajes promedio SIMCE de 2° medio, entre el afio 2015 y
2018, para las comunas del SLEP de Llanquihue, en el grafico 27 es posible observar
gue los puntajes en ambas asignaturas no han superado los 230 puntos y la variacidon
de un afio a otro no permite establecer una tendencia positiva o negativa respecto a
los resultados obtenidos.

Grafico 27. Promedio SIMCE 2° Medio
Lenguaje y Matematica — Establecimientos SLEP
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Fuente: Elaboracion propia a partir de ACE
e. Estudiantes nivel insuficiente y adecuado en pruebas SIMCE

(cuarto basico y segundo medio).

Los resultados arrojados por SIMCE respecto al nivel (en términos “adecuado” e
“insuficiente”) son preocupantes para los establecimientos del SLEP Llanquihue vy
presentan un desafio importante para el Servicio (grafico 28). Si bien existen brechas
entre disciplinas en los estudiantes de cuarto basico (30% califica como adecuado en
lectura, mientras que sélo un 8% en matematica), los resultados son positivos en
relacion a lo observado en segundo medio. En este nivel no existe diferencia entre la
insuficiencia en materias y solo el 5% de los estudiantes logra un nivel de lectura
adecuado, y sélo un 2% logra un nivel adecuado en matematica.
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Grafico 28. Estudiantes nivel insuficiente y adecuado en pruebas SIMCE
(4° basico y 2° medio) 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de ACE
f. Desempeiio de la Educacion Basica

En este punto de la caracterizacion del SLEP Llanquihue se hace referencia a la
categoria de desempeno en la cual se encuentran los establecimientos. En
referencia a la categorizacién es preciso mencionar que hay un importante
numero de escuelas, 6 escuelas, que no fueron evaluadas quedando sin categoria
o en blanco, esto tiene relacién principalmente con la ruralidad, pues no cuentan
con el numero suficiente de estudiantes para ser evaluados mediante SIMCE.

En el caso de las escuelas que son categorizadas, se puede apreciar durante
los 3 afos observados en todas las comunas las escuelas se encuentran
mayoritariamente en nivel medio (grafico 29). Para la categoria medio bajo, el
numero de establecimientos se mantiene entre el 2017 y 2019 con una baja de 1
EE el 2018, en caso de los insuficientes se puede apreciar que, durante el 2019, no
hay establecimientos en esta categoria. Es preciso destacar que la comuna de Los
Muermos durante los 3 afios tiene escuelas categorizadas en nivel alto.

Grafico 29. Categorias Desempeiio Educacion Basica 2017-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos ACE
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Respecto a la categorizacién en educacion media (grafico 30), es posible
apreciar que, en los ultimos 3 afios, gran parte de los establecimientos se
encuentra en nivel medio-bajo. Durante el 2017, 9 establecimientos fueron
categorizados 6 en medio bajo y 3 en nivel medio, el 2018, fueron categorizados
10 establecimientos, con 4 en nivel medio, 5 en medio bajo y 1 en insuficiente. El
afio 2019 los 10 establecimientos fueron categorizados, 3 quedaron en nivel
medio y 7 en medio bajo.

Grafico 30. Categorias Desempeiio Educacién Media 2017-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos ACE

Es importante destacar que la situacion de establecimientos en categoria
Medio-Bajo es preocupante, principalmente por lo sensible que es este
escenario; ya que bastaria con que 1 o 2 alumnos tenga resultados insuficiente
en su SIMCE para que la categoria del establecimiento descienda a la situacion
Insuficiente. Se encuentran en esta situacién 8 establecimientos para Ensefanza
Basica, y 7 establecimientos para Ensefianza Media.

Resultados PSU e ingreso a la educacidn superior

Si bien el afio 2021 inicid la aplicacion de la Prueba de Transicidn
Universitaria (PDT), la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) ha sido el
instrumento utilizado desde 2003 para el ingreso a la educacién superior. Si bien
existe debate sobre la validez del instrumento como la forma idénea de evaluar y
discriminar a los estudiantes para su acceso a la educacién superior (por ello la
implementacion de la PDT), sigue siendo un instrumento estandarizado que
permite comparar y evaluar el rendimiento de los establecimientos, asi como sus
brechas y el nivel de acceso a la educacidn superior.
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a. Tasa rendicion, tasa sobre 450 puntos y tasa de estudiantes que
contintian educacion terciaria.

Un desafio importante respecto a la PSU -especialmente para los
establecimientos publicos y previo al andlisis de los resultados obtenidos- es la
tasa de rendicion de la prueba. Respecto a la cantidad de alumnos que rinden la
PSU, en comparacion con el afio 2017, hay un incremento en el nimero de los
estudiantes que rinden la prueba en las comunas del SLEP Llanquihue, siendo 419
los que rinden en 2019.

Grafico 32. Resultados PSU por establecimiento 2019.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos DEMRE.
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Al analizar para el aio 2020, se observa que en el caso de la Prueba de Transicién
para la Admision (PDT), existe una baja en la rendicidn de la prueba en siete de los
diez establecimientos.

Grafico 33. Resultados PDT por establecimiento 2020.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos DEMRE.
(* indica menor cantidad de estudiantes que rinden prueba en
comparacion a 2019)

b. Resultados pruebas Lenguaje y Matematica.

Al analizar los resultados para el periodo 2017 — 2019 (grafico 34), se observa
un incremento sostenido en los resultados. Esta tendencia al alza, observada en
las dos pruebas base de la PSU presenta el mayor aumento entre 2018 y 2019,
donde ademds se supera la barrera de los 400 puntos en promedio.
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Grafico 34. Promedio de resultados PSU en pruebas de Lenguaje y Matematica
(2017 - 2019) establecimientos SLEP Llanquihue.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos DEMRE.

Condiciones de funcionamiento de los establecimientos

Establecimientos con deficiencias graves de infraestructura, equipamiento y
tecnologia

Se realizd un levantamiento de informacién en dos medios e instancias
distintas, tomando como fuente de informacién a los equipos directivos de los
distintos establecimientos educacionales que componen el Servicio Local de
Educacién Publica de Llanquihue.

En una primera instancia, se envié una planilla de consulta respecto al estado de
deterioro del inmueble que declara cada uno de los Directores y Directoras del
servicio. La mayoria de los establecimientos (35) declara tener un 25% de nivel de
deterioro y solamente tres establecimientos no declararon informacién, mismo
numero de establecimientos que presentan 0% de deterioro como presenta el
grafico a continuacién.

Grafico 35. Distribucion de establecimientos segtin nivel de deterioro declarado.
40

35
30
25
20
15
10

5

0% 25% 50% 75% 100% No declara

Fuente: Elaboracion propia.
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En una segunda instancia, se envié un cuestionario a cada equipo directivo
“Requerimientos esenciales para el retorno a clases SLEP Llanquihue afio 2021”
respecto a la situacidén actual de los Establecimientos Educacionales del territorio
abordado por el Servicio Local de Educacién Publica de Llanquihue y los
requerimientos indispensables a concretar para el retorno a clases aiio 2021. A
través de este instrumento, se puede dar cuenta de la situacién actual respecto a
los servicios basicos de cada escuela. A continuacion, se presentan los estadisticos
de resumen, y en el anexo del documento se puede apreciar los detalles de cada
una de las variables consultadas.

Respecto al agua potable (grafico 36), se observa que todos los
establecimientos cuentan con agua potable, aunque de diversas fuentes y sélo dos
tercios la reciben por la red publica. Esto se puede explicar por el alto porcentaje
de establecimientos rurales que existen en el territorio del Servicio.

Grafico 36. Sistema de agua potable en establecimientos SLEP Llanquihue.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la presencia de sistemas fundamentales para una higiene vy
condiciones de funcionamiento adecuadas (grafico 37), se declara que el 85% de
los establecimientos posee alcantarillado, y el 99% posee algun sistema de
calefaccidon. Sin embargo, preocupa el nivel de establecimientos que no posee
agua caliente (37%).
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Grafico 37. Presencia de sistemas en establecimientos SLEP Llanquihue.
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Fuente: Elaboracion propia.

Conocer las condiciones materiales y mantener el estado de los
establecimientos actualizados es fundamental para una provisiéon adecuada de los
servicios educacionales. Esto no solamente porque un monitoreo permite
responder con prontitud ante eventualidades, sino que también mantener
condiciones necesarias y adelantarse a posibles fallas. Pero mas alld de las
condiciones materiales, es fundamental tener claro el estado de los
establecimientos porque sin condiciones minimas de funcionamiento, los
establecimientos no pueden centrarse en su responsabilidad principal que es la
ensefianza, afectandose los procesos pedagdgicos.

Por lo tanto, podemos resumir que el Servicio Local de Educacion Publica
Llanquihue, comprendiendo cinco comunas (Los Muermos, Llanquihue, Frutillar,
Fresia y Puerto Varas), posee 84 establecimientos educacionales a su cargo en un
sector con tasas de ruralidad mas elevadas que el promedio regional y nacional.

En una regién con un sector pesquero y acuicola que representa gran parte
de la produccion nacional, se debe tener presente las caracteristicas de la region
para entregar una educacién que permita a los jovenes insertarse laboralmente en
su regién y no tener que migrar para obtener oportunidades laborales en otras
partes porque sus competencias no estadn alineadas con lo que la regién necesita y

desarrolla.
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Respecto a los docentes, en general se cuenta con una planta
profesionalizada, practicamente en su totalidad titulada en educacién, y cuya
composicion de género es predominantemente femenina (dos de cada tres
docentes). Si bien la mayoria de los establecimientos del Servicio se encuentran
en areas rurales, la mayoria de los docentes trabaja en zonas urbanas, esto se
debe a que los establecimientos en zonas rurales (microcentros) suelen tener
entre uno a tres docentes por las caracteristicas del alumnado (cantidad de

matricula).

En términos de resultados, el SIMCE presenta desafios importantes para
aumentar los porcentajes de estudiantes que poseen niveles de suficiencia en las
areas de lenguaje y matemadtica. Sin embargo, en indicadores de desarrollo se
observan resultados positivos en las dimensiones abarcadas. Respecto a la
PSU (actual PTU), se observa una tendencia al alza, tanto de los estudiantes que

rinden la prueba como de los resultados promedio, que superan los 420 puntos.

Contar con informacién ordenada, conocer las tendencias, condiciones
materiales y tener caracterizaciones claras de los establecimientos, la region y las
comunas donde se insertan estos, permitira al SLEP Llanquihue proveer educacién
con pertenencia local y focalizar esfuerzos en aquellos aspectos que requieran
mayor intervencion. Esto en ultimo término impactara en la eficacia, eficiencia y
efectividad del Servicio que busca mejorar la calidad de la educacién, asi como

proveer mejores oportunidades a los estudiantes que tenga a su cuidado.

e

Visita Directora Nacional DEP, Escuela Grupo Escolar (Puerto Varas) — junio 2021
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Participacion de la Comunidad Educativa

La Ley N° 21.040 crea el Sistema de Educacion Publica y establece como fines de
este el pleno desarrollo de los estudiantes a través de los establecimientos educaciones de
los Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP). En su articulo n°45 sefiala que cada
Servicio Local de Educacion deberd contar con un Plan Estratégico Local de Educacion
Publica (PEL) como instrumento de gestion y cuyo objeto serd el desarrollo de la
educacion publica y la mejora permanente de la calidad de ésta en el territorio respectivo,
mediante el establecimiento de objetivos, prioridades y acciones para lograr dicho

propdésito.

Segun el articulo cuadragésimo sexto transitorio de la Ley N°21.040, los Directores
Ejecutivos tendran un plazo de 8 meses desde el traspaso del SLEP para sancionar el PEL

gue debera contener, al menos, lo siguiente:

eDiagndstico de la prestacion del servicio educacional por parte del Servicio Local
en el territorio de su competencia, con especial énfasis en las caracteristicas de los

estudiantes y en la situacién de los establecimientos.

eObjetivos y prioridades de desarrollo de la educacién publica en el territorio a
mediano plazo. Estos objetivos deberan ser concordantes con los establecidos en el

convenio de gestidn educacional y en la Estrategia Nacional de Educacién Publica.
eEstrategias y acciones para el cumplimiento de los objetivos del plan.

Dentro del proceso de la fase diagndstica del PEL, considerando el principio de
participacién que la Ley N°21.040 nos mandata a garantizar y promover, en donde las
comunidades tengan la oportunidad de expresar sus opiniones en todos los asuntos que
les afectan, de conformidad a la legislacién vigente, es fundamental que en el proceso de
construccién del Plan Estratégico Local de Educacion Publica se incluya la participacién de

las comunidades educativas.
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Para cumplir con el propdsito anterior se establecieron espacios de
participaciéon con la comunidad educativa con el objetivo de aportar en la
definicion de los sellos territoriales y en la identificacion de las principales
problemdticas y desafios del territorio. Se escogieron dos instrumentos de
participacién: grupos focales por estamento y un Buzén Ciudadano (consulta en

linea), cuyos procesos y resultados serdn descritos en el presente documento.

Metodologia

Para la recogida de informacién en la busqueda de sellos territoriales,
problemdticas y desafios de la educacidon del territorio, se distinguen dos
momentos, en los que se aplicaron  grupos focales y entrevistas a equipos
directivos: el primero entre septiembre y octubre del afio 2020, durante la fase de
instalacion del SLEP Llanquihue, llevado a cabo por la Consultora Fama en el
proceso de recopilacion de antecedentes para la elaboracion de los planes e
instrumentos de gestion del Servicio; y, el segundo, una vez realizado el traspaso

educativo, desarrollado por profesionales del SLEP durante abril del 2021.

En el periodo 2020, se realizaron 19 entrevistas grupales a 61 directoras vy
directores y otros miembros de equipos directivos de establecimientos
pertenecientes al Servicio Local de Llanquihue (la cobertura total de las
instituciones fue del 77,3%). Cabe mencionar que hubo 19 instituciones que no
participaron en las entrevistas grupales, lo que se debié a dificultades para
establecer contacto (principalmente de conectividad). Los agrupamientos fueron
por tipo de establecimiento (Cientifico Humanista, Técnico Profesional, Escuela
basica, Jardin Infantil, Educacidon Diferencial) y territorio (Comunas de Fresia,
Frutillar, Puerto Varas, Llanquihue y Los Muermos). En cuanto a los grupos focales
se realizaron 8, en los cuales participaron 59 docentes y asistentes de la
educacion. En ellos, se consideraron diferentes niveles formativos, entre los cuales
se identifican los jardines infantiles VTF (Via Transferencia de Fondos), Escuelas
Basicas (que, para fines del analisis, fueron separadas entre urbanas y rurales),
Liceos cientifico-humanista y Liceos técnico-profesionales. Ademas, se realizaron
grupos focales a los dirigentes gremiales gremios de jardines infantiles, de
docentes y de asistentes de la educacién. La informacién fue procesada vy

analizada con el software Nvivo.
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Durante abril de este afio 2021 se efectuaron 10 grupos focales,
moderados por profesionales de la Subdireccion de Gestion Territorial del SLEP,
basados en la pauta de preguntas sugeridas en el documento “Propuesta de
Instrumentos de Participacion Formulacion primer PEL SLEP 2020 Parte |
Diagndstico” elaborado por la Direccién Nacional de Educacién Publica, en los
cuales participaron 60 personas de los cinco estamentos que componen las
comunidades educativas. Se estructuraron dos grupos focales por estamento
(directores, docentes, apoderados, estudiantes y asistentes de la educacion),
convocando de forma aleatoria a los representantes de cada uno segun su
participacién como tal en los consejos escolares constituidos este afo 2021,
salvaguardando la representatividad de los diferentes tipos de establecimientos
educacionales (escuelas multigrado, escuelas basicas completas, liceos y Jardines

infantiles) segun la siguiente proporcion:

Tabla 23. Proporciéon de conformacion de grupos focales 2021

Escuela Escuela Basica Jardines
Multigrado Completa Infantiles

2 2 2 2
1 3 3 1
2 2 2 2
2 2 2 2

- 4 4 -

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de la aplicacién del instrumento cualitativo, se sometieron estos
resultados a una a una consulta en linea denominada “Buzén Ciudadano”, dirigida
a toda la comunidad educativa del SLEP con el doble objetivo de, por un lado,
contar con una visidn mas representativa de la opinién de la comunidad vy, por
otro, de validar el trabajo realizado previamente con los Consejos Escolares y de
Educacion Parvularia en los grupos focales, con un instrumento que permite la
participaciéon de todos. El instrumento contaba con tres preguntas cerradas con 10
opciones de respuesta en promedio, con una pregunta abierta, mas las preguntas
de caracterizacién (formulario adjunto en el apartado de anexos). El analisis se
realizé utilizando el programa Excel, fue difundido a través de la pagina web vy

redes sociales del Servicio Local del 20 al 29 de abril.
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Resultados

Primer momento: grupos focales y entrevistas a equipos directivos (septiembre-
octubre 2020)

A partir de la informacidn levantada, es pertinente indicar que las principales
problematicas identificadas se relacionan con: los desafios impuestos por la
pandemia en lo relacionado a las dificultades de conexién a internet, tanto dentro
de los establecimientos como de los estudiantes, ya sea por la carencia de
dispositivos o inexistencia de red; a la necesidad de apoyo para el uso de
herramientas digitales e implementacién de recursos tecnoldgicos para Ia
educacién remota. En las siguientes dimensiones se visualizan otros desafios, a

saber:

Traspaso al Servicio Local: se observa incertidumbre en los equipos respecto
del funcionamiento del servicio y los procedimientos administrativos asociados a la
gestion de recursos humanos y financieros, mantencion de infraestructura, entre
otros. Existe la expectativa de que estos procesos mejoren con la instalacién del
Servicio Local y, al mismo tiempo, el temor a que se mantengan las dificultades
experimentadas con el sostenedor anterior (disposicion de recursos en la cantidad
necesaria y el momento adecuado). Los actores consultados esperan que el
Servicio Local se constituya como un espacio de didlogo, donde se considere la
voz de los docentes y se les entregue el apoyo de manera pertinente para realizar

su labor.

En definitiva, se piensa que los Servicios Locales pueden abordar estos
distintos tipos de apoyo y constituirse no solo como administradores de los
establecimientos, sino que también como aliados en la tarea de fortalecer la
educacién publica de las comunas de Fresia, Frutillar, Llanquihue, Los Muermos vy

Puerto Varas.

Relacion con el entorno: se aprecia que los vinculos que hasta ahora se han
establecido corresponden mas bien a redes de apoyo con servicios de diverso tipo

existentes en las localidades (salud, seguridad, emergencias, entre otros). Si bien se
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piensa que estas relaciones pueden proveer insumos Uutiles para los
establecimientos, no significan necesariamente espacios que promuevan la
mejora de los procesos educativos. En este sentido, se piensa que las redes
pueden resultar muy funcionales y pertinentes para los establecimientos de
diversos niveles educativos existentes en estas comunas, pues en estas podria
existir un intercambio de experiencias, como también la generacién de estrategias
colaborativas para enfrentar problemas comunes. Se visualiza la necesidad de
generar redes de colaboraciéon entre los establecimientos y otros actores

relevantes del territorio.

Segundo momento: grupos focales con representantes de los consejos escolares
(abril 2021)

Identificacion de las caracteristicas del territorio en los ambitos
geografico, econdmico productivo y sociocultural e integracion para la
construccion de sellos territoriales. El territorio del Servicio Local de Educacion
Publica Llanquihue, se configura como una extensa zona de cordillera a costa,
compuesta por cinco comunas, diversa en cuanto a la geografia, lo econémico
productivo y sociocultural. Dentro de esa diversidad y extensién territorial, los
participantes identifican aspectos comunes y propios de este territorio

sintetizados en |la Tabla 24:

Tabla 24. Caracteristicas del territorio segiin ambito.

Predominancia de paisaje lacustre, cordillerano y costero, con importantes atractivos
turisticos (lagos, volcanes y playas, parques nacionales), clima lluvioso, grandes
extensiones de territorio dedicadas a la ganaderia y agricultura. Sobresale la valoracion
por la belleza del entorno natural, su cuidado y preservacion.

Geografico

Actividades asociadas a la ganaderia (produccién lechera), agricultura (cultivo de papa),
pesca (artesanal y procesos de industrializacion en salmonicultura), explotacion forestal y
turismo.

Econdémico
productivo

Herencia del pueblo originario mapuche-huilliche y la colonizacién alemana en ambitos
como la gastronomia, expresiones artisticas y musicales. Practicas y costumbres presentes
en el drea rural principalmente, relevadas en la época estival en la celebracidn de fiestas
Sl EI costumbristas y/o religiosas. El modo de relacionarse de forma mas cercana, solidaria y
afectuosa de la “gente del sur”, asi como también un estilo de vida pausado, asociado a
ciudades de menor tamafio y a la vida en el sector rural, destacan también como una
variable reconocida y valorada que identifica al territorio y sus habitantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificados los aspectos distintivos del territorio, representantes de los
estamentos de las comunidades educativas relacionan condiciones favorables y
desfavorables de aquello y como impacta en el desarrollo de los procesos

educativos actuales, segun la Table 25:
Tabla 25. Condiciones del territorio.

Condiciones favorables del territorio Condiciones desfavorables del territorio

Actividades econdmico-productivas permiten a
los Liceo TP ofrecer carreras relacionadas a lo
agropecuario y turismo.

El entorno natural facilita una educacién
centrada en el cuidado y preservacion del medio
ambiente.

La herencia cultural de pueblos originarios y
colonos alemanes, asi como también Ila
presencia de inmigrantes favorece e impulsa una
educacion basada en el respeto a la diversidad
cultural.

Los EE rurales ofrecen una educacion mas
cercana y personalizada que los apoderados

Alta vulnerabilidad socioecondmica de los estudiantes
y sus familias.

Deficiente conectividad a internet y bajo acceso a
equipos tecnoldgicos segln las exigencias actuales que
ha puesto la educacién a distancia en el contexto de
pandemia.

Alta ruralidad es relacionada con baja escolaridad de
los padres y apoderados, lo que dificulta los procesos
actuales de ensefianza-aprendizaje a distancia y podria
incidir en la desercién escolar.

La crisis sanitaria actual a causa del virus Covid 19 se
concibe como una situacion negativa y perjudicial para

los procesos de ensefanza aprendizaje, no obstante, la
comunidad reconoce los esfuerzos de todos los actores
para que los estudiantes se mantengan en sus
actividades académicas.

valoran y prefieren.

Fuente: Elaboracidn propia.

Imagen actual e imagen deseada del territorio.

Los participantes se manifestaron en torno a la imagen actual de
de

principalmente dificultades relacionadas con los desafios que introdujo la

funcionamiento los establecimientos educacionales, identificando
educacién a distancia dada la pandemia por Covid 19, siendo el principal nudo
critico la conectividad a internet tanto dentro de los establecimientos (urbanos y
rurales) como en ciertos sectores rurales donde residen estudiantes y profesores.
Relacionado a lo anterior, se releva de igual modo que muchas familias no cuentan
con los recursos econédmicos para costear un servicio de internet domiciliario o un
plan de datos mdviles para conectarse a clases virtuales o trabajar con el material
(guias, capsulas) enviado por los profesores a través de correo electronico o
plataformas como Classroom. No obstante, se observa un sentir generalizado y
positivo respecto a los esfuerzos de todos los integrantes de la comunidad

educativa, por garantizar que los estudiantes se mantengan en sus procesos de
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Transversalmente existe una opinién critica respecto de dos aspectos: la
gestion de recursos necesarios para el funcionamiento adecuado del
establecimiento y la infraestructura de los establecimientos educacionales. En
cuanto al primer punto, este se caracteriza por procesos de compra y
contrataciones demasiado lentos y burocraticos, produciéndose una tardanza
constante en la llegada de insumos y materiales que afectan las planificaciones y
actividades pedagodgicas. En cuanto al segundo, las deficiencias en infraestructura
se especifican en torno a la falta de espacios para uso recreativo/deportivo de los
estudiantes, ademds se observan insuficiencias en las mantenciones de los
servicios higiénicos y la calefaccion: “me imagino un colegio nuevo, un patio
techado, cuando llueve quedamos todos mojados, seria bacdn un patio techado
para que los nifos mds chicos jueguen cuando llueve, también seria bacdn bafios
nuevos...” (Estudiante Escuela Rural de Llanquihue). Las necesidades en
infraestructura son relevadas por todos los estamentos educativos; un
representante de los apoderados expone en particular: “lo que falta acd son las
mantenciones a cada colegio, hay muchos establecimientos en la comuna que no
se han hecho las mantenciones correctas a las calderas y han dejado de funcionar,
por fuera nuestros colegios son lindos, pero por dentro tenemos muchos
problemas chicos, pero con el tiempo se han convertido en problemas grandes.”
(Apoderada Liceo TP de Frutillar). Afiadir que existe el temor de que estos
aspectos se mantengan o profundicen con el Servicio Local como actual

sostenedor.

En torno a la imagen deseada de la educacion brindada en el territorio a
cargo del SLEP, hubo menciones comunes por parte de los participantes de todos
los estamentos respecto a la necesidad de mejoras en el dmbito pedagdgico.
Toma relevancia en el discurso el requerimiento de implementar nuevas
estrategias de ensefanza aprendizaje: “me gustaria que evolucionaran distintos
métodos, no solamente presentar en una pantalla o ppt y hasta un video y eso es
como llegar y repetir uno hace lo mismo en la prueba, hay que evolucionar en
nuevos métodos de ensefianza “(Estudiante, Liceo de Los Muermos). Asi también
existe el anhelo que la educacién publica mejore sus resultados y disminuya la
brecha con la educacion particular y particular subvencionada: “que la brecha
entre subvencionado, particular y nosotros se achique, que los conocimientos que
son entregados estén a la par entre los particulares subvencionados y los colegios

publicos” (Asistente de la Educacion, Colegio de Puerto Varas).
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Otro punto a considerar se refiere al deseo de los docentes de crear redes
de trabajo colaborativas entre los diferentes establecimientos del territorio y
acceder a capacitaciones pertinentes: “seria importante la construccion de una
comunidad docente local que nos permita autoformarnos, con docentes que
tengan la experiencia académica y que sean del territorio (Profesor, Liceo de
Puerto Varas); “este gran territorio, que puede ser una desventaja, hay que
convertirlo en ventaja, eso nos puede volver fuertes y lograr una organizacion
mayor entre las comunas, quizd conformar un grupo y rescatar lo que cado uno
puede aportar; en mi caso yo soy profesor de biologia, juntarnos todos los profes
de biologia y organizar, por ejemplo, una jornada, una feria cientifica, compartir

experiencias. (Docente, Liceo de Fresia).

Buzodn Ciudadano: sellos, desafios y principales problematicas del territorio.

Del analisis realizado respecto de aquello que identifica al territorio y que
queremos transmitir en el modelo educativo del SLEP Llanquihue, se ha
construido una propuesta de sellos territoriales, problematicas y desafios, la cual
fue sometida a consulta con el objetivo de que la comunidad pudiera priorizar y
opinar respecto de aquellos ambitos en los cuales la gestién del Servicio Local
deberia tener mayor énfasis. Participaron de la consulta 480 personas en total,

proporcién segun grafico 38.

Grafico 38. Distribucidn segun estamento

8,5% m Apoderados

®m Docentes

m Asistentes
Educacion

m Equipos
Directivos

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a los sellos se realizd la siguiente propuesta de sellos educativos,

descritos en la tabla 26:

Tabla 26. Propuesta sellos educativos consulta ciudadana.

SELLOS DEFINICION

Convivencia
escolar

Vida sana,
deportey
vinculacién con
el entorno

Formacion
Integral

Conocimientoy
cuidado del

medio ambiente

Educacion
inclusiva

T ELRY

Pertinencia

Formacion

([ ELETERY;

participacion

Multiculturalidad

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE

Asegurar ambientes educativos amables, que promuevan la diversidad
como un valor junto al respeto y el aprendizaje en torno a las diferencias

Promover ambientes educativos saludables y colaborativos, en los cuales
la actividad fisica y el deporte permita el encuentro y el trabajo
colaborativo entre distintas comunidades educativas.

Ampliar las areas de desarrollo, interés y aprendizaje de nifios, nifias y
adolescentes, promoviendo el desarrollo pleno de los estudiantes y su
adecuada vinculacion con el entorno.

Impulsar el conocimiento de los recursos naturales y espacios geograficos
del territorio, fomentando una actitud de valoracidén, preservacion vy
cuidado sustentable.

Abogar por instituciones y culturas de aprendizaje que brinden
oportunidades para el encuentro y el desarrollo nifios, nifias y
adolescentes, con especial énfasis en aquellos/as que tienen o viven con
discapacidad o marginacidn

Garantizar oportunidades para innovaciones pedagdgicas con pertinencia
territorial, que permitan a docentes y estudiantes desarrollar habilidades

nuevas que puedan poner al servicio de sus comunidades

Integrar las caracteristicas del territorio a la oferta educativa, asegurando
estrategias pedagdgicas que trabajen con las fortalezas del mundo rural,
que sean pertinentes a las oportunidades de desarrollo en el territorio y
que consideren desafios claros para reducir las brechas de conectividad y
de competencias tecnoldgicas

Promover y resguardar el ejercicio de actividades democraticas a nivel de
establecimientos y SLEP, que permita a las comunidades educativas
comprender y participar de instancias determinantes para la toma de

decisiones a nivel local y territorial.

Reconocer, valorar y aprender de la diversidad cultural del territorio que
comprende al SLEP Llanquihue, velando por espacios de encuentro,

aprendizaje e intercambio de saberes y conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la priorizacion de estos sellos propuestos, las preferencias

fueron las expuestas en el grafico 39:

Grafico 39. Preferencias sellos comunidad educativa

Multiculturalidad NG 22,1%
Formacion Ciudadana y Participaciéon s 24,8%
Ruralidad y Pertinencia GGG 25,6%
Innovacion N 35,6%
Educacion Inclusiva I 38,1%
Conocimiento y cuidado del medio ambiente NN 38,3%
Formacidn Integral IS 43,3%
Vida sana, deporte y vinculacidn con el entorno IS 51%
Convivencia Escolar I 59%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, la comunidad de educativa se inclina en su
mayoria por identificar el sello del SLEP Llanquihue con la convivencia escolar con
énfasis en asegurar ambientes educativos amables, que promuevan la diversidad
como un valor junto al respeto y el aprendizaje en torno a las diferencias.
Seguidamente y con un 51% de priorizacion se encuentra vida sana, deporte y
vinculacidn con el entorno: promover ambientes educativos saludables vy
colaborativos, en los cuales la actividad fisica y el deporte permita el encuentro y
el trabajo colaborativo entre distintas comunidades educativas. Como tercera
eleccion, esta el sello de formacién integral caracterizado por promover vy
resguardar el ejercicio de actividades democraticas a nivel de establecimientos y
SLEP, que permita a las comunidades educativas comprender y participar de
instancias determinantes para la toma de decisiones a nivel local y territorial y en
cuarto orden, el conocimiento y cuidado del medio ambiente, entendido como
impulsar el conocimiento de los recursos naturales y espacios geograficos del
territorio, fomentando una actitud de valoracidn, preservacién y cuidado

sustentable.
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De igual modo la comunidad priorizd sus principales problematicas,
destacando Ila falta de conectividad a internet en los establecimientos
educacionales, seguida de infraestructura deficiente o en mal estado y en el tercer
lugar de priorizacién la falta de capacitaciéon adecuada a los desafios educativos
actuales para docentes y asistentes de la educacién. En el cuadro siguiente se
visualiza las 6 problematicas que resultaron con las mayores preferencias en la
Tabla 26:

Tabla 26. Preferencias problematicas del territorio
Falta de conectividad a Internet en los
establecimientos 64%

Establecimientos con infraestructura deficiente
o0 en mal estado 47.1%

Falta de capacitacién adecuada a los desafios
educativos actuales para docentes y asistentes
de la educacion

33.5%

Ineficiente gestidn de soporte administrativo y

de compras por parte del sostenedor que afecta

la operaciéon adecuada de los establecimientos 26%
educacionales

Bajos resultados de aprendizaje 25.4%

Falta de participacién de las comunidades en la

toma de decisiones 21.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente existio la opcién de proyectar la educacidn publica del
territorio a 6 afios, consultando cuales son los desafios que deberia abordar y
focalizar el SLEP, inclindndose los participantes nuevamente a la alternativa de
respuesta asociada a mejorar los equipamientos tecnolégicos y la conectividad a
Internet de los establecimientos, siendo concluyente la preferencia de este item
con un 64%, le sigue con un 47.1% establecimientos con infraestructura
deficiente o en mal estado vy falta de capacitacién adecuada a los desafios

educativos actuales para docentes y asistente de la educacion con un 33,5%.
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Conclusiones

Los espacios participativos generados para la construccion de un diagndstico
gue permita planificar a largo plazo resultan fundamentales, ya que son las
comunidades las que experimentan dia a dia los desafios y dificultades del sistema
educativo. El aporte a la construccion preliminar de sellos territoriales, principales
desafios y problematicas del territorio, realizado por los estamentos de apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacién, docentes y equipos directivos, constituye un
insumo del todo valioso para proyectar las acciones, objetivos y metas de la

educacién publica del territorio del Servicio Local de Educacién Publica Llanquihue.

No hay mayor variacién en las opiniones y percepciones desde la aplicacién
del primer instrumento entre septiembre-octubre 2020 hasta la segunda instancia
que fue durante abril del presente afo, considerando que el contexto sanitario
nacional no ha tenido mayores cambios, excepto la modalidad de funcionamiento

mixto de los establecimientos (presencial y remoto).

En general se puede observar que existe un consenso en la comunidad
educativa respecto de cudles son las necesidades sentidas y las problematicas mas
urgentes que hay que abordar en el mediano a largo plazo y en nuestro caso son las
deficientes condiciones fisicas de los establecimientos caracterizados por
inadecuado o insuficiente mobiliario escolar, infraestructura precaria y
conectividad deficiente. Igualmente se coloca relevancia a la necesidad de
fortalecer la formacion permanente de los docentes para el abordaje de los
actuales desafios en educacion, lo anterior en base principalmente al crecimiento
exponencial que ha tenido el uso de herramientas digitales para los procesos de
ensefianza aprendizaje virtuales. Siguiendo en la linea de los desafios se visualiza
qgue las comunidades estdn alertas respecto de las mejoras que podria ofrecer el

Servicio Local como nuevo sostenedor ante la gestion de los recursos.

La definicion de sellos se nutrié de los aportes realizados por la comunidad
educativa respecto de aquello que caracteriza al territorio y de ello se realizé una
propuesta y posterior consulta para la priorizacién de sellos, resultando para las
comunidades, fundamental caracterizarse por una convivencia escolar que asegure
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ambientes educativos amables, que promuevan la diversidad como un valor junto
al respeto y el aprendizaje en torno a las diferencias. Como segundo sello, estd
aquel definido como vida sana deporte y vinculacion con el entorno entendido,
como la accién de promover ambientes educativos saludables y colaborativos, en
los cuales la actividad fisica y el deporte permita el encuentro y el trabajo
colaborativo entre distintas comunidades educativas, siguiendo. Y como tercer
sello educativo, se encuentra una Formacion integral considerada como la
ampliacion de las areas de desarrollo, interés y aprendizaje de nifios, nifias y
adolescentes, promoviendo el desarrollo pleno de los estudiantes y su adecuada
vinculaciéon con el entorno. Finalmente, nuestras comunidades consideran
fundamental el conocimiento y cuidado del medio ambiente caracterizado por
impulsar el conocimiento de los recursos naturales y espacios geograficos del
territorio, fomentando una actitud de valoracion, preservaciéon y cuidado

sustentable.

En conjunto con el proceso de participacion de la comunidad educativa, se
realizaron sesiones de marco légico con las distintas subdirecciones del SLEP

Llanquihue, con el fin de definir el problema central, a través del arbol de

problemas y objetivos que se desarrollaran a continuacion.

Instalacion Escuela Modular Cristo Rey - junio 2021

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE PLAN ESTRATEGICO LOCAL | 2021-2027 _




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

Ministerio de

LLANQUIHUE =

Fresia | Frutillar | Los Muermos
Llanquihue | Puerto Varas

Gobierno de Chile

Definicion del
Problema Central
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Arbol de Problemas PEL

@)
g . . Baja satisfaccion
S Baja calidad y . .
(@ Disminucién en e de la comunidad
o percepcion de la L
Q los aprendizajes ., del servicio
e esperados L2 LD educativo
Ll ! Publica.
entregado.
(7)) La educacion de calidad para un desarrollo integral no se provee a todos los estudiantes con
g equidad en el territorio, especialmente entre lo urbano y rural.
Q L Estado basal de Deficiente
— Limitacién del . o
la infraestructura gestion y
o) Aumento de gasto .. S
o : deficiente e coordinacion
o brecha de Postergacion del presupuestario . . . :
o o insuficiente para interna del
| aprendizaje de foco pedagégico. paradar el 6ptimo sostenedor para
Q. los estudiantes. respuesta a los . P . P
o funcionamiento responder a los
requerimientos. o
de los EE. requerimientos.
8 Deficiente Baia
Altos indices de S administracion : ) o
(7)] o Bajo liderazgo en - consideracion de
-3 vulnerabilidad en Rigidez de los dela :
los procesos S . la comunidad
nuestro o procedimientos. infraestructura
1) o pedagadgicos. como actores de
territorio. por parte del
U los procesos.

Mala
conectividad en
los EE rurales.

Condiciones
sanitarias en
contexto Covid -
19 no aseguran
presencialidad.

Alta dispersion
de los EE en el
territorio.

Directivos,
docentes y
asistentes de la
educacion no
actualizados en
términos
pedagadgicos.

Bajo presupuesto
paralas
necesidades del
territorio.

sostenedor.

Baja mantencion
de
infraestructura.

Falta de
identificacion de
las comunidades
con gestion de la
infraestructura.

Falta de
lineamientos y
priorizacion de

los objetivos.
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Arbol de Objetivos PEL

Alta satisfaccion
de la comunidad
del servicio
educativo

Alta calidad y
percepcion de la
Educacion
Publica.

Aumento en los
aprendizajes

Fines

esperados.

entregado.

Proveer una educacion publica de calidad a todos los estudiantes del territorio mediante un
desarrollo integral y equitativo, disminuyendo asi las brechas entre lo urbano y rural.

Disminucion de
la brecha de
aprendizaje de
los estudiantes.

Bajos indices de
vulnerabilidad en
nuestro
territorio.

Buena
conectividad en
los EE rurales.

Condiciones
sanitarias en
contexto Covid -
19 aseguran
presencialidad.

Buen acceso de
los EE en el
territorio.

Priorizacion del

foco pedagdgico.

Alto liderazgo en
los procesos
pedagadgicos.

Directivos y
docentes
actualizados en
términos
pedagdgicos.

Eficiente gestion Estado basal de
del gasto
presupuestario
paradar
respuesta a los

requerimientos.

Optimay

funcionamiento
de los EE.

Optima
administracion
dela
infraestructura
por parte del
sostenedor.

Dinamismo de
los
procedimientos.

Suficiente
presupuesto para
las necesidades
del territorio.

Constante
mantencion de
infraestructura.

Alta
identificacion de
las comunidades
con gestion de la
infraestructura.

la infraestructura

suficiente para el

Optima gestién y
coordinacion
interna del
sostenedor para
responder a los
requerimientos.

Alta
consideracion de
la comunidad
como actores de
los procesos.

Existencia de
lineamientos y
priorizacion de

los objetivos.

ito

Osi

Prop

Medios
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SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

Ministerio de

LLANQUIHUE =

Fresia | Frutillar | Los Muermos
Llanquihue | Puerto Varas

Gobierno de Chile

Diseno Estrategia
SLEP Llanquihue
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Vision

Ser un Servicio Publico referente de calidad a nivel local y regional, que desarrolle
y otorgue herramientas para alcanzar aprendizajes de excelencia en sus estudiantes y su
desarrollo integral, propiciando un sello de caracter participativo de toda la comunidad

escolar relevando la pertinencia local.

Construir y consolidar el Servicio Local de Educacidn Publica Llanquihue, mediante
una gestion moderna, profesionalizada y de calidad de servicio, con foco en el desarrollo y
fortalecimiento de sus comunidades educativas y sus ciclos de mejora educativa,
expresado en una calidad integral que asegure las trayectorias formativas de sus
estudiantes, que potencie las competencias y capacidades de sus docentes y asistentes de

la educacioén, el liderazgo de sus equipos directivos y el vinculo con su entorno.

En base a los sellos levantados por el proceso de participacién de la Comunidad
Educativa del Servicio ya descritos en la Tabla 26, los sellos que marcaran la gestién de los

proximos 6 afios del SLEP Llanquihue son los siguientes:

1. Convivencia Escolar: Asegurar ambientes educativos amables, que promuevan la
diversidad como un valor junto al respeto y el aprendizaje en torno a las diferencias,

promoviendo y resguardando la formacion y participacion ciudadana.

2. Formacion Integral: Ampliar las areas de desarrollo, interés y aprendizaje de nifios,
nifas y adolescentes, promoviendo el desarrollo pleno de los estudiantes y su
adecuada vinculaciéon con el entorno. Involucrando aqui la promocién de vida sana,

deporte, vinculacién con el entorno, conocimiento y cuidado del medio ambiente.
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3. Educacién Inclusiva: Abogar por instituciones y culturas de aprendizaje que brinden
oportunidades para el encuentro y el desarrollo nifios, niflas y adolescentes, con especial énfasis
en aquellos/as que tienen o viven con discapacidad o marginacién. Involucrando aqui la
integracion de las caracteristicas del territorio, su ruralidad y pertinencia, reconociendo siempre

la multiculturalidad.

*Importante considerar el valor de la innovacidon como un elemento transversal en la puesta en

marcha de los sellos descritos.

Objetivos Estratégicos

Proposito: Proveer una educacion publica de calidad a todos los estudiantes del territorio mediante

un desarrollo integral y equitativo, disminuyendo asi las brechas entre lo urbano y rural.

1. Fortalecer las practicas pedagodgicas ! Aumento de brecha de

1

1

1

1

:lntegrales para el mejoramiento de los ' aprendizaje de los estudiantes.
1

1

1

aprendizajes y la reducciéon de la brecha

Desarrollo Profesional | 2. Fortalecer y actualizar el desarrollo ; Postergacion del foco
1 1
:profesional de directores, docentes y:pedagégico.

| asistentes de la educacién para una
}
| gestion pedagdgica integral.

fmmmm———q————-

. . . Yo I .
Infraestructura :4. Mejorar las condiciones fisicas, de ! Estado basal de la infraestructura

| higiene y equipamiento para los EE del ; deficiente e insuficiente para el
1

1
| territorio. | 6ptimo  funcionamiento de los

m
m

1
Gestidn del Liderazgo ! 5. Fortalecer el liderazgo y coordinacidn 1 Deficiente gestion y coordinacion

1
| servicio como sostenedor.

1
}
1
1 . . 1.
1 de las unidades para entregar el mejorinterna del sostenedor para
1
1
1

responder a los requerimientos.
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Dimension Gestion Pedagogica

Objetivo 1: Mejorar los niveles de aprendizaje de los/las estudiantes del territorio a través de una gestion pedagégica

integral.

Lineas Periodi Estad Metaa Datos
. Indicador Férmula Indicador ) . ) ENEP
Estratégicas cidad obase 6afos Requeridos

Implementar una
gestion curricular
inclusiva,
equitativa, que
disminuya las

brechas por

) ) Informes
género, mejore la ) ]
. ) Porcentaje de (N° de EE que monitorean auto
equidad y calidad, o ) )
establecimientos las trayectorias educativas reportados
con sello en las . .
) educacionales que en el afio t/ N° total de por
competencias . o Anual  S/Info  70% .. OE1
monitorean las establecimientos Establecimie
fundamentales ) ) o
) trayectorias educacionales del territorio ntos
para el siglo XXI, ] . )
N educativas. en el afio t)*100 Educacional
la formacion
) es.
ciudadanay el
area
socioemocional
de acuerdo con el
curriculum
nacional.
(N° total de estudiantes con
inasistencia crénica en el »
: . Declaracion
Actualizar y Porcentaje de la afo t— N° total de g
e
romover la inasistencia crénica de estudiantes con inasistencia . .
2 i . . Anual  S/Info  20% asistencia  OE 1
oferta educativa los estudiantes en cronica en el afio t-1/ N° |
escolar
de los EE del todos los niveles. total de estudiantes con (SIGE)
territorio, a través inasistencia crénica en afio
del sistema de t)*100
gestion que (N° de estudiantes que
facilita |a Porcentaje de desertan de la educacién
coordinacion estudiantes de la publica en el afio t/ N° total Informe
entre actores y Educacion Publica que de estudiantes Anual  S/Info 5% declarado OE1
redes. desertan del sistema pertenecientes a la de SIGE
educacional. educacion publica en el afio
t) *100.
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Dimension Gestion Pedagogica

Porcentaje de

(Matricula total del primer nivel de transicion
cobertura del

. ) de educacién parvularia del territorio del Base de datos

primer nivel de » » »
_ SLEP/ Total de la poblacién en edad Anual S/Info. 20% oficial Educacién  OE 1
transicién de ) . ) o )
» correspondiente al primer nivel de transicion Parvularia.
educacion » )
. de educacién parvularia)*100
parvularia.

Porcentaje de

i , 5 Bases resumen
matricula de (Matricula total de los EE del SLEP en el afio t/

oficial matricula

territorio que Matricula total de los EE del territorio en el Anual S/Info. 40% OE1
) . por
asiste a EE afo t)*100 o
. Establecimiento.
publicos.
Porcentaje de Prueba
estudiantes que (N° de estudiantes de 2do afio basico que Evaluacion
leen leen comprensivamente al cierre en el afio Progresiva
. ; . Anual S/Info.  75% . OE1
comprensivame  t/N° total de estudiantes de 2do afio basico Agencia de
nte a inicio de del territorio del SLEP en el afio t)*100 Calidad u otro
2do basico. similar.
Rendimiento
Porcentaje de Escolar del
estudiantes que (N° de estudiantes que reprueban por Sistema de
reprueban por motivos académicos en el afio t/ N° total de Anual S/Info. 2% Informacion OE1
motivos estudiantes que reprueban en el afio t)*100 General de
académicos. Estudiantes
(SIGE).
Porcentaje de )
) (N° de estudiantes que se encuentran en
estudiantes que ) - - .
, . nivel de aprendizaje insuficiente en el afio t/
estan en nivel i . Anual S/Info  40% Bases SIMCE OE 1
o N° total de estudiantes evaluados en el afio
de aprendizaje
. - t)*100
insuficiente.
Informe derivado
Porcentaje de de los EE con
egresados de (N° total de estudiantes egresados de la educacion TP
Educacién Educacion TP que se titulan en el afio t/ N° gue contenga
. i Anual S/Info 85% ) OE1
Media Técnico total de estudiantes egresados de la listado de
Profesional que Educacién TP en el afio t)*100 alumnos
se titulan. egresados y
titulados.
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Dimension Gestion Pedagogica

Potenciar el
desarrollo de
proyectos
educativos
participativos que
incorporen la
convivencia
escolar, la
formacion
ciudadanayla
inclusion, para
generar identidad
y sentido de
pertenencia.

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE

Porcentaje
promedio de los
indicadores de
desarrollo
personal y social
de los
estudiantes.

Porcentaje de EE
que incorporan
acciones de
convivencia
escolar,
formacion
ciudadana e
inclusién en sus
PME.

(Promedio de los indicadores de

desarrollo personal y social de los Indicadore
estudiantes del SLEP en el afo t — s de
Desarrollo

Promedio de los indicadores de

desarrollo personal y social de los Anual S/Info Personaly OE1
estudiantes del SLEP en el afio t-1/ ptos Social
Promedio de los indicadores de (Base
desarrollo personal y social de los SIMCE).
estudiantes del SLEP en el afio t)*100
(N° de EE que incorporan acciones de
convivencia escolar, formacion
PME de los
ciudadana e inclusién en sus PMEen  Anual S/Info 80% = OE3

el afio t/ N° total de EE que cuentan
con PME en el afio t)*100
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Objetivo 2: Fortalecer y actualizar el desarrollo profesional de directores, docentes y asistentes de la educacién para una

gestion pedagdgica integral.

Lineas .
Indicador

Estratégicas

Porcentaje de EE que
Desarrollar evaluan
capacidades bianualmente el
en los EE indicador asociado al
para proveer  fortalecimiento de
de una las capacidades
educacién de  humanas y técnicas
calidad. de los actores claves

del sistema.

Porcentaje de
observaciones de
aulay
retroalimentacion
trimestral del equipo

directivo a docentes.

Porcentaje de

docentes evaluados

Acompaniar la
que se encuentran

labor ]
en el nivel destacado

docente y y
de la Evaluacidn

directiva para
. Docente.
mejorar la
calidad de

sus practicas.
Porcentaje de

docentes que,
cumpliendo con los
bienios necesarios,
se encuentran en los

Tramos Avanzado,

Experto | y Experto Il

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE

o Meta
’ . Periodi Estado )
Férmula Indicador . a Datos Requeridos ~ ENEP
cidad base .
afios
’ Informes auto
(N° de EE que evalian
) o reportados por
bianualmente el indicador
. o cada EE, con
asociado al fortalecimiento )
) instrumento
de las capacidades humanas
o Bianual S/Info  75% generado de OE2
y técnicas de los actores ,
) forma auténoma
claves del sistema/N° total )
L considerando un
de EE de del territorio del ] .
tipo de medicion
SLEP) *100 .
no estandarizada.
(N° de equipos directivos
que realizan trimestralmente Informes auto
observacién y reportados por
. » . Anual  S/Info.  80% _ OE 2
retroalimentacion en el afio Establecimientos
t/ N° total de equipos Educacionales.
directivos en el afio t)"100
(N° de docentes evaluados
que se encuentran en el
nivel destacado de la »
L, Evaluacion
Evaluacion Docente/ N° total ~ Anual 13% 30% OE 2
Docente, CPEIP
de docentes evaluados a
través del proceso de
Evaluacion Docente) *100
(N° de docentes que
cumplen los bienios
necesarios y se encuentran
en los tramos avanzados, Sistema Nacional
experto |y experto Il en el de Desarrollo
. Anual  S/Info 35% ) OE 2
afio t/ Total docentes que Profesional
Docente.

cumplen con los bienios
necesarios para estar en los
tramos avanzados, experto |
y experto I1)*100
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Objetivo 3: Asegurar una correcta gestion de los recursos disponibles para dar respuesta a las demandas del territorio.

Lineas

Estratégicas

Gestionar
fondos
publicos o
privados que
permitan
aumentar los
recursos

disponibles.

Realizar la
mejor
gestion
financiera
con los
recursos

disponibles.

Indicador

Porcentaje de
aumento de
recursos
provenientes de
fondos publicos

externos.

Porcentaje de
aumento de los
recursos

gestionados de

forma auténoma.

Cumplimiento
indice Gestidn

Presupuestaria

Férmula Indicador

(Ingresos extrapresupuestarios
provenientes de fondos publicos
percibidos en el afio t — Ingresos

extrapresupuestarios
provenientes de fondos publicos
percibidos afio t-1/ Ingresos
extrapresupuestarios
provenientes de fondos publicos
percibidos afio t) *100

(Ingresos extrapresupuestarios
gestionados de forma auténoma
en el afio t — Ingresos
extrapresupuestarios
gestionados de forma auténoma
en el afio t-1/ Ingresos
extrapresupuestarios
gestionados de forma auténoma
en el afio t) ¥*100

(11*0,4 +12*0,3 +13*0,3)

I1 — Cierre presupuestario

mensual de forma oportuna.

12 — Porcentaje de Ejecucion

Presupuestaria.

13 — Porcentaje de ejecucion
presupuestaria para diciembre.

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE

Estado Metaa Datos

ENEP

base 6 afnos Requeridos

Identificacion
es
S/Inf. 100% OE>5
presupuestar

ias.

Convenios
suscritos con
S/Inf. 80% . OE 5
organismos

privados.

Sistema de
Informacién
para la
Gestion OES5S
Financiera
del Estado
(SIGFE).

S/Inf. 90%
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Dimension de Infraestructura

Objetivo 4: Mejorar las condiciones fisicas, de higiene y equipamiento para los EE del territorio.

Lineas

Estratégicas

Proveer de
los recursos
educativos
tecnoldgicos
necesarios
para un
adecuado

aprendizaje.

Indicador

Porcentaje de
establecimientos

educacionales que

cuentan con condiciones

higiénicas adecuadas.

Porcentaje de
establecimientos
educacionales que
cuentan con aulas
adaptadas para los
aprendizajes del siglo XXI
en los niveles de pre
kinder y kinder.

Formula Indicador

(N° de
establecimientos
educacionales que
cuentan con
condiciones higiénicas
adecuadas/ N° total de
establecimientos
educacionales del
territorio del
SLEP)*100
(N° de
establecimientos
educacionales que
cuentan con aulas
adaptadas para los
aprendizajes del siglo
XXl en los niveles de
pre kinder y kinder/ N°
total de
establecimientos
educacionales que
tienen niveles de pre
kinder y kinder del
territorio del SLEP)
*100

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE

Periodi
cidad

Anual

Anual

Estado

base

S/Inf.

S/Inf.

80%

80%

Datos
ENEP

Requeridos

Sistema de
Seguimiento
de Proyectos OE4
(Inframineduc

en linea).

Sistema de
Seguimiento
de Proyectos OE 4
(Inframineduc

en linea).
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Dimension Gestion del Liderazgo

Objetivo 5: Fortalecer el liderazgo y coordinacion de las unidades para entregar el mejor servicio como sostenedor.

Lineas
Indicador
Estratégicas
Aumentar
cobertura a
través de oferta
educativa Porcentaje
pertinente al dela
territorio asistencia
asegurando media
accesoy escolar.
potenciar la
asistencia a
clases.
Trabajar de Plan
manera Coordinacion

colaborativay  Interna SLEP

en red. Llanquihue.

Férmula Indicador

(N° de EE de educacion
regular del SLEP con una
asistencia promedio anual
mayor a la de t-1/ N° total de
EE de educacion regular del
SLEP) *100

(N° de hitos cumplidos del
Plan de Coordinacidn Interna
del SLEP/N° total de hitos
definidos del Plan de
Coordinacioén Interna del
SLEP)*100

Periodicidad

Estado Metaa Datos

ENEP
base 6 aflos  Requeridos

Declaracién
de la
S/Info 92% asistencia OE3
escolar
(SIGE).

Plan de

Coordinacié

n definido

el primer

S/Info 80% anee OE3
informe de
cumplimien
to al

término de

los 6 afios.

Nota: La formula de los respectivos indicadores permite la medicion de acuerdo con la periodicidad indicada
para visualizar los avances de cada uno de los objetivos y sus respectivas lineas estratégicas. Por otro lado, el
cumplimiento de la meta se encuentra definida al final de los 6 afios de duracién del PEL

Servicio Local de Educacién Publica LLANQUIHUE
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PUBLIQUESE el Plan Estratégico Local en el sitio
web del Servicio Local de Educacién Publica de Llanquihue y enviese a la Direccién de
Educacion Pablica para su conocimiento y registro.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

- “VOCAL DE Epj,

W Yeag

& c
> o P

DIRECTORA ﬂ

T tlaNaug TA CARQLINA TRILLO MOLINA

DIRECTORA EJECUTIVA
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE LLANQUIHUE
CCTM/AGL/CGN/AVC/cbr

A DISTRIBUCION:

- Subdireccién Gestién de Personas SLEP de Llanquihue.

- Subdireccién Apoyo Técnico Pedagégico SLEP de Llanquihue.

- Subdireccion Gestion Territorial SLEP de Llanquihue.

-  Subdireccidn Administracion y Finanzas SLEP de Llanquihue.

- Subdireccién Planificacion y Control de Gestién SLEP de Llanquihue.
- Unidad Juridica SLEP de Llanguihue.

- Oficina de Partes SLEP de Llanquihue.

- Direccién de Educacién Publica.



