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RECURSO

PROTOCOLO
AMIGOS CRITICOS

- FOCO TEMATICO:

Liderazgo, reflexion colectiva y aprendizaje entre pares. El uso de este recurso posibilita a los
lideres educativos y pedagdgicos promover la comunicacion dialégica al interior de sus equipos,
favoreciendo la indagacidn, el aprendizaje y la reflexién en procesos de mejora.

CONCEPTOS CLAVE:

Tal y como indica la ley 20.903, el trabajo colaborativo y
la retroalimentacion pedagdgica son dos elementos
clave Iparc: potenciar el desarrollo profesional docente.
Los y las lideres educativos frabajon permanentemente
Earo comprender, mejorar y potenciar las capacidades,
abilidades persondles y la motivacién al interior de los
equipos protesionales de sus comunidades educativas.
Rebeca Anijovich (2019), sefiala que los instituciones que
mejoran sus prdcticas no son solo las que presentan
buenos resuttados de aprendizaje, sino también aquellas
que buscan el desarrollo y progreso de sus estudiantes y,
por ofra parte, trabajan colaborativamente para
desarrollar equipos profesionales que pueden crecer y
aprender en un contexto cambiante.
El desafio es potenciar el intercambio de saberes y
practicas con foco en la reflexién y el aprendizaje, po-

niendo en juego habilidades socioemocionales para
construir y reforzar la confianza y el respeto en el trabajo
colaborativo entre pares. Una forma de enfrentar este
desafio es seguir un proceso para comprender y
responder al trabajo o ideas de ofros, promoviendo una
cultura de retrodlimentacion al interior de los centros
educativos.

La colaboracion es la forma de colegidlidad més
avanzada, cuya esencia es el co-desarrollo. Aqui, el
trabajo  conjunto tiene como fin generar nuevos
conocimientos, mejorar la préctica de modo que esto
impacte en el desarrollo de la institucién en su conjunto.
Los esfuerzos genuinos de colaboracion disparan el
compromiso voluntario y generan lo que Little (1990)
denominé “conversaciones sustantivas y enriquecedoras”.

DESCRIPCION:

Este material es adaptado del protocolo elaborado
Acompafiamiento Territorial para la Mejora Educativa
Liderazgo Educacional, durante el afio 2023.

Consiste en una guia paso a paso, para que las y los lideres educativos generen aprendizaje profesional
entre centros escolares, para compartir el trabajo que estdn realizando en el desarrollo 'de sus ciclos
cortos de mejora. Esta guia puede ser adaptada para ofras instancias, como el trabajo al interior de una
Red o al interior de los centros educativos, para guiar la conversacion y el aprendizaje entre pares.
Favoreciendo una comprensién mds profunda de una situacién problemdética y promoviendo la bisqueda
colectiva de posibles soluciones, en instancias como: reuniones técnicas, reflexiones pedagdgicas, entre
otras.

REFERENCIAS:

e Anijovich, R. 2019. Capitulo 2. Orientaciones para la formacién docente y el trabajo en aula: Retroalimentacion
Formativa. Ed. SUMMA.

e Litfle, J. W. 1990. The persistence of privacy: autonomy and initiative in teachers' professional relations, Teachers College
Record, vol. 91, no. 4, pp. 507-536.

* Montecinos, C., Fernandez, M. B. y Madrid, R. 2011. Desarrollo de conocimiento experto adaptativo en los docentes: Una
aproximacion desde el aprendizaje colaborativo entre pares. En J. Cataldn (Edg.ePsicologm educacional: Proponiendo

rumbos, problemdticas y aportaciones (pp. 217-244). Editorial Universidad de la Serena: La Serena.
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OBJETIVO

Generar conversaciones entre
los equipos de distintos centros
escolares, para generar
aprendizaje profesional a partir
de comprensién del trabajo que
estan realizando en el desarrollo
de sus ciclos cortos de mejora.

Se sugiere a los y las lideres
asegurar y programar la sesién,
invitando y definiendo con
anticipacién qué centro escolar
presentara un problema,
relacionado con su ciclo de
mejora, solicitando que, para
dicha instancia, se prepare y
presente en no mas de 10
minutos.

PROTOCOLO AMIGOS CRITICOS

) = //J‘
= a A
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4QUE ES UN PROTOCOLO?

Es una forma de organizar la conversacién grupal,
presenta una serie de etapas que pretenden intencionar la
reflexion colegiada, ampliar las comprensiones, a través del
cuestionamiento, posibilitando la  incorporacién  de
explicaciones y miradas alternativas, conforméndose en
una herramienta para el Desarrollo Profesional.

4POR QUE UTILIZAR UN PROTOCOLO?

El resultado de usar un protocolo es una comprensién
compartida entre los miembros de un grupo, que puede
generar entendimiento y reflexiones mas profundas.

PASOS DEL PROTOCOLO
PASO 1: ORGANIZARSE VY DEFIMIR ROLES

Presentador/a/es de un centro escolar: Presentara un problema
no resuelto ain, que busca mejorar y que necesita ser analizado
en conjunto. En el transcurso de la sesién debera:
e Describir la situacién, identificar los aspectos que le gustaria
analizar con el grupo.
o Reflexionar sobre las nuevas comprensiones que construye a lo
largo de la sesién.
e Responder a las preguntas y luego escuchar en silencio
mientras el grupo de pares reflexiona.
Facilitador/a: Debera mantener las condiciones propicias de la
sesién. Monitoreando el tiempo y moderando la discusién para
asegurar que el procedimiento se implemente de acuerdo a lo
sefialado para cada etapa.



Grupo de parés de ofros centros escolares: Escucharan atentamente la

Considere una sesién de al menos
I00 minutos para el desarrollo
completo de este protocolo.

descripcién de la situacién redlizada por el/la/los presentador/a/es y
plantearan preguntas que ayudarén a ser mas efectivo/a en definir el
problema, las estrategias para abordarlo y la recoleccién de datos para
documentar el trabgjo. En el transcurso de la sesién deberan:

Reflexionar criticamente sobre los supuestos que hacen ver la
situacién como' problematica, identificando creencias que han sido

naturalizadas.

Evitar dar consejos o sefialar que haria en su lugar.
Incentivar que todos contribuyan.
Promover formas alternativas de pensar acerca del problema.

PASO 2: EXPLICAR EL PROCEDIMIENTO

El o la facilitador/a explicara a todos los participantes y velara por el cumplimiento de las

siguientes 7 etapas y sus tiempos:

Un representante de cada centro escolar,
a excepcion del “presentador”, comenta
en no mas de S minutos, su avance en
relacién con su ciclo corto de mejora

El presentador/a/res entrega una

escripcién  réapida del problema
(proceso de disefio o implementacion
dZ| ciclo) y una pregunta que ayude
comprenderlo.

El grupo de pares hace preguntas
que clarifiquen la informacién que ha
entregado el  presentador/a/es.
Preguntas acotadas y relativas a
hechos que tienen respuestas cortas.

El grupo de pares realiza preguntas
abiertas de profundizacién para
reflexionar en la informacién
entregada por el presentador/a/es.

El grupo de pares profundiza el andlisis
para vislumbrar varias alternativas de
solucién. No da soluciones o consejos dl
presentador/a/es.

El presentador/a/res sefala sus
reflexiones a partir del andlisis
profundo del grupo de pares. Puede
compartir nuevas ideas o preguntas
que le surgen a partir de lo que
escuché.

Todos comparten acerca de aprendizajes
generados en la conversacién, destacando
elementos que pueden ser dtiles para su
propio trabgjo.

Presentiacion

|OF min.

Aclaracion
S min.

Profundizacion
10 min:

Andlisis colectivo
pares
IS min.

Reflexion equipo
presentador
1O min.

Aprendizajes
colectivos
9 min.

“En relacién a nuestro ciclo corto, hemos
tenido los siguientes avances...”

“Tenemos dificultades para acordar una prioridad de
mejora, ain cuando tenemos algunos criterios para
definirlas sentimos que nuestra prioridad sigue siendo
amplia”
¢Qué otros criterios han considerado otros equipos
para acotar y acordar su prioridad de mejorar®

¢Quién?, ¢Qué?, éDonde?,
¢Cuando? y éCémo?

éPor qué piensan ustedes que sucede? ¢Qué factores
son los que resultan mas explicativos del problema?
¢Cémo se ha intentado solucionar?

¢Cémo infergre_‘i'amos lo que escuchamos del/a
presentador/a?, ¢Qué se omitié y que necesitamos
averiguar?, ¢Qué posicién tenemos respecto de los
temas presentados?

éCon qué nos quedamos del andlisis compartido
por los otros equipos? ¢Qué nuevas
comprensiones logramos? ¢Con qué preguntas
nos quedamos?

Cada participante sefiala con qué aprendizaje, de la
conversacién profesional, se queda para su propio
trabgjo y en relacién a la forma de trabagjar
colaborativamente.

INDICADORES DE UNA BUENA REFLEXION Y CIERRE:

v Se ha identificado cud es el tema centrd o de fondo, gjemplificado en la situacién descrita por el presentador/a/res.

«/ Se han ampliado las compresiones de los posibles factores que influyen en la situacién probleméatica.

«/ Se han hecho explicitos y cuestionados los supuestos que hacen ver la situacién como problema.

+/ Se han identificado, de manera colectiva y equitativa, los factores que el presentador/a/res podria modificar para
lograr una mejoria o alcanzar la situacién deseada.

«/ Cada integrante logra identificar, a partir de la conversacion generada,

profesional.

aprendizgjes para su propio ejercicio



