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T ANALI3IS DE SISTEMAS (X S)

La evolucidn de. los Pro“lemaa socio
econdmicos y tecnoldgicos ha dejado

a los métodos de gestién un tanto
atrés., Es asi comc encontramos un desarxro
ilo de la teoria cibernética de la organi
zacién consecuente con el desarrollo-de
ia informtica, que en el hecho avuda a
explorar el campo aln nuevo de la prepara
cidn de 1las dec*siones9 y es ah{ donde el
A S ocupa un lugar importante.

El A S es ¢ Iavez un instrumento de
organizacién de resoluc16m de problemas
comple jos y de preparacifn de decisiocnes.

Estamos acostumbrados a escuchar
gue se habla de sistemas econdmicos, sis-
temas sociales, sistemas juridicos, siste
mas de tranaporte9 eté., E1 hombre mismo,
sicobiolbégicamente constituye un sistema,
que agrupa a2n si otros sistemas como el
circulatorio, respiratorio, nervioso vy
digestivo.

Podemos distinguir clag:mente:

i) Macro sistema, que es el con=
junto y envoltura de los diferentes sis-
temas.

ii) El sistemz mismg, que estad in-
clufdo en el macro sistema y que agrupa
los subsistemas gue lo componen.

iii} Bl sub-sistema, que esté 1nclu
fdo en un sistema, representa la parts
més pequefia de la descomposicidbdbn an.liti-



ca de un sistema; a partir de aqui debemos
comenzar a distinguir nada mé&s que los ele
mentos. '

Puede suceder gue los elementos se
presenten y funcionen como. sistemasi por
esta razdén se les dassigna a la vez por el
término de micro sistemas.
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REPRESENTACICN SIMPLIFICADA DE UN

SISTEMA

IN PUT OUT PUT
varia I\ _J\ variables
bles de  \ de salida
entradam /
ENTRADA TRANSFORMACTON SALIDE

Las entradas de un Sistema son de-=
signadas por el término inglés "in put”,
© por la expresidén més matemltica de va-~
riables de entrada.

Por otro lado, las salidas son de-
signadas por la expresién "out put" o va
riable de salida.

En esta éptica se podrd definir un
Sistema comoc un conjunto de variables
susceptibles de tomar diversos valores.
& la vez, ciertas variables son suscepti
bles de ser modificadas por un operador
exteriors estas variables se denominan
variables de aceciédn.

Por otro lado €l A S es un proceso
cientf{fico, una metodologia que implica:

i)o.= El examen y la comparacién sis
temdtica de acciones vy alternativas rela-
tivas a la .ntegracidn de objetivos de=
Seados.

ii) o= La comparacién de alternati-
vas con el costo y el resultado de cada



una de ellas,
iiij .= La toma ¢n cuenta explicita
de la incertitud,

ENTRADAS #ETRANSFORMACIONESiE SALIDAS
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SISTEMA INDETERMINADO

uontrol de un Sistema:

El hecho de manejar un Sistema para
que alcance sus objetivos implica gque es-
te Sistema esté bajo control y ello supo-
nes

lo= Determinacién de los objetivos
y sus wvariables.

2o= Determinacidn del campo de va=-
riacién y de las variables de salida.

3.= Determinar y escoger las varia-
bles de accibn.

4,= Conocer las relaciones de las
transfB¥maciones puestas en juego.

5.~ Determinar los valores de las
variables de accidn que permiten llevar a



las variables de salida al campo previsto.

Un Sistema controlable es aquel que
puede ser adaptado a condiciones nuevas
por medio de un agente exterior.

ENTRADA SALIDA

Variables
de entrada
—— TRANSFORMACIONES
~—>Salidas
Variables
de aceién | _

»

SISTEMA

CONTROL |

Existen cilertos sistemas fijos inca=
paces de evolucionar y que no estén bajo
ninglin control. En cuanto al campo de la
gestidn ellos se manifiestan bajo la for-
ma de apremios.

Un Sistema puede estar controladec por
otro Sistema obedeciendo a reglas progra=
madas., El conjunto constituye entonces un
Sistema programado que por analogia se
designa algunas veces por Sistema "mecéni
co" a "automAtico".



Un Sistema con auto=control es un
Sistoma que permite la evolucién y el cam
bio.

ENTRADA SALIDA
Variables de Variables de
entrada salida
—_—— "
Variables de Variables de
accidn _, objetivos

. CONTROL POR RETROALIMENTACION |

La gestibdn a base de reglamentos en
el uso de la administracibdn es un Sistema
con contre# programade. En el proceso ace
tual donde el cambio es répido y la reali
dad alin mds compleja nos encontramos con
la dificultad de una necesidad creciente
de nuevos reglamentos, que producen una
inflacién de los problemas y no una solu
cibn para el proceso de la toma de deci-
sibn,

En los cclegios todas .las funciones
son asignadas por el director, centrali-
zador de toda la informacifm -y que sefia-
lan las l4{neas de direccibdn. Si &1 cono-
ce sus materias, €1 podrd operar répida-
mente en el proceso actual, si tiene cla



ro en primer lugar:
1) el medio que lo rodea o la comu-

nidad en la cual est& jugando su rols

I.b

ii) el funcionamiento de la institu=-
cién

3
iii) las necesidades a satisfacer.

En una escuela existen funciones di-
versas las cuales son repartidas a un gran
nimerc de responsables y especialistas.

El A S consiste en una forma dife =
rente de abordar los problemas, ayudando
a la direccidn a enfrentar estos proble-
mas complejoz donde las soluciones son
miltiples v contamos con una cantidad im-
portante de variables de incerteza., E1 AS
serd el instrumento de gufa para la refle-
xién en via de la accidn., Su utilizacién
obligaréd que se plantee en tode organismo:

1= Interrogantes sobre finalidades
propiase.

2.~ Definir los objetivos gue se pre
tenden conseguirs

3.= Estimar la adecuacidn de los me=
dios y recursos y asegurarlos.

4d.= Eventualmente contemplar otros
caminos mds eficaces para aten-
der los obijetivos.



Anédlisis de Sistemas

FASES CONTENIDO

- Formulacién

{Formulacién | - Exploracibn

hd

= Comprensién

iInvestigacidn|

=i I gacion | - Concepcién
ey = Evaluacién de

Evaluacion:

ILVa;d bn | e

= Presentacién

En la primera fase buscamcs preci-
sar el contorno y las fronteras del pro=
blema, identificando los elementos esen-
ciales, y precisando los objetivos a cum=-
plira

En la segunda fase se refine la in-
formacibn necesaria para la comprensidn
del funcionamiento del Sistema, los por-
mencres, la solucién de alternativas capa
ces de cumplir con los objetivos asigna-
doss

En el curso de la tercera fase se
trata de buscar la forma de evaluar estas
alternativas para gue facilite el proceso
de toma de decisibn,

CONSTRUIDO sobre estas tres fases,



= Q) o

el A S précticamente se desarrclla en eta
pas sucesivas distintas:

Ie=
IT.=-
ITT.=
IV.=
Vio"

-
4=

Formulacién
Exoloracidn
Comprensidn
Concepcibn
Evaluacidn
Interpretacién y Presentacién

CUADRO DEL_ A _ DE S
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Cuadro del A de S Ayudas_Teécnicis
[FORMULACTONI
EXPLO) } # Estudio Prospective

Anfdlisis Exploratoric

Estudio de 1la Situa-
cién

Estudioc sobre Modelo
Simulacién

[CONCEPCTON #&—# Ayudas a la creati-
vidad

Actualizacién

Sensibilizacién

PREPARACTON
DE b————a—3# Anflisis de Mé&todos
L TERNATTVAS




PRINCIPALES COMPONENTES DE UN “SISTEMA™ DE EDUCACION

RECURSOS Y
MEDIOS
DIVERSOS

48]

Vi

Vil

Vi

Xl

X1l

PROCESO DE ENSENANZA

OBJETIVOS ¥ PRIORIDADES
Orientar la actividad del Sistema

ALUMMNOS ¥ ESTUDIANTES
Su instruccién vy los objetivos primeros del Sistema

GESTION
Dirigir, Coordinar vy Evaluar

ESTRUCTURA ¥ EMPLEQ DE TIEMPO
Distribucién del tiempo vy orientar el flujo de
alumnos entre los diversos objetives

CONTENIDO
Conocimiento a transmitir a los alumnos

PERSONAL DE ENSENANZA
Impartir los conocimientos y coordinar las activi-
dades de Ensefianza Aprendizaje

MATERIAL DIDACTICO
Manuales, Mapas, Films, Laboratorios, etc.

CONSTRUCCIONES

TECNOLOGIA
El conjunto de Técnicos que concurren al buen
funcionamiento del Sistemna

CONTROLES CUALITATIVOS
Reglamentos, Motas, Examenes

INVESTIGACION
Para mejorar la eficacia del Sistema

COSTOS
Indicadores de la buena utilizacién de recursos

Fuente:

LA CRISE MONDIALE DE L’EDUCATION
Por Philip H. Coombs

FLUJO DE
SALIDA

INDIVIDUOS
INSTRUIDOS




ELEMENTOS DE

SU MEDIO AMBIENTE

ENTRADA

APORTADOS POR

LA SOCIEDAD

Capital de Objetivos de Educacion >
Conocimientos

Valores

Objetivas Contenidos de Enseﬁanza)
Poblacion y Alumnos >
reserva de

mano de obra

calificada Profesores, etc. _>
Productos Medios Financieros >
de la

Economia

y Ahorro Equipo y Material >

EL
SISTEMA INDIVIDUOS >
DE INSTRUIDOS
ENSENANZA

INFLUENCIAS RECIPROCAS ENTRE UN SISTEMA DE ENSENANZA Y

ELEMENTOS DE SALIDA
APORTES A LA SOCIEDAD

< Msjores envios para la promocion per-
sonal y social en tanto que:

Individuos y miembros de una familia,
Trabajadores en la Economia

Dirigentes e innovadovres,

Ciudadanos de la Comunidad local y mundial,
Participantes en el progreso cultural.

<€ Para la educacion a desarrollar:

Sus conocimientos bases,

Sus aptitudes intelectuales y manuales,

Su facultad de razonamiento y de juicio,

Sus tdeas, sus actitudes, sus motivaciones,

Su potencial de creacion e innovacion,
Sus:gustos y su cultura,

Su sentido de responsabilidad social,

Su comprensién del mundo moderno

Fuente: LA CRISE MONDIALE DE L'EDUCATION

Por Philip H, Coombs




INTERDEPENDENCIA DE LOS SISTEMAS DE EDUCACION
EN EL PLANG INTERNACIONAL

IMPORTACIONES
DE PAISES A-B-C, etc.

EXPORTACIONES
DE LOS PAISES A-B-C,etc.

Estudiantes e investiga-
dores extranjeros
venidos a aprender

]V Estudiantes e investiga-
dores extranjeros vueltos a

> r
sus pafses con Nuevos cono-

Estudiantes e investiga-

{dores de un pais X

que salen al extranjero
y vuelven con nuevos
conocimientos

Profesores y expertos
extranjeros venidos

a entregar su

aporte

SISTEMA DE
ENSERANZA
DE UN
PAIS X

Conocimiento,
técnicas y valores
culturales adopiados
por el pais X para
enriquecer la
ensefianza

cimientos

Estudiantes e investiga-
dores de un pais X que
van al extranjero para
aprender

Profesoresy expertos
del pais X que van al
extranjero para ayu
dar en la educacion

Conocimiento, técnicas
v valores culturales
ttilesa otros

paises

Fuente: LA CRISE MONDIALE DE L'’EDUCATION

Por Philip H. Coombs
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1.1, E1l enfogque del anélisis de sis-
tema se esté utilizando en varias disci-
plinas (fisica, biologfa, economfa, admi-
nistracidit, sociologfa, cierncias aplica-
das).

Como las diversas discipiinas tie-
nen su problemética especf{fica y no han
llegado, por lo demés, a idénticos nive-
les de precisidn en definicién y medicién,
no hay uniformidad total en el uso de 1los
conceptos relacionados con andlisis de
sistema. Sin embargo, podemos presentar
algunas definiciones sobre las cuales hay
suficiente acuerdog Por otra parte, tam-
bién podemos indicar algunas diferencias
en el usc que hacen determinadas discipli
nas del andlisis de sistema.

1.2, E1 esquema de un sistema fisi-
col

Ty
v

0—»lg —al9 }—]|3 —7—55
L

entradas (ej. parafina)

salida (ej. temperatura mante
nida en x grados en un depto.)
produccibén de calor

conduccidn

difusién

termostato ( = informacién}
regulador

:

[
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1.3, D2 este esquema podemos deducir
las nociones m&s fundamentales del anéli-
sis de sistemas.

== por sistema entendemos un comple-
jo de elementos o componentes directa o
indirectamente relacicnados en una red
causal, de modo que cada elemento esti re-
lacionado por leo menos con varios otros,
de manera mds o menos estable en un lapso
dado; a esta definicién podemos afiadir que
el hecho de considerar a un determinado
comple jo de slementos o componentes como
a un sistema, por lo general, también im-
plica que consideremos que este complejo
estd realizando una accidn comfing decimos,
pues, gue los elementos y los componentes
forman un sistema con respecto a una ac-
cién comfin determinada,

== dentro de un sistema podemos dis
tinguir subsistemas; es decir componentes
que presentan ellos mismos las caracteris
ticas de un sistema (compuesto de elemen-
tos relacionados entre si{ y referibles a
una accién comfn); segln sea el andlisis
que se propcne hacer; un mismo complejo de
elementos o componentes puede ser conside-
rado como sistema o sub - sistema.

== un sistema "recibe" entradas, o
sea, sefiales que vienen de una fuente ex-
terior, entran en el sistema e influyen
en su funcicnamiento (el término "sefiales™
se entiende en el sentido amplio de facto-
res o influencias que tienen un significa-
do para el sistemay por ejemplo: la para-
fina, en el caso del sistema de calefac=
cibén o informaciédn sobre necesidades en
recursos humanos, en el caso de un siste-
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ma educacional),

== de un sistema "emanan" salidas,
o sea, "seflales" que vienen de adentro del
sistema y que significan algo para el "am-
biente” del sistema {ej. el calor que ema-
na del sistema de calefaccidén tiene un
afecto en el departamento; los egresados
del sistema educacional significan algo
para la econcmia de la sociedad); cuando
hablamos de sistemas gociales, por lo ge-
neral, podremos entender por salidas, las
copsecue icias, influencias, efectos que
tiene el sistema para algln sistema de re
ferencias

== un sistema se caracteriza por re-.
trsalimentacidn en la medida que se infor
ma sobre sus salidas y que esta informacién
se convierte en una sefial para su funcio=
namlen+o posterior; tal retro-alimentacién
puede-ai¥l llegar a ser un factor de auto-
correccién para el sistema (ej. el termos
tato "informa” scobre la temperatura alcan-
zada y a través del regulador esta infor-
macidn condiciona la produccién de calors
el desempleo de determinadas categorfas de
egresados del sistema educacional puede
ser registradoc por algln servicio especia-
lizado del sistema educacional y esta in-
formacién puede convertirse en determina-
das normas para el sistema educacionall.

lo4s E1 andlisis de sistema trata de
definir para un sistema determinado cua=’
les son sus entradas y sus salidasj; qué
relaciones de causalidad y/o de influen-
cia mutua se dan entre sus componentesj
qué subsistemas se pueden distinguir;g
cuéles son sus mecanismos de retro-alimen



1.5 SI gueremos aplicar el enfoque
del andlisis de sistema a los grupos huma
nos, tenemos que darnos cuenta de algunas
caracterfsticas especificas de tales cons
telaciones.

Hasta cierto punto podemos analizar
con las nociones de sistema, subsistema,
entradas, szlidas, retro-alimentacién vy
ambiente; a conjuntos tales como un grupo
de amigos;, un curso de estudiantes, una
oficina del Ministerio o el servicio de
venta de une industria.

POR otra parte, si aplicamos tales
nociones a los cuatro sistemas sociales
sefialados arriba, veremos enseguida que
las relaciores internas y externas de ta-
les sistemas deben ser analizadas con mi-
ras a algunas variables que las caracteri
zane

LAS relaciones entre los componentes
de un sistema social pueden ser:

== mfés o menos:determinadas por un
crdenamiente o control centrales

== mds¢ © menos caracterizadas por
clerto gradc de libertad de determinados
componentes frente a otros componentes
{es decir, afin cuando B es dependisnte de
A, la respuesta de B frente a una sefial
de A todaviz puede tomsr varias formas).

== de causalidad lineal o no { la
causalidad es lineal cuandc la red de cau
salidad es siempre la misma, presenta siem
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pre la misma secuencia; ej. lineal ¢ &

siempre A >B >C 2> D3 no lineal:
a veces A >B >C > Dy

a veces B >D > A >3

a veces D > C > B > A, etc.)

Asimismoc, en cuanto a las relacio-
nes de un sistema con su ambiente, tene-
mos que fijarnos en variables come las
siguientes:

== el sistema puede o no puede te-
ner un mecanismo de retro-aiimentacidbdn, o
puede tenerlo en forma m&s o menos ade-
cuadsa

== @l sistema, aln contando con un
mecanismo de retrouallmentac16n, puede
ser m&s o menos capaz de auto-correccidn
v ser més o menos adaptable

el sistema puede ser mé&s o me-
diente {0 condicionante) frente
ente determinado.

1

o en
ambie

1
gw
—3‘

= 21 sistema puede tener un mayor
¢ mencr grado de libertad en su respues-
ta frente a una entrada determinada {po-
sibilidad de articular alternativas).

1.6. COMPARANDO los sistemas socia=-
les con los sistemas fisicos, diriamos
que el andlisis y el control de los pri-
meros es mas diffcii, porque las interre
laciones entre los componentes y entre el
sistema y su ambiente son muy complejas,
de causalidad no lineal muchas veces, vy
caracterizadas por un grado de libertad
bastante importante.

TALES caracteristicas de los siste
mas sociales pueden provocar el "desorden':
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pero también pueden ser aprovechadas para
una accidén dinémica de planificaciébdn, o
Sea, para un mecaznismo de "control' gue
esté més de acuerdo con lo especifico de
un sistema donde los componentes son, en
Gltima instancia, seres humanos. Para tal
accidn dindmica, el sistema social deberé
disponer , entre otras cosas, de organis-
mos especializados para la recoleccién v
anflisis de informacién {retro-alimenta-
cidén) y para la elaboracidn de alternati-
vas de respuasta frente a determinadas
"sefiales",

107. PODEMOS imaginarnos el sistema
educacional zomo a un sistema social con
sus componentes, sus entradas y salidas,
su red de causalidad interna, sus mecanis
mos de retrc - alimentacidn, etc,

UNA primera aproximacidn gréfica a
tal conceptualizacibn es la que da Philip
Coomba en "La crisis mundial de la Educa-=
cibn - un anfiisis de sistemas",

ENTRADAE't SALIDAS
Tradiciones, valoras, 3o Y03 — !
8 b el Elgnummgnaaa; | sndividuos. | _
$:1 conlyiby-
) : . geliluges cign @
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2 e areos
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Toduils: o0 . tsagsnan&sf
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RESPECTO a este esquema, caben las siguien
tes observaciones:

== No es realmente una representa-
cidén gréfica de un sistema tal como 1o en-
tendemos porque no hay ninguna indicacién
de redes causales precisas ni de retro =
alimentacién.

== por lo general, cualquier repre-
sentacidn es "arbitraria® en el sentido
de que se hace con miras a un objetivo de-
terminado; es obvio que podriamos hacer
otra lista de entrada y salidas.

lolo= Sistema v evolucibn dinfmica,

El andlisis de sistemas surgid de es-
tudios tedricos sobre la estabilidad en el
tiempo de sistemas hechos a partir de com-
ponentes fisicos (mecénicos y eléctricos,
por e3.). Se entiende por estabilidad el
hecho que el sistema cumpla siempre la fun
cién para la cual fue disefiado.

PARALELAMENTE a ese campo de estu-
diocs, los ingenieros trataron de guiar o
controlar los sistemas bajo an8lisis. De
ahil surgieron los intentos de adaptar ese
campo tebrico {teorfa del control) a sis-
temas bioldgicos, econdmices y sociocldégi-
cos, (Por ej. los intentos de Wiener para
fundamentar una nueva rama cienti{fica, la
"cibernética”). La posibilidad de contro-
lar un sistema, es decir, guiarlec de un
eéstado a otro estado prefijado, implica
la existencia de un criterio que entrega
instrucciones para la toma de decisién



{procesoc que puede ser autométics o ma-
nuall.e

1s2a~ Criterios v funcidn objetiva.

Los criterics definen un marco de
referencia por el sistema (dirigido gene-
ralmente a un aumento de su rendimiento).

Por ejemplo:

== "el consumo de combustible, cuan
do se trata de guiar un cohete sobre una
trayectoria definida.

== "el error scbre una estructura
deseada de egresados de la ensefianza téc-
nico -~ profesional, en una fecha determi-
nada", cuando se trata de planificar el
desarrollio de esa misma ensefianza,

== "el camino més corto", cuando se
trata de un sistema de abastecimiento de

puntos de venta a partir de un almacén cen
tral.

El criterio una vez formulizado de
manera matemdtica se vuelve "funcién obje-
tiva", la cual se optimiza {es decir, se
busca su valor mdxime o minims) sobre el
conjunto de los estados posibles del sis-
tema definido por el modelo matemdiice de
este Gltimo.

3.- Di
de

1
< o

agrama y presentacibn formald
i problema
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Figes le.= Esguema de un sistema S,
controlado por C v retro -
alimentado a través de T.

Donde, x{t): Es la sefizl de entrada
que es funcibn del tiempo t

y{ti: Es la sefial de salida
que es funcibn del tiempo t.

Los elementos del diagrama:

S: es el sistema bajo anélisis, que
recibe como sefial de entrada x{t) o x"(%&)
cuande el contrel C esté activado.

C: El sistema de control que recibe
dos seflales x(t) e 'Fftig sefial transfor-
mada de la sefial de salida vi{t),

El sistema de contrel compara esas
dos informaciones con el estado deseado
del sistema- (definido por el criterio) v
elabora un orden uf(t) gue combinado con 1la
sefial de entrada x(t) define una nuesva se-
fial de entrada x°(t) para el sistema.

T: Es el "Transductor" {(de 1a pala-
bra inglesa Transducer}! que transforma la
sefial de salida y{t) en una sefial y'{t)
mas adaptada a las necesidades del con-



trol C,

AHORA bien, nos falta presentar la
matematizacidn que se da del problema de
la conducta optimal del sistema con respec
to a un cierto criterio representado por
la funcibdn objetiva Fo.

{1) Maximizar (o mini- Criterio
mizar F (con res- que gufa
pecto a las brde- el siste-
nes uflt) L ma

Donde,

{2) y (t+1)= Funcidn Definicidn

de del estado

&(t)g vied); u(tJ! del sistema

B

EN el zaso de un sistema que cambia
de estado de manera discontinua.

(3) u(e) £ C} érdenes posibles

EL problema definido por (1),{2) y

“d) permite encontrar la ley del control
C{u) = £(x) gque nos da el valor de u para
cada sefial de entrada x.

ASI hemos visto como se plantea de
manera formal el problema del control de
cualquier sistema: nuestro interés esté
centrado sobre la planificacién del siste
ma educativc9 sea a nivel nacional o re=
gicnals iSeria factible representar 1la
educacién con el lenguaje del andlisis .de
sistemas?

: NO cab=z duda que teéricamente no so
mos capaces de 1ograr una representacibn
global confiable (por ej., imposibilidad
de definir y representar una funciba obje
tiva correcta), pero podemos desarrollar
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representaciones parciales gue aumenten
nuestre poder,

Las técnicas que buscan operacicna-
lizar el enfoque del andlisis de sistemas
poedrén aplicarse a diversas etapas del pro
ceso de planificacién,

20.%.= Previsidn v elaboracidn de
los planos

La investigacién de los planos opti
males utiliza dos técnicas principales:

La Programacién Dinfmicasque resuel
ve el problema planteado en 1,3, y da el
valor de las wvariables de decisién para
cada estado del sistema, La utilizacibn
de esa técnica queda todavia en los: cen-
tros de investigaciones,

La Programacién Lineal o P.L.: Esta
técnica, apoyada por programas de computa
cién eficientes, estd muy generalizada.
Resuelve problemas en los cuales la varia
ble tiempo no aparece explicitamente y con
sigue procurar al analista la configura-
cién.optimal de sus sistemas con respecto
8 un criterio prefijado.

El ejemplo mds clisico nos viene de
la planificacidén econdmica y se plantea de
la manera siguiente:

Conociendo la estructura de produc-
cién {las relaciones entre input y ouput)
de una economia (o de una empresa! v las
limitaciones de manoc de obra y de presu=
puesto, se quiere definir el nivel de pro




duceidn de cada rama y el usc de los fac-
tores qLe lcgran la mas alta produccidn
de estructura predefinida.
2.2.= 2rogramacidn v elaboracibn
ie proyectos
UNA psrte esencial de los proyectos

(y*& un nivel més generalizaéo? loE Dro-
gramas) consiste en el ordenamiento de
las actividades que compcnen el proyect
estudiado. En esos estudios, la dimensi 'n
tiempo defina el criterio principal.

= PERT {Program Evaluation and Re=-
view Tecnique: Técnica de elaboracién y
control de los programas).

ESTA técnica utiliza un diagrama de
flechas pars representar la sucesidén de
las actividades. Ademds de eso, procura
un método para estimar la duracidn de las
acti 'dadesa

INE 1a du acién total minima del
pr@yﬂct09 dando la cc tividades "criticas™
{sobre las cuales no se puede aceptar nin
gln retraso!} v los tiempos de holgura pa—
ra las actividades '"no-criticas®,

= CPM {método del camino critico,

ritical Path Method)

ESTA técnica, muy parecida al PERT,
se llama tarmbién "PERT-costo", busca ace-
lerar la rezlizacidén total de un proyecto
con un aumerto minimo del costo total.

ESTA técnica, utilizandec dos crite-
riocs en secuencia, el tiempo y el costo,
entrega al brogramadcr una herramienta
eficaz para seguir y controlar el desarrg
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ile de las actiwvddades del proyecto.

ES cowmocida la determinacidn gene-
ral del conceptoc "Sistema® como el conjun
to de los elementos directaz & indirecta-
nte ligados =n una wved, de tal manera
gue cada elemento esté relac*cmadc§ duran
te un periocdc largoe, -con una serie de otros
v que todos estos elementos cumplen una
funcidn comine.

EL sistema de la educacién &s:

- compleio (por "la variedad de ele-~
mentosi.

- Probable {por muchas wvariantes o
posibilidades de reali-
zacién de sus procesosi,

Y

- abierto {(por la entrada-salida
de la informacibn} con
alto grado de mowvilidad.

EL analizar el sistema de la educa-
extendemos para ella el concepto,
ara andlisis, cada sistema tiene que
ividido, separado por sus partes i
rale
DESPUES, es necesario:
- aclarar la significacién e impor
tancia de cada parteg
- analizar los vinculos de cada par
te con el ambiente y con otras
"esfaras® del sistema;
= dar las conclusiones generales so
bre el funcionamiento del sistema,
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y las posibilidades y reglas de la
admiristracibn y direcciébn.

ENTONCES, el anflisis del Sistema es
L& est“ecnanente ligado con el precblema
de la administraciédn,

iCubles son los limites del Sistema?

DESDE ¢l punto de vista organizativo,
se puede considerar como Sistema:

= la escuela;

= @l institutog

= 1la universidad° 5

= Centzo Regiona; del Ministeriog

- Ministerio de Educacibng

- todo 21 Sistema de la sducaciédn
del pais.

DESDE el punto de vista *funcional¥®,
el Sistema puede sex:

~ Sistema de la direcciéng

= Sistema de la planificaciédng

= Sistema de financiamientog

~ Sistema de control, etc., etc.

. DESDE el punto de vista de la estruc
tura cualitativa, cualquier sistema puede
ser analizado por las siguientes Y"asferas":

= Pronéstico Teg en forma de

-~ Planificacibn modelo estruc-

-~ Direccibn GAdminis € tural:
tracibn)

= Cocrdinacién ?°?‘D"C“C

= Control



Se puede expresar éste 2n el =2squema
siguiente:

Andlisis
del Sislems

3 ‘r”wgﬂéh
13 Bivaccidn 1 gﬁ“"
] qs“

1%‘?5’. '

ASI, como el sistema se compone por
s esferas mutuamente ligadas, éstos vin
ulos, relacionados entre sus elementos,

enen un carécter informativo, Cualquier
istema es el conjunto de la informacibn,

L1 B ol
e

De aqui podemos sacar una conclusidn:
el andlisis del Sistema es, ante todo, el
andlisis de la informacibn. ¢Cull debe ser
la informacidén?iDénde y cbmo tiene guesss
utilizada?

A diferencia del sistema econémico,
el sistema educativo no requiere una infor
macién muy dinémica: no existe la elabors
cidn, "la salida” cotidiana del "producto",
no se cambian frecuentemente los progra-
mas y planes, etc, Peroc el sistema educa-
tivo es voluminoso {abarca todo el pais,-
incluye elementos completamente diferen-
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tes: centros docentes, administrativos,
industriales, sociales, etc.) y requiere
la informacién correspondiente y el uso
de méquinas - computadoras para &u proce—
samiento.

LA infocrmacién debe ser Gtil para el
anilisis del sistema con ayuda del equipo
de computacién,

DESDE este punto de vista; la evalua
cibén de la informacibén se realiza con una
serie de indices:

1) Fuente de salida: Departamentos, escue
las, centros de ceor
dinacidén, etc.

[A%]
T

Rumbo

oo

la informacién puede
ser "dirigente" {(de
arriba hacia abajol

y "procedente® {de
abajo, de la escuela,
hacia arriba, al Mi-
nisterio).

3) LA frecuencia y : es la cantidad de da

el perfodo de tos en unidad de tiem
transmisién: pc y el intervalo en °
tre transm151ones de
E datosg

4) LA importancia : La informacién se .di
. vide en "principal™ o
"bésica" y "auxiliar"
o "por camino".

5) EL grado de cons: se divide por los da
tancia (estabilI tos constantes (titu
dad) . lo de la escuela, lu

gar de ubicacién de
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la universidad, ee. i_
datos uarlables (mce
sencia de los aluanSJ
en clases; hor@&rios. . -
cotidiano, etés); da-
tos constantes—condi

cionados (se cambiansm;

no en forma constan- .

te sino deéntro de un

perfodo largo-volumen
d¢l presupuesto,. sa-

i#irio, etc.,).

6) La estructura e : Se usan como cédigos,
indicagibn letras, cifras, pala
5 bras, sonides, etc.

7} El1 gradeo de ¢ Se caracterf{za como .
utilizacién - la relacidn entre el .
volumen de ia infor-=
macién que se usa pa
ra tomar deC1s¢anes
vy el volumen total de
la informacibn.

Ve.— Las esferas, &reas del uso del An&Ti-
sis de Sistemas.

EN cualquie caso, el Andlisis de
Sistemas incluye:

1) Eleccidn, determinacién del objetivo
del andlisisg

2) Determinac16n de los elementos que for
man el Sistema dado (la magnitud del
Sistema; Limitaciones);

3) Divisién del Sistema por esferasg

4) Fijacién de los vinculos, llgazones en
tre "esferas" (directos, indirectos,



contrarios) g

5) Fijacidén de la informacién {por sus
indices)

6) Anélisis de la estructura y funciones
de cada "esfera";

7) Andlisis de los factores que influyen
al Sistemas

8) Anilisis de vinculo entre esferas del
Sistemag

9) Bvaluacibdn y elaboracidn de propesi-
ciones.

COMO un ejemplo de A S,

Tema ( en su posterioridad, conse-
cuencia) sirve el anélisis de la organi-
zacidn de la elaboracién de los proyec-
tos,

EN el esquema N2 1 se ve que exis-
te, no sbélc sucesién de los eventos, tra
bajos, sinc, también vinculos directos
vy contrarics entre esferas,



Evaluacion
¥ Andlisis
de Resulta-
dos ¥ Propo-
siciones

Entradas: Formulacién
- necesidades del
1 Objetivo -
- recursos del
- experiencia Proyecto
Entradas: Distribucién 6 Elaboracién
— fondo del del trabajo = del
tiempo § ¥ su coordi- Proyecio
— Centros de nacién
investigacién
y elaboracién
e
Elaboracidn Entradas:
Lol de l2 ——  base técnico-material
metodologia —— conocimientos v
de experiencia
elaboracidn —  indices existentes, etc.
4 | del
Proyecto
1
3 Elaboracién Entradas:
del ——  Periodo del tiempo
Plan ——  Fuerzas humanas
del ——  Financiamiento
Trabajo
A
Entradas: Composicion
- calificacibn del
- especiali- Grupo
zacién = de
- cantidad Especialistas
- edad, etc.
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Como continuacidén de este sistema-
modelo: puede servir el ejemplo siguiente:

Este ejemplo refleja que las propo=

siciones para el mejoramiento de la situa
cidn existente{es9 como regla,; objetivo
de la elaboracidn de los proyectos), de=

ben ser también analizados y, desphésg in
troducidos en la realidad,

Este proceso, con sus elementos es=
fera también representa un sistema par =
cial y, por su importancia, se analiza a
través de las sigulentes etapas:

1. Formulacién del criterioc (objeti
vo, ejecucidn de proyecto, por ejemplo):

2, Preparacidn de un modelo descrip
tivo del sistema de comprobacién y ejecu=
cibn del proyectos

3. Simulacidn de ese modelo en mé-
quina computadoras

4, Correccidn del modelo por ele =
mentos y vinculos entre ellosg

5. Examen {prueba) del sistema en
la computaciéng

6o Anédlisis de los resultados en in
troduccién, ejecucidn del proyecto en la
realidad.,

Podemos expresar esto en el esque=
ma NQ 2,
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COMO regla, en la prética, en la
realidad, el andlisis de un sistema gran
de {al sistama educativo completoc) re =
guiere el emplieo de gran canticdad de re-
cursos, de personal y de tiempo.

MAS frecuentemente, se realiza el
andlisis de sistemas particulares, o el
andlisis de sub - sistemas.

POR ejemplo, es necesaric mejorar
el funcionamiento de un centrc docente
desde el punto de vista del trabajo admi
nistrativo, docente y metodolégico.

EL esquema de andlisis del Sistema
puede ser el siguiente:



ENTRADAS

Ob jetivos, tareas del

centrog

Alumnos

Profesores
Problemas

Unidades de estudio

Finanzas

La base té@nico -
material

ektCe

PROCESO DE ENSENANZA

Planes de estudio
Formas de ensefianza

Programas de uni =
dades

Horario del pro-
ceso
de estudio

Autoformacidbn
Evaluacibén de cono=
cimientos

Prictica

Proyectos

SALIDAS

especialistas
egresados (cono
cimientos)
Documentos meto
dolégicos (pla=-

nes . programas,)

Manuales ,obras
textos. i
Resultado de in
vestigacidbn,
Reportes y cuen

tas para organis

mos superioreso,

Experiencia del
trabajo del per
sonal docentes

etCo



Start Objetivo de 1 Materias 2 Concepto ¥ 3
enseflanza, iniciales contenido de
designacion (introductivas) asignatura

de asignatura
rd
- 3
S 8 7 8

Alumno estudie Pruebas Tiene

estudie con ritmo conocimientos
previsto necesarios

No
¥ r
Ayuda del 10 Materias 9
profesor adicionales
v ¥

Listo para
la practicaen 11
Laboratorio

Alumno traba-

Si
ja ficilmente
en la practica

12

Nof J
§

v

Alumno se Cumple sin Cumple Calidad 16\ S
incluye en dificultades 14 enritmo 15 bueno del
grupo de previsto proyecto
elab. proyecto
No No | No
'I"_‘
Ayuda 17
del
profesor
l = Si
Alumno Esta Esta Puede ser 594
se cumplido 19 cumplido en graduado
evaliia 18 todo tiempo
previsto
No No No
Falta Debe Regreso
créditos trabajar a p.
con otro
grupo
Regreso

1. D- 4.




Conclusio:. es.

AHCRA estd clarc que el andlisis de
sistemas propone el mejoramiento y perfec-
cionamientc de la situacién existente del
sistema dados

DESDE este punte.de vista, cada sis
tema es analizado a través de 5 aspectos:

1.= prognosis

2.~ planificacibn

3.~ direccibn y administracién
4.= ¢coordinacidén

5.~ control

Prognosis.

AQUI se reflejan los cambios proba-
bles del sistema en el futuro. El andli-
sis de estcs en otros sistemas, conecta-
dos con el sistema dadec.

LAS condiciones obligatorias para
efectuar una prognosis: el conocimiento
de leyes objetlvas del desarrollo del sis
tema y el aprovechamiento de la experien-
cia "histérica" de funcionamiento del sis
tema dado, del pafs y de todo el mundo,

Planificacifn., -

AQUI se reflejan los factores gue
influyen al sistema y la metodologia de
la planificacién de su desarrollo o de la
actividad.

NO es posible planificar el desarro
llo del sistema, si los factores principa
les,; generales que determinan el desarro-
1lo de toda economfa nacional, no estén
resueltos,



EL andlisis del sistema en este as=
pecto se compone de tres elementos:

- obtencidn de la informacidn nece-
saria para la elaboracién. del planj

- &laboracidn del plan del desarro-
1lo del sistema:

= entrega de las decisiones para
e jecucibn.

La direccibén vy administraciéne

SE analiza la estructura de 1la d:!"_::ec:'l_==
cibn, y elementos de administracién.

Coordinacién v Control,

Se analizan elementos de cocrdina=
cién, de control y sus funcicnes., Se ana-
liza, también; el grado de responsabili-
dad y "derechos" de estos elementos, etc,
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