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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo analizar los efectos de la implementacién de la Ley de
Inclusion Escolar en las practicas escolares e institucionales. La premisa de investigacion
es que a pesar de los esfuerzos asociados a reducir las barreras de entrada en las
escuelas, el proposito de inclusion sera puesto en duda si los entendimientos normativos
de género, sexualidad, etnia, raza, clase social, edad y capacidad no son revisados de
manera conjunta. Este proyecto interdisciplinario propone un analisis de la
implementacion de la Ley de Inclusion en este primer afio en escuelas en dos regiones
del pais mediante una investigacion cualitativa, asociada a i) un analisis documental de
aquellas disposiciones, normativas y politicas que orientan las practicas inclusivas en las
escuelas y ii) una indagacion etnografica en establecimientos educacionales de Santiago
y Villarrica. Como resultado, proponemos orientaciones y acciones para la mejora de la
implementacion de la Ley de Inclusion Escolar en el entendido que este es un proceso
progresivo y que, el anticipar obstaculos y fortalezas en la implementacion de aquellos
establecimientos que adhieren de manera voluntaria, puede iluminar los procesos de

aquellos establecimientos que en los proximos afios deberan implementar la Ley.

Palabras claves: normalidad, diferencia, politicas educativas, interseccionalidad,

etnografia, andlisis de discurso.
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INTRODUCCION

En el presente informe se reporta la investigacion desarrollada en el afio 2017 en tres
establecimientos educacionales sobre los efectos que ha tenido la implementacion de la
Ley de Inclusion Escolar, particularmente en lo que refiere al criterio de no seleccion y
gratuidad. Nuestro objetivo ha sido indagar en aquellos efectos no esperados de los
procesos de implementacion de la Ley de Inclusidon Escolar en establecimientos que, de
manera voluntaria, han comenzado a reestructurar sus instituciones a propésito de la ley.
Aun cuando los establecimientos tienen un plazo indicado para realizar los traspasos a
instituciones sin fines de lucro (Diciembre del 2017), un 51% del total de los
establecimientos particulares subvencionados (5.950) ya han realizado los tramites a
Junio del 2017. Es por esto que los establecimientos participantes de este estudio, de
manera voluntaria han comenzado estas transformaciones con el fin de irse preparando
para la puesta en marcha de la ley que estara operativa en todo el pais el afio 2019. Es
asi como este estudio ha buscado anticiparse a indagar y reportar aquellos efectos de la
puesta en marcha de la ley que pudieran entorpecer o debilitar las acciones y valores
sugeridos por la ley. Particularmente nos hemos interesado en lo que refiere al principio
de no discriminacién arbitraria, el cual evidentemente tiene su correlato en los procesos
de seleccion (inexistencia de razones econdmicas, sociales, culturales, politicas, etc. para
impedir el ingreso de un/a estudiante), pero que de modo mas especifico nos interesa
observar en las dinamicas cotidianas de los establecimientos. Dicho de otro modo, nos
interesamos en las formas de discriminacién posibles dentro de la vida escolar (ya
habiendo garantizado acceso). En este sentido, las practicas de no discriminacion
arbitraria inevitablemente se traducen en acciones institucionales concretas que reflejan y
develan la definicion y comprensién que tienen las instituciones sobre temas de inclusion,
diversidad y diferencia. Sin ninguna duda, estos temas son altamente complejos a la hora
de definir lineamientos institucionales de accién pedagogica, disciplinar, gestiéon y de
convivencia, ya que implican opciones valoricas e ideoldgicas que deben clarificar los
establecimientos. Es asi como estos procesos se instalan en un contexto social y cultural
para entender temas de inclusion, diversidad y diferencia que se organiza principalmente
desde el sentido comun. Junto con esto, y mas relevante adn, es la escasa preparacion o
una formacion mas bien neutra, que reciben las futuras y futuros profesores en los
programas de formacién universitarios (Matus & Infante, 2011). El intencionar formacion
en temas de diversidad orientado a discapacidad y necesidades educativas (Infante,
2007), como ha sido el énfasis en las universidades chilenas, es altamente problematico
para la implementacién de una ley como la que estamos discutiendo. El no abordar temas
de género, sexualidad, raza, etnia, edad de manera compleja en los programas de
formacion de profesores y profesoras es altamente complejo para la implementacion de la
ley. Esto se transforma en un problema en la medida que esta ley exige, en particular la
orientacion de no discriminacion, que los profesores, profesoras y administrativos tengan
un manejo tedrico y practico con el fin de proponer cambios que van desde lo estructural,
lo disciplinar, la gestion y lo curricular que dé cuenta del principio de no discriminacion
arbitraria. Este criterio no puede ser pensado solo en lo que se refiere a acceso, sino que
debe permear las dimensiones mas importantes del espacio escolar para promover un
cambio cultural institucional que efectivamente, sea la expresion de lo que entendemos
como educacion publica y de calidad para todos y todas.

Es asi como el requerimiento que exige la implementacion de la ley de transformacion
institucional debe asegurar unos procesos de acompafiamiento y seguimiento de las
implicancias de estos cambios. Estas transiciones culturales son relevantes, son de alta
complejidad y deben ser entendidas como significativas para lo que se espera de la
implementacién de la ley. Con este estudio anticipado de los factores contextuales que
pueden apoyar la implementacion de la Ley en funcién del espiritu de justicia que la
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sostiene, estamos aportando a asegurar un proceso alineado con las capacidades tanto
de las instituciones educacionales como también del Ministerio de Educacion. La
relevancia primordial de este trabajo, se debe a que la implementacion de una cultura
inclusiva del tipo que la Ley promulga, tensiona inevitablemente las formas rigidas y
ancladas de hacer. Y podria ocurrir que su resolucion conduzca a escenarios contrarios a
los esperados.

En sintesis, el desarrollo de este estudio, permite por un lado hacer un seguimiento y
estudiar las tensiones de la implementacion de la nueva Ley de Inclusion Escolar en lo
gue respecta a las dinamicas escolares y a los efectos que esto pudiera tener en criterios
de calidad educativa e implementacion de la ley. Y por otro lado, permite observar
aquellas practicas y discursos acerca de “los otros”, que siendo menos evidentes, se
aprenden en el espacio escolar y que hacen que las practicas discriminatorias se
perpetlen y reproduzcan tanto dentro como fuera de las escuelas. Como resultado este
estudio provee de orientaciones para alertar/advertir elementos que ayuden a que la Ley
de Inclusion Escolar cumpla los objetivos propuestos para la transformacion de las
culturas escolares. Junto con esto, estamos anticipando temas que aportan a subvertir el
vacio de cémo se ha disefiado e implementado la politica sobre temas de diversidad en
Chile: segmentando identidades e intencionando sistemas compensatorios de apoyo del
Estado (Infante y Matus, 2009). En otras palabras, partimos de la premisa que esta ley, a
diferencia de los procesos precedentes de abordaje de la diversidad, intenta actuar ya no
sobre los grupos desventajados si no que a nivel de la estructura del sistema educativo y
poniendo en cuestion y desafiando aquellos sistemas discursivos y practicos de la vida
escolar que sostienen los privilegios de ciertos grupos y sujetos. Ahora bien, nuestro
estudio asume que si bien, este es el principio de la Ley, hay que ver cémo los discursos
dominantes acerca del ordenamiento de las identidades prevalece y/o conduce a
reinterpretaciones de la ley que refuerzan los procesos precedentes. Asi se abre
entonces el desafio de orientaciones de politica publica de nuestro proyecto: cédmo
generar contextos educativos dispuestos a la transformacion que la Ley de Inclusion
propende. Ver anexo 1 en donde se muestra la evolucion de la produccién de politica en
estos temas. Esto serd abordado como una de las conclusiones de nuestros trabajos
etnogréficos.

Junto con esto, es necesario clarificar que el foco del objetivo general de esta
investigacion no esta en los efectos, entendido en el marco de las evaluaciones de
impacto, sino que la identificacion de dilemas y practicas no anticipadas que pueden ser
altamente valoradas o por el contrario que vayan en contra del sentido original del disefio
de la Ley de Inclusion Escolar. Estos efectos serdn demostrados a través de la ejecucion
de los objetivos generales y sus correspondientes ejemplificaciones que seran realizadas
a través de la metodologia propuesta. La implementacion de toda Ley actda a un triple
nivel. Primero a nivel material, en el sentido que incita procesos especificos, en este
caso, un marco de accion especifico en torno a las formas de acceso al sistema
educacional publico, como consecuencia inmediata, la composicion de la matricula
escolar de los establecimientos que adhieren a la Ley cambiara en términos sociales,
econdmicos y culturales (es sobre este principio que la ley opera). En segundo, la ley
pone a circular un discurso normativo acerca de la no discriminacién. Si bien esto no se
ha materializado en modificaciones particulares exigibles al sistema educativo, si implica
un ajuste en términos de practicas cotidianas. Ahora bien, precisamente la no
especificidad de la ley al respecto, conduce a que se ponga operacion una dimension
simbdlica, interpretativa de la ley, en funcion de la cual cada establecimiento se define
actuar. Y en tercer lugar, la dimensiéon simbdlica de la ley pone en cuestién practicas que
anteriormente se asumian como evidentes. Esto se traduce en tensiones y desajustes



gue obligan a los actores educativos tomar decisiones que transforman su quehacer
pedagdgico.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta general que recoge la problematica de la que este estudio se hace cargo es:
,como las practicas escolares, situados en contextos socioculturales particulares y
desafiados por la implementacion de la Ley de Inclusion Escolar producen, reproducen y
distribuyen los 6rdenes sociales y culturales referidos a las categorias de género,
razaletnia, clase y capacidad, que son la base para la produccion de las practicas de
exclusion?

Lo que se plantea en este proyecto es que los sujetos no estan separados de las formas
de conocer y ensefar. Por lo tanto, la unidad de analisis son los discursos y practicas de
diferenciacion y jerarquizacion que producen los sujetos en contextos escolares. La
nocién de discurso tiene que ver con aquellos relatos, instrumentos y acciones que
ocurren en las escuelas y que producen, reproducen, distribuyen y hacen circular
supuestos de realidades y nociones de sujetos. En este sentido, partimos del supuesto de
que estdn cargados de normatividad y por lo tanto, no se limita a reflejar o ser
representacion de una realidad, sino que es parte constitutiva de su creacion. Con esto,
lo que estamos diciendo es que cada vez que el profesor o profesora toma decisiones
curriculares, disciplinarias, de gestién, de evaluacién, entre otras, lo hace desde un lugar
epistemoldgico y que por lo tanto puede ser documentado, descrito y problematizado.
Esta forma de plantear el foco de la investigacién se alinea con las teorias performativas
(Michel Foucault y Judith Butler) de lo social en donde se asume que los discursos (no en
la linea linglistica, sino que material) producen aquello que nombran. En este caso, el
como se ensefia y aprende a dividir, segmentar y diferenciar a los sujetos escolares son
actos performativos ejecutados por todos los sujetos involucrados en estos procesos,
como asi también lo son aspectos mas materiales como curriculum, politicas,
reglamentos, protocolos, etc.

Objetivos e hipétesis

Obijetivo general:

Analizar los efectos de la implementacion de la Ley de Inclusion Escolar en las practicas
escolares en lo que refiere al principio de no discriminacion arbitraria e inclusion, en tres
establecimientos de la Region Metropolitana y IX Regién, enfatizando en las
intersecciones de las categorias de género, raza, nacionalidad, etnia, sexualidad, edad,
clase y capacidad.

Obijetivos especificos

1. Describir y caracterizar las normativas e instrumentos asociados a la Ley de Inclusion
Escolar en relacion con los supuestos de normalidad y diferencia presentes,
enfatizando las intersecciones de las categorias de género, raza, nacionalidad, etnia,
sexualidad, edad, clase y capacidad.

2. Describir y caracterizar las practicas educativas discriminatorias! enfatizando las
intersecciones de las categorias de género, raza/etnia, clase y capacidad generadas
en tres establecimientos escolares de la Regién Metropolitana y IX Region.

1 En coherencia con la fundamentacion tedrica de nuestra investigacion, partimos de la premisa que las practicas
educativas discriminatorias jamas son el resultado de una débil moral individual o de conflictos de orden intersubjetivos.
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3. Contrastar y analizar los supuestos de la normativa asociada a la Ley de Inclusion
Escolar con las practicas educativas de tres establecimientos escolares de la Region
Metropolitana y I1X Regidn, enfatizando las intersecciones de las categorias de género,
raza, nacionalidad, etnia, sexualidad, edad, clase y capacidad.

4. Disefar recomendaciones para apoyar la implementacion del principio de no
discriminacion arbitraria e inclusion en las dinamicas socioculturales de las escuelas
enfatizando en las intersecciones de las categorias de género, raza, nacionalidad,
etnia, sexualidad, edad, clase y capacidad.

Hipotesis (supuestos)

(1) La implementacién de la Ley de Inclusién Escolar estar4d asociada con
practicas institucionales de mayor regulacién con el fin de prevenir “problemas de
discriminacion” al interior del espacio escolar.

(2) La implementacién de la Ley de Inclusién Escolar estard asociada con
practicas de mayor homogeneizacion de identidades y practicas y produccion de
“nuevos grupos de estudiantes” que puedan ser pensados como vulnerables y
sujetos de practicas discriminatorias.

(3) La implementacion de la Ley de Inclusién Escolar sugiere la valoracion y
normalizacion de discursos de medicalizacion y usos del diagnéstico como
recursos institucionales para asegurar y validar habilidades, competencias y
“tratamientos” de ciertos grupos de estudiantes.

(4) La Ley de Inclusiobn Escolar serd puesta en operacion usando el sentido
comun de aquellos que componen la comunidad educativa en relacién con las
categorias de género, sexualidad, raza, etnia, capacidad, clase lo que tendra
consecuencias para los criterios de calidad y equidad que inspiran el marco mas
general de la implementacion de la Ley de Inclusion.

ANTECEDENTES GENERALES DE LA INVESTIGACION
Mapeo de las politicas educativas referidas a la diversidad

En las ultimas décadas del siglo XX, la comunidad internacional hizo hincapié en que los
Estados dieran prioridad a acciones dirigidas a asegurar el acceso igualitario a la
educacién de todos y todas. Sin embargo, progresivamente fue quedando en evidencia
que en si las politicas de acceso resultan ser insuficientes para incidir en el logro de
mayores oportunidades para todos y todas, en particular en lo que respecta a calidad e
inclusion. Analisis posteriores, en los cuales se inspira este proyecto, muestran que la
distribucion inequitativa de la calidad y la inclusién se debe a la compleja articulacion de
divisiones socio-culturales existentes en el sentido comun de las personas que componen
las comunidades educativas asociadas, entre otras, a clase social, género, raza y origen
étnico (Ahmed 2012; Youdell, 2006, 2010). En esta linea, a partir del siglo XXI se ha
enfatizado la necesidad de incorporar la politica cultural de la diferencia como una
manera de asegurar la igualdad y la calidad en las escuelas (UNESCO, 2005, OCDE,
2008, 2014). Esto implica que hay un esfuerzo desde el disefio de politicas para ir mas
alla de lo se ha denominado politicas de identidad. Dicho de otro modo, se insta a

Sostenemos que toda discriminacion se sostiene en discursos de diferenciacion y jerarquizacién, en funcién de los cuales
se produce privilegio y déficit y se organizan relaciones de poder. En concreto significa que, en una practica educativa
discriminatoria se pone siempre en operacion la definicién de un otro distinto a mi, pero como una negacion, lo cual remite
de manera evidente principios racistas, homofobicos, miséginos, clasistas, etc.



avanzar en unas formas de pensar la diferencia que escapa de lo que hemos pensado
como “grupos o comunidades excluidas o discriminadas” que deben ser reconocidas y
valorar su participacion en la sociedad. Las politicas de identidad se traducen en unas
politicas segmentadas por grupos pensados como diferentes con unas consecuencias
significativas en lo que refiere a calidad en la educacién. Es asi como las instituciones
internacionales han promovido politicas educativas que se orientan hacia lo que han
denominado como "un desarrollo inclusivo" (OCDE, 2014) con el fin de ir mas alla de las
politicas de identidad. Por ejemplo, el World Social Sciences Report (2016) de Unesco,
explicitamente indica que el tema de la desigualdad entre grupos continla siendo un
desafio critico ya que la forma en que hemos abordado la tematica, en particular desde la
investigacion y el disefio de politicas, incita y repite formas de pensar, ordenar y estudiar
a grupos pensados como privilegiados y marginales.

Lo que estamos tratando de resolver, en otras palabras, es la manera utilizada
comunmente para producir politicas en relacién con los temas de inclusion mediante la
identificacion de grupos particulares, los cuales de manera segmentada y en distintos
momentos politicos e histéricos han sido grupos objetivos de la politica (mujeres,
indigenas, estudiantes con otras capacidades y ritmos de aprendizaje, etc.). En particular
en el caso chileno, las cuestiones de inclusion en los centros escolares se han centrado
en dos ambitos: discapacidad y necesidades educativas especiales (Infante y Matus,
2009) pero ha quedado también demostrado (Matus y Infante, 2011) que el peso dado a
estas diferencias para abordar los temas de diversidad en la educacién impiden atender
otras diferencias (por ejemplo, aquellas relacionadas con el género, la clase, la etnia y la
raza) y niega la oportunidad de examinar criticamente los supuestos subyacentes a las
nociones de discapacidad, diferencia e inclusion en los que se sustentan las practicas
implementadas (Bourke, 2008). Producto de esto, las politicas que se han puesto en
marcha en Chile se han centrado casi exclusivamente en dimensiones administrativas y
pedagdgicas para abordar las cuestiones de diversidad (Infante, 2007). Esto ha derivado
en que queriendo solucionar el “problema de la diversidad” se ha animado indirectamente
a las escuelas a hacer entender las diferencias de manera reduccionista y esencialista
(Matus, 2015; Matus & Rojas, 2015) reinstalando un sistema de segregacion al interior
del sistema escolar. Al respecto este proyecto parte de la premisa que el uso de una
forma binaria/dicotbmica de razonar la diferencia, reproduce la idea de una supuesta
normalidad y la idea del "otro" como aquel sujeto “deficiente” que debe integrarse en el
sistema (Matus & Haye, 2015; Matus & Rojas, 2015; Infante y Matus, 2009).

Una serie de estudios, siempre relacionados con la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especiales, han propuesto re-enfocar el asunto. Entendiendo y
describiendo las barreras para las practicas de inclusién en las escuelas, se ha puesto de
relieve la importancia de las competencias y actitudes de profesores, profesoras,
directores y directoras en el desarrollo de practicas inclusivas (Fernandez, 2013;
Granada, Pomes, & Sanhueza, S., 2013; Leatherman & Meyer, 2005; Terpstra & Tamura,
2008; Wood, 2009). Reconociendo el aporte de estos estudios en términos de situar las
practicas de discriminacion y exclusiébn en las experiencias de actores particulares,
sugerimos que el hecho de centrar el analisis en la figura del profesor/a y no a la
comunidad educativa y su contexto, hace perder de vista que las actitudes y las creencias
solo son posibles dentro de la red sociocultural que es la que condiciona las practicas
diarias de los y las educadores (Carrington, 1999; Pugach, 2001). Es por esto que se
incorporo al analisis y abordaje de la produccién de identidades y problemas sociales en
las politicas publicas sobre inclusion desde una perspectiva interseccional para el estudio
de las categorias de interés (género, raza, nacionalidad, etnia, clase, edad, sexualidad,
capacidad). Con esto se intenta ir mas alla de las formas sectorizadas en que a menudo
se han abordado estos temas desde el disefio e implementacion de las politicas
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(Boesten, 2010; Wade, Urrea, Viveros & 2008). Nuestro planteamiento esta relacionado
con que las formas de valoracién negativa que circulan en el espacio escolar, ya sea por
capacidades y/o atributos sociales/culturales “reconocibles” para aquellos grupos y
comunidades que se han denominado como “marginales,” “vulnerables” o “minoritarios”
(mujeres no tan femeninas, estudiantes de piel mas oscura, estudiantes pertenecientes a
comunidades indigenas o de otras nacionalidades o para aquellos que requieren de mas
tiempo para aprender), no es mas que una forma instalada y poco cuestionada de
produccion de “lo diferente” como algo en falta, de carencia, de rareza, de déficit y del
sostenimiento de ideas acerca de “lo normal” o “lo ideal” como algo observable. En este
sentido, la unidad de analisis y de accidon que proponemos no son los individuos
diferentes que incluir, sino que las discursos y practicas escolares que se desarrollan
para ajustarse a los requerimientos y principios de la Ley de Inclusién Escolar.

Desafios actuales frente a un escenario escolar mas heterogéneo

A partir del afio 2015, el Estado ha decidido enfrentar el reto de mejorar la equidad y la
calidad de la educacion mediante la tramitacién e implementacién de la que ha sido
llamada Ley de Inclusiébn Escolar (Ley N°20.845). Esta se basa en tres orientaciones
principales: (1) fin al lucro; (3) fin al copago en el sistema educacional financiado con
recursos publicos y (3) no discriminacion arbitraria e inclusion. Para esto se han
modificado algunos de los cuerpos normativos que rigen nuestro actual sistema
educativo: Ley General de Educacion, Ley de Subvenciones, Ley de Aseguramiento de la
Calidad y Ley de Subvencién Escolar Preferencial. En concreto la Ley de Inclusion se
operacionaliza mediante la restriccibn a los establecimientos educacionales de:
seleccionar a los y las estudiantes y para exigir cobros extras cuando se trata
establecimientos que se financian con recursos publicos. Lo que con esto se pretende es
reducir las barreras existentes para que todos y todas las estudiantes puedan entrar a las
escuelas que deseen. La complejidad de la implementacién de esta reforma, impuesta
por la ley, ha permitido de antemano advertir que traera varias consecuencias asociadas
al fomento de la diversidad en las escuelas: (1) las escuelas seran mas heterogéneas (lo
cual pondra en evidencia las expectativas culturales incuestionadas que circulan en las
comunidades escolares acerca de grupos especificos, los cuales probablemente no
coinciden con los imaginarios hasta ahora construidos: se integraran a los
establecimientos "otras familias y comunidades," “otros tipos de nifos”, etc.); (2) el mal
manejo de esta heterogeneidad puede conducir a practicas discriminatorias dentro de las
escuelas y entre los y las estudiantes; (3) “la diversidad” podra ser nuevamente objeto de
identificacion de los “otros” estudiantes (de sujetos, grupos, familias, establecimientos,
etc.) a partir de lo cual pudieran reproducirse nuevas u otras formas de exclusién y de
distribucion desigual del aprendizaje que fueran menos evidentes; 4) se produciran
nuevas jerarquias entre las escuelas y entre docentes asociadas al manejo que puedan
tener en relacidon con estos cambios en la poblacion escolar. En este contexto, tanto a
nivel de las escuelas, de organizaciones de profesores/as, de las instituciones que
evallan, supervisan y apoyan a las escuelas asi como a nivel de diferentes organismos
de la sociedad civil, se ha alertado que la propuesta de cambio que conlleva la reforma; i)
debiera contemplar transformaciones sustantivas en relacibn con las estructuras
culturales escolares como para adaptarse al nuevo escenario de diversidad (en particular
en lo que refiere a las formas de concebir la calidad) e ii) incorporar mecanismos que
apoyen a los y las docentes en el abordaje de las consecuencias asociadas a este
cambio en la cultura y organizacion escolar. Por otra parte, la reforma educativa actual
desafia a los establecimientos y agentes escolares en la medida que no hace referencias
por ejemplo a contextos socioculturales especificos (por ejemplo, la situacion de colegios
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solo de hombres o solo de mujeres, de comunas, regiones y ciudades con alta densidad
de poblacién indigena o inmigrante, etc.).

Ahora bien, si la educacion es a menudo vista como una herramienta importante para
romper con las practicas discriminatorias y la pobreza intergeneracional, en el contexto
actual se observa que las escuelas son también uno de los principales espacios en que
se produce discriminacion. Segun un estudio del 2013 realizado por el INJUV, por
ejemplo, un 34% de los jovenes dice haber sentido discriminacion mayoritariamente en su
escuela, liceo, instituto o universidad (INJUV, 2013). En efecto, los datos de la
Superintendencia de Educacién (2015), denotan que el numero de denuncias por
maltrato en las escuelas en Chile creci6 entre el afio 2009 y el 2011 un 120%, siendo la
mayor parte de las denuncias registradas dirigidas desde los adultos (profesores,
profesoras, personal administrativo). En términos del contenido asociado a los reclamos
de discriminacion, se observa que de las denuncias registradas entre el afio 2013 y 2014,
la mayor parte se relacionan con el sindrome de déficit atencional (51%) y la otra mitad
con discapacidad fisica y/o intelectual, apariencia personal, problemas de salud,
embarazo y/o maternidad, orientacion sexual y de género, inmigrantes y/o distinto origen
racial y opcion religiosa (Superintendencia de Educaciéon, 2015). Por dltimo, también se
sefiala que las bromas que hacen los/las estudiantes con mas frecuencia son aquellas
relativas a la diferencia de cualquier tipo. En el caso de esta encuesta es interesante
resaltar que los y las estudiantes menores de 14 afios se sienten méas discriminados que
los y las adolescentes, como también que un 49,9% de los y las estudiantes de escuelas
municipales se sienten discriminados permanentemente. Otro elemento a destacar es
que frente a aseveraciones tales como “los hombres deben proteger a las mujeres, pues
ellas son mas débiles,” un poco mas del 80% esta de acuerdo con esta aseveracion, y
nuevamente se destaca el alto porcentaje de participantes menores de 14 afios
respondiendo afirmativamente a este tipo de aseveraciones. Junto con este tipo de datos,
la encuesta CEP (2012), que indaga por conceptos de mujer, familia y trabajo, también
entrega informacion relevante para entender las formas de razonar la normalidad y la
diferencia que se reproducen en la sociedad chilena. Por ejemplo, frente a la pregunta de
quién debiera organizar ciertas actividades de la casa (ej. preparar la comida, lavar la
ropa, cuidar enfermos o limpiar la casa) entre el 58% y 77% de los y las encuestadas,
piensan que estas debieran ser realizadas por mujeres. Vale considerar que esta
encuesta considera como respondientes validos a personas desde los 18 afios de edad.
Lo relevante de estas cifras, es que este ordenamiento social y cultural se aprende en la
escuela a través de diversos mecanismos, muchos de los cuales han sido documentados
y enfatizan la dimension actitudinal frente a la diferencia, la importancia de la convivencia
sana entre pares y relaciones interpersonales, entre otros. Este es el contexto en donde
la Ley de Inclusion Escolar se instala, proporcionando desafios de magnitud, en tanto
exige cambios profundos al interior de las instituciones escolares referido a aquellas
formas invisibilizadas de produccion de identidades valoradas y marginadas en relacion
con las categorias de género, raza, etnia, nacionalidad, sexualidad, edad, clase y
capacidad y que han promovido la reproduccién, cada vez en crecimiento, de practicas
discriminatorias.

Como indicaramos anteriormente, en particular en el caso chileno, las cuestiones de
inclusion en los centros escolares se han centrado en dos ambitos: discapacidad y
necesidades educativas especiales (Infante y Matus, 2009). Esta focalizacion en
discapacidad y necesidades educativas especiales ha tenido varios efectos en las
politicas posteriores de inclusion. Por un lado, el peso dado a estas diferencias para
abordar los temas de diversidad en la educacién ha instalado una forma parcelada de
entender las politicas sobre inclusion y diversidad impidiendo examinar la complejidad de
las intersecciones entre categorias para comprender las situaciones de inclusion y
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exclusion (por ejemplo, una nifia discapacitada e inmigrante tiene una experiencia de
discriminacion distinta a un nifio chileno con algun diagnéstico asociado al aprendizaje)
(Bourke, 2008; Matus y Infante, 2011). Aun mas probleméatico ha sido que estas maneras
en que las politicas han abordado “el problema de la diversidad en las salas de clases” ha
producido la idea generalizada de que los y las estudiantes que exhiben cualquier tipo de
“diferencia” (raza, etnia, sexualidad, clase social) tienen un “déficit” y que por lo tanto
requieren de formas de trabajo pedagogico especializado, lo que se traduce en las
demandas de estudiantes de pedagogia y profesores y profesoras en ejercicio de
herramientas y estrategias pedagdgicas especificas para trabajar con los nifios y nifias
distintas. En otras palabras, la cultura del déficit asociada a la discapacidad y
necesidades educativas especiales (cuestionable de muchas maneras) ha sido
reproducida en la percepcion del trabajo “con la diversidad” en la sala de clases. La forma
habitual de expresar esto seria: “estos estudiantes (vulnerables, inmigrantes, etc.) son tan
distintos (a los y las estudiantes pensadas como normales) que los profesores requieren
de estrategias y herramientas pedagogicas especificas para trabajar con ellos.” En
conclusion, las formas en cémo se ha ido produciendo un entendimiento de lo que
llamamos diferencia ha estado sostenido en la idea de “déficit” y “desviacidén” lo que se
traduce en un problema serio del cual debemos hacernos cargo a propésito de la
implementacién de la Ley de Inclusion Escolar.

Por ejemplo, si ponemos atencion a la Ley 20.609 que define aquellas caracteristicas o
condiciones que son foco de discriminacién, no queda ningin aspecto en que alguno de
nosotros/as no podamos ser considerados. El texto indica los siguientes aspectos como
foco de practicas discriminatorias: raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la
sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. Por lo tanto, si pensamos que estas
categorias abarcan todo el espectro de nuestras vidas sociales y culturales, entonces
¢quién es el que discrimina? Es aqui donde el tema del privilegio asociado a la idea de
normalidad incuestionada aparece como relevante para pensar cOmo y porqué las
practicas discriminatorias son posibles.

En sintesis, el desarrollo de este estudio, permite hacer un seguimiento y estudiar en
profundidad los efectos de la implementacién de la nueva Ley de Inclusion Escolar en lo
que respecta a las dinamicas escolares y a los efectos que esto pudiera tener en criterios
de calidad educativa e implementacion de la ley. Como resultado este estudio provee de
orientaciones para asegurar que la Ley de Inclusion Escolar cumpla los objetivos
propuestos para la transformaciéon de las culturas escolares. Junto con esto, estamos
anticipando temas que aportan a subvertir el vacio de como se ha disefiado e
implementado la politica sobre temas de diversidad en Chile (segmentando identidades y
intencionando sistemas compensatorios de apoyo del Estado). En otras palabras,
partimos de la premisa que esta ley, a diferencia de los procesos precedentes de
abordaje de la diversidad, intenta actuar ya no sobre los grupos desventajados si no que
a nivel de la estructura del sistema educativo y poniendo en cuestion y desafiando
aquellos sistemas discursivos y practicos de la vida escolar que sostienen los privilegios
de ciertos grupos y sujetos. En este sentido deja de enfocarse en quienes son
clasificados como “diversos”. Ahora bien, nuestro estudio asume que si bien este es el
principio de la Ley, hay que ver cédmo los discursos dominantes acerca del ordenamiento
de las identidades prevalecen y/o conduce a reinterpretaciones de la ley que refuerzan
los procesos precedentes. Asi se abre entonces el desafio de orientaciones de politica
publica de nuestro proyecto: cémo generar contextos educativos dispuestos a la
transformacion que la Ley de Inclusion propende. Ver anexo 1 en donde se muestra la
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evolucion de la produccion de politica en estos temas. Esto sera abordado como una de
las conclusiones de nuestros trabajos ethograficos.

Junto con esto, es necesario clarificar y reiterar que el foco del objetivo general de esta
investigacion no esta en los efectos, entendido en el marco de las evaluaciones de
impacto, sino que la identificacion de practicas no anticipadas que pueden ser altamente
valoradas o por el contrario que vayan en contra del sentido original del disefio de la Ley
de Inclusion Escolar. Estos efectos seran demostrados a través de la ejecuciéon de los
objetivos generales y sus correspondientes ejemplificaciones que seran realizadas a
través de la metodologia propuesta. La implementacion de toda Ley actda a un triple
nivel. Primero a nivel material, en el sentido que incita procesos especificos, en este
caso, un marco de accién especifico en torno a las formas de acceso al sistema
educacional publico, como consecuencia inmediata, la composicibn de la matricula
escolar de los establecimientos que adhieren a la Ley cambiard en términos sociales,
econémicos y culturales (es sobre este principio que la ley opera). En segundo, la ley
pone a circular un discurso normativo acerca de la no discriminacion. Si bien esto no se
ha materializado en modificaciones particulares exigibles al sistema educativo, si implica
un ajuste en términos de practicas cotidianas. Ahora bien, precisamente la no
especificidad de la ley al respecto, conduce a que se ponga operacion una dimension
simbdlica, interpretativa de la ley, en funcién de la cual cada establecimiento se define
actuar. Y en tercer lugar, la dimensién simbdlica de la ley pone en cuestién practicas que
anteriormente se asumian como evidentes. Esto se traduce en tensiones y desajustes
gue obligan a los actores educativos tomar decisiones que transforman su quehacer
pedagdgico.

METODOLOGIA

El supuesto fundamental de este proyecto es que las diferencias sociales y culturales se
construyen en practicas sociales situadas las que estan organizadas institucionalmente
en términos de discursos culturales mas amplios acerca de la normalidad y la diferencia
en relacibn con las categorias de género, raza, etnia, clase, sexualidad, edad y
capacidad. Esto exige adoptar enfoques criticos para su analisis. Este proyecto se
sustenta y profundiza en las perspectivas tedricas y metodolégicas que se generaron en
el marco de un proyecto PIA CONICYT desarrollado por parte del equipo de investigacion
entre los afios 2013-2015. Utilizaremos los conocimientos producidos en ese proyecto
acerca de las formas de etnografiar y analizar criticamente el discurso de “lo normal” y de
“lo diferente” para analizar la interfaz de las practicas de la politica educativa y la
cotidianeidad de las escuelas. Este enfoque metodoldgico asume que las maneras como
los distintos agentes y dispositivos del sistema educativo piensan a los y las estudiantes
no refieren a prejuicios individuales sino que a “formas de conocer” de tipo socio-cultural.
Esta premisa—que se trata de conocimiento y no de intenciones individuales—permite
epistemoldgica, metodoldgica y politicamente problematizar, objetivar e intervenir tales
formas de conocer. En este sentido, este enfoque abre oportunidades para identificar
como circulan, operan y se institucionalizan en el sistema educativo 6rdenes legitimos
acerca del privilegio y el déficit, de lo normal y lo diferente, y de lo ideal y lo real de unos y
otros en el ambito educativo. Ademas, el proyecto se orientara a partir de lo que son los
enfoques interseccionales para el trabajo de la identidad (Brah, 1996; Brah & Phoenix,
2004; Hancock, 2007; Lewis, 2006; Lombardo & Verloo, 2010; Marx Ferree, 2009;
Weldon, 2008), en funcién de los cuales se pretende estudiar las relaciones de poder que
se establecen en el espacio educativo a partir del cruce de las categorias de género,
raza, sexualidad, edad, etnia, clase social y capacidad.
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Etnografia

La linea de trabajo planteada en el presente estudio comparte una mirada critica a los
estudios de las politicas publicas, puntualmente respecto de las dos dimensiones que han
sido hegemaonicas para comprender la accion del Estado: los enfoques tecnocraticos y los
enfoques “secuenciales”. Ambos, se basan en una naturalizacion de aquello que se ha
entendido como el “ciclo de las politicas publicas” y presuponen que la accién publica es
separable en fases. En esta segmentacion, los procesos de implementacion de la politica
adquieren un lugar subordinado en relacion con los procesos de disefio que, se asume,
ocurren en los niveles mas altos de toma de decisidon. Ahora bien, aunque ambos
enfoques —el tecnocratico y secuencial- han sido objetos de critica desde hace varias
décadas y se hayan desarrollado enfoques que intentan evitar esta segmentacion
visibilizando la importancia y el valor del proceso de implementacion (Revuelta, 2007),
hoy siguen siendo categorias que impregnan no solo la practica estatal, sino que también
la reflexion académica acerca de la accion publica (Rojas, 2015).

En reaccion a lo recién sefialado y considerando que el presente estudio indaga en los
aspectos socioculturales que impregnan la accién publica y en particular la vida escolar,
es que este se ha enmarcado en los enfoques de Etnografia del Estado (Fassin et al.,
2013; Deborah Poole y Veena Das, 2004; Herzefeld, 1992; Graham, 2002; Gupta 2005,
2012; Hoag, 2010, Marcus, 2008). En términos generales, este modo de conocer implica
comprender la politica, no como la ejecucién de acciones del Estado, sino como una
practica (es decir asociada a sujetos, contextos, instituciones, etc.) a partir de la cual se
instituyen nuevas formas de fabricar lo social y lo cultural. Este enfoque es util en el
marco de este estudio, porque propone nuevos elementos para problematizar la accion
del Estado y por tanto permite aportar nuevas perspectivas en el trabajo de hacer
recomendaciones a la politica publica.

La etnografia se convierte entonces en un recurso relevante para la produccién de
politicas ya que permite observar dinamicas y procesos situados en funcion de los cuales
cualquier definicion politica o normativa es redefinida y resignificada. Y en el marco
particular de la LIE, que tiene un horizonte de transformacién sociocultural, la etnografia
resulta fundamental para advertir como es apropiada por las comunidades escolares.
Aun cuando existen otras practicas de metodologia cualitativa que pudieran entregar
informacion en esta linea, la etnografia provee de un acercamiento a la totalidad de la
institucion escolar que es imposible de documentar por separado a través de solo
entrevistas u observaciones. Esto le otorga complejidad a la informacién producida que
permite alimentar el disefio de politica publica. En otras palabras, otorga densidades y
profundidad a la informacién que permite su uso en distintos niveles.

Interseccionalidad

El estudio de la produccién activa de la diferencia asi como la conocemos en términos de
déficit, y de la normalidad, como aquella irrevocable naturalizacion de lo que “debiera ser”
o “como las cosas siempre han sido,” es necesario hacer un esfuerzo ontoldgico,
epistemoldgico y metodologico para avanzar en la produccion de nuevos conocimientos
gue den posibilidades politicas de avance en las materias de segregacion y justicia social.
En este sentido es necesario revisar el concepto de interseccionalidad, a partir del cual se
propone un “marco analitico y de argumentacion donde las categorias de diferencia,
identidad y formaciones del sujeto son discursivamente producidas y constituidas dentro y
contra cada una de ellas. Es un argumento en donde las categorias de la identidad
(aquellas que son formadas a través de producciones racializadas, sexualizadas,
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colonizadas y generizadas) y su valor comparativo y significado son articulados a través
de cada una de ellas” (Brandzel, 2016, p. 17).

Entonces, el marco analitico de la interseccionalidad sugiere que ningun discurso por
ejemplo que estigmatice la raza es solo acerca de raza o que un discurso de capacidad
intelectual es solo un discurso de capacidad. Siempre tendremos que orientar el analisis
a como las diferentes dimensiones se “articulan” para producir las diferencias que
nombramos. Por lo tanto, el lenguaje debe indicar el proceso a través del cual la
categoria de diferenciacion esta siendo producida: generizacion de la raza, sexualizacion
del género, etc. Por lo tanto, en un andlisis interseccional lo que se intenciona es
explorar, describir y problematizar las articulaciones entre los procesos y las definiciones
gue hacemos de las categorias en cuestibn. Por lo tanto, el marco de la
interseccionalidad requiere de esfuerzos de avanzar en las formas estaticas en que
hemos concebido nociones de raza, etnia, sexualidad, género, habilidad, nacion y clase.
Esto nos demanda a avanzar en los limites de como hemos conocido tema de diferencia
y como la politica ha participado en la produccion de categorias estables y diferenciadas
entre unas y otras. De esta manera, o que nos proporciona un andlisis interseccional de
las dimensiones de la identidad no tiene que ver con como la diferencia es producida sino
que nos insta a avanzar en cémo los sistemas y tecnologias de la produccion de la
diferencia, como lo son las politicas en educacion, reproducen y son co-constitutivas de
las cualidades diferenciadoras entre cada una de las dimensiones (Brandzel, 2016). Aun
cuando el concepto de interseccionalidad provee de una serie de posibilidades politicas
para avanzar en materia de segregacion, esta no esta exenta de limites. Asi como Jasbir
Puar (2007) indica, el marco analitico de la interseccionalidad tiene limites para el
entendimiento de la identidad y de la formacion del sujeto y que necesita ser
suplementado por el concepto de ensamblaje (Deleuze & Guattari, 1983). Puar indica “los
ensamblajes nos permiten sintonizar los movimientos, intensidades, emociones,
energias, afectos, y texturas en la manera como son habitados en eventos,
espacialidades, y corporalidades. El concepto de interseccionalidad privilegia el nombrar,
la visualidad, epistemologia, representacion y significado, mientras el ensamblaje enfatiza
sentimiento, tactibilidad, ontologia, afecto e informacion” (Brandzel, 2016, p. 22).

El concepto de ensamblaje definido por Deleuze and Guattari (1983) como “un arreglo en
su multiplicidad que necesariamente trabaja al nivel de flujos semibticos, materiales y
sociales [. . .]. No existe una divisidn tripartita entre el campo de la realidad (el mundo), el
campo de la representacion (un libro) y el campo de la subjetividad (el autor). Mas bien,
un arreglo conecta ciertas multiplicidades capturadas en estos 6rdenes” (p. 53). En otras
palabras, como los elementos, aparentemente incoherentes se articulan en relaciones
productivas para formar unidades de comprension que remiten a lo social y lo cultural
(Deleuze & Guattari, 2008). En este caso, los elementos constitutivos de un ensamblaje
indican escalas macro y micro, y multiples 6rdenes de aparicibn que documentan una
complejidad, lo que en este caso se articula de manera estricta con los temas de
inclusion relevados en esta investigacion. En este trabajo de produccion y observacion de
la interseccionalidad y de ensamblajes se realizara mediante el desarrollo de etnografias
en los establecimientos educacionales. Todos estos abordajes, proveeran recursos
metodoldgicos para proponer formatos de presentacion de las probleméticas vinculadas a
la LIE y apoyar el desarrollo de recomendaciones a la politica publica.

Ambitos de indagacion, dimensiones y formas de analisis

El proyecto produjo en paralelo informacién en dos &mbitos: i) Etnografia de las practicas
y dinamicas educativas, concebidas como un campo de accion que vehiculiza
conocimientos y practicas acerca del modo de “hacer lo normal y lo diferente.” Con esto
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nos proponemos acceder a la comprension del valor y sentido asi como de las formas de
actuar como efecto de la Ley de Inclusion Escolar. Siguiendo los aportes de la etnografia
escolar para el estudio de la normalidad (Matus & Haye. 2015; Youdell, 2006; 2010;
Weems, 2006) con este trabajo pudimos diagramar, describir, profundizar el conocimiento
de los méargenes acerca de cdmo se vive en el sistema educativo y en especial, como se
hace politica educativa inclusiva. Las dimensiones que se observan y analizan de las
practicas educativas son: decisiones pedagdgicas, disciplinares, de convivencia y de
gestion como efectos de la implementacion de la Ley de Inclusion Escolar. i) Analisis de
instrumentos y corpus normativos. Aquellos ya existentes en los establecimientos y en las
instituciones del sistema educativo asi como aquellos instrumentos que se elaboraron
durante el proceso de implementaciéon de la Ley de Inclusion. Entenderemos que los
discursos que movilizan estos instrumentos ejercen poder ya que institucionalizan y
regulan formas de hablar, pensar, imaginar y actuar acerca de la Inclusién (Jager, 2001,
2003, 2008; Wodak & Meyer, 2008). En este sentido, no es el texto por si solo el
importante sino que la constante repeticion de ciertas aseveraciones o verdades que se
expresan en diversos textos.

i) Etnografia de las practicas y dindmicas educativas

Una de las particularidades de la etnografia es que es un enfoque cuyo proposito es la
produccion socioantropoldgica de casos/terrenos en funcién de las preguntas de
investigacion. En este sentido se diferencia y distancia de aquellos modos de
investigacion en donde los objetos estan definidos a priori, y por tanto la definicion y
cumplimiento de determinadas condiciones (institucionales, territoriales, geograficas,
composicion de poblacion etc.) permiten objetivarla.

Desde la etnografia, y en particular desde un enfoque de etnografia postcritica como el
gue sostiene esta investigacion, lo que se estudia no es un lugar, una escuela, a actores
particulares, si no que tal como fue presentado anteriormente, indagamos en el modo en
gue circulan discursos que operacionalizan determinadas practicas. En este sentido se
entiende que el terreno/trabajo de campo, se produce o es lo que se produjo durante la
investigacion.

1. Laproduccién del terreno etnografico

De manera coherente con el enfoque tedrico metodolégico de este estudio, el terreno
etnografico ha sido entendido como un objeto producido por la investigacion. En este
sentido es en si mismo un primer resultado. Es decir, no corresponde a un proceso de
captacién de una verdad pre-existente, sino que su construccidbn se sostiene en la
discrecionalidad/arbitrariedad cientifica — en base a la pregunta de investigacion- la que
va convirtiéndolo en un objeto de analisis. En este sentido, reportar el proceso de
produccion del terreno resulta ser central y es lo que haremos a continuacion.

El acceso a los establecimientos se hizo a partir de referencias, contactos e informacion
preliminar que fue recabando el equipo de investigadores entre sus informantes. No
obstante lo anterior, definimos algunos criterios que fueron claves y que son los que
describimos a continuacion:

1. Adhesion explicita a los principios que orientan la Ley de Inclusion. Con este criterio
nos referimos a que los establecimientos hayan decidido de manera publica, formal e
institucional comenzar a regirse por los principios y definiciones que establece Ley. En
particular nos referimos a que hayan decidido: ajustar sus procedimientos y estructura
institucional a: i) la no seleccion; ii) gratuidad; y/o iii) fin al lucro.

17



Ademas, consideramos que fuesen establecimientos que se mostraran y se declararan
en términos de marketing (sitios web o material de difusion) con una orientacion explicita
a la promocién de la diversidad y la configuracion de una matricula escolar heterogénea
en términos de capacidades, niveles socioeconémicos y/o identidades socioculturales.

2. Deseabilidad social por el establecimiento en el territorio. Este criterio estaba orientado
a recuperar elementos del sentido comdn (normativo) en funcion de los cuales se
organizan simbodlicamente los imaginarios en torno a los establecimientos en los
territorios. En funcién de la pregunta de investigacion, tuvo sentido identificar aquellos
establecimientos que no fueran la excepcién: ni el menos deseado ni el mas inalcanzable.
Nos interes6 enfocarnos en aquellos colegios “promedios” y “corrientes”. En sintesis,
quisimos acceder a aquellos establecimientos que para la generalidad del territorio
fuesen identificados como un lugar deseado para educar a sus hijos.

3. Disponibilidad e interés a coproducir observacion etnografica. Debido a que el
cronograma de trabajo de terreno es muy ajustado, este criterio es fundamental ya que
debiera permitir una entrada rapida al campo y asi destinar la mayor cantidad de tiempo a
profundizar en las dimensiones de interés del estudio. El uso de estos criterios para la
identificacion inicial de los establecimientos consideré principalmente las opiniones de
nuestros informantes calificados. Sin embargo, durante el desarrollo de las etnografias se
fue produciendo informacién particular sobre cada uno de ellos que permitié entender con
mayor profundidad como se significan en los contextos particulares (ver anexos
monografias 19, 20, 21).

En base a estos criterios y mediante conversaciones informales con informantes claves
gue el equipo de investigadores tenia previamente en algunos territorios, mas entrevistas
con profesionales del MINEDUC y de las DEPROV logramos identificar seis
establecimientos. Dos en la IX Regién y cuatro en la Regién Metropolitana. Luego de
reunirnos con los equipos directivos de cada uno de ellos, fue posible concretar la
colaboracion con tres (1 IX regién y 2 RM).

A continuacion un cuadro resumen con las caracteristicas principales de los
establecimientos con que trabajamos y las comunas en que estos se encuentran
ubicados?:

NOMBRE? Los Alerces CLP Santa Clara
Tipo de establecimiento Particular subvencionado Municipal - Particular
Bicentenario subvencionado
Sostenedor Corporacién Municipio Congregacion
Religiosa
Niveles de ensefianza I°a IV° E. Media. 1° E. Basicaa IV° | Pre-Kindera IV°
Humanista-cientifico y E. Media E. Media
Técnico-profesional Humanista- Humanista-
(diurna) cientifico cientifico
Educacién Adultos
Humanista-cientifico
(vespertina)

2 Fuente de las que se extrajeron los datos: www.reportescomunales.bcn.cl — Base Matricula MINEDUC, 2016— Base de
datos publica del SIMCE, 2016 — Base “prioridades 2017 con IVE SINAE Basica, Media y Comunal” www.junaeb.cl-.
3 Los nombres de los establecimientos han sido anonimizados para resguardar confidencialidad en la informacién recogida.
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Matricula total

498 estudiantes

878 estudiantes

708 estudiantes

GSE SIMCE Medio - Bajo Medio Medio - Alto
IVE 229 Primera Prioridad 215 Primera 182 Primera
Prioridad E. Prioridad E.

Basica Basica
153 Primera 102 Primera
Prioridad E. Prioridad E.

Media Media
Vinculo con la LIE El afio 2016 adhiere a la El aflo 2016 pone El afio 2016
gratuidad y a la no fin a la seleccion. adhiere ala

seleccidn. gratuidady ala
no seleccién.
Region RM RM IX
Caracteristicas de las comunas en que se ubican los establecimientos
® Proyeccion de 92.580 70.720 55.002

poblacién al aifo
2015 (personas)

e Poblacién
Hombres/Mujeres

44.598 / 47.982

35.141/35.579

27.544 [ 27.458

e indice de
masculinidad 2015

® (N° hombres por
cada 100 mujeres)

92,95

92,95

100,31

e Poblacion segun

2,09 (mapuche)

1,54 (mapuche)

17,17 (mapuche)

etnia declarada 97,77 (no adscripcion 98,40 (no 82,73 (no
(indicadores mas étnica) adscripcion adscripcién
significativos) étnica) étnica)

e Poblaciéon segun 71,07 (catdlica) 77,08 (catdlica) 68,82 (catdlica)
religion declarada 10,49 (evangélica) 11,66 20,84

10,55 (ninguna, ateo,

agnostico)
7,88 (otra)

(evangélica)
6,11 (ninguna,
ateo, agndstico)
5,16 (otra)

(evangélica)
5,39 (ninguna,
ateo, agndstico)
4,96 (otra)

e Porcentaje de
personas en
situacién de pobreza
por ingreso (2013)

7,21%

9,77%

15,68%

e Establecimientos
educacionales por
dependencia

0 (Corporacién Municipal)
8 (Municipal DAEM)
60 (Particular

subvencionados)
2 (Particular Pagado)
1 (Corporacion
administracién delegada)
71 (Total)

14 (Corporacién
Municipal)
0 (Municipal
DAEM)

32 (Particular
subvencionados)
7 (Particular
Pagado)

0 (Corporacién
administracion
delegada)

53 (Total)

0 (Corporacién
Municipal)
18 (Municipal
DAEM)

45 (Particular
subvencionados)
3 (Particular
Pagado)

0 (Corporacién
administracidn
delegada)
68 (Total)
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2. Etnografos y su labor en los establecimientos

Las etnografias realizadas en los establecimientos estuvieron a cargo de tres
profesionales quienes se involucraron desde el momento de establecimiento de contacto
en el proceso.

Dos de las etnografas (una antropdloga y una psicologa) tenian experiencia previa de
trabajo con el equipo de investigadoras/es y por tanto estaban formadas en el enfoque y
conocian en profundidad las dinamicas que en términos generales se dan en los
establecimientos escolares. El tercer etnégrafo (antrop6logo) se unié al equipo a través
de un concurso publico. Su experiencia previa en espacios educativos era limitada, sin
embargo, muy rapidamente logré imbuirse de los cddigos de lenguaje e institucionales de
la vida en la escuela.

No obstante, la experiencia del equipo de etnografos, el equipo de investigacion
considerd previo al inicio del trabajo de terreno la realizacion de una jornada de
capacitacion a ellos, orientada principalmente a transmitir las preocupaciones e intereses
del estudio, las formas de aproximacion tedrica y metodoldgica que se utilizarian durante
el estudio.

La presencia de los etndgrafos en los establecimientos fue regular durante los meses de
Abril a Agosto y consider6 aproximadamente 8 horas semanales durante las cuales
realizaron principalmente*:

e Observaciones etnograficas de las actividades cotidianas de los establecimientos
en espacios comunes  (patios, casinos, bibliotecas, actividades
extraprogramaticas, jornadas de trabajo de profesores y estudiantes, entre otras).

e Observaciones en aula, las cuales ocurrieron bien avanzado el trabajo de terreno
y solo cuando fue propuesto y acordado con docentes con quienes los etnégrafos
lograron establecer vinculos de mayor cercania.

Entrevistas a actores de las comunidades escolares.
Entrevistas a funcionarios de instituciones del sistema educativo que se vinculan
con los establecimientos.

3. Produccién de informacion Etnogréfica

A lo largo de la realizacion del trabajo de campo se produjeron los siguientes corpus de

informacion:

+ Bitacora de visitas a terreno. Registro diario de las visitas realizadas por los y las
etnégrafas a los establecimientos identificando acerca de cada una de ellas: fecha,
hora, nombre de la etndgrafa, principales eventos, escenas, contactos ocurridos
durante la presencia en el terreno. Este material fue de uso personal de los y las
etnégrafas y por tanto este se reporta de manera procesado en los corpus que siguen.

* Monografias de cada uno de los establecimientos. A partir del trabajo de campo, se
elabor6é un documento de caracter monogréfico descriptivo cuyo fin es presentar y
narrar los establecimientos en relacién con su contexto simbdlico, con sus practicas
cotidianas y con su relacién con la Ley de Inclusiéon Escolar.

» Descripcion de eventos. A lo largo de todo el trabajo de terreno se registraron eventos
que evidenciaban practicas institucionales de interés para el estudio. Se logré producir

“Ver detalle en la descripcion de los recorridos etnogréaficos en cada establecimiento que se presentan en la seccion que
viene a continuacion.
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un total de 15 eventos por establecimientos, es decir un total de 45 (disponibles en los
anexos 13, 14, 15). Estos eventos consisten en episodios, “casos” en los que se
observé la incidencia de la Ley de Inclusion Escolar o bien los significados que en los
establecimientos esta adquiere a propésito de las coyunturas y dindmicas escolares.
Cada evento fue registrado como una unidad y su descripcion se nutrié de informacién
permanente y complementaria que los y las etnografas fueron produciendo durante el
desarrollo del trabajo de campo. Este material fue parte del material utilizado para el
analisis. Su uso puede ser para complementar y profundizar en aspectos mencionados
en las monografias de cada establecimiento, pero ademas puede ser leido como
material independiente. La intencién fue producir un dossier de escenas que reporten
de manera descriptiva la cotidianidad de la escuela en relacién con la Ley de Inclusion
Escolar.

Entrevistas transcritas. Durante el trabajo etnografico se realizaran alrededor de 10
entrevistas semiestructuradas y en profundidad por establecimiento, las cuales fueron
producidas, realizadas y transcritas por los propios etnégrafos/as e investigadores/as.
Las pautas para la realizacion de estas entrevistas fueron elaboradas especialmente
segun las particularidades de cada establecimiento. Esto debido a que su propésito no
era el analisis comparado por actor, si no que profundizar en informacién particular de
cada terreno escolar. Las pautas usadas en el terreno de cada establecimiento estan
disponibles en los anexos 10, 11y 12.

Archivo de instrumentos normativos. Cada etnografo recopild6 documentacion
normativa significativa de cada uno de los establecimientos, el cual fue analizado en
relacion con el otro componente de esta investigacion correspondiente al andlisis
documental de la Ley de Inclusion Escolar y que fue anteriormente presentado.

ii) Andlisis de instrumentos y corpus normativos.

El objetivo de este trabajo fue describir y caracterizar las normativas e instrumentos
asociados a la Ley de Inclusion Escolar en relacién con los supuestos de normalidad y
diferencia presentes, enfatizando las intersecciones de las categorias de género, raza,
sexualidad, edad, etnia, clase y capacidad.

En este contexto, se realizaron dos tipos de analisis. En primera instancia se generd un
proceso de codificacion y andlisis de frecuencia/asociatividad de cddigos en base al
documento de Ley de Inclusién Escolar. En segunda instancia, dada la naturaleza de los
instrumentos y corpus normativos asociados, fue realizada una caracterizacion,
descripcion y discusién de los principales elementos discursivos presentes en cada
documento y su relacion con el contexto institucional propiciado por la Ley de Inclusion
Escolar.

Si bien la Ley de Inclusion Escolar considera tres orientaciones globales (1) fin al lucro;
(2) fin al copago en el sistema educacional financiado con recursos publicos; y (3) no
seleccion para el acceso, el analisis de este estudio fue focalizado en este Ultimo
componente, en términos de profundizar en aquellas dimensiones de la ley que van mas
alla del tema del acceso y se orientan a eliminar las barreras para el aprendizaje y la
participacion debido a cualquier marcador de identidad (clase social, raza, género,
discapacidad, etnia, etc.). Con esto la idea es reforzar los elementos de la
implementacion de la ley que apuntan a producir practicas mas justas al interior de la
escuela y que no han sido problematizadas de manera evidente en la redaccion de la ley
y normativas complementarias. No obstante lo anterior, la metodologia de analisis
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documental asume simultdneamente la integracion de estas tres orientaciones globales,
en términos de dar cuenta de elementos conceptuales emergentes en este contexto.

Es asi como se generd un analisis descriptivo del discurso desplegado en la Ley de
Inclusion e instrumentos y documentos complementarios relacionados con inclusion en
espacios escolares, orientado por las siguientes preguntas:

o (A partir de qué cddigos se organizan las dimensiones politicas, normativas y
explicativas del grupo de documentos considerado en el estudio, en relacion con
las nociones de diversidad e inclusion?

e ¢ Cuales de estos codigos son relevantes para la explicacion de las orientaciones
y lineamientos que ha seguido la implementacién de la Ley de Inclusion Escolar?

e ¢ Cuadles son los principales actores, procesos normativos y principios explicativos
en torno a diversidad e inclusion presentes en el corpus del estudio?

Esta etapa de investigacion fue orientada a dar cuenta de las bases conceptuales
amplias de la Ley de Inclusion Escolar, en términos de aportar al contexto macro-politico
de la etapa etnografica desplegadas simultaneamente en los terrenos.

Metodologia de Analisis de Documentos Normativos
1. Andlisis LIE

Las orientaciones metodoldgicas para el analisis de la Ley de Inclusion Escolar (Ley ndam.
20.845 de Inclusion Escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado), se centraron, en lo que Arnold (1998) llama el principio de
sinergia, es decir, la orientacion hacia la identificacion de conjuntos relacionados de
distinciones y no solo a la reduccion analitica y causal de componentes y procesos
aislados presentes en los textos. Asimismo, el objetivo fue la interpretacion de procesos
interpretativos dinamicos presentes en los textos, con su consecuente interpretacion
vinculada a las etnografias.

Desde este marco de referencia, se procedid a iniciar un proceso de codificacion
preliminar de los documentos. Para ello se generd deductivamente una matriz de codigos
proyectada desde las principales bases tedricas del proyecto e inductivamente, desde el
analisis preliminar de regularidades cualitativas y levantamiento de categorias
emergentes presentes en los diversos apartados de la Ley de Inclusién Escolar.

Desde la convergencia de estas instancias, se desarrolld6 un proceso de codificacion
definitivo, el cual considero tres dominios o familias de cédigos:

e Dominio de Agentes Educativos: Refiere a todos los cddigos asociados a agentes
educativos e instituciones nominalizados en la Ley en sus diversos apartados, ya
sea como sujetos de derecho o sancion (Ejemplo: estudiantes, familia, docentes,
Estado).

e Dominio Conceptual: Este dominio contiene todos los cddigos a nivel conceptual
puestos en despliegue implicita o explicitamente en los diversos apartados de la
Ley. (Ejemplo: discriminacion arbitraria, diversidad, dignidad).

e Dominio de Categorias de Referencia: Este dominio contiene todas aquellas
categorias de referencia de procesos de discriminacion nominalizadas en la Ley.
(Ejemplo: género, raza, clase, raza/etnia).
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Desde esta base, se desarroll6 un analisis de distribucién de frecuencias y asociacion de
los diversos cédigos® asignados.

La complementariedad metodoldgica de los analisis de frecuencia e interaccion de
codigos observados en el documento, supone que no solo es relevante la diversidad y
frecuencia de codificacion, sino también los efectos de interaccion de estos codigos en
redes conceptuales mas amplias. A partir de los enfoques sistémicos® referidos al analisis
de informacion, fue posible desarrollar una perspectiva que enfatiza en las relaciones,
donde los elementos o codigos de que se trate no tienen propiedades en si, sino
dependientes de las relaciones distinguidas en la observacién. El protocolo metodologico
posibilitd organizar, analizar y generar significado para los diferentes dominios
conceptuales presentes a la Ley de Inclusion Escolar, en relacién con las nociones de
inclusion y diversidad.

Desde esta perspectiva metodoldgica, la nocidon de redes es un concepto central que
permite abordar la dimensién conceptual presente en los textos de una manera compleja.
En otras palabras, el dominio conceptual que abarca cada codigo se extiende a toda la
organizacion de la red relacionada con él (Maida & Shapiro 1982). En estos términos, el
campo de significado de un cédigo es dependiente de la posicién relativa que ocupa en la
red y sus instancias de mediacion sistémica, otorgando al contexto global de
interacciones un énfasis irrenunciable para su andlisis e interpretacion.

De este modo, el criterio para evaluar la diversidad de dominios conceptuales presentes
en la Ley de Inclusién Escolar, se localizé en la estructura y organizaciéon de las redes de
cOdigos generadas a partir de los diversos apartados del documento. Lo anterior, en
correspondencia con los agentes claves de la politica de inclusion (ej. sostenedores,
estudiantes, familia, Estado), los sistemas conceptuales presentes (gj. equidad, inclusion,
diversidad) y las formas de concebir las dindmicas relacionales escolares y categorias de
referencia de interés para la investigacion.

Tal como se sefial6 previamente, dada la naturaleza y diversidad de los instrumentos y
corpus hormativos asociados a la Ley de Inclusion Escolar se realizé una caracterizacion,
descripcion y discusion de los principales elementos discursivos presentes en cada
documento y su relacion con el contexto general de implementacion de la Ley de
Inclusién Escolar. Los criterios de inclusion de los documentos se basan en la relevancia
que cada uno de ellos presenta para las diversas instancias o contextos (comunidad
escolar, sostenedores y comunicacion social amplia) de despliegue de la ley.

5 El proceso de codificacion consistid en la interpretacion de regularidades cualitativas en los diversos apartados del texto,
considerando el abordaje implicito o explicito a las nociones centrales del proyecto. Asimismo, un dendrograma es un tipo de notacién
o representacion grafica de datos que organiza la informacién cualitativa en conglomerados. Este tipo de representacion permite
observar las relaciones de agrupacidn entre los datos, para este caso especifico, en base a la co-ocurrencia. En otras palabras, el
dendrograma representa las agrupaciones derivadas de la aplicacion de un algoritmo de clustering jerarquico, para este caso, el
Coeficiente de Jaccard. Una representacion grafica complementaria utilizada en la investigacion es la red de interaccion global, donde
los nodos son los cédigos asignados y las relaciones, la intensidad de los efectos de co-ocurrencia entre ellos.

6 Por enfoque sistémico, asumimos una perspectiva que no solo enfatiza en la frecuencia de elementos o cddigos, sino en la
emergencia de patrones de interaccion a escala global.
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Nombre Autor Pags. | Caracter Descripcion

Triptico Superintendencia | 2 Publicitario Presentacion en términos legales y

Discriminacion de Educacién concretos qué es la inclusién y qué tipo
de discriminaciones hay.

Resguardo de Superintendencia | 38 Orientaciones Manual que orienta la a aplicacion de la

derechos en la de Educacién de Ley de Inclusidn. Presentando la

Escuela Implementacion | aplicacidn de la ley en aspectos como el
Proceso de Admisidn, la Convivencia
Escolar, Condiciones de Ensefianza, entre
otros.

Comunidades Ministerio de 40 Orientaciones Lineamientos conceptuales para el

educativas Educacion para creacién entendimiento de la Ley de Inclusidn en

inclusivas (CEl) de CEI el contexto de la Reforma

Politica Nacional | Ministerio de 68 Manual Propuestas en torno a metodologias y

de Convivencia Educacién orientador propuestas a nivel institucional para

Escolar tener un funcionamiento mds equitativo

2015/2018 e inclusivo.

Decreto 19. Ministerio de 4 Legal Texto que presenta modificaciones

Modifica el Educacion legales, los que delimitan el rol del

Decreto 24, del Consejo Escolar y lo hacen miembro

MINEDUC, que activo de la comunidad educativa.

reglamenta

Consejos

Escolares.

Decalogo Ley de | Ministerio de 1 Difusion Sintesis de las implicancias de la Ley de

Inclusion Educacion Inclusidén Escolar destinada a la sociedad
en general

Decreto 152. Ministerio de 13 Legal Presenta el reglamento para el proceso

Aprueba el Educacidn de admisidn de colegios subvencionados,

reglamento del definiendo los distintos actores y entes

proceso de gue son parte del proceso.

admision
El decreto esta dividido en cinco titulos:
del proceso de admisidn; del
procedimiento de postulacidn; del
proceso de admisién y mecanismos de
asignacion; del procedimiento de
regularizacion, de la fiscalizacion; ademas
de Articulos Transitorios.

Decreto 515. Ministerio de 2 Legal Presenta los organismos legales que

Aprueba el
reglamento que
determina la
metodologia
para la
identificacion de
alumnos
preferentes.

Educacion

“determinan” qué estudiante es
prioritario, ademas de dar a conocer las
circunstancias que le hacen ser
considerado como tal. También, incluye
el proceso a realizar en caso de apelacion
ante la “no determinacién” de un
estudiante prioritario y qué hacer (el
establecimiento) para finalizar aquel
proceso de subvencion.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

El presente apartado tiene el propdsito de presentar los resultados del estudio realizado
mediante sus dos &mbitos de indagacion: i) etnografia de las préacticas y dinamicas
educativas y ii) analisis de instrumentos y corpus normativos.

Este apartado ha sido elaborado como una sintesis de los contenidos producidos durante
el trabajo etnogréfico. EI material completo y de mayor densidad puede encontrarse en
las Monografias realizada de cada uno de los establecimiento y en los 12 Eventos
asociados a cada uno de ellos, los cuales se encuentran disponibles en los anexos 13, 14
y 15. La invitacion al lector es a leer esos textos ya que ahi se encontrara con
descripciones profundas. Aqui esbozaremos algunos contenidos y temas que
consideramos son minimos para poder comprender e ilustrar los analisis posteriores.

Hemos organizado este apartado en dos secciones: en la primera hacemos una
presentacion de cada uno de los establecimientos en lo que respecta a como ha sido
implementada la LIE, sus dinamicas en relacibn con la produccion, reproduccién y
distribucion de los érdenes sociales y culturales en relaciéon con la LIE, el uso de
documentos normativos desde su vinculo con la LIE y los dilemas o desafios a los que se
ven enfrentados; y en la segunda seccién presentamos aspectos significativos de la
indagacion etnogréfica para la comprension sistémica de la incidencia de la LIE en las
practicas educativas.

Presentacion de los establecimientos
LOS ALERCES

Implementacién de la LIE

El Colegio Los Alerces se incorpora la LIE el afio 2016, cuando pasa a ser un
establecimiento gratuito debido a lo cual la sociedad an6nima de quien dependia se
convierte en una corporacioén. Su historia tiene inicio en el afio 1981 cuando se crea la
escuela basica particular N°205. Desde entonces, ha cambiado varias veces de nombre,
de sostenedores, de modalidad educacional, etc. Actualmente se observa que hay
actores de la comunidad escolar que han sido protagonista o testigos de estos cambios y
por tanto construyen un relato continuo del establecimiento. A lo largo del trabajo
etnografico recogimos esta historia del establecimiento e identificamos hitos significativos.
Esto es lo que se presenta en la siguiente gréafica. Este material fue a su vez presentado
al equipo directivo y docente, en una instancia de taller final y fue interesante para ellos
reconocerse en esta trayectoria:
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TRAYECTORIA

LEY DE
INCLUSION
ESCOLAR
< =3
1981 1982 2004 2006 2009 - 2015 2015a 2016a
Escuela  Centrode Cambio de Centro Nuevo Entidad Entidad
Basica educacion dependencias a Educacional equipo de sostenedora sostenedora
Particular moderna nueva Carlos gestion. Sociedad Corporacioén
n°® 205 Carlos infraestructura Castro Sanchezy Educacional
Condell Zuloaga Contreras Cervantes.
2010 Ltda.
Incorporacién 2016 b
orientadora 2015 b Nuevo
Colegio equipo de
Miguel de gestion
Cervantes

Es en esta historia de mas larga data que se construye lo que hemos denominado el
actual “sello del colegio”, es decir lo que lo identifica. Al respecto, observamos que es un
colegio que en su historia ha querido distinguirse de los otros establecimientos presentes
en el territorio en funcién de ser un lugar seguro para sus estudiantes, una organizacion
seria y responsable. Esto se entiende fundamentalmente como una manera de
distinguirse de la representacién que existe de los “colegios municipales”, los cuales son
vistos como inseguros y de menor estatus. En general la trayectoria del establecimiento
se ha orientado a alcanzar tal distincion y ahora en el marco de su incorporacién a la LIE
observamos que existe un cierto temor de que este se pierda. Es por ello que como
mostraremos a continuacion se han redoblado los esfuerzos para resguardarlo. Segun el
modo como ellos mismo se nombran, hoy son un Colegio particular subvencionado
gratuito, con esto quieren decir que estan “abiertos a toda la comunidad” pero evitando
que se les asocie, producto de la gratuidad con un establecimiento municipal.

Entre los principios que sus actores destacan se identifican como centrales: la Disciplina,
el Respeto, la Responsabilidad, la Resiliencia y el Emprendimiento.

En términos de Inclusion, los actores escolares construyen una narrativa que precede su
adhesion a la LIE e identifican como hito importante el que en entre los afios 2006 y 2010
hayan sido parte del Programa Liceo Para Todos.

“Yo entré el 2006 y el 2010, cuando yo llegué se nos decia que era un “liceo para
todos”, porque era parte de un proyecto que se llamaba “un liceo para todos”
nosotros teniamos chicos que estaban en régimen semicerrado en SENAME y
venian a clases aca’.

“Esos 4 afios, entre el 2006 y 2010, cuando yo estuve aca fueron tiempos en el
gue yo sentia que trabajaba en un colegio, como dicen popularmente el dicho
docente “donde las papas queman”, donde costaba hacer clases”.

Es en relacion con esta experiencia que en los afios posteriores, hasta el afio 2015, dicen

haber hecho grandes esfuerzos por constituirse en un establecimiento que no obstante
las caracteristicas de sus estudiantes pudieran ofrecer ser un lugar de seguridad:
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“En el 2010 al 2015, fue una época de mas rigurosidad, donde empez6 el control,
mas vigilancia en un aspecto positivo, porque, empezamos a ser mas estrictos en
cuanto a las normas de convivencia, aqui la gente no venia a hacer lo que queria,
si no que habia reglas y sanciones, se cumplian las sanciones y empezamos a
transformar este espacio en un lugar mas seguro”.

Actualmente el colegio recibe sus ingresos economicos a través de Subvencién Escolar
Preferencial (SEP), subvencién de pro-retencion y actual subvencién de gratuidad,
aportes que han permitido realizar cambios y avances a nivel de infraestructura y en las
condiciones laborales de directivos, administrativos y docentes. A partir del afio 2017 el
colegio ha incorporado a psicopedagoga como profesional de apoyo en el ambito
educativo, con el objetivo de realizar diagnésticos e intervenciones que favorezcan el
rendimiento académico de los y las estudiantes, a su vez la contratacion de una
profesional psicéloga, quien cumple funcién como encargada de convivencia escolar,
enfocando su atencién en ambito conductual de los y las estudiantes.

En funcion de estos antecedentes, las relaciones en el contexto escolar se encontrarian
en un proceso de transicion estamental, dado que el cambio de administracion es
reciente y se estan realizando modificaciones a normativas y reglas del colegio a
proposito de la adhesién a la Ley de Inclusion Escolar, a su vez hay un alto porcentaje de
profesoras y profesores incorporados este afio.

Documentos normativos desde su vinculo con la LIE

A partir de las observaciones etnograficas de las dindmicas cotidianas del
establecimiento, fue posible identificar los documentos normativos centrales para los
agentes educativos y que entran en relacion con la LIE. A continuacioén los presentamos y
describimos brevemente identificando aquellos aspectos que resultan significativos:

1. Manual de Convivencia: El colegio procura trabajar, manifestar y exigir los valores por
todos los miembros de la Comunidad Escolar, actuando como garante ante un sujeto
de derechos (alumna/o). Este instrumento opera y se utliza en funcion de la
informacién e instrucciones (principios orientadores) que el establecimiento recibe
desde el Ministerio de Educacion. El Manual de Convivencia funciona como marco
regulador de las relaciones interpersonales.

2. Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa entre MINEDUC y
Sostenedor: Es un convenio que subvenciona a las y los alumnos prioritarios de la
institucion (4 afios) mediante el cual el sostenedor, ademas, de respetar los beneficios
para estos alumnos debe elaborar un plan de mejoramiento educativo, establecer
metas de rendimiento académico en funcion de los estandares nacionales y rendir
cuenta pubica de los gastos hechos con las SEP entregadas al plantel.

3. Proyecto Educativo Institucional (2016): Ruta en la que se configura el quehacer
educativo y se sientan las bases del trabajo profesional. Son aspiraciones de
profesionales que ven la vocacién en la tarea de ensefiar y formar, permitiendo
ademas mostrarnos ante la comunidad con una entidad seria, segura y en permanente
perfeccionamiento en camino a la construccion de un futuro lleno de expectativas
hacia nuestros nifios y jovenes.

4. Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar (2016): su proposito es orientar la
preparacion de diversos instrumentos evaluativos, de caracter formativo y sumativo.
Se indica que el docente podra durante el proceso orientar, adaptar, conocer logros,
avances Yy dificultades, tomar medidas especiales como conocer el grado de
adecuacion de las estrategias pedagdgicas empleadas. Para ello, se realizardn
evaluaciones diagndsticas, parciales, disertaciones, trabajos de investigacion, grupales
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e individuales y pruebas semestrales durante la verdad escolar. Se calificara a los
estudiantes semestralmente (coeficiente 1), en donde el grado de exigencia sera de
60% Yy toda evaluacion sumativa debe ser aprobada en un 70% del total del curso. En
caso de no ser asi, se deberd solicitar a la UTP un plan de retroalimentacion y una
prueba escrita remedial. No obstante, cada estudiante debe finalizar con un 90% o un
porcentaje no superior a un digito de reprobacién anual.

Plan Anual de Gestion de Convivencia Escolar (2017): En su afan por entregar la
mejor educacion a sus alumnos y para que existan aprendizajes significativos en los
diferentes ambitos de su desarrollo, se requiere un ambiente 6ptimo y de buena
convivencia. Orientando a las y los alumnos en el desarrollo y crecimiento de los
valores fundamentales que otorguen integridad como personas en un mundo laboral y
social. Dirigiendo el crecimiento espiritual y valérico como personas que vivan social,
racional y espiritualmente de una mejor manera.

Plan de Seguridad Escolar (2016): Busca que los miembros de la comunidad escolar
cuenten con la mayor informacién sobre los riesgos y peligros que pueden existir al
interior del colegio y el entorno o area en que esté situado como también los recursos
para controlarlos y enfrentarlos.

Manual de Disciplina Vespertina (2016): La convivencia es la capacidad de las
personas de vivir con otras (convivir) en marco de respeto, solidaridad, diversidad,
entenderse, valorar y aceptar diferencias. Estos valores se aprenden y se practican
con la tolerancia y deben ser trabajados, manifestados y exigidos.

El andlisis de estos documentos nos permitié relevar un conjunto de contenidos que
permiten visualizar los sentidos desde los cuales se organiza normativamente la vida
cotidiana del Colegio Los Alerces:

Aceptar ingreso de alumnos sin
considerar rendimiento pasado,

N i N 4 '

Se reserva el derecho a no
ingresar al colegio, a quien
vulnere las normas de
funcionamienta o la integridad de
algdn miembro.

El colegio se reserva el derecho
de otorgamiento de matricula a
todos (adscribirse a los
compromisos del
establecimiento).

su potencial o ingresos
socioeconomicos.

\. J \. Y, \_ J

s ™\ ' ™ s N ™

El establecimiento se hace cargo Trabai SENDA

Eximir cobros a ALUMNQOS de los aprendizajes minimos, no Dar a conocer el PLAN ANUAL DE rabajar manuales de SENDA,

PRIORITARIOS. obstante no es una garantia para CONVIVENCIA ESCOLAR reces ck apoyo sodal, achidades

aquellos indisciplinados. € prevencion € informativas.
\. J \ v, \. J J
s ™\ s ™ s N 7 ™

Dar a conocer el PEI, reglamento
interno, presentar informe a anual
a la superintendencia de
Educacion y ejecutar PMI (70%

En caso de accidente se podra al
alumno en disposicion del seguro
escalar.

DISMINUIR: El consume;
embarazo adolescente; desercion
escolar; bullying.

EVALUAR plan anual de gestion.

SEP).
\. J \ J \ /N J
4 ™ s ™ ' N ™
Realizar asistencia técnico Personas educadas, valores de
pedagogica especial (docentes) sobriedad, sencillez, respeto y Manejar conflictos de ferma .
para mejorar, establecer y cumplir observantes de valores. constructiva, trabajo colaborativo FﬂRTlClPﬁ'E' ON dactn.ra de
metas de efectividad y Conductas contrarias al de respeto e interaccion. apouerados
rendimiento académica. reglamento seran sancionadas
\. J \_ J \. /o J

Figura 1. Sintesis de contenidos de los documentos Colegio Los Alerces.
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El colegio Los Alerces tiene como mision guiar y apoyar a la comunidad educativa en un
vivir y convivir con otros mediante habilidades técnicas y relaciones interpersonales
basadas en la disciplina, respeto responsabilidad, resiliencia y emprendimiento, que logre
la busqueda del saber de manera segura, seria y responsable. Enfocadndose en el
beneficio y rendimiento de su comunidad escolar, pero en especial de aquellos alumnos
“prioritarios” (Convenio SEP).

En cuanto a las reglas de convivencia, quien atente contra las reglas internas de la
institucion serd sancionado dependiendo de la falta que este cometa. Y quienes hayan
realizado comportamiento en contra de la institucion no podran continuar con sus
estudios en el siguiente afio escolar. Sin embargo, este es un punto que durante nuestro
trabajo ethografico fue objeto de importantes debates y discusiones debido a que en el
marco de la LIE, esta posibilidad de suspender la matricula el cuerpo directivo y docente
veia que ya no podria seguir ocurriendo. Esto se significa como una pérdida, ya que para
ellos la posibilidad de expulsién o suspension de matricula habia sido un recurso utilizado
para asegurar orden, seguridad y potenciar la normalizacion de los estudiantes.

De manera general los y las profesoras anualmente realizan la evaluacion de las
dificultades que se han presentado, proponiendo nuevos medios de solucion para las
problematicas internas del establecimiento, las cuales son expuestas cada inicio de afio
ante toda la comunidad educativa. Fortaleciéndose mediante la elaboracién del Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI), el cual es subsidiado con los ingresos del SEP, siendo
este uno de los requisitos adquiridos al ingresar al convenio.

El Unico medio de inclusibn que muestran los documentos analizados del colegio Los
Alerces est4 relacionado con alumnas embarazadas, madres y/o padres adolescentes,
situacion que no impide ni el ingreso ni la suspension del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por otra parte, da la oportunidad de nivelarse académicamente a todos
aguellos alumno/as que presenten riesgo de perder afio (siempre que no supere 3
asignaturas reprobadas).

Dinamicas en relacién con la produccién, reproduccién y distribucion de los
ordenes sociales y culturales en relacién con la LIE

Actualmente, los temas centrales a los cuales se alude cuando se refieren al tema de la
Inclusion son: Sexualidad y Vulnerabilidad.

“Sin necesidad de una ley de inclusion que entrara en vigencia, este colegio, por
decirlo de alguna manera, espontaneamente, siempre respeté la diversidad de los
muchachos... para nosotros nunca ha sido tema la sexualidad de los chiquillos”.

“(...) lo que es inclusién, incluir, el concepto de incluir lo tenemos hace mucho
tiempo sin que existiera esta ley, te estoy dando un ejemplo, los nifios
homosexuales, las lesbianas, transexuales, vulnerables en diversos ambitos,
nosotros los hemos recibido siempre aca”.

“(...) mira, en general los colegios que tenemos caracteristicas de vulnerabilidad,
es como que la inclusién es algo muy propio que se lleva en los colegios, por las
condiciones de los estudiantes, de las familias, cierto que son familias con
problematicas sociales, econdmicas, culturales”.

Y en el contexto particular de los desafios de Inclusién que les plantea la LIE, los actores
indican que deberan enfrentar situaciones asociadas a atributos especificos que suponen
tendran los y las nuevas estudiantes que puedan ingresar: Menos Capacidad; menos

29



competencias académicas; Desorden y conductas desajustadas; - origen nacional no
chileno:
“(...) en el nivel de las competencias académicas de los alumnos ha habido un
cambio, los alumnos que ingresan ahora tienen dificultades académicas, por eso
la contratacion de especialista en el area, para que los apoye y trabaje con ellos”.

“En general son probleméticas transitorias, mucha dificultad de tiempo de estudio,
de como manejar el contenido, también hay escasa comprension, porque también
no hay un buen manejo conductual en la sala, por los distintos ritmos de
aprendizaje algunos no pueden comprender por la misma distraccion que genera
otro estudiante en la sala”.

“(...) ahora puede entrar cualquier estudiante, ya no importa sus notas o su
conducta, entonces pueden llegar estudiantes desordenados y pueden
desordenar a los que ya estan aca’.

“(...) tenemos extranjeros, la DEPROV nos envian estudiantes extranjeros, es
porque somos inclusivos”.

Si bien estos temas no necesariamente emergen en el contexto del colegio a propdsito de
situaciones concretas que hayan tenido que enfrentar, se observa que son
discursivamente las que han guiado y orientado las decisiones que se han tomado el afio
2016 y 2017 a proposito de la inclusion post adhesion a la LIE.

En términos de los cambios que los actores educativos perciben que se han producido a
partir de la incorporacién a la LIE se identifican los siguientes:
¢ “Van allegar mayores problemas de indisciplina”
e Vaa producirse un aumento de la poblacion escolar
e Se esta requiriendo realizar cambios en las estructuras de las clases y dindmicas
de ensefanza
e Se ha tenido que contratar a nuevos profesionales que no estan histéricamente
vinculados al campo de la educacion: abogados — psicopedagoga — psicéloga.
e Se percibe una necesidad de hacer diagnésticos (morales, sociales, psicoldgicos,
riesgo) /“NEE transitorias”
¢ Menor independencia y libertad para tratar “situaciones dificiles”, asociadas con
indisciplina de parte de estudiantes, conflictos con apoderados y de docentes con
estudiantes
e Revision de manual de convivencia

El modo que el establecimiento ha ido enfrentando este nuevo escenario ha sido
reorganizando ciertos equipos e instancias de trabajo, pasando a adquirir centralidad en
el ambito de la Inclusién los siguientes: Consejo de Profesores — Consejo de Disciplina —
Reforzar Estrategias de Aprendizaje.

Desafios alos que se ven enfrentados

Se observé que entre los principales dilemas a los que hoy se ve enfrentado el
establecimiento y que se asocian con el cambio en perfil del estudiantado producto de su
adhesion a la LIE estan:
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Dilemas asociados a estudiantes vinculado con la
implementacion de la LIE

“ahora puede entrar cualquier
estudiante, ya no importa sus notas o
su conducta, entonces pueden llegar
estudiantes desordenados y pueden
desordenar a los que ya estdn acd”

“con la ley de inclusién también
“han llegado alumnas con diferentes adheriamos a la diversidad, aceptar al
competendas académicas, antes aquf alumno diferente pero no podemos
tenfamos pruebas de ad misién pero ahora, dejario botado. La ley dice que
con la ley, cualquiera se irscribe y se tenemos que aceptar a todos y cdmo
matricula” colegio tenemos que tener las
herramientas para trabajar con ellog”

Estos desafios deben entenderse en el marco de la importancia que tiene la seguridad
como parte del “sello” del establecimiento.

Y en lo que respecta a dilemas asociados a la gestion escolar producto de la
implementacién de la LIE destaca:

* Incorporacion de vision legal al trabajo escolar, lo cual ha generado opiniones
contrapuestas entre los actores educativos, habiendo algunos que quisieran que
se enfrentara en cambio desde un enfoque formativo.

+ La imposibilidad de disponer de la “expulsién de estudiantes” como un recurso
disciplinario (real y/o potencial), les plantea una gran incertidumbre con respecto a
coémo regular situaciones que dicen limitan en la delictualidad.

* Es visto como un deseo pensar en la “Inclusion con filtro”, es decir, con algun
margen de control con respecto al tipo de estudiante y familias que ingresan al
colegio.

* Ven como un desafio ya no solo el tener que “nivelar” a los estudiantes en
términos académicos sino que también en términos psicolégicos y conductuales.

*+ A proposito de la LIE dicen que han tenido una relacion regular con la
Superintendencia de Educacion y esta ha sido particularmente dificil e incluso
conflictual.

CPL

Implementacion de la LIE

La adhesion a ley de Inclusiéon se dio en el CPL por medio de la invitacion del ministerio
de Educaciéon el afio 2015 que apuntaba especificamente al fin de la seleccion de
estudiantes. Esto se explica porque el establecimiento fue creado el afio 2011 en el
marco de la politica de los Liceos Bicentenarios impulsada por el gobierno de Sebastian
Pifiera y tiene en su génesis una impronta centrada en la excelencia académica. Siendo
publico se distingue de otros y porta simbdlicamente un prestigio. Ahora bien, antes de
esto, el CPL ya se habia visto confrontado a preguntarse por su naturaleza segregadora:
educar a los “mejores”. Esto se debié a que fue emplazado en un edificio en el cual
funcionaba una escuela basica de muy mala reputacion dentro de la comuna, en términos
de su calidad educativa pero principalmente por el tipo de situaciones y problematicas
sociales de sus estudiantes. La relacién contrastante que se daba cotidianamente entre
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estos dos espacios condujo al establecimiento a tomar el afio 2015 la decision de
fusionarse con la escuela. Y el afio 2016 en coherencia con esta decision, el colegio
Bicentenario se sumd a la invitacion del MINEDUC vy decidié adherir a la LIE a través de
la no seleccion.

A lo largo del trabajo etnografico recogimos esta historia del establecimiento e
identificamos hitos significativos. Esto es lo que se presenta en la siguiente grafica.

TRAYECTORIA

Proyecto  Apertura Invitacién
liceo MINEDUC

LBT
2011 m 2013 m 2015 m 2017
T

Medios Ingreso directo
7 y 8 poniente

Admision con sistema de seleccion
aleatorio 7mo y 8vo

Este proceso implicé en primer lugar el desarrollo de un proceso de discusion, consulta y
reflexion interna que involucré a toda la comunidad en diversas instancias. Dicho proceso
tuvo por objetivo instalar y consensuar sobre la posibilidad de incorporar nuevos
estudiantes dejando de lado la seleccion. En segundo lugar, esto derivod en la llegada de
estos nuevos alumnos, distintos a los con que anteriormente se trabajaba. Y en tercer
lugar, la adhesién a la LIE, implico una reestructuracion institucional al crearse la figura
del PIE. En este sentido, se reconoce la inclusion de un nuevo tipo de estudiante con
Necesidades Educativas Especiales, que le cuesta mas, pero que se esfuerza. Se asocia
también a la creacion de la figura del encargado de convivencia escolar.

Ahora bien, existen discrepancias entre los actores escolares en torno a si el fin de la
seleccion implicé realmente un cambio dréstico en el tipo de estudiante que el liceo
recibia. Para los directivos mas antiguos esta seria una imagen algo fantasiosa al no
haberse cumplido nunca con la totalidad de la matricula copada y se plantea que ya
habria existido con anterioridad estudiantes de diverso estrato econémica:

El 2015 ya no aplicamos la prueba y tampoco pedimos nota y usamos sistema de
sorteo. Practicamente no hubo grandes cambios, habran entrado 2 nifios que no
tienen nah que hacer en el bicentenario, porque ademdas nosotros logramos
tempranamente instalar una imagen de lo que es un liceo bicentenario, un liceo de
excelencia, que tiene como objetivo llevar a los nifios a la universidad y todo lo
demas tratamos de esconderlo.
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Ya, si. Me acuerdo de que cuando dijeron: sabe qué no vamos a hacer mas
selecciéon, quedd la embarr4 porque todos dijimos: ¢por qué si a mi me
seleccionaron a ellos no los van a seleccionar? Y todos estdbamos asi como: no,
no, no, pero con el tiempo, por ejemplo, ahora uno dice que es normal que en el
liceo no haya seleccion y ti encontrai muy normal que no los hayan seleccionado,
pero antes, era como...De hecho hubo gente que se fue porque no iba a haber
mas seleccion, pero eso fue porque se pensé que el nivel académico iba a bajar
mucho. Yo lo personal creo que el nivel se mantuvo y aumentd, subid, porque si
bien no hay seleccién, o sea, no es que haya un colador interno, pero las
personas que vienen aca ya saben a lo que vienen. Ya estan mentalizados y
saben que hay un ritmo super fuerte.

En este escenario, las observaciones ethograficas permitieron identificar que a pesar de
estas decisiones, el “sello” actual del establecimiento se configura en torno a ser un
excelencia académica, que con exigencia y apoyos construye oportunidades para que
todos y todas sus estudiantes, puedan libremente optar por su futuro. Esto lo hacen
funcionando a partir de tres principios: la Exigencia, lo cual se traduce en excelencia
académica y altas expectativas; el Apoyo, entendido como un respeto y tolerancia para
vivir en armonia; y la Colaboracion, entendida como responsabilidad y formacion
ciudadana.

Documentos normativos desde su vinculo con la LIE

A partir de las observaciones etnograficas de las dinamicas cotidianas del
establecimiento, fue posible identificar los documentos normativos centrales para los
agentes educativos y que entran en relacion con la LIE. A continuacion los presentamos y
describimos brevemente identificando aguellos aspectos que resultan significativos:

1. Reglamento de Convivencia (2013): Promover y desarrollar los principios y valores

con respeto y colaboracion, lo cual permita alcanzar una sana convivencia.
En caso de verse alterada la vida normal del Liceo se solicitara al Comité de Sana
Convivencia de su presencia, quienes se encargaran de sancionar o controlar las
situaciones que se vean afectadas. Llevando un debido proceso ante las medidas
de sancién que se deban ejercer, entre las que se encuentran:; la amonestacién
verbal (faltas leves), amonestacion escrita y/o llamado al apoderado (faltas
mayores), asistencia a charlas con especialistas y/o servicios comunitarios (faltas
graves) y no renovacion de matricula y traslado a otro centro escolar (faltas
gravisimas).

2. Proyecto Educativo Institucional (Para proyecto de ampliacion — 2016/2020): Se
espera una educacién publica, gratuita y de calidad con sentido y racionalidad de
las decisiones pedagdgicas, curriculares y de gestion en donde, todos tengan las
mismas posibilidades de aprender y construir un proyecto de vida; predominen
habitos de excelencia, respeto, tolerancia, responsabilidad y formacion
ciudadana.; el modelo pedagdgico (avanzando en inclusibn) comprenda
situaciones particulares que afectan la motivacion de los y las estudiantes; se
posean condiciones y participaciones equitativas; los estudiantes con NEE vivan
en el proceso como el resto de sus compafieros, recibiendo apoyo en su contexto,
y haciéndose cargo del aprendizaje sin miedo y valorando lo que nos hace Unicos
e irremplazables, las diferencias.

3. Reglamento de Evaluacién y promocion (2012): Seran en su correspondiente
subsector obligatorio realizar una evaluacion diagnéstica en lenguaje,
matematicas, inglés, estudio y comprensién de la sociedad, estudio y
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comprension de la naturaleza, fisica, quimica y biologia; siendo opcional para las
asignaturas restantes.
Siendo calificables cada una de las actividades, talleres, puestas en escenas,
confecciones de maquetas, trabajos en laboratorio, debates y revision de
actividades que se presenten. Promoviendo a todo estudiante que apruebe los
objetivos y el 85% de la asistencia a clase y/o quienes no han aprobado 1 o 2
subsectores, pero teniendo un promedio general, igual o superior a 4.5 y 5.0

respectivamente.

El analisis de estos documentos nos permitié relevar un conjunto de contenidos que
permiten visualizar los sentidos desde los cuales se organiza normativamente la vida
cotidiana del Colegio Los Alerces:

~

s ™
T M ) .
Hacerse cargo del aprendizaje sin -~ TOdSS d:noldeble ster_pagad?} ptor_el
R . miedo v valorando lo que nos hace apoderado, involuntario o voluntario,
Educacién p:abl::jc: dgratuna y de anigos e irrempla.zqables las pero este (itimo se considerard como
' DIFERENCIAS. falta gravisima.
y. \ |_| J
I I . \
Los estudiantes con NEE viven el Las inasistencias deben ser
Sentido y racionalidad de las proceso como el resto>Recibiendo infermadas por escrito en secretaria
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Figura 2. Sintesis contenido de documentos CPL.

El discurso presente en los documentos normativos usados y referidos cotidianamente en
el CPL, hablan de un colegio laico y pluralista, que pretende construir oportunidades de
excelencia académica que rompa con desigualdades y discriminacion; teniendo respeto
por si mismo, el otro y su entorno (patrimonio, tradiciones, medio ambiente, necesidades
del otro). Basandose en: responsabilidad, calidad y equidad, dignidad, inclusion,
integralidad, autonomia, participacion, sustentabilidad mediante el amor, perseverancia,
determinacion, autocontrol, generosidad, humildad y creatividad.

Ademas, CPL se propone como un colegio que promueve una educacion equitativa,
reconociendo los ritmos de aprendizaje de cada estudiante, impulsando la ciudadania
democrética, proactiva, responsable y comprometida socialmente.

Los y las estudiantes tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante, recibir
educacion de calidad, formacion y desarrollo integral; los apoderados de ser informados
del proceso de sus hijos, conocer el funcionamiento del establecimiento y ser
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escuchados; y los docentes ejercer de forma idénea y responsable, respetar las normas
del establecimiento y derechos de los estudiantes.

Todo comportamiento que vaya en contra del manual de convivencia o reglamento
interno del colegio sera valorado como: faltas leves, mayores, graves y gravisimas.
siendo en este Ultimo caso, el traslado a otro centro corportal (siempre que el apoderado
y alumno/a lo acepte), pero no podran quedarse en ese plantel.

Algunos elementos importantes asociados a la inclusién que estan contenidos en estos
documentos son:

e Hay una definicion explicita a que el embarazo no es impedimento para ingresar o
continuar estudios regulares en el colegio.

e Utilizan la palabra fracasos para referirse a aquellos objetivos o logros que no se
presentan o no se han alcanzado.

e se realiza una evaluacién diagnéstica de manera obligatoria en lenguaje,
matematicas, inglés, estudio y comprension de la sociedad, estudio y comprension
de la naturaleza (7° y 8° basico); fisica, quimica y biologia (1° a 4° medio); las otras
materias son opcionales (depende del docente).

e se cree gue usar el uniforme escolar, es un principio democrético de la equidad
que impide la discriminacion.

Dindmicas en relacion con la produccién, reproduccién y distribucién de los
ordenes sociales y culturales en relacién con la LIE

A través del trabajo etnogréfico fue posible identificar que los cambios que perciben los
actores del colegio en la estructura sociocultural del establecimiento a propésito de la LIE
son principalmente:

e Cambios en poblacién interna en términos de la clase social, pero no
necesariamente en términos del poder adquisitivo de las familias que han
ingresado al colegio y los que habian antes, ya que reconocen que siempre ha
habido en ese sentido mucha diversidad. Pero si, cambios en términos
socioculturales de la clase social a la que pertenecen los estudiantes. Con esto se
refieren al tipo de horizonte cultural y social que tienen, el tipo de costumbres de
consumo, de acceso a la cultura, de formas de vestir, de gustos y lugares que
circulan y actividades que realizan.

e Otros cambios tienen que ver con lo que hemos denominado en el marco de este
estudio como Capacidad, es decir con el perfil promedio de destreza cognitiva y
éxito académico de los estudiantes, siendo hoy esto es méas heterogéneo. Esto ha
hecho que el establecimiento haya comenzado a incorporar en sus
preocupaciones, relatos, acciones el tema de las Necesidades Educativas
Especiales. Ademas, se percibe que por los cambios vividos hoy estdn mas
expuestos a situaciones de mayor agresividad, a estudiantes que tienen
conductas disruptivas. Esto ha tenido como consecuencia que el tema de
Convivencia Escolar haya adquirido mayor importancia dentro del establecimiento.

Considerando que ahora el establecimiento ya no selecciona, el tema de la Inclusion ha
incitado a construir un relato en funcién del cual la excelencia ahora se entiende como
“todos pueden aprender” y por tanto como una manera de “mantener altas expectativas”
en los y las estudiantes.

Yo creo que la inclusion se trata de lo que siempre decimos, de que cada uno de
nosotros tiene que dar lo mejor y no se trata de que ta seas el mejor en
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matematicas, no... creo que eso se reafirma a través de la cantidad de talleres
gue tenemos. Nosotros, al principio no teniamos talleres, pero claro hay nifios que
estan empezando a potenciar otros talentos, el nifio empieza a crecer su
autoestima y eso se lleva al aula, entonces el nifio ya empieza a pararse de otra
manera en el aula, porque ya tiene un crecimiento como persona, Como
individuos, entonces yo creo que esto es como realmente no somos tan
academicistas como el mundo cree, realmente si creemos en la educacién
integral, tenemos academia y es porque creemos que nuestros estudiantes
pueden potenciarse por un lado o por el otro, pero no pueden ser mediocres, 0
sea ellos tienen que dar su maximo... si tu maximo es de aqui a la B, no importa,
pero da tu maximo y tu maximo no es igual que el del otro, que puede ser de la A
ala C, pero no des menos de tu maximo y yo siento que eso es la inclusién, como
esta bien, a lo mejor tu no aprendes esto, no tienen las mismas capacidades, ni
las mismas habilidades, esta bien, yo tampoco puedo correr... solo que es este
pais correr no esta validado, no es tan importante, tal vez si yo fuera de Kenia,
seria super importante que corriera jajaja, pero aca no po, pero es como dar lo
mejor que tl puedas, eso es lo que nosotros necesitamos y espero que en
algun momento todo esto de la inclusién se olvide, en el sentido, que cada
uno dar lo maximo que tu puedes dar y apoyar al que no puede... pero eso es
como en todo no mas po.

Por otra parte, la inclusién también emerge a partir de una discusion interna que se ha
venido dando en el establecimiento en términos de definir si la Inclusion es algo que se
trabaja Fuera o Dentro del Aula. Siendo un colegio con alta autoestima en términos de la
visibn que tienen en términos de sus capacidades, resultados y modos de conducir
procesos altamente desafiantes (primero crear un Liceo Bicentenario y luego articular la
Inclusién con la Excelencia), los actores se plantean abiertamente la autocritica de que la
Inclusién no es solo que alguien entre y “le den el asiento”. Tienen conciencia que la
Inclusién implica cambios muchos mas profundos en tanto en las practicas cotidianas
como en las definiciones generales del establecimiento.

Exalumno joven pide la palabra. Como usted bien lo dijo, los liceos bicentenarios
fueron hechos para crear un buen producto. Todos los colegios que fueron
creados para ser de excelencia necesitan que el nifio se enfoque esencialmente a
sacar un buen SIMCE o una buena PSU. Entonces si esta nifla no es buena en
lenguaje o matematicas no sirve, no entra en el sistema. No encaja. No es que
ella pueda ser buena o mala, es que le gusta otra cosa. Ella esta en otra para.
Entonces en este liceo, por el tema de inclusion, que es para mi super utopico
estudiando pedagogia, de hecho, cuando a nosotros nos hablaron cuando ibamos
en 2do medio de la inclusién, nosotros tuvimos miles de charlas con el director y
el director siempre opinaba lo mismo: Inclusion. Los colegios se llenan la boca
hablando de inclusion, pero inclusion no es dar una silla. Inclusién no es dar una
silla, una mesa y ponte a trabajar. Eso es...Profesora: Eso es integracion.
Exalumno: Claro. Entonces se pasan a llevar muchos méargenes que deberian asi
como ser encajados en la palabra inclusion

Me dice que siente que estuvieron preocupados de que entraran los y las
estudiantes, pero una vez adentro se les pidié ajustarse muy rapidamente a la
norma del bicentenario. Al respecto ironiza: “Se la dimos la posibilidad, somos
bacanes, pero si no hacemos na por el que se vaya y si lo queremos echar, lo
echamos...” Entonces, esa es la gran critica que yo hago y en todos los consejos
yo me agarraba con todo el mundo porque decian: pero si este cabro, no me deja
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hacer clases, que se vaya y era como, no sé estabamos en junio y ya querian que
hubiesen cambios importante y pasé que muchos estudiantes que eran de la
Poniente se fueron y ahora ¢ cuantos quedan de los 15? de mi curso quedan 2, en
el B deben quedar 2-3 y en el C también....

Para concluir la presentacién de este establecimiento, es importante mencionar que a
través del trabajo etnogréfico fue posible reconstruir interpretativamente que este colegio
ha construido una narrativa singular asociado a ser Bicentenario e Inclusivo. La
Excelencia Académica se articula con el de la Inclusién reinterpretdndose a partir de la
idea del Esfuerzo. El principio o lema con el cual se trabaja hoy en el CPL ya no es “ser el
o la mejor”, si no que “autosuperarse”, mostrarse comprometido y deseoso por ser mas.
De este modo se subsana la brecha que pudiera existir con respecto a los resultados
reales que se obtienen en términos de los sistemas de evaluacion estandarizados.

Desafios alos que se ven enfrentados

Este escenario ha planteado dilemas especificos al establecimiento en lo que respecta el
tipo de estudiante que ahora ha llegado o podria llegar en el marco de la no seleccién:

- ¢Hasta donde aguantamos? Es la pregunta presente en el establecimiento a propoésito
de situaciones que se han presentado a propdsito de estudiantes que vienen de la
Escuela Basica con que se fusionaron, pero principalmente con dos casos que fueron
emblematicos en el Colegio en términos de desafiar los limites de disciplina y conducta.
Estos dos casos han sido claves para construir un discurso mas general acerca de lo que
se supone puede llegar a ocurrir en el marco de la LIE:

Habia dos que eran del terror, los profesores no soportaban, insolentes, con
amenazas y estiramos el chicle, estiramos el chicle y duramos hasta junio y ahi un
dia paramos el equipo y dijimos ¢qué hacemos? Si seguimos asi se nos desarma
y se nos estan yendo en contra y nos dicen: ustedes no hacen nada. Entonces,
algo tenemos que hacer para lograr que esta cuestion y ahi tomamos una
decision, no sé si acertada o no acertada, pero dijimos: mira, aqui hay algunos
que no pueden seguir en el proyecto.

Y si po, pas6 que habia un estudiante, que general los profes hablaban decian
que (nombre de un nifio) era muy violento, a una profe la ahorcé, entonces
siempre se preguntaba ¢ cudl es el limite? Hasta que una vez el chico le tir6 unos
garabatos al director y fue expulsado...fue como el limite, pero eso fue lo fome de
todo el asunto y pas6 que muchos estudiantes se fueron y todavia nos vienen a
ver, vienen a ver a sus compafieros, a los profes, tienen el carifio.

El principal temor, era la llegada de otro tipo de nifios. Le pregunto qué nifios y me
dice que nifios 100% vulnerables y un poquito malandrines...Nosotros no
trabajabamos con nifios ricos, pero eran todos cabros que querian estar aca.
Después el cambio fue chocante, habia nifios que estaban muy fuera de foco,
decian garabatos, salian de la sala, al final solos se van, las mamas se aburren de
venir ...eran mamas que no estaban tan presentes.

...Ahora por todas las leyes no tenemos el poder de decir: ya jchao! No se puede.
...las clases con los nifios antiguos seleccionados no estaban como momia, pero
interactuaban tranquilos, ahora con los nuevos empez6 a costar mas porque son
muy habladores, no saben acatar instrucciones.
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Me decian “oye vino con el corte de pelo como cortito aqui, largo aca, lo vamos a
echar” entonces yo decia, pero, pucha, llevamos 2 meses, hagamos un poco mas
de tiempo, no puedo hacer que el cabro tenga un corte normal en tan poco
tiempo... “pero si tiene que cefirse a las reglas...”

- ¢, Ser o no ser como cualquier otro colegio... Con flaites? La pregunta acerca de
como ser un colegio que se distingue de otros municipales en términos de las
conductas de sus estudiantes a los que se asocian con otra clase social.

“apoderados sienten que el liceo bicentenario les esta dando la seguridad de que
su hijo va a venir ordenadito, que va a venir con un pelo adecuado, que no se va a
chantar un aro y una serie de cosas mas. Entonces, si permitiera el bicentenario
que entrara un chiquillo con aro, que se magquillaran o usaran el pelo estilo
futbolista, estariamos permitiendo que entrara, comillas, un flaite adentro del
colegio. Entonces, eso ¢qué iba a significar? Que el colegio iba a ser como los
otros colegios, como cualquier otro liceo donde hay cualquier nifio metido adentro.
Ese es el discurso que nos daban los papas. Entonces, qué sienten los papas,
que este espacio esta resguardando eso.

Entonces, que entrara un cabro rapao, o un cabro chascén, significaba que
entraba esta mala influencia que iba a llegar a infectar a este nifiito que estaba
ordenaito y ¢cachai? Yo creo que ese es uno de los escollos dentro del proceso
de la inclusion en el colegio. El discurso de los papas fue ese: ¢van a entrar
vestidos como quieran?, ¢van a andar como quieran?, ¢van a hablar a garabatos
todo el dia?

Si t0 los mirai saliendo todos con su polerén LBT, se ven muy yankis, se ven de
otro lugar. No son como de aca ¢no? Pero claro, pero ese mismo polerén o que
no salen disparados, si no que salen de una forma tranquila y ordenada, hace ver
o hace creer al apoderado que su hijo o hija estd metido en un lugar donde lo van
a cuidar y no se va a, comillas, malear, no se va a tefiir con estas influencias.

Estos dilemas hoy presentes en el establecimiento han conducido a una reflexion mas
general en torno a como gestionar la Inclusion que se produce o producird a propdésito de
la LIE. Entre ellos ha sido posible en el trabajo etnografico relevar los siguientes:

- Repensar la figura de la UTP y del trabajo de Inclusion propio del PIE como dos &mbitos
separados e intentar instaurar una Subdireccion de Asuntos Estudiantiles que permita
articular el trabajo en miras a evitar tener que identificar a los estudiantes diferentes y
actuar de manera diferenciada con ellos y por tanto asi articular también lo pedagégico e
Inclusion: co-docencia.

- Ir viendo el modo de implementar las nuevas orientaciones de pasar de un enfoque
punitivo a uno formativo en términos de disciplina.

- En el colegio existe un debate vivo en torno a la Inclusion ya que ha pasado a ser uno
de los ejes que los identifica. Sin embargo, los actores educativos se ven desafiado ya
gue conviven grupos con visiones muy contrapuestas con respecto a lo que es e implica
la inclusién. Hay un grupo altamente formado, que ha desarrollado una visién critica y
problematizadora, mas estructural de la produccion de la diferencia, y otro que resguarda
un enfoque mas tradicional, de corte biomédico que pone énfasis en las dificultades de
los estudiantes para lograr la excelencia que el colegio oferta a las familias.
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- Se pudieron identificar mecanismos indirectos que reemplazan la seleccion que hoy el
establecimiento ha decidido dejar de hacer pero que cumplen con la misma funcién. Se
habla de sistemas de autoseleccion, en la medida que el establecimiento es muy
categdrico con el tipo de compromiso, involucramiento y formas de comportarse de las
familias y los y las estudiantes en el establecimiento. Lo cual hace que la seleccion no
sea necesaria debido a que quienes no se ajustan a este modelo deciden antes no
acceder al colegio.

- Relacionado con lo anterior, el establecimiento utiliza diversos mecanismos para
mantener pero por sobre todo mostrar que es un lugar de alto Prestigio. Por ejemplo, el
tipo de informacién que se comunica en las redes sociales.

- En este nuevo escenario, el establecimiento ha ido gestando una nueva Identidad: que
resulta interesante en el contexto de identificar formas de incidencia de la LIE y es lo que
se puede llamar como un Colegio “Particular — Gratuito”. Sin ser esta una categoria
enddgena, en el sentido de que sean los propios actores del colegio quien se hombra asi,
se observa el fuerte relevamiento a ser accesible econdmica a todos pero que funciona
con una estructura y con practicas simbdlicas propias de colegios de elite privados (Por
ejemplo: polerén con letras como el de las universidades de EE. UU., talleres como el de
violin, las altas expectativas de sus estudiantes, etc.).

COLEGIO SANTA CLARA
Implementacion de la LIE

El Colegio Santa Clara es un colegio que tiene mas de un siglo de existencia y su
creacion esta vinculada al trabajo educativo misionero que realizaron congregaciones
religiosas catdlicas en el sur del pais. Luego de una larga historia, siendo un colegio
particular subvencionado, el afio 2016 adhiere a la LIE pasando a ser gratuito y
comenzando el proceso de transformacién de las modalidades de ingreso de los
estudiantes en el sentido de la no seleccion.

El Colegio Santa Clara se relata a si mismo como un colegio inclusivo desde su creacion:

“En sus inicios el colegio era internado, porque de hecho en este pasillo, en la sala
de Monica, tiene tres puertas porque esos eran dormitorios. Las hermanas nos
cuentan que también en ese tiempo habia dos tipos de nifias en el internado;
estaban las nifias que pagaban, ellas las llamaban de una manera que no me
acuerdo en este momento, y estaban las nifias que estaban aca igual, pero que
ellas de alguna manera no podian pagar tenian que trabajar para poder pagar lo
que recibian. De esa manera ellas colaboraban”.

En el trabajo misionero de las religiosas que lo fundaron hay elementos que hoy se
interpretan a la luz del lenguaje de la Inclusién. A esto se suma, el que desde hace varias
décadas se incorpora como enfoque pedagdgico la Ensefianza Personalizada, la cual es
vista por los actores escolares como una pedagogia que se orienta a ver y considerar la
particularidad de la persona.

“Yo no entiendo mucho el tema de inclusion aca en el colegio porque siempre

hemos sido un colegio inclusivo. Yo no veo ningin cambio en ese tema. Yo
siempre veo en las ponencias inclusion e integracion, pero nosotros en la inclusiéon
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con el tema de la educacion personalizada no le veo mucho cambio. De verdad,
me dejas pilla porque no sé cual es el cambio que hay.”

Por otra parte, se identifica en la larga historia del colegio, la existencia permanente de
mecanismos de apoyo financiero para las estudiantes que no podian acceder a él. En ese
sentido, se entiende que la preocupacion y atencion a que no quedaran fuera del Colegio
personas interesadas en formarse en este:

“Desde siempre. Nuestro colegio, cuando yo entré, era gratuito. Siempre era con
la subvencién del estado, nada mas. Después, se empez6 a analizar y todo, que
para todo lo que nosotros le queriamos ofrecer al colegio los recursos no
bastaban y ahi se empezd con el financiamiento compartido. Incluso en el
financiamiento compartido tampoco pasé eso de que -ahh, ahora van a empezar a
cobrar en el colegio entonces no podemos estudiar ahi-. Porque el financiamiento
compartido, independiente de eso, podia estar cualquier nifio del colegio, desde
los que podian pagar hasta los que no y siempre fui asi porque estaba el sistema
de beca.”

En este sentido, la adhesion del establecimiento a la LIE debe entenderse en un continuo
de hitos y hechos dirigidos a abrir el establecimiento a todas las personas.

Segun lo observado y recogido a través del trabajo etnogréfico observamos que los
elementos que hoy caracterizan a este establecimiento, que le dan su “sello”, son los
siguientes:

- Se orienta en torno a principios que ponen en el centro la “educacion centrada en la
persona”, su desarrollo integral y el trabajo misional.

- La vida cotidiana en el colegio se sostiene en relaciones sociales marcadas por un
vinculo y cercania que en gran medida se sostiene en redes familiares y sociales fuertes.
Los docentes conocen a las familias de los estudiantes, entre las familias hay vinculos
externos al propiamente gestado en torno al colegio, los apoderados y docentes son ex
alumnos, etc. Esto crea un clima de familiaridad que lo caracteriza.

- En términos de identidad, el colegio se autoidentifica como un espacio de fuerte sentido
de pertenencia de la comunidad escolar en el sentido de que sus miembros se sienten
parte de una institucién importante y son orgullos de eso. Existe un fuerte apego a la
tradicion que tiene el colegio y asociado a lo mismo se observa que existe una fuerte
preocupacion por la imagen que el colegio tiene frente a la comunidad.

- En relacion con sus préacticas centrales, se observa, tal como ya se dijo, que la
Pedagogia de la Educacién Personalizada es central en la definicibn que se tiene del
colegio. El PIE es un instrumento muy reconocido y valorado, asi como la gran cantidad
de eventos y actividades extracurriculares que ocurren regularmente.

Documentos normativos desde su vinculo con la LIE

A partir de las observaciones etnograficas de las dindmicas cotidianas del
establecimiento, fue posible identificar los documentos normativos centrales para los
agentes educativos y que entran en relacion con la LIE. A continuacion los presentamos y
describimos brevemente identificando aquellos aspectos que resultan significativos:

e Proyecto Educativo Institucional (2014-2016 y 2016-2019): Instrumento que orienta
hacia la creatividad, compromiso, progreso, actitud de cambio y participacion de
cada miembro de la comunidad educativa.
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e Fundamentos filosoficos y pedagdgicos: Los principios humanistas cristianos
(personalizante, comunitaria y evangelizadora) y los principios pedagdgicos
(autonomia, apertura y trascendencia) son las bases que sostienen al miembro de
la comunidad Santa Clara.

o Reglamento y evaluacion (2015 y 2017): Se desarrollan multiples procedimientos
para evaluar el logro operativo de los aprendizajes y habilidades desarrolladas en
los y las estudiantes, posibilitando comprender el proceso de aprendizaje,
retroalimentarlo y mejorarlo; haciendo de la evaluaciéon una herramienta al servicio

del crecimiento académico y personal.

e En caso de presentarse estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE)
se realizara una evaluacion interdisciplinaria (decreto nimero 170/ 09): inicial, de
proceso y egreso o continuidad.

e Manual de Convivencia Escolar (2015 y 2017): Toda la comunidad educativa debe
informarse, colaborar y cumplir con lo planteado en el Manual de Convivencia,
Proyecto Educativo Institucional y las normas internas del Colegio. Ademas,
permitir un ambiente tolerante, tranquilo, aseado, seguro y de respeto mutuo.

A continuacion se presenta un cuadro sintesis de los contenidos principales que circulan
en los documentos analizados:

' ™
Fortalecer los canales e instancias de
interaccion e informacicn
favoreciendo la cercania y liderazgo
de la comunidad escolar y el
compromise persenal y secial de la
misma
L vy

' ™

Modele de ensefianza personalizada

y una formacion integral mediante la

incorporacion de talleres deportivos,
artisticos, pastorales y culturales.

' ™
Reestructurar el sistema de
ensefianza (insumos didécticos) para
fortalecer las practicas pedagogicas,
desarrollo de habilidades (plan
especifico de area) y apoyo
académico (monitoreo/NEE)

' ™
Se debe fortalecer la comprensién
lectora, resolucién de problemas,

emisién de opinion, habitos de
estudio, estrategias de trabajo
sistémico y el plan de induccién y
acompanamiente.

Falta incorperar estrategias més
variadas: que ayuden a mejoras las
EXPECTATIVAS (aspecte emocional).

' ™

Se han dejado PROYECTOS DE AULA,

Mejorar el drea de inglés y reforzar

PSICOMOTRICIDAD Y TRABAJO S . o
PERSONAL: las clases han sido mds el plan de orlentaulm vocacional (4
dirigidas. medio).
. A L S
/ ™ (’ N {

Mejorar la ensefianza media, con el
fin de evitar cambios de
establecimiento, mejorar los
resultados académicos, SIMCE y PSU.

L A

PRINCIPIOS HUMANISTA CRISTIANOS:
Personalizante, comunitaria y
evangelizadora.

Las Faltas dependeran de tres
aspectes: Contexto, periedicidad y
circunstancia (faltas leves, graves y
gravisimas).

.

vy

Mejorar la comunicacion y aplicar el
reglamento ante |as faltas.

Mejorar la infraestructura y los
recursos humanes del
establecimiento; contar con una
rampa (discapacitados) y un
gimnasic, alta rotacion de profesores
y generar espacios para tratar temas

g laberales e incorporar incentivos. )

PRINCIPIOS PEDAGOGICOS:
Singularidad/eriginalidad, autonomia,
apertura y trascendencia.

.

S

-

Acompafiar y apoyar al alumno en su
proceso de cambio de conducta y
actitudes, por parte de la familia, el
colegio y especialistas expertos.

~

Figura 3. Sintesis contenido de documentos Colegio Santa Clara.

El Colegio Santa Clara se propone educar integralmente con base de los valores
cristianos promoviendo la vida, persona, diversidad cultural y medio ambiente, que
permitan al equipo humano (PEI 2016) formarse en la espiritualidad favoreciendo la
inclusién, en donde los primeros educadores sean la familia, se fortalezca una educacion
personalizante, comunitaria y evangelizadora; y todos los miembros de la comunidad
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sean defensores de la vida, auténticos y responsables (mostrando en este aspecto
exigencia en el perfil del apoderado, el cual debe ser cristiano).

El PEI se encuentra fundamentado en aspectos filoséficos y pedagdgicos entre los que
destaca la “individualidad,” segun el texto basado en Montessori (aceptar y respetar las
particularidades), socialismo (Celestin Freinet) y activismo (John Dewey); siendo este el
camino para orientar a la comunidad escolar y formarse como una educacion
personalizante, evangelizadora y comunitaria. El objetivo final es el logro de una
formacion de una persona constituida por una forma de subsistencia y de independencia
unificada en la libertad e impulsos creadores de su vocacion, a saber: eleccion,
aceptacion, iniciativa, creatividad (singularidad), apertura (comunicacion y dialogo) y
trascendencia (superacion, descubrir a dios), haciéndose consciente de sus condiciones
y limitaciones para transformar el mundo en uno mas humano, en donde convertimos el
trabajo de aprendizaje en un elemento de formacién personal: Educacién, donde nos
construimos mediante procesos de aprendizaje con y para otros.

Se permiten diversos espacios de participacion ciudadana, en donde directivos,
apoderados y alumnos pueden realizar sus elecciones ante sus representantes; participar
en actividad de patrimonio histérico o socio/cultural (Wetripantu-fin de afio); semana de la
diversidad; socializacién del PME y PEI.

Los y las alumnos de la comunidad Santa Clara deben ser tratados con respeto, sin
ninguna discriminacion arbitrarias, recibir una formacion cristiana catolica y educacion
adecuada, oportuna, inclusiva e integral.

Por su parte el reglamento de evaluacion, es considerado como un proceso de multiples
sucesos para evaluar logro y/u objetivos, retroalimentar y mejorar el proceso de
aprendizaje; transformandose en una herramienta para el desarrollo personal vy
académico de cada alumno/a.

Todo comportamiento que esté en contra del manual de convivencia serd notificado
como: faltas leves, graves y gravisimas. siguiendo un debido proceso asi:

i.  Compromiso escolar
i. Amonestacion
iii.  Condicionalidad
iv.  Cancelacion de matricula
v.  Expulsion

Siendo en este Ultimo caso el retiro total del alumno/a comprometido en la falta,
quedando fuera del proceso de escolar.

Dindmicas en relacion con la produccién, reproduccién y distribucion de los
ordenes sociales y culturales en relacién con la LIE

Con la incorporacion del colegio a la LIE, los actores mencionan que se producen
cambios que principalmente tienen que ver con: un aumento en la cantidad de
estudiantes que ingresaron quienes a su vez tienen un perfil diferente al que tenian antes
los estudiantes. Sin embargo, llama la atencién que esta percepcion no se sostiene en
datos o evidencias muy claras, de hecho, entre los propios actores escolares se
menciona que no hay claridad real de que hoy haya mas heterogeneidad de alumnos. El
otro cambio lo asocian con la convivencia escolar. En base al supuesto anterior de
cambio en el perfil, los actores indican que se ha debido revisar el Manual de Convivencia
en miras a evitar la discriminacién y en poner el foco en lo formativo-preventivo por sobre

lo punitivo. Ademas, se ha ido instalando la necesidad de buscar formas de prevencion
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de posibles situaciones problematicas que deriven del ingreso de nuevos estudiantes. Y
por ultimo, se identifica la necesidad de gestar acciones que se dirjjan a hacer una
transformacion en la comunidad educativa en torno al enfoque de la Inclusion, lo cual se
observa como una tarea de alta complejidad.

Se observa que existe una alta preocupacion sobre la llegada de alumnos con “nuevas
costumbres” o bien que no se ajusten al modelo o perfil que el colegio ha ido
consolidando a lo largo de toda su historia. Esto ha estado dentro del colegio fuertemente
tensionado por la reaccién de los apoderados quienes han instalado la pregunta acerca
de ¢ por qué mi hijo/a tiene que estudiar con este “tipo” de estudiante.

Los miembros del Colegio Santa Clara se perciben como excepcionalmente diferentes.
Niegan que tenga que ver con un perfil socioeconémico, sino mas bien con un peffil
valdrico y académico. Sin embargo nos parece que el énfasis en las diferencias valoricas
y de costumbres esconde muchas veces prejuicios de clase que los miembros del CSC
les cuesta aceptar abiertamente.

Me dice que la gente que inscribe a sus hijos en media no es la misma que lo
hace en basica. Es gente “de otro tipo”. Le pregunto a qué se refiere con “otro
tipo”. Me dice que, si bien la gente inscribe a sus hijos en el Santa Clara por
ser “Confesional Cristiano Catdlico”, quienes entran en media vienen de otros
colegios que no son necesariamente catélicos. No rechazamos a nadie, pero
el hecho de que entren personas formadas por otras congregaciones, por
otras religiones o por ninguna religiéon (laicos), genera un cambio en el
ambiente escolar. E.g. no entienden cédmo comportarse en misa, o bien no
participan de ella. Ademas este otro “tipo” de gente muchos no son de la
ciudad, sino que de los alrededores (Extracto Evento 1).

En otro plano, la adhesion explicita a la LIE ha provocado a su vez, por parte de los
estudiantes, un mayor empoderamiento en exigir derechos y en rebeldia contra reglas
que no le hacen sentido, en particular aquellas que tienen que ver con la “presentacion
personal”.

En el caso de los adultos, la Inclusién es vista como un desafio en torno a los siguientes
temas:

Diversidad de capacidades y “talentos”. en funcion de esto es que al preguntarles por la
Inclusién suelen aludir al PIE a la Educacion personalizada y al Decreto 83 (DUA). El
tema es como lidiar con las “nuevas NEE” de los estudiantes y resguardar el nivel
académico que siempre se ha tenido.

Diversidad de costumbres y valores: hay un temor latente de que la llegada de un nuevo
“tipo” de estudiante conduzca a que se desperfile la identidad del colegio. En relacién con
lo mismo, se explicita el desafio de cémo vincularse con “nuevos apoderados”, los cuales
probablemente no comparten ni hacen parte de la red en que se sostienen las relaciones
en el establecimiento.

- Protocolos de convivencia. El tema de la normativa, reglas, procedimientos y protocolos
es un tema muy presente y candente en el establecimiento. Se advierte la necesidad de
contar con instrumentos que entreguen soporte y resguardo en caso de enfrentarse a
situacion conflictivas en términos de convivencia escolar.
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Ahora bien, interesa mencionar que cuando se alude al tema de la Inclusion con los
estudiantes, se observa que aparecen tematicas invisibilizadas por el mundo adulto del
Colegio. Uno de ellos es el de la Diversidad sexual. Al respecto una cita ilustrativa:

Si, especialmente en un colegio donde se da cuenta son mas antiguas las
personas, entonces tiene una visién diferente y esta bien. Y a lo mejor para
muchos tampoco no es aceptable que un hombre esté con un hombre y una mujer
con una mujer. Pero en el fondo también tienen que respetar los principios de lo
que ellos predican, el respetar al otro si en el fondo es una persona, tu tienes que
aprender a conocer a la persona. Esa persona tiene sentimientos, le duele cuando
le dicen algo, no son de piedra. Entonces ellos tienen que también, todo lo que
predican ponerlo a la mesa y decir ya, él es asi y asi, aungue no te guste como es
la persona.

El otro tema que emerge de los relatos de los estudiantes cuando aluden a Inclusién es el
de la Presentacion personal y la expresion de la propia identidad:

De que nosotros exigiamos que si se hablaba de inclusion podriamos venir, o sea
Nno como quisiéramos, pero tampoco te podian discriminar por tener el pelo de un
color o venir con una polera que no fuera del colegio. Era como lo fisico, que no
deberia ser asi si al fin y al cabo, es como un prejuicio mas que nada. Tener el
pelo morado en qué influye, si eres ti nomas.

La presentacion personal, es algo que se cuida y valora dentro del establecimiento, lo
cual puede interpretarse como una manera de conservar la tradicion, prestigio e imagen
que a lo largo de la historia el colegio ha ido construyendo. Sin embargo, hoy a propésito
de la LIE los estudiantes lo desafian planteando un dilema importante al establecimiento
en términos de identidad y sello que va méas alld de flexibilizar o no normas de
presentacion. Lo que se pone en cuestion es “el modelo de estudiante” del Colegio Santa
Clara, el cual en términos de clase es evidentemente asociado a la dimension simbdlica
de llegar a ser clase media.

Fue importante en el contexto del trabajo etnogréfico, relevar la ausencia casi general a
los temas étnicos dentro de los relatos de los actores y acciones del establecimiento. No
es menor considerando que el colegio se emplaza en una zona de alta presencia
indigena mapuche.

Desafios alos que se ven enfrentados

- Diversidades invisibles. Ademés de la diversidad socioeconémica y de origen de los
nuevos llegados, observamos otras diversidades transversales a la sociedad y en
especifico al contexto sociocultural de la comuna, eran igualmente subsumidas en la
“‘homogeneidad” de la cultura escolar. Nos referimos a la identidad mapuche, a las
identidades sexuales y en menor medida al ser inmigrante. Por motivos diferentes que
detallaremos a continuacion, el tratamiento de la diversidad étnica y sexual plantea al
CSC importantes desafios. En la comuna, el ser mapuche tiene caracteristicas que lo
hacen menos visible o, lo que parece ser lo mismo, menos problematico. Pasa a no ser
un tema porque, segun los actores del CSC no aparece. También se menciona que
tienen una identidad solapada en la comuna, que se hace visible mas bien por temas
econdmicos que propiamente identitarios. Observamos que si bien existe una conciencia
en el CSC de la existencia del mundo mapuche como parte de la realidad de la comuna,
su aparente invisibilidad es atribuida a los mismos mapuches. Se sabe que es necesario
valorar lo mapuche y se intenta hacerlo, pero se encuentran con poca o nula respuesta

de parte de los mismos estudiantes mapuche.
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En el terreno pudimos observar como para la mayoria de los adultos al hablar sobre
Inclusion no se menciona espontaneamente referida a minorias sexuales. El colegio por
su orientacién catolica tiene dificultades para tratar abiertamente el tema. Sin embargo en
el contexto de entrevistas al preguntar sobre la inclusibn personas con distintas
identidades sexuales se manifiesta una autocritica respecto a la falta de discusién al
respecto. Existirian distintas visiones a nivel personal, pero no se ha dado la
conversacion a nivel institucional. El tratamiento mediético sobre la Ley de Inclusién y en
particular sobre los nifios y nifias transgénero ha hecho que de modo particular algunos
entrevistados visualicen como desafio su inclusion en el futuro. Se admite lo complejo
para ellos catélicos y cdmo institucion catdlica tienen entre respetar al otro como persona
y aceptar la homosexualidad.

Sin embargo entre los/las jovenes se identifica como uno de los principales desafios del
colegio hacerse cargo de las identidades sexuales. Critican mostrando la contradiccién
entre estar abierto a incluir a quienes lo necesitan (estudiantes con NEE o vulnerables) y
omitir incluir a homosexuales o transgénero. Se asocia esta diferencia a una distancia
generacional.

- Cambios en las relaciones de poder. La Ley de Inclusién parece estar transformando las
relaciones de poder entre actores ya que la gratuidad, los cambios en el enfoque de
convivencia, y la afirmacién del principio de no discriminacion arbitraria tienen efecto en
cambiar la forma en que se entienden los derechos sociales e individuales.

La Ley de Inclusion, tanto por su abordaje mediatico asociado a una Reforma
Educacional que discursivamente se planteaba en contra de la educacion de mercado,
como por su aplicaciobn concreta en el CSC, tuvo como efecto empoderar a
apoderados/as y estudiantes en la exigencia de sus derechos. En el caso de los/las
estudiantes, la interpretacion de la Ley como el término del uniforme expresa una
rebeldia amparada en la defensa de sus derechos a no ser discriminados por sus “estilos”
personales. Pero ademas, el cambio del enfoque de convivencia ha dado pie a que
amparados en la Ley de Inclusién estos se defiendan de lo que consideran abusos de
parte de los/las profesores. Esto genera un cambio en las relaciones entre profesores y
estudiantes en el cual el primero tiene que ser muy cuidadoso en respetar los derechos
gue efectivamente tienen los como menores y como estudiantes.

De un modo similar los/las apoderados/as también han comenzado a exigir respeto por
los derechos de sus hijos. Tanto es asi que segun algunos directivos deciden saltarse los
conductos regulares existentes en el colegio para la resolucién de problemas y pasan
directamente a la Superintendencia de Educacion. Eso es algo que aparentemente se ha
acentuado fuertemente gracias a la Ley de Inclusion y se vincula directamente al miedo a
la Judicializacion entre la direccion como efecto de la Ley. La revision del Manual de
Convivencia por parte de abogados, es justamente una consecuencia del
empoderamiento de apoderados/as y estudiantes como efecto de la Ley.

Sin embargo si bien la Ley pareciera estar entregandole mayores facultades a los
apoderados/as y a estudiantes, en paralelo entre directivos y docentes se comienza
desclientalizar el vinculos con los/las apoderados en la medida que se van
aprehendiendo los alcances de la Ley de inclusion. En el proceso de trazar los limites a
padres y apoderados, mostrandoles donde actia la Ley y donde no, el CSC rompe
ademas con la relacion de dependencia de los aportes monetarios de los/las
apoderados/as y se autonomiza de ellos respecto de sus decisiones pedagdégicas. Es
decir, al no recibir dinero de parte de los/las apoderados/as sino que de parte del estado,
algunos directivos confiesan sentirse mas libres de llevar adelante sus decisiones
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(respetando la Ley obviamente) mas alld de sus opiniones. Por ende los/las
apoderados/as se han desempoderado como consumidores, mientras que el colegio se
ha empoderado como agente estatal, ganado autonomia frente a reclamos particulares.

- Como se enfrentan los desafios de la Inclusién. La Ley de Inclusion ha desencadenado
un proceso de reevaluacion de ciertas practicas asi como una relectura del sentido del
proyecto educativo. Pero por otro el proyecto se ve desafiado por la real y potencial
irrupcion de personas que encarnan temas sobre las cuales dificulta conversar. Desde el
foco puesto en mejorar y ampliar el trabajo de inclusion con estudiante con NEE,
directivos visualizan la necesidad trabajar en conjunto con las familias. Se hace ademas
una autocritica de no estar realmente preparados para profundizar la Inclusién de
estudiantes con NEE. Por otro parte cambiar el enfoque de convivencia esta siendo un
desafio transversal a los estamentos en tanto existe una dificultad en dejar de lado la
l6gica sancionadora. Se generd un quiebre en los sentidos de definicién de los limites en
las relaciones entre personas y estamentos de la comunidad del CSC necesarios de
volver a consensuar, pero esta vez de modo conjunto y reflexivo. En cambio del enfoque
de convivencia da pie justamente para una problematizaciéon y reevaluacion de practicas
pedagdgicas arraigadas que no se visualizaban como problema.

Aspectos significativos de laindagacion etnogréafica

A partir de los reportes y registros que se produjeron durante el trabajo etnogréafico se ha
realizado un andlisis que permite relevar aspectos que son centrales en la comprension
de la experiencia de la LIE en la vida cotidiana de las escuelas. A continuacion, se
presentan temas neuralgicos que permitiran advertir fenémenos emergentes asociados a
la implementacion de la Ley. Estos temas permiten poner a la vista situaciones: i) que son
fundamentales de considerar para problematizar los efectos de la ley y ii) que puedan
orientar al desarrollo de acciones que fortalezcan y profundicen las transformaciones que
la Ley en su espiritu ha pretendido realizar.

Laimplementacion de la LIE y su incidencia en los establecimientos

El objetivo general de este estudio fue analizar los efectos de la implementacién de la Ley
de Inclusién Escolar en las préacticas escolares en lo que refiere al principio de no
discriminacion arbitraria e inclusion. En el marco del trabajo de terreno etnografico
parafraseamos este propdsito y lo transmitimos a los establecimientos y sus actores a
partir de la siguiente pregunta: ¢Qué le ha hecho la LIE a los establecimientos? La idea
fue observar de qué manera la adscripcion explicita y formal a la LIE incité a modificar la
inercia y trayectoria precedente de la vida cotidiana de las escuelas. Sobre esto es
importante advertir que no necesariamente es algo que los actores escolares tuvieran a la
vista y sistematizado. En términos generales debemos reconocer que es el propio trabajo
etnografico — en su dimensién de intervencion- el que indujo a pensar y construir un relato
sobre lo vivido a partir del afio 2016.

En los tres casos que estudiamos pudimos observar que la LIE es un hito importante en
cuanto ha obligado y exigido repensar los proyectos educativos, su posicion e imagen
dentro de los contextos territoriales y los horizontes de accion en términos del perfil del/la
estudiante que quieren formar. Ahora bien, en todos los casos observamos que este giro
reflexivo acerca de lo que son, recurre discursivamente a la historia mas amplia de los
establecimientos con respecto a los temas de Inclusion. Por ejemplo, en el caso de Los
Alerces, recurren a la historia de haber sido Liceo para Todos, en el caso del Santa Clara
de haber sido desde sus inicios un colegio de caracter misionero/civilizador y en el caso
del CPL de haber desafiado el sello bicentenario al fusionarse con la escuela mas pobre
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vulnerable de la comuna. Es decir, la implementacion de la LIE es un hito que se inserta
en términos de sentido en lo que cada establecimiento ha sido. En este sentido hay que
indicar que no es percibido como una imposiciébn, 0 como una norma externa que
desarma lo que son y han sido, sino que es coherente y l6gico dentro de lo que desde
hace un tiempo los establecimientos han querido ser.

Fue dificil en los tres establecimientos poder recoger evidencia de un cambio empirico
altamente sustantivo a proposito de la LIE en aguello que para los establecimientos es su
potencialidad o sus limites. En general, todos ven que lo que la ley viene a reforzar es la
implementacién de dispositivos y reglamentaciones que en muchos casos ya estaban
siendo ejecutados (Por ejemplo: Ley SEP, PIE, Decreto 83, Bono pro-retencién, etc.) El
Unico caso que escapa a esto es el Colegio Los Alerces el cual, ha debido empezar a
generar condiciones y producir o intencionar los problemas que justifican atraer o acceder
a recursos provenientes de estos instrumentos.

Ahora bien, en términos generales, no fue posible identificar casos, en los que los
establecimientos reconocieran en la gratuidad o en la no seleccién, cambios reales que
los potenciara de manera significativa en el cumplimiento de su misién o propésito
educativo particular. Lo que hay en términos positivos es mas bien discursivo y
proyectivo, es decir una apuesta a futuro. En este sentido, se constata que el compromiso
con la LIE es mas bien estratégico (en el caso de por ejemplo el Colegio Los Alerces y en
el Colegio Santa Clara que vieron en el paso a la gratuidad una posibilidad de sostenerse
de mejor forma financieramente) o bien ideolégico (en el caso por ejemplo del CPL donde
la no seleccién desafia la naturaleza misma del proyecto de Liceo Bicentenario). Y en lo
que respecta a los limites o dificultades asociadas a la implementacion de la LIE,
pudimos advertir que estan identificados en todos los establecimientos, sin embargo, no
hay datos, evidencia que permita dimensionar tales dificultades y sostenerlas como
situaciones consolidadas como resultado de la LIE. Por ejemplo, al relevar que la
implementacién de la ley conllevaria mayores problemas de convivencia escolar o que
habria modificado el perfil de los estudiantes, no hay quien al interior de los
establecimientos pueda demostrarlo (por ejemplo con aumentos de casos de indisciplina
o0 empeoramiento del desempefio escolar). En este sentido, pareciera ser que el efecto
principal de la LIE ha sido de tipo simbdlico, modificando los imaginarios de lo que los
establecimientos son y seran y en base a esto es que se han comenzado a abrir espacios
de cambios y transformacion.

En directa relacion con lo anterior, la idea de “efecto” que se trabajo en este estudio se
llena de sentido cuando se entiende como aquella forma en que la LIE interpela o afecta
a los establecimientos. Es decir, cuando a propésito o a partir de la LIE, los
establecimientos cambian la tendencia de comprension de si mismos y comienza un
proceso de revision y reflexion acerca de lo que son y podrian dejar de ser.

Ley como proceso.... Empieza antes y se proyecta en un futuro sin término
identificable

La indagacion etnogréfica permitié situar el hito de la implementacion de la LIE en la
historia mas general de los establecimientos. Producto de esto es posible ver que los
establecimientos recuperan o recurren a recursos discursivos y practicos precedentes
que llenan de contenido el sentido de la Inclusion. Por ejemplo, en el caso del Colegio
Santa Clara, la educacién personalizada, la visiobn misionera de las religiosas que crearon
el colegio, o en el caso del CPL, la fusién con la escuela con la que convivieron los
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primeros afos, o en el caso del Colegio Los Alerces, la idea de haber sido desde hace
mucho tiempo un establecimiento “liceo para todos”.

Este punto parece ser significativo en la medida que permite ver que el contenido de la
LIE es débil en términos de configurar un discurso comun con respecto al sentido politico,
social y cultural de la Inclusion.

Por otra parte, la idea de la Ley como un proceso, permite identificar que el resguardo de
los principios, idearios y espiritu de la ley es facilmente invisibilizado o reinterpretado, con
lo cual su implementacion esta en riesgo permanente.

Con respecto al punto anterior, es posible ademés advertir que los establecimientos, se
apropian de la nueva nomenclatura que porta la LIE, pero se ajusta a las matrices
interpretativas que cada establecimiento tiene. Por ejemplo, en el caso del Colegio Santa
Clara, vemos que la LIE revive una retérica misionera, que va contracorriente del principio
de justicia que pudiera estar presente en el espiritu de la ley.

Ahora bien, también es posible interpretar esta reapropiacion del discurso de la Inclusion
desde los marcos de significado que han construido los establecimientos a lo largo de sus
historias, como un modo de evitar tener que transformarse demasiado. Visto de este
modo, la reinterpretacion de la Inclusiébn es un mecanismo que permite enfrentar la
incertidumbre al cambio que la LIE incita y neutralizarlo.

Sensacién de temor e incertidumbre

El temor es una sensacion que se percibe de manera general en los establecimientos
cuando se alude a la LIE. Es el modo al cual de manera recurrente se refieren los actores
escolares cuando describen la experiencia que han tenido desde el afio 2016 a la fecha,
luego de tomar la decisibn de adherir a la ley. Llama la atencion el fuerte caracter
productivo que tiene la sensacion de temor en los establecimientos. En vez de
paralizarlos, vemos en los tres casos que los ha activado a disefiar e implementar
mecanismos de tipo preventivos.

Lo que provoca temor de la experiencia de implementacién de la LIE es variable y se
juega en distintos planos. A continuacion, detallamos aquellos aspectos mas visibles en
las experiencias de los establecimientos que estudiamos.

En primer lugar, se advierte que hay temor al desorden. En todos los establecimientos, se
menciona que la LIE desmorona los limites y marcos que le han asegurado cierta
estabilidad y seguridad. Esto en particular, es referido por los establecimientos a
aspectos de tipo conductual o disciplinarios que involucran a los y las estudiantes. Esto
puede ir desde rebeldias con respecto al uso del uniforme o a negarse a entrar a las
salas de clases, hasta situaciones de violencia al interior de los colegios o a la expresion
sin limite de la sexualidad.

En segundo lugar, pudimos advertir que los establecimientos tienen temor al “contagio”
de conductas desajustadas. No solo se teme que se produzca desorden, sino que
también, a que las costumbres de los posibles nuevos/as estudiantes sean adoptadas o
se transmitan a los estudiantes viejos, “los nuestros” (es decir los que segun los
establecimientos se comportan como se espera). Este fendbmeno del temor es bien
importante porque reproduce, principalmente desde la idea de clase social (aunque no
solamente, porque por ejemplo en términos de sexualidad permanece el mismo temor) la
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otredad ahora al interior de los establecimientos. Si entendemos este temor en relacion
con la LIE, no seria arriesgado plantear que a propésito de esta se visibiliza el clasismo
(“ahi vienen los flaites”) y también pudiera ser asociado a practicas racistas (“ahi vienen
los colombianos”) existente en los establecimientos. Siendo asi, podemos ver que una de
las consecuencias de implementacién de la LIE en estos establecimientos es el desarrollo
de précticas de diferenciacion y discriminacién al interior de los establecimientos.

Un tercer lugar asociado a la LIE, se ha generado temor a la institucionalidad que
supervisa, monitorea y regula la accion de los establecimientos, en particular a la
Superintendencia de Educacion. Esta entidad se ha convertido en un referente cotidiano
de la vida escolar y en los establecimientos, que se asocia con la implementacion de la
LIE. Esta entidad es la institucion del sistema educativo con quien mas han dialogado a
partir de que adhirieron a la LIE. Su presencia, real y simbdlica, condiciona y orienta
fuertemente las acciones de los establecimientos (en especial la de los equipos
directivos). Temen a su fiscalizacion, pero ademas temen a las resoluciones y
orientaciones que dan. Para los establecimientos esta entidad se ha convertido en una
amenaza mas que un recurso de apoyo o soporte a la gestion. Y en el contexto de la LIE,
los actores educativos de los tres establecimientos consideran que la Superintendencia
de Educacion suele velar por los intereses particulares de los casos dificiles, que son
minoritarios, dejando de ver el interés general. Y en este contexto, los establecimientos
se sienten bajo la lupa, o0 en situacion de permanente sospecha.

Un cuarto aspecto que observamos que gatilla temor en los establecimientos a propésito
de la LIE son los apoderados. Los establecimientos temen cotidianamente a que los
apoderados “vengan a alegar por cualquier cosa”, pero por sobre todo, que pasandose
los conductos regulares del propio establecimiento, haga denuncias a las entidades
superiores (superintendencia) o directamente a los juzgados.

Un quinto y udltimo aspecto asociado al temor, que esta relacionado con lo anterior pero
es de tipo mas subjetivo es el que sienten los y las docentes quienes dicen “ahora tengo
que andar con mas cuidado”. De este modo se refieren al tipo de relacion y vinculo que
establecen tanto con estudiantes como con apoderados.

El sueino: “Inclusion con filtro”

Tal como mencionamos anteriormente, la adhesion a la LIE ha sido en los
establecimientos una decision reflexionada y han visto en esto una oportunidad
(estratégica como en el caso del Colegio Los Alerces o ideoldgica como en el caso del
CPL) para avanzar y fortalecer los proyectos educativos. No obstante lo anterior, el tema
de la no seleccién provoca fuertes resistencias y de cierto modo altera, incomoda y
aproblema a los establecimientos. En general, no se observan entre los actores discursos
que se orienten a sostener o mantener la idea precedente de seleccion. Existe un
consenso general de que la educacién que ofrecen debe estar a disposicion de todos. Sin
embargo, en todos los establecimientos se advierte que existe un deseo de que esto
tenga algun limite. La frase “Inclusion con filtro” recogido del Colegio Los Alerces, denota
esta sensacion general.

El filtro al cual refieren en ninguno de los tres casos tiene que ver con aspectos de
caracter académicos, en la linea de lo que eran los sistemas de seleccion precedentes.
“Dejar entrar a los mejores”. Con la idea de filtro se refieren a dos limites que son los que
no se estaria dispuesto a transar. El primero refiere a la puesta en cuestion del proyecto
educativo y el perfil del o de la estudiante. Es decir, los establecimientos estan abiertos y
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deseosos de que su matricula sea mas heterogénea, pero siempre y cuando quienes
entren se comprometan y se sumen al proyecto educativo definido por el establecimiento.
Es decir, los establecimientos aspiran a que llegue quien sea, pero que si lo hace “tenga
deseo de estar aca”’. En complementariedad con esto, es que entre los desafios
importantes que los actores educativos dicen enfrentar hoy a propésito de la LIE es: “4y
gué hacemos con los que no quieren estar aca?”

Y el segundo limite (que es para los colegios de dificil definicién), es el que refiere a
conductas que puedan ser categéricamente definidas como inaceptables. Con esto se
refieren a que la Inclusion es deseada y bien llevada siempre y cuando no les impida
formal y administrativamente a definir un marco normativo que garantice convivencia.
Este asunto se observa en los tres establecimientos, pero evidentemente el tipo de
situaciones a las cuales aluden como “inaceptables” son de tipo, orden y magnitud muy
disimil. Por ejemplo, en el Colegio Los Alerces, el caso de Ryan (evento N° 2 Colegio Los
Alerces, ver anexo 13) de agresion fisica a profesores y estudiantes, o en el caso del CPL
el escupo al director, o en el caso del Colegio Santa Clara el uso de prendas no
consideradas en el uniforme. Ahora bien, efectivamente hay una sensacién compartida
de que a propésito de la LIE se desdibuja un piso normativo basico que permita actuar.
La percepcion general es que cualquier situacién, por muy grave que sea (aun cuando
sean diferentes las formas de evaluar las situaciones de los establecimientos) requiere
pasar por instancias superiores, en particular Superintendencia de Educacion, pudiendo
verse impedidos de tomar medidas.

Lo moral de la diversidad

En concordancia con lo que hemos venido sefialando, es posible indicar que el nuevo
escenario institucional, normativo y administrativo que se instaura a propésito de la LIE,
es muy incierto e inestable. En particular en lo que refiere a tener que definir cdmo actuar,
luego de transformar los mecanismos de acceso a los establecimientos, con la
cotidianidad y la vivencia al interior de los establecimientos. Tal situacion, creemos que
ha generado contexto para que se desplieguen un conjunto de practicas de distincién
entre los sujetos que se sostienen en juicios y evaluaciones de fuerte caracter moral. Con
esto nos referimos a que se han ido construyendo figuras tolerables y otras intolerables
en base a valoraciones que tienen que ver con lo que en los establecimientos se
considera correcto, lo deseado, lo bueno, etc. Una de las dimensiones en que vimos que
se da esta construccion moral de los sujetos y sus comportamientos, tiene relaciéon
directa con la clase social. En todos los establecimientos podemos ver que se han ido
configurando la figura de los pobres/flaites decentes y pobres/flaites indecentes.
Evidentemente esta construccién categorial es una interpretacion nuestra y no una
definicion explicita en los relatos de los actores. No obstante, permite nombrar procesos
cotidianos que ocurren en los establecimientos. Esto queda muy bien graficado en las
experiencias de los tres colegios. Los actores indican que da lo mismo el nivel de ingreso
de las familias, el lugar de donde provienen, el tipo de formacion previa, etc. si es que su
comportamiento se ajusta o muestra esfuerzos por adoptar simbolos de distincion social y
cultural (por ejemplo, formas de vestir en el caso del Colegio Santa Clara o la inscripcion
en talleres de violin en el CPL). En el caso del CPL, que es muy emblemético en este
asunto, la idea de la decencia o indecencia asociado a la vision de la inclusion, se juega
en el valor del esfuerzo y mérito.
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Marcadores de diferencia

Siguiendo con el punto anterior, nos parece importante recalcar el hecho de que del
conjunto de marcadores de diferencia sobre los cuales nuestro trabajo ha puesto atencion
(género, raza, etnia, capacidad, clase social), el que mas se nombra es el de la
capacidad, lo cual es coherente con el desarrollo que ha tenido el tema de la Inclusién en
el campo de la educacién. El otro que aparece con recurrencia es el de la sexualidad,
este, principalmente puesto en la reflexion de los establecimientos por los estudiantes, es
incorporado en las conversaciones como uno de los temas desafiantes para la inclusion.
Por otra parte, los marcadores que estan menos presentes o visibilizados son los de raza
y etnia. De hecho llamé la atencion que ni siquiera en el contexto del Colegio Santa
Clara, que se encuentra ubicado en un territorio con alta poblacion indigena mapuche,
apareciera asociado a la idea de inclusibn o bien a la experiencia de conflictos o
dificultades o recursos para vivenciar en lo diario la adhesion a la LIE.

Pero queremos llamar la atenciéon a un aspecto que para el equipo de etnografos e
investigadores fue muy significativo. Nuestras observaciones nos permitieron identificar
gue entre los marcadores de diferencia el que se pone en juego de manera
preponderante a propdsito de la LIE es el de clase social. Sin embargo, contrariamente a
lo que ocurre con otros marcadores como el de capacidad, que aparece explicito en las
reflexiones y discusiones de los actores, o incluso con los marcadores relacionados con
orientacion sexual y etnia (aunque son los mismos etnégrafos quienes lo incorporan a las
conversaciones con los actores), el sentido y valor asignado a la clase social no es
percibido, analizado, visibilizado ni menos nombrado en los establecimientos.

Por dltimo, es importante mencionar que en el marco de la LIE y de su interpretacion
como mecanismo de atencién a la Diversidad, se observa que en los establecimientos se
han identificado sujetos particulares que sirven a la construccion de un discurso acerca
de lo diferente. Cada establecimiento ha producido un “sujeto simbolo de inclusion”, cuya
presencia en el establecimiento daria cuenta de su intencién y deseo de ser inclusivo.
Estos sujetos aparecen en los relatos de manera recurrente y su presencia en el colegio
€s un recurso y un valor para los establecimientos. Dicho en otras palabras: todos los
colegios tienen “uno” que les permite mostrar que son diversos: una persona transgenero
(Colegio Los Alerces), una persona con sindrome de Down y otra cuadripléjica (Colegio
CPL), una persona homosexual (Colegio Santa Clara). Su presencia es fundamental y
por tanto incluso, como por ejemplo en el caso del Colegio CPL, su ingreso al
establecimiento se dio fuera de los procedimientos y conductos regulares de matricula.

Tecnologias para el manejo de la inclusién

Uno de los propésitos del estudio fue observar las practicas concretas que se despliegan
en los establecimientos a propésito de la inclusion y estas fueron identificadas vy
entendidas a la luz de los dilemas y tensiones que los actores identifican y asocian con la
LIE. Es decir, se trata de practicas o tecnologias que permiten actuar a propoésito del
contexto que cada establecimiento ha construido en torno a su adhesion a la ley.

A continuacion, relevaremos algunas que nos parecen claves para comprender la manera
como la LIE afecta el dia de los establecimientos.

- Incorporacion de nuevas disciplinas y profesionales al campo de la educacion
La incorporacion de la tematica de la Inclusion en los tres establecimientos ha
desembocado en la contratacion de “nuevos profesionales”. Estos provienen del campo
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de la psicologia, psicopedagogia, el trabajo social y de manera emergente y altamente
requerida del campo juridico. Si bien el involucramiento de las primeras encuentra su
génesis previo a la LIE (por ejemplo, en la ley SEP, PIE, Convivencia Escolar, etc.) su rol
e importancia en el contexto escolar se ha ido reforzando. En los tres establecimientos
estos profesionales estan siendo cada vez mas visibles y demandados por los demas
actores educativos. Su presencia en muchos casos llega a ser mas significativa que la del
propio docente. Si bien en una primera lectura, esto se puede justificar como una
consecuencia de las necesidades de los nuevos estudiantes, parece importante
mencionar que, tal como se dijo, al no existir evidencia tan clara de que se haya
producido un cambio del perfil de los estudiantes, podamos sospechar de que el valor de
estos profesionales en la vida escolar se deba a otra cosa.

Ahora bien, un hallazgo del trabajo de terreno, sin duda muy significativo, fue la
preponderancia y necesidad que ha ido adquiriendo el trabajo juridico en el ambito
educacional. Y esto se entiende solo a propésito de la implementacion de la LIE. En los
tres establecimientos, pero ademas a partir de las entrevistas a actores del sistema
educativo, es posible ver que los abogados han pasado a ser un actor clave de la
Inclusion. Esto se debe principalmente a que la LIE exige el dominio de un lenguaje
juridico que los actores escolares no dominan, pero ademas, porque el entramado legal
que comprende la LIE le ha exigido a los establecimientos ajustar a estos sus
reglamentos y normativas. Este trabajo, ya no se funda en acuerdos o consensos al
interior de la comunidad educativa, tampoco, basta con que estén en relacion con los
instrumentos de planificacion como por ejemplo el PEI, o que sean capaces de abordar el
abanico de situaciones sociales y conductuales que se viven en los establecimientos
escolares. Hoy, debido a la LIE, se produce un giro en el enfoque que se tiene acerca de
la norma. Se asume que esta viene de afuera y que se impone y por tanto, hay que
conocerla, manejarla y saber usarla.

Por su parte, asumiendo un hecho de conocimiento general, como es que el entramado
legal que se logra a través de la LIE, tiene sus vacios e inconsistencias, los
establecimientos han visto en las competencias de los abogados una manera de
enfrentarlas e incluso en algunos casos usarlas a su favor.

Estos puntos nos parecen altamente importantes ya que exigen problematizar los efectos
de la LIE mas alla del campo de la educacion y pero al mismo tiempo reestructurando el
lenguaje y ambitos de atencién de este.

Una consecuencia de la incorporacion de estas nuevas profesiones al campo educacional
es que incitan, y es lo que vemos de manera problemética en los establecimientos
estudiados, a una clasificacion y categorizacién de los estudiantes, y por tanto a una
segmentacion interna de grupos al interior de los establecimientos. Es la sola delimitacién
del campo de accidn laboral de estos profesionales dentro de los establecimientos lo que
obliga a buscar estrategias y mecanismos que ayuden a distinguir; “Estos cabros son
mios y estos tuyos”. Una de las consecuencias indeseadas de esto, es a su vez la
segmentacion de la propia persona, del sujeto estudiante, en la medida que cada
profesional lo atender4d en funcibn de aquella dimensiébn que lo convoca
disciplinariamente (social, cognitiva, pedagogica, mental, familiar, etc.).

- Enfasis en perfeccionar instrumentos normativos

Tal como se ha podido ver, asociado a la LIE la Convivencia Escolar ha adquirido un rol
central dentro de los establecimientos. Es el modo como administrativamente ha sido
leida la gestion de la Inclusion y la Diversidad. Este es un asunto interesante en cuanto
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su propia existencia (como campo de accion dentro de la escuela) proviene de la
normativa legal y su lenguaje y enfoque se ha impuesto desde la propia politica publica.
Esto refuerza la idea anteriormente planteada de que la Inclusién se reinterpreta y se
administra en funcion de los recursos discursivos, institucionales, administrativos, que
estan a disposicion de cada uno los establecimientos.

Dentro del trabajo que se lleva a cabo desde Convivencia Escolar, fue posible ver el
fuerte impacto que ha tenido el cambio de enfoque incitado por la politica desde uno
punitivo a uno formativo-preventivo. En los tres establecimientos esto aparece como un
desafio que han definido enfrentar y lo asocian, a partir de la LIE, fuertemente con las
formas como se figuran el fenébmeno de la Inclusion.

Ahora bien, existe una gran incertidumbre con respecto al valor real que tienen los
instrumentos que se deriven de esta revision de cambio de enfoque. En particular, en lo
gue refiere a los Reglamentos de Convivencia Escolar. Si bien las orientaciones de la
politica han ido revalorando este instrumento y viendo en él una manera de integrar lo
conductual con lo pedagdgico, ocurre que en la practica, y en particular en el marco de la
implementacién de la LIE, los establecimientos han comenzado a percibir que su valor es
escaso. Los actores sostienen que estos reglamentos dejan de ser un marco de
referencia para la toma decisiones y para la definicion de la accion al interior de los
establecimientos. Esto debido a que cualquier situacién de conflicto hoy se resuelve de
manera directa con la Superintendencia de Educacion o bien con el MINEDUC o bien en
tribunales. En este sentido, el Reglamento de Convivencia pasa a ser un instrumento
cuyo sentido es contradictorio y su valor practico y estratégico es cada vez menor. Esto
es una situacion que conflicta de manera importante a los actores escolares y al cual
han destinado mucho tiempo, energias y recursos desde su incorporacién a la LIE.

Por ultimo es importante mencionar que los Reglamentos de Convivencia han pasado a
ser un instrumento de alto contenido legal, para lo cual su transformacién ha sido
principalmente conducida por los abogados contratados por los establecimientos.

- Produccién de diagndsticos

El tema del uso de los Diagnoésticos ya fue anteriormente mencionado pero nos parece
relevarlo en este apartado que refiere de manera especifica a los instrumentos de gestion
de la Inclusion en el marco de la LIE.

En el caso de los establecimientos estudiados ha llamado la atencién que ha emergido
como una necesidad administrativa creciente el contar con mas informacién y mas
detallada acerca de aquellos/as estudiantes que son identificadas con necesidad de
algun tipo de apoyo especifico. Esta manera de entender el despliegue de estrategias
para perfeccionar las formas de producir conocimiento acerca de los sujetos con que se
trabaja es la que en general se suele dar en los establecimientos. Podriamos decir que es
parte de un sentido comun construido en el campo de la educacion a propésito de las
formas de gestion de la Inclusion. Sin embargo, nuestro trabajo de terreno etnografico
nos ha permitido advertir otras dimensiones del diagndstico que deben ser consideradas
con cautela por la institucionalidad educativa. En particular cuando se entiende que este
despliegue de las técnicas de diagndsticos se asocian a la LIE. En grueso, queremos
mencionar que el uso y desarrollo de diagnésticos psicologicos en los establecimientos
debe ser visto como un arma de doble filo.

La experiencia que de manera mas evidente nos hizo reflexionar en torno al otro sentido
del diagnostico, fue la del Colegio Los Alerces. Al ser un establecimiento que esta
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recientemente accediendo a las distintas formas de financiamiento publico, ha debido
comenzar a ajustar sus modos de accion y asi también la construccion de informacion
sobre si mismo como establecimiento que les permitan atraer nuevos recursos. Es asi,
gue se han planteado la necesidad de contar con recursos PIE. Y es en este marco, que
comienza un proceso de identificacibn de estudiantes que pudiera ser necesario
diagnosticar. Este trabajo de construccion de un problema, pudimos ver que en el caso
de este establecimiento, se dio ademas muy articulado con la identificacion de conductas
disruptivas a través de las anotaciones en el libro de clases (ver anexo 13).

Mas alla de la particularidad de este caso, creemos importante mostrar como el paso a la
gratuidad incita y de todos modos refuerza al hacerlo mas extensivo, el desarrollo de los
efectos perversos que tienen algunas de las politicas de la inclusion (por ejemplo, el
decreto 170, la SEP, el decreto 83, etc. los cuales ya ha sido ampliamente documentados
por estudios e investigaciones). Solo para relevar este efecto indeseado de la LIE, es
importante decir, que este proceso de “diagnéstico”, en muchos casos va de la mano con
procesos de estigmatizacion, patologizacion, segregacién, categorizacion, etc. de los
estudiantes y de grupos. Esto sin adentrarnos en el aspecto moral y normativo con el cual
colinda el ejercicio de evaluar, construir y fijar, a través del diagnostico, definiciones
acerca de las conductas de los y las estudiantes.

Un segundo uso de los diagnésticos es de caracter administrativo. Contar con
diagndsticos permite identificar y clasificar a los sujetos y por tanto organizar y ordenar la
gestion de sus apoyos y de la accién que se desarrolla en el contexto escolar.

Y un tercer uso de los diagnésticos es el de servir de “evidencia”. Este es un punto que
nos parece de gran importancia si se pone en relacion con el punto anterior que referia al
énfasis en los aspectos juridico-normativos. En el nuevo escenario de definicién difusa
acerca del tratamiento de las situaciones de conflicto (ya sea conductual u de otro tipo),
los establecimientos han construido el relato de que la Superintendencia de Educacion
exige, para resolver en torno a casos de alta complejidad, la demostracién de
“evidencias”. Esto en concreto ha sido interpretado por los actores educativos, como
pruebas que permitan argumentar que la calificacion y acusacion de una conducta
disruptiva de un o una estudiante no es arbitraria si no que se sostiene en datos que
permiten construir el hecho en un “caso”. Como se puede observar, este es un lenguaje
muy propio del campo juridico, que se inserta en el campo escolar y que se insuma de
instrumentos tales como el Diagndéstico. ElI contar con este tipo de instrumentos
previamente aplicados es visto entonces como una manera de anticiparse a disponer de
“evidencia” en caso de que pudiera darse alguna situacion conflictiva (hay que considerar
que a esto se pueden sumar otro tipo de tecnologias de produccion de evidencias tales
como el uso de camaras, de anotaciones de denuncias internas, registro de llamado a
apoderados, etc.).

Este ultimo punto, creemos que es importante destacarlo y asociarlo a la implementacion
de la LIE ya que tiene como consecuencia redireccionar la accion escolar hacia
dimensiones de vigilancia y de investigacion cuasi policial, que ni siquiera tienen un fin de
resolucion de conflicto, si no que de caracter “preventivo” es decir, anticipatorio ante
situaciones que no se sabe si van 0 no a ocurrir. A lo cual no estd demas volver a
recordar que en el trabajo etnografico pudimos ver que los propios establecimientos
tienen dificultad para indicar y dimensionar un aumento de conflicto producto de la LIE, no
obstante, actian preventivamente como si estos ya existieran.
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elementos

Aspectos significativos del analisis de instrumentos y corpus normativos

A continuacion presentamos los resultados de los andlisis realizados a los contenidos de
la documentacion asociada con la Ley de Inclusion de Escolar. En un primer momento
nos detendremos en el andlisis de la Ley misma, luego nos referiremos al material
documental que ha acompafiado su proceso de implementacion. Y finalmente haremos
referencia al andlisis general de los documentos que para los establecimientos son
significativos en el marco de su quehacer cotidiano de actuar en pro de la Inclusién. Estos
ultimos documentos corresponden a los que fueron descritos en la seccién anterior
(etnografia) al presentar cada uno de los establecimientos.

Los contenidos discursivos de la Ley de Inclusion Escolar

Dada la naturaleza y focalizacion de la ley, es posible observar en sus diversos
apartados, un foco en aspectos de gestién administrativa y procesos de admision, con
principal referencia a los agentes: establecimiento educacional, alumnos/estudiantes,
familia y sostenedores.

Las bases conceptuales que ofician de marco de la Ley de Inclusion Escolar fueron
observadas a nivel principalmente introductorio. Esto explica que referencias a codigos
como equidad, inclusién y diversidad es baja en el contexto general del documento.

Como ya se ha planteado, la centralidad argumentativa en relacién con aspectos ligados
a transparencia administrativa (frecuencia de codificacion = 45) y eliminacion del lucro
(frecuencia de codificacion = 15) en el sistema educacional financiado con recursos
publicos, tiene una relevancia mayor que los aspectos referidos directamente a la no
discriminaciéon arbitraria (frecuencia de codificacion = 8) e inclusion (frecuencia de
codificacién = 13) en los textos revisados. No obstante, fue posible observar una mayor
presencia de este dominio conceptual en otros documentos e instrumentos anexos a la
Ley de Inclusion Escolar (Seccion 3.3).

La gréfica 1 muestra la distribucion de frecuencias de cédigos, considerando los tres
dominios descritos anteriormente.

Distribucién de palabras dave (Frecuencia)
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Frecuencia

Gréfica 1. Distribucion de frecuencia de codificacién para los tres dominios de cédigos.
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En términos del andlisis de asociatividad de cédigos intra e interdominios’, fue posible
observar dos conglomerados a nivel de los cAdigos: a) condicion cultural/étnica, religion,
género y nacionalidad; y b) condicién socioeconémica y rendimiento académico. Pese a
su baja distribucion de frecuencia, ello evidencia una perspectiva interseccional entre las
diversas categorias de referencia, lo que reafirma un enfoque que reconoce que a un
cierto nivel de profundidad, los procesos de discriminacion y normalizacion operan
transversalmente. Asimismo, ello parece mostrar un emergente abordaje sistémico de la
Ley de inclusiébn Escolar, reconociendo gradualmente la integracion en mudltiples
dimensiones de estas categorias o ejes de identidad bio-socio-culturales.

Esto supone a la vez, en consonancia con la perspectiva de interseccionalidad, que los
procesos de discriminacion, normalizacion y jerarquizacién de identidades no operan de
forma independiente, sino que articulados con las dinamicas relacionales escolares. En
sintesis, la perspectiva interseccional permite ampliar y hacer mas compleja la mirada
sobre la producciéon de desigualdades en contextos especificos y hacer un andlisis mas
consecuente con la naturaleza fenomenoldgica de la realidad, por ejemplo, permite captar
las relaciones de poder en la vida social y sus impactos en las experiencias cotidianas de
los sujetos (McCall, 2005).

El siguiente dendrograma (gréafica 2), muestra los niveles de asociatividad y formacién de
conglomerados interdominios, a partir de la co-ocurrencia® de cédigos en los diversos
apartados de la Ley de Inclusién Escolar. En esta seccion de analisis, es posible observar
los principales agentes educativos simultaneamente nominalizados en la ley en sus
diversos apartados, y su relacion con los diversos cédigos conceptuales y categorias de
referencia con los que comparten campos argumentativos en los diversos apartados de la
Ley de Inclusién Escolar. En otras palabras, es posible observar las asociaciones entre
los principales agentes educativos y los dominios conceptuales en los cuales son
nominalizados. Por ejemplo, tal como muestra la grafica 2 y 3, es posible observar que
los agentes educativos sostenedores, estan mucho mas asociados a los codigos
conceptuales transparencia administrativa y eliminacion del lucro. Por su parte, los
agentes educativos estudiantes/alumnos aparecen mas asociados a los codigos
conceptuales proceso de admision y rendimiento académico.

Esta misma representacién, permite observar los correlatos entre los diversos
conglomerados y la distribucion de frecuencia de los codigos que las integran.

7La asociatividad intradominio, hace referencia a la interaccion de cédigos dentro de un mismo dominio. Por su parte, la
asociatividad interdominio hace referencia a la interaccion cruzada de cédigos entre los tres dominios de cédigos descritos
en apartado 2.

8 Recurso metodolégico descrito en apartado 2.
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Gréfica 2. Dendrograma global (con frecuencia de distribucién) que muestra los principales conglomerados de cédigos
interdominios.

En términos de aportar a la visualizacion de los efectos de interaccién entre los codigos
pertenecientes a los diversos dominios, la siguiente red global (grafica 3) muestra las
principales relaciones de codigos (en base a co-ocurrencia) intra e interdominios presentes en
el Documento de Ley. Cabe sefialar los efectos de interaccion interna mas intensa
(representados por lineas mas gruesas) observados en el dominio 3 (categorias de
referencia), desde la base de la interseccionalidad sefialada anteriormente. Esto indica que
en el documento de Ley de Inclusién Escolar, los codigos género, condicién cultura/étnica,
nacionalidad, religion y condicidon socioeconémica, son tratados de manera simultanea (co-
ocurrencia) en los mismos apartados y con ello comparten un mismo campo argumentativo
dentro de la redaccion de la Ley.

A la vez, es posible observar los efectos de interaccion interna en el dominio conceptual, lo
gue permite observar cuales de estos codigos centralizan y mediatizan estos planos
normativos y conceptuales, con referencia a las dinamicas relacionales escolares a los cuales
estan orientados. Por ejemplo, algunos de los cédigos inscritos en dominio conceptual, con
mayor relevancia en la red son: transparencia administrativa, igualdad de oportunidad,
relaciones de poder a nivel institucional, eliminacién del lucro y discriminacion arbitraria. Estos
codigos aportan significativamente a la coherencia argumentativa de los diversos apartados
de la Ley de Inclusion Escolar, en términos de su mediacion sistémica y concatenacion con
los demas codigos asignados.

57



Uomﬂ_lriwz_____ Estaduwl_EEUC Echnomta 178 Género

Dis :nmwnac\en arblraria

Consejo Escolar |
-

Alumnos/Estudiantas |
\[‘H % \ ".

Personal Docente/Directive L

LN

o -

e nn Integratisn saberes

. S
\/

s
\ 8128 132
~ /

fﬁm]o aclqnal de E

R
-

Agenela de Ca\ldad dﬂ' Edu:a:wn /
\ /

has

X ///

Suww:#nnc\a dir bdu;amﬁ_

Sistema eduém =
/ Sostenedores
.
\\
alr
/ / ™
/ s
H-Jusoptiﬁhs-— -—
Establecimienta(Recito educacional 4 . o Constitucién y uﬁﬁs internacionales = Tiﬁa‘umr:im académico
- Transparencia administrativa - o —r
-
D3: Categorias de
D1: Agentes educativos D2: Conceptual referencia
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Resultados analisis del material complementario a la Ley de Inclusién Escolar

A continuacién describimos los contenidos centrales de los documentos que el MINEDUC
ha hecho circular y ha difundido en relacién con la Ley de Inclusién Escolar.

1. Proteccion en la Escuela frente al Maltrato y Accidentes Escolares
(Superintendencia de Educacion)

Debido a su caracter sintético y de comunicacién social, el diptico titulado “Proteccion en
la Escuela frente al Maltrato y Accidentes Escolares” de la Superintendencia de
Educacion presenta solo tres carillas con informacién, las cuales contienen figuras
alusivas a los puntos que son tocados en ellas, ademas de complementarse con los
colores que han sido representativos de los documentos ministeriales (rojo y azul).

El documento presenta cinco puntos (ademas de la portada), en los cuales se especifican
los aspectos importantes de cada uno. El primero, titulado “Resguardo de la integridad de
los estudiantes”, tiene una funcién introductoria, ya que trata sobre la importancia de
resguardar la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes, finalizando con la
aclaracion de que cada establecimiento debe tener protocolos de accion en casos de
“accidentes escolares y situaciones de maltrato”, ademas de la recomendacion de su uso
en casos de abuso sexual. Mientras que el Gltimo punto (presente en la carilla ubicada al
reverso) se titula “colaboremos en el cuidado de nifios, nifias y adolescentes”, y resume
los deberes que debe cumplir un establecimiento educacional en las situaciones
expuestas, ademas de llamar a la familia a ser parte del proceso.

Los tres puntos centrales del documento se centran en “Accidentes Escolares”, “Maltrato

fisico y psicologico” y “Agresion sexual”. A pesar de centrarse en aspectos diferentes de
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la convivencia de los y las estudiantes dentro de la comunidad escolar, los tres
documentos estan organizados bajo la misma légica. Primero, se hace énfasis en que, a
pesar de contar con protocolos que los eviten, tanto los accidentes como las agresiones o
maltratos especificados pueden ocurrir en los establecimientos, de manera que se hace
necesario contar con planes que permitan abordar estas situaciones. Luego, cada punto
enumera los aspectos minimos que debe tener el protocolo para cada caso, los cuales se
centran en la proteccion de los derechos de los y las estudiantes y el deber de comunicar
a las y los apoderados de la situacion y de informar a las autoridades respectivas sobre lo
acontecido.

La informacién presente en el documento esta orientada directamente a los padres y
apoderados, de manera que estén en conocimiento de los conductos regulares que los
establecimientos estan obligados a seguir para mantener la seguridad y dignidad de los y
las estudiantes. Por esta razén, el diptico estad organizado de forma informativa, motivo
por el que, solamente, se presentan indicaciones y normas, pero no se profundiza sobre
las causas o contextos que pueden llevar a tales situaciones.

2. Orientaciones para la construccion de Comunidades Educativas Inclusivas
(Ministerio de Educacion)

Con cuatro puntos titulados “Introduccion”, “El enfoque inclusivo en educacion”, “La
inclusién en el marco de la Reforma Educacional” y “Criterios para la incorporacién del
enfoque inclusivo en el trabajo educativo”; el texto presenta los antecedentes de la
inclusibn en el contexto educativo y cémo estos se relacionan con la Reforma
Educacional elaborada desde el gobierno. De esta manera, organizdndose desde lo
general a lo especifico, el documento busca entregar, tanto a directivos como docentes,
herramientas tedricas para la construccién de ambientes y proyectos inclusivos.

El documento trata sobre la Inclusién® como una perspectiva social e ideoldgica, en la que
se busca generar espacios en los que todos los sujetos se encuentren en igualdad de
oportunidades. Por esta razon, la Inclusién es presentada como un planteamiento que ha
sido discutido en otros paises desde hace afios, por lo tanto, la promulgacion de la Ley
de Inclusion Escolar es planteada como un “hito”, que debe ser destacado y reconocido.

Finalmente, la postura desde la que el texto presenta la Inclusién busca cambiar el
paradigma de lo “normal” y “anormal” para tener en consideracién un nuevo sistema de
referencia en el que se consideren las diferencias de los individuos como base para la
organizacion del entorno educativo.

3. Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018 (Ministerio de Educacion)

El documento esta organizado en cinco puntos (ademas de presentacion, introduccion y
anexos) que van desde las bases de la Politica de Convivencia Escolar, hasta estrategias
y orientaciones para la implementacion de la misma. En este sentido, no solo se presenta
la Politica como un documento orientador, sino que también se busca dar a conocer los
lineamientos que motivan su estructuracion.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar es concebida como un documento que debe
irse adaptando y modificando segun los cambios sociales y culturales que vive el pais,
por esta razén, sus bases estan ligadas a las leyes y organismos internacionales (como
la ONU o la UNICEF) cuyos propésitos estan estrictamente ligados a las practicas
inclusivas, especialmente en el contexto escolar. Cabe sefialar que esta misma estructura
argumentativa esta presente en la Ley de Inclusion Escolar analizada precedentemente.

9 Al ser escrito con mayusculas, la palabra “Inclusion” hace referencia al concepto, y no al acto.
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A partir de lo anterior es que la Politica de Convivencia Escolar se transforma en un
documento en el que convergen lo legal y lo social para abordar temas de inclusion.

En este sentido la Politica de Convivencia Escolar pas6 de ser considerada una finalidad
a un proceso. Este cambio de paradigma motivé el que se deje de pensar en la
Convivencia Escolar como un “estado ideal” que propiciara un mejor ambiente para el
aprendizaje, y, por lo tanto, la obtencibn de mejores resultados académicos. Para
entender la Convivencia Escolar en este contexto, la Politica plantea que es necesario
considerar los aspectos pedagogicos, legales y culturales que circundan el proceso
educativo. La actualizacion de la politica se genera a partir del planteamiento de que la
educacion es un derecho, lo que implica que esta debe ser accesible para todos y todas
quienes forman parte de la nacién. Por esta razon, se hace necesaria la participacion de
toda la comunidad educativa, tanto de profesores, profesoras, como apoderados y
estudiantes, ya que la formacién y acompafiamiento integral de los estudiantes se hace
vital para el correcto desarrollo de las distintas potencialidades y necesidades.

Finalmente, el cambio de paradigma en torno a la Convivencia Escolar abandona la idea
de que hay “nifios problema” que requieren de ayuda especializada, sino que acepta,
desde un comienzo, la existencia de distintas maneras de aprendizaje entre los
estudiantes. Por esta razon, no se valoran las diferencias como problemas, sino que
COmo rasgos constitutivos.

4. Resguardo de derechos en la Escuela: Orientaciones para la Aplicacion de la
Normativa Educacional (Superintendencia de Educacion)

El documento, tal como su nombre lo indica, presenta orientaciones en distintas areas
para la aplicacion de las normativas educacionales que buscan proteger los derechos que
tienen los estudiantes como miembros de una comunidad educativa. Para esto, se
abarcan lineamientos (distribuidos en seis puntos) que buscan abarcar todos los aspectos
gue se hacen presentes en el ejercicio pedagdgico institucional, de manera que los y las
estudiantes no sean arbitrariamente discriminados.

Debido a su caracter orientador, mas que profundizar en aspectos teoricos o ideoldgicos,
el documento se limita a agrupar aristas que son relevantes para el logro de un proceso
educativo que sea inclusivo y equitativo para los y las estudiantes. De esta manera, en
consonancia con la Ley de Inclusion Escolar, este documento se centra en aspectos
como el Proceso de Admision, donde profundiza que no se pueden exigir documentos
relacionados con la situacién socioeconémica de las familias de los y las estudiantes o de
los estudios previos del/la estudiante. En segundo lugar, se destaca la importancia de
que haya buenas condiciones para la ensefianza y el aprendizaje, ya que el desarrollo de
habilidades y conocimientos es mas favorable en espacios que sean estimulantes en
términos académicos.

Directamente relacionado con lo anterior se encuentra la Convivencia Escolar, ya que en
el manual también se presenta esta como una instancia clave para ejercitar el respeto de
los derechos de los individuos, haciendo que la blusqueda de una buena y sana
convivencia se transforme en un espacio en el que los y las estudiantes puedan
conocerse mutuamente, desarrollando asi el respeto y la tolerancia por las diferencias
que cada uno/una pueda presentar. Lo anterior, ademas, es posible desarrollarlo de
manera pertinente si se hace participe a toda la comunidad educativa. Asi, mediante la
creacion de normas disciplinarias, se busca que los y las estudiantes mantengan el
respeto por las diferencias psicolégicas y fisicas que cada uno pueda tener.

Finalmente, es importante recalcar que estamos ante un documento explicativo, que da a
conocer aspectos procedimentales basicos relacionados a las aristas que, para la
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Superintendencia de Educacion, son clave para lograr un proceso y espacio educativo
inclusivo.

5. Decreto 19 reglamenta Consejos Escolares (Ministerio de Educacion)

Al tratarse de un documento legislativo que modifica un decreto, la mayor parte de la
informacién hace alusibn a cambios gramaticales o semanticos del documento
modificado.

Primero, en consonancia con la Ley de Inclusion Escolar, se explica que los sostenedores
de los establecimientos deberan estar en constante comunicacion con la Agencia de la
Calidad de la Educacion, ya que esta se encargara de fiscalizar que las orientaciones
entregadas para los establecimientos cumplan con los estdndares de calidad
establecidos. Y, en segundo lugar, el sostenedor del establecimiento deberd también
entregar a la Superintendencia de Educacion un informe con el estado financiero del
establecimiento, debiendo este haber sido revisado por el Consejo Escolar, el cual podra
sugerir cambios o0 modificaciones segun estime conveniente.

Por otra parte, también se destaca la relevancia que debe tener el Consejo Escolar en las
decisiones que afectan al establecimiento. Por esta razon, el Consejo deberé reunirse al
menos cuatro veces al afo, en las cuales debera ser informado de las situaciones tanto
administrativas como educativas que acontecen en el establecimiento. Esto en
consonancia, con la aparicion significativa de este agente educativo en el andlisis de
frecuencia y asociatividad de cédigos realizado al documento de Ley.

Debido a su caracter normativo, en el documento son escasos los planteamientos
relacionados con la nocién de inclusién. Sin embargo, si es posible plantear que se trata
de un documento en el que se busca presentar la importancia que tiene la transparencia
y fiscalizacion por parte de los organismos gubernamentales hacia los establecimientos
gue subvenciona, de manera que no se den espacios en los que se pueda lucrar o
generar conflictos de interés.

6. Decreto 515. Aprueba el reglamento que determina la metodologia para la
identificacion de alumnos preferentes (Ministerio de Educacion)

Debido a la importancia que tiene la subvencién escolar, el documento se centra en
presentar de forma concreta los conductos y fechas que seran seguidos a la hora de
“determinar”’ qué estudiantes seran considerados preferentes. Por esta razén, el decreto
no profundiza en aspectos de caracter teérico o explicativo, sino que hace publica las
normas que seran seguidas para tal accion.

No obstante, a partir de lo presente en el documento es posible establecer que la
subvencion escolar es una parte de las distintas areas sociales que se buscan solventar
con las politicas publicas gubernamentales. Esto, porque se explicita que la informacion
que determine qué estudiantes serdn considerados preferentes vendra desde el
Ministerio de Desarrollo Social, por lo que puede ser considerado como parte de una
politica publica de mayor magnitud.

7. Decreto 152. Aprueba el reglamento del proceso de admision (Ministerio de
Educacion)

Debido a las razones presentadas en los documentos anteriores, el Decreto 152 presenta
el conducto regular que debe seguirse al momento de admitir estudiantes en los
establecimientos educacionales que son dependientes del Estado. Por esta razén, el
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documento se divide en cinco titulos que buscan cubrir el proceso completo de
postulacion a un establecimiento educacional: “Del proceso de admisién”, “Del
procedimiento de postulacién”, “Del procedimiento de admisién y mecanismos de

”

asignacion”, “Del procedimiento de regularizacién” y “De la fiscalizacion”.

Para el documento, la no discriminacién de potenciales estudiantes es central, ya que
todas las normas que son presentadas buscan que los antecedentes econémicos o
escolares no sean determinantes al momento de ser admitido por un colegio. Desde esta
I6gica, el Decreto obliga a los establecimientos a adaptar sus espacios educativos para
recibir estudiantes repitentes, aunque los cupos estén completos, pasando a segundo
plano las repercusiones que esto pueda tener en la calidad de ensefianza o el impacto
cultural que genere al interior de los establecimientos (como se vera en los terrenos
etnograficos presentados méas adelante).

Finalmente, el Decreto mantiene la tendencia de los otros documentos, en los cuales se
solicitaba a los colegios a orientar sus manuales y politicas teniendo en consideracion las
diferencias de los y las estudiantes, impidiendo la practica de cualquier norma o decisién
gue impligue algun tipo de discriminacion.

8. Decéalogo Ley de Inclusion (Ministerio de Educacion)

Como bien indica su nombre, el Decalogo de la Ley de Inclusidon Escolar presenta diez
puntos que engloban los aspectos vitales para la elaboracion de la nueva Ley. Dentro de
los elementos destacados, se hacen presente el derecho a la no expulsiéon, la
obligatoriedad de brindar espacios de inclusion educativa y la imposibilidad de lucrar con
los establecimientos subvencionados por el Estado, entre otras.

Debido a su caracter explicativo, el documento no profundiza mayormente en cada punto,
sino que presenta sus caracteristicas para el entendimiento generalizado y rapido. Sin
embargo, el contenido presente en él mantiene la tendencia de los otros documentos,
partiendo de la premisa de que la educacion es un derecho universal, la Inclusién sera
entendida como una consecuencia de aquello. Desde esta base, se deja de lado la carga
social que tienen quienes son “incluidos”, en vez de entenderlo como el proceso en el que
se produce una interaccion real (y que debe ser acompafiada y guiada) entre individuos
gue histéricamente se han visto (y han interactuado) desde posiciones y roles sociales
jerarquizados.

Analisis documentos de las tres instituciones educativas participantes

El andlisis de los documentos son referidos precisamente a los contenidos que estos
plantean y orientan, dada la diferencia entre los diferentes establecimientos, en términos
de cantidad y caracter de los documentos analizados se estimo pertinente establecer un
andlisis de los sentidos declarados y la impronta diferenciadora de cada uno de ellos. Por
tal motivo y dado el contexto se opté por hacer una analisis global que permitiera ver
elementos de dialogo o consideracion de articulacion con la ley a partir de la referencia y
sentido de los documentos de uso de los establecimientos.

En tal sentido y en relacion con los hallazgos del andlisis de la ley, se puede reiterar que
en términos declarativos los casos estudiados desde su documentacion interna
establecen y operan con categorias conceptuales concurrentes que se articulan con los
aspectos sefialados en la ley en tanto categorias de uso y sentido. Concretamente y de
acuerdo con el andlisis de la pagina 20, se puede apreciar que los documentos si bien
refieren tanto a los agentes educativos mas proximos a los establecimientos (familia,
sostenedores, estudiantes, corporaciones, Mineduc, etc.) los elementos conceptuales
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(igualdad de oportunidades, proceso de admision, no discriminacion, inclusion,
convivencia, ciudadania, aprendizaje) de base de la ley y sus categorias de referencia (
rendimiento académico, condicion cultural y ética, condicion socioeconomica, género).

Los documentos manifiestan el uso de la terminologia y el concentrado categorial similar
a la ley, es decir se articulan con ella, a lo menos en lo declarativo, pero sus sentidos en
mas bien normativo y restrictivo en términos de deberes y derechos, mas que el
establecimiento de dinamicas que den curso y ubicacion a la inclusion como proceso
constituyente de los procesos educativos de los tres tipos de establecimientos.

Las similitudes de los documentos refieren a una condicidon de operacion del servicio
educativo, se estructuran desde légicas descendentes o jerarquizadas desde la
administracién, no como proceso de discusion y agenciamiento de la comunidad de base
o de referencia de atencion. Esta situacidbn se puede entender de suyo como una
caracteristica de la comprension de la inclusion como condicién de operacion exigida
desde la ley, mas que un eje de desarrollo del proyecto educativo.

En términos de las diferencias, se establecen en funcién de los horizontes de produccién
y resultado del proceso educativo en cada establecimiento. En cada caso se refieren a
aspectos diferentes:

Caso 1. Se orienta basicamente a las condiciones de ingreso y a la
permanencia dentro del establecimiento, su condicién de actuacién de acuerdo
con los considerandos de derechos y deberes y por consecuencia de
permanencia, dando énfasis los procedimientos de sancién y consecuencias
respectivas. La normalizacion en la dinamica de la convivencia es clara y
orientada.

Caso 2. El rendimiento escolar como indicador fundamental del
establecimiento permite adentrarse en diferentes alternativas que favorezcan su
consecucion desde las condiciones y caracteristicas de los estudiantes, este
aspecto puede aparecer como adecuado en un principio, pero puede ser una
dificultad desde una opcién conceptual restringida de la diversidad e inclusion.

Caso 3. Los aspectos que se mencionan pasan por una condicion
confesional que el mismo establecimiento se da y particulariza como horizonte.
Este aspecto resulta importante pues demanda una particularidad que los casos
anteriores no mencionan mas alla de lo estrictamente solicitado desde la ley.

En consideracion de lo anterior y de plano en lo referido a las conclusiones podemos
enfatizar y aclarar que la implementacion de la ley obedece a una adecuaciéon
administrativa y financiara que regula las condiciones de acceso y permanencia dentro de
los establecimientos estudiados y que se comprenden desde lo expresado por los
sentidos y orientaciones de los documentos, es decir no desarrollan cada uno de ellos
otros elementos que pudieran interpretarse como un fenémeno de mayor profundidad de
un alcance distinto. Mas bien, ellos explicitan, dado sus contenidos, las limitacion o
reduccion de la comprension de la inclusion como una condicion de operacién del servicio
educativo, mas que un principio o agente dinamizador y catalizador de los procesos
educativos

ANALISIS GENERALES: DOCUMENTOS Y ETNOGRAFIAS

En esta seccion nos interesa mostrar los analisis integrados derivados del trabajo
etnografico, de las entrevistas generadas en el terreno y de los analisis de
documentacion institucional. En general, estos analisis estdn orientados a focalizar
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aquellas dimensiones que parecen mas significativas para explicar efectos de la
implementacion de la Ley de Inclusién Escolar y junto con esto relevar algunas ideas de
como el Ministerio de Educacién es percibido por la comunidad escolar. En este sentido
nuestro aporte tiene que ver con promover una narrativa de continuidad procesual de la
Ley de Inclusiébn Escolar que apunte a la produccion de escenarios facilitadores de
contextos culturales mas aptos para la implementacion de la ley y que avance en la
generacion de practicas mas democraticas al interior de los establecimientos. Nuestro
foco estd puesto en aportar a coOmo podemos anticipar procesos no deseados en la
implementacion de la Ley en aquellos establecimientos que todavia no entran en el
proceso.

En este sentido nos parece relevante clarificar algunos de los conceptos y proveer de
algunos ejemplos para comprender de mejor manera los puntos que detallaremos a
continuacién. Para esta investigacion es clave mostrar como se producen, reproducen y
circulan formas de conocer, naturalizadas, acerca de quién es el estudiante ideal o
problematico, o qué comunidad o tipos de familias son més privilegiadas que otras
cuando se piensa en el éxito escolar. Por ejemplo, el sostener (sin evidencia o con datos
vagos) el que “los estudiantes provenientes de contextos vulnerables son menos exitosos
en la escuela,” seria una forma evidente, para la perspectiva teérica y metodoldgica
desde la que se posiciona esta investigacion, para sostener varios supuestos. Primero,
este es un discurso (vulnerabilidad asociada a éxito escolar) que se produce a través del
sentido comun (los enunciantes escuchan y repiten esta asociacion generalizada sin
cuestionar esta relacion); sin embargo, la anuncian de tal manera que se instala como
una verdad. Segundo, esta forma de producir ideas acerca de la articulacién entre
vulnerabilidad y éxito escolar, sostiene otras “supuestas verdades,” como las que se
deducen del planteamiento anterior, y que indicarian que si un estudiante no es
vulnerable, sera exitoso en la escuela. Asi se produce, reproduce y circula una forma de
diferenciar y jerarquizar a los y las estudiantes que tiene efectos importantes en como se
organizan las habilidades y atributos de los y las estudiantes en funcién del éxito escolar.

Algunos otros ejemplos de como se producen (anuncian, declaran), reproducen (se repite
el mismo enunciado, sin reparar en lo que se esta declarando) y circulan (a través de
distintos mecanismos, como conversaciones informales, reuniones, documentos
institucionales, politicas, etc.) serian: ensefar el “lenguaje correcto” al nifo vulnerable;
apoyar al/la estudiante homosexual con su carga emocional por ser distinto, asi como al
inmigrante, al wvulnerable y a la mujer mediante préacticas institucionales de
compensacion; creacion de oficinas y practicas institucionales especificas que apoyen a
los y las estudiantes que son pensados como marginales; ensefar las costumbres y
aspectos caracteristicos (o tipicos) de los pueblos originarios y rasgos culturales de otras
naciones Yy religiones; unidades especificas en el curriculum donde se estudia a el/la
Otr@ y sus aportes en la construccion cultural actual; apreciacion de la diversidad de
género y sexual como ejemplo de integracion comunitaria; realizacion de festivales
interculturales; celebraciones de lo tipico; exaltacion y valoracion de lo que es “propio” a
cada categoria, ensefar el sentido de lo nacional para conformar identidad grupal y
sentido de pertenencia, entre otros.

Es a través de estas actividades de la vida cotidiana de las escuelas (posibles de
registrar a través de la etnografia) es que se solidifican conocimientos (ideas)
esencialistas y naturalizadas acerca de quiénes son las identidades valoradas de los y las
estudiantes y aquellas que son pensadas como deficitarias, marginales o en condicién de
reparacion. Esto tiene una relevancia particular cuando el objetivo es entender los efectos
que tiene la implementacion de la Ley de Inclusién Escolar, especialmente porque lo que
se busca es transformar las culturas escolares en relacion con la inclusién, diversidad y
diferencia. Junto con esto nos parece relevante indicar que el valor de las etnografias
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para investigar como la implementacion de la Ley ocurre en establecimientos escolares
radica en que otorga explicaciones de cdmo suceden estas implementaciones en los
espacios escolares en un contexto de politica que se expande a todo el sistema escolar.
Por lo tanto, el conocimiento derivado del trabajo etnogréafico tiene un valor significativo
porque da cuenta de particularidades de como se pueden optimizar procesos
institucionales para otros establecimientos que entran en la dinamica de implementacion
de la Ley.

Considerando los recursos provistos por el analisis de documentos y de las etnografias,
podemos listar seis puntos en los que describimos elementos relevantes a considerar
para las recomendaciones y apoyo a las futuras implementaciones de la Ley:

1. Neutralidad de los documentos y de los terrenos cuando se hablan temas de
diversidad e inclusion. Como una caracteristica transversal se reconoce la
neutralidad para hablar sobre temas de inclusién, diferencia y diversidad. Por
ejemplo, esto implica que en los documentos oficiales, como la Ley misma, la
referencia a temas que tienen que ver con categorias definitorias para temas de
inclusion en la escuela, tales como raza, género, sexualidad, etc. Junto con esto,
en los analisis de documentos especificos de los establecimientos participantes,
mas bien se hace referencia a valores universales mas que referencias explicitas
a como se entienden temas de poder vinculados a la inclusién de estudiantes.
Solo cuando se llega al Manual de Convivencia existe una referencia explicita a
las categorias (no todas, solo las mas evidentes) y con una légica de sancion,
penalizaciéon y regularizacion. Luego, en los terrenos, dependiendo de la tradicion
que tengan los establecimientos con temas de “diferencia” es la forma en que se
expresan y aproximan a trabajos de inclusion. Por ejemplo, en el evento, titulado
LA LEY (ver anexo 13, Los Alerces) se puede entender como esta neutralidad se
expresa en el terreno mismo. El apego a la legalidad, al protocolo, la
incorporacién de abogados para la elaboracion de los manuales, la delimitacion
de los tipos de problemas que serdn abordados, nos da a entender que la
neutralizacion de los procesos y las acciones es una estrategia para poder
enfrentar la sobre carga que implica el abordar temas de inclusién en el espacio
escolar. Esto tiene consecuencias importantes en tanto restringe la posibilidad de
problematizar las acciones institucionales por parte del colegio. Al quedar la
regulacién bajo el concepto de protocolizacion o de la vision de nuevos
profesionales (como abogados) entrando al campo de la regulacion de acciones
discriminatorias, la sancion se trasforma en la manera de hacerse cargo de estos
temas, desvinculando procesos pedagdgicos de lo que tiene que ver con manejo
de los y las estudiantes.

2. Sostenimiento _de divisiones entre categorias. La segmentaciéon con que, tanto los
documentos institucionales como los registros generados en los terrenos, indican que
las formas en que tanto disefiadores de politicas como agentes institucionales
manejan ideas sobre “la diferencia” que deben revisarse. Por un lado, las politicas
insisten en la logica de producir politicas parceladas para distintos grupos, como por
ejemplo para compensar temas de discapacidad, para las comunidades vulnerables,
para grupos étnicos especificos, etc. Por otro lado, el terreno etnografico da cuenta de
como los agentes escolares estan produciendo nuevas categorias de estudiantes que
entran a la escuela, con caracteristicas bien definidas y acotadas. En la medida que
esta forma de producir “grupos de estudiantes o comunidades diferentes” no sea
revisado, se seguira intencionando la politica de reparacion para grupos pensados
como distintos o deficitarios, pero no de inclusion en su maxima expresion. Esto
conlleva a que, discursivamente, los establecimientos siguen produciendo una forma
de conocer las diferencias, institucionalmente, que segmenta por marcador de
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diferencia sin poner atencion a la complejidad mayor que existe cuando se trabaja la
diferencia de manera interseccional (ver evento titulado “Inclusion, antes de la Ley de
Inclusion”, anexo 13, Los Alerces).

Idea de inclusion como un proceso de asimilacion de las diferencias no deseadas.
Tanto la ley misma como los registros producidos en los terrenos muestran una
orientacion a asimilar las diferencias que han sido construidas como indeseadas
dentro del espacio escolar. En otras palabras, esté instalada una expectativa mas o
menos implicita de que es posible y deseable que cualquier tipo de estudiante,
independiente de su punto de partida, pueda llegar a convertirse en el perfil del
estudiante normal o esperado en cada establecimiento. Por lo tanto, en la medida que
los y las estudiantes que exhiben diferencias, que son criticas para el establecimiento
se asimilen o se parezcan mas a los y las estudiantes que son pensados como
normales, su insercibn al espacio escolar y logros académicos, seran menos
problematicos (ver anexo 12, CPL).

Idea de diagnéstico como algo fundamental para el trabajo con la diferencia. Junto con
conectar la idea del diagnéstico con la obtencion de mas recursos (lo que es
sumamente complejo en si mismo), esta practica institucional hace que se establezca
una ldgica de individualizacién vy visibilidad de la diferencia, que se ha inclinado a
medicalizar practicas culturales, sociales y bioldgicas. En otras palabras, se esta
aludiendo a temas de comportamiento (interrumpir en la sala, no quedarse quieto en la
silla) como “sintomas” o caracteristicas de los y las estudiantes que pueden derivar en
un diagnéstico de orden psicolégico (con la consecuencia de una eventual
medicacién). Ver eventos titulados “Diagnéstico I” y “Diagnéstico II” (anexo 13, Los
Alerces).

Idea de inclusiébn como un asunto que concierne al sujeto individual. Tanto en los
documentos como en los terrenos se hace notar que el tema de la inclusién dice
relacion con un problema que exhiben algunos y algunas estudiantes. Esto resta
fuerza a lo que la ley podria proponer en tanto, es toda la comunidad la que debiera
estar puesta en cuestion para avanzar en temas de inclusion. Contrariamente a la
forma en que histéricamente las leyes sobre diversidad han funcionado, el foco
debiera expandirse a un disefio de politicas que apunten no solo a reparar la
experiencia dolorosa de los que portan diferencias “evidentes” (p. e. nifio muy
femenino) sino que refocalizar el problema de lo diferente en relacién con la idea de
normalidad que estd a la base de esta distinciébn. Lo anterior requiere que la
comunidad escolar en su totalidad se pregunte por las formas institucionales que
practican para aproximarse a temas de diversidad con el fin de dejar de pensar en la
diferencia como un problema a resolver. Ver evento titulado “no discriminacion
arbitraria” (anexo 13, Los Alerces).

Oportunidades vy limites para explicitar cuestiones relacionadas con las diferencias y
los procesos de discriminacion. Uno de los aspectos positivos de la implementacion de
la Ley es que los actores educativos, particularmente los adultos, han sido de alguna
manera, forzados a nombrar temas relacionados con diferencia, particularmente
aquellos temas que parecen mas complejos, como por ejemplo, la homosexualidad.
Junto con esto, se advierte la falta de preparacion para abordar estos temas (género,
sexualidad, clase social, capacidad, etc.) y las consecuencias invisibilizadas que estos
conocimientos tienen para las tomas de decisiones pedagogicas y disciplinares que
deben tomar los y las profesoras, como asi mismo las autoridades de los
establecimientos. Esta dificultad la entendemos como una amenaza importante para el
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trabajo de inclusion, ya que, como un primer paso para poder trabajar en temas de
diversidad es importante que los agentes escolares sepan nombrar correctamente
situaciones de discriminacién y que junto con esto puedan describir las formas en que
se dan estas situaciones y argumentar formas de resolucion. La delimitacion de los
problemas relacionados con practicas discriminatorias es critica para poder enfocar los
sistemas de reparacion y sancién en el caso que sea necesario. Ver particularmente
los eventos producidos en establecimiento CLP (ver anexo 12).

Como resumen de algunos puntos relevantes relacionados con los efectos de la
implementaciéon de la Ley de Inclusion Escolar planteados en nuestras hipoétesis,
plantemos lo siguiente:

En relacion con las practicas de diferenciacion, entendidas como las formas institucionales
que diferencian identidades y grupos de estudiantes a propdsito de la implementacion de
la Ley de Inclusién Escolar:

1.

El diagnostico como una practica institucionalizada lo que hace que existan mas
diferencias posibles de nombrar y que entren en el circuito de derivacion a
profesionales especializados.

Asociacion de conducta, emocionalidad, comportamiento a sintomas conducentes
a psicopatologizacion de los y las estudiantes. Se agudiza la blsqueda de
comportamientos, emociones y actitudes que antes estaban pensadas como
formas de ser de los y las estudiantes, como “sintomas” para sugerir problemas
de aprendizaje.

El clasismo institucional queda en evidencia en dos aspectos. Primero, los y las
estudiantes que ingresan al establecimiento son nombrados como “flaites,” lo que
se traduce en que exista un nuevo problema que tiene que ver con la seguridad al
interior de los establecimientos. Segundo, los establecimientos han instalado el
concepto de establecimiento “particular subvencionado gratuito;” para evitar ser
considerados “municipales” lo que conlleva un estigma de clase social.

A propésito de la instalacion del diagnéstico, como una practica relevante y
necesaria, se ha pasado de un discurso de educar a los y las estudiantes al de
manejarlos a propdsito de los problemas detectados.

Emergen nuevas categorias para nombrar a los y las estudiantes, como por
ejemplo, el estudiante no comprometido, o que se relaciona con el hecho de
haber entrado recién al establecimiento y no ser parte de la comunidad.

En relacion con las practicas de homogeneizacién, entendidas como las practicas
institucionales que intentan unificar ideas acerca de quiénes son los y las estudiantes
nuevas:

1.

2.

Se refuerzan practicas de homogeneizacion, por ejemplo con el uso de uniformes.
Esto se explica con la idea de que el uso de uniformes evita advertir las
diferencias entre estudiantes.

A través de estos procesos de uniformizar se cuida la identidad institucional que
debe resguardarse a proposito del ingreso de nuevos estudiantes.

Con estas practicas de homogeneizacion se intenta que los y las estudiantes se
asimilen al ideal institucional. Mientras no parezcas “mapuche” esta todo bien o el
pensar que el estudiante pobre o vulnerable (que se piensa siempre como
problematico) puede parecer un “vulnerable bueno,” que exhibe los valores
institucionales.
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En relacién con las practicas de normalizacion, entendida como aquellas practicas en las
que se tiende a otorgar caracteristicas especificas a grupos de estudiantes de manera
naturalizada:

1. Normalizacién de las diferencias (los nifios con Sindrome de Down son mejores
gue las nifias disruptivas).

2. ldentidad institucional como unitaria. En otras palabras, existe un solo tipo de
estudiante ideal que persigue el establecimiento.

3. La no discriminacion tiene que ver con “mostrar al otro.” Esto queda reflejado en
las actividades de difusion que usan los establecimientos en donde el propdsito es
mostrar al estudiante que exhibe alguna diferencia evidente (generalmente
discapacidad) y esto transforma a la institucién en inclusiva per se.

En relacién con los usos del sentido comuan, entendido como las formas en las que se
habla, se piensa y se ejecutan acciones institucionales con conocimientos que vienen de
la cultura popular (como se aprendi6 en la casa, como se aprende desde los medios de
prensa, etc.):

1. El miedo y la amenaza como emociones relevantes para instalar procesos que
faciliten la implementacion de la ley en relacion con los “nuevos” estudiantes que
entran a los establecimientos.

2. Se instala la idea de que “antes” de que ingresaran los estudiantes nuevos, todos
los estudiantes que componian la comunidad escolar eran homogéneos. Solo
ahora existen estudiantes mas lentos, con dificultades académicas importantes.

3. Las diferencias que vienen dadas por naturaleza son aceptadas, las que son por
opcién son rechazadas (nifios con Sindrome de Down versus el que no se
esfuerza).

En lo que sigue del documento, entregamos nuestras recomendaciones para la
implementacion de la Ley de Inclusion Escolar. Para plantear estas recomendaciones las
hemos dividido en distintas dimensiones. A su vez, para poder seguir desde donde viene
la recomendacion hemos propuesto un pequefio tema introductorio con el fin de vincular
la propuesta de recomendacion con aquello que esta planteado tanto en los andlisis de
documentos con en las etnografias.

RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE INCLUSION
ESCOLAR

Recomendaciones para la implementacién de la Ley de Inclusion Escolar

1. Tema: la implementacién de la ley se ha visto como una imposicion para el trabajo
tanto pedagdgico como disciplinar. Todos los establecimientos participantes en esta
investigacion tienen un pasado sobre inclusién que traen a colacion. No parten de un
vacio.

Recomendacion: instalar la idea de proceso de la ley, con esto se asegura que los
establecimientos entiendan que los cambios, tanto estructurales como culturales, tendran
un tiempo para institucionalizarse mas alla de la prescripcion de sanciones y conductas
inadecuadas, a la que han estado abocados.

2. Tema: uso del sentido comuan para resolver temas de inclusion.
Recomendacién: hacer intervenciones con profesores y profesoras en ejercicio con el fin
de que tengan mas perspectivas para trabajar temas de inclusién. El propdsito es que los
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y las profesoras en ejercicio puedan entender més alla de lo conductual y de las
necesidades educativas especiales, para que se trabajen las implicancias de los temas
de género, raza, sexualidad, edad, nacionalidad, clase y habilidad cuando hablamos de
inclusion.

3. Tema: Manual de Convivencia siempre estd incompleto, sobre valoracion de protocolos
y procedimientos, cada nueva situacion debe ser negociada con la Superintendencia de
Educacion.

Recomendacién: documentos mas generales, optimizar los procesos de protocolos con
definiciones méas genéricas y especificas. Establecer un marco minimo de operacién. Se
recomienda mirar el estudio de discriminacién de la Superintendencia y ver nuevas
nomenclaturas para las denuncias por discriminacion.

4. Tema: sobre valoracion del diagnéstico como un recurso para obtener beneficios
econémicos. En otras palabras, las escuelas que adhieren a la gratuidad, y dado el
desmedro financiero que esto produce, entienden que estudiantes con diagndsticos
proveen de recursos econémicos.

Recomendacién: desarticular recursos econémicos de diagnésticos de los y las
estudiantes.

5. Tema: incorporacion de mas profesionales producto de la necesidad de “atender” a los
“‘nuevos estudiantes;” divisiébn de estudiantes y tipos de atenciones que necesitan los
estudiantes (“estos son mios, estos son tuyos”).

Recomendacion: proveer de formacion pedagdgica a los y las profesionales (terapeutas
ocupacionales, psicélogos, abogados) que estan entrando a los espacios escolares.

6. Tema: Difusion de la ley ha causado muchas confusiones a propésito de la idea de
mixtura.

Recomendacién: trabajar contenidos de difusibon con equipos de investigacion
especializados en estos temas. Generar estrategia comunicativa que dé cuenta de
procesos para toda la comunidad. Generar un espacio de preguntas de la comunidad y
con esto hacer campafia organizativa.

7. Tema: uno de los grandes temas que ha levantado la implementacién de la ley ha sido
el evidente clasismo en todas las esferas de actores escolares.

Recomendacién: condiciones editoriales de la difusibn de la ley. Evitar exhibir a
estudiantes con diferencias notorias como figuras representativas de la inclusién en la
escuela.

8. Tema: en relacion con los diagndésticos permanentes.

Recomendacion: clarificar el tipo de soporte que recibirdn los establecimientos a
proposito de estudiantes que ingresen con diagnésticos realizados en otros espacios que
no sean la escuela.

Recomendaciones a nivel discursivo de la politica

1. Tema: focalizacion de los textos legales y de difusiéon solo en las categorias que
definen, desde el sentido comun, lo que estamos entendiendo por diferencia.
Recomendacién: integrar en el texto de la politica la estigmatizacién de la normalidad al
mismo nivel que se estigmatiza lo diferente y logicas interseccionales para entender la
diferencia.
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2. Tema: segmentacion y diferenciacion de categorias evidentes para la exclusion.
Recomendacion: complejizar la idea de segmentacion con el uso de la linea de
interseccionalidad para lograr que las categorias no sigan sosteniéndose en segmentos
particulares.

3. Tema: Manual de Convivencia como el documento de bajada de la ley en el
establecimiento se convierte, discursivamente, en un regulador de convivencia que evita
el conflicto y promueve los buenos tratos para el trabajo de la diferencia.

Recomendacion: integrar el conflicto como un tema importante de trabajo colectivo e
individual y evitar el tema de la “capacidad individual” para poder tener instituciones mas
llevaderas desde el punto de vista de la convivencia. Poner los problemas en las
relaciones de poder, en el poder asimétrico, etc.

Recomendaciones a nivel estructura institucional

1. Tema: Falta de formacion en temas de diferencia y normalidad que escapen de la idea
de la tolerancia o celebracién de la diversidad.

Recomendacién: formacion especifica a profesionales de la Agencia de la Calidad,
Superintendencia de Educacion, supervisores del Ministerio de Educacion, etc.

2. Tema: Desarticulacién de programas ministeriales lo que produce descoordinacion al
interior de los distintos estamentos escolares.

Recomendacién: articular programas de ciudadania, inclusién, género, convivencia en
torno al Proyecto de Mejoramiento Educacional.

Recomendaciones a nivel escuela

1. Tema: Instalacion de la diferencia como un problema o como algo a celebrar.
Recomendacién: evitar usar a estudiantes con alguna diferencia evidente en los procesos
de difusién para justificar su adhesion del establecimiento a la Ley de Inclusion Escolar.

2. Tema: falta de preparacién en formacion inicial para nombrar formas de producir
problemas de discriminaciéon, nombrar la diferencia y la normalidad como en el mismo
estatus.

Recomendacién: disefiar politica de formacién de profesores y profesoras en ejercicio en
estas tematicas en sus establecimientos con certificacion CPEIP. Los programas de
formacion van a las escuelas. Es muy importante considerar los espacios escolares como
unidades que trabajan en conjunto estas tematicas. El éxito es mayor cuando se trabaja
con toda la comunidad educativa en su propio espacio.

3. Tema: posicion de los adultos dentro del espacio escolar.
Recomendacion: estigmatizar la posicion de los adultos (verdad, certeza, definiciones de
castigos, juicios) al mismo nivel que se hace con los y las nifias y adolescentes.

4. Tema: diferencia entre temas de “manejo” del estudiante con idea de “educar” al
estudiante.

Recomendacidn: articular UTP con PIE para generar formas de trabajar con todos y todas
las estudiantes del curso no solo con “los diferentes.”

5. Tema: El Manual de Convivencia se ha transformado en un documento de sancién y
regulacion.
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Recomendacién: Desarticular convivencia e inclusion de conducta y vincularlo con
aprendizaje.

Recomendaciones a nivel de programas de formacién de profesores y profesoras

1. Tema: Existe una tendencia en como los programas de formacion de profesores y
profesoras trabajan el tema de inclusion, generalmente referido a discapacidad y
valoracién de las diferencias. Esto sostiene una légica que reproduce la diferencia como
un problema y alojado en los cuerpos y comunidades que portan la diferencia.
Recomendacion: implementar politica de trabajo curricular mas critico del trabajo de la
inclusibon en la formacidbn de profesores y profesoras con perspectivas mas
contemporaneas para estos desarrollos curriculares y principalmente vinculados con las
didacticas. Desarrollar catastro institucional para entender la magnitud de la idea de
diagndstico y su aplicacién en los programas de formacion de profesores y profesoras.

2. Tema: Los profesionales que estan siendo reclutados a propésito de la implementacién
de la ley deben estar formados tanto en areas pedagogicas, didacticas y de temas
relacionados con inclusion (género, sexualidad, “raza,” nacionalidad, etnia, edad, clase,
habilidad, etc.)

Recomendacién: La formacién de los llamados “otros profesionales” (psicologos,
trabajadores sociales, psicopedagogos, psiquiatras, terapeutas ocupacionales) en los
espacios escolares debe ser revisada para que contengan temas tanto pedagoégicos
como de lecturas actualizadas sobre inclusién (distanciadas de la idea de diagndstico y
tolerancia de la diversidad).
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