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PRESENTACION

El Presente es el Informe final del Estudio Evaluacidon de Implementacion del Programa de
Fortalecimiento de la Educacién Publica en Inglés 2016.

El objetivo general de estudio fue evaluar el disefio, la implementacién y efectividad que
logran las distintas estrategias del Programa de Inglés en la educacidon publica, en
particular, respecto a su beneficiario final, recogiendo antecedentes necesarios para
proyectar la implementacidn futura del programa en la educacién publica.

Como objetivos especificos se buscé:

1. Evaluar el disefio del Programa de Fortalecimiento de la Educacién Publica en Inglés,
respecto a su pertinencia, coherencia y ejecucion.

2. Conocer las caracteristicas del trabajo en red de los sostenedores municipales,
identificando los elementos facilitadores u obstaculizadores de la implementacion del
Programa de Inglés en los establecimientos educacionales.

3. Conocer la valoracion de los distintos actores educativos (estudiantes, docentes,
directivos) respecto a la implementacién del Programa de Inglés en la educacidn publica
en los establecimientos educacionales.

4. Conocer la valoracion de distintos actores educativos (estudiantes, docentes,
directivos) respecto a las iniciativas realizadas por el Programa de Inglés, destacando
aspectos positivos y negativos.

5. Construir, medir y analizar indicadores a nivel agregado de eficiencia, eficaciay
calidad respecto al Programa de Inglés en funcién de toda la documentacion generada
por el Programa de Inglés en la educacion publica y de la informacién levantada en el
Estudio.

6. Conocer los factores que facilitan o dificultan la implementacién en los
establecimientos educacionales del Programa de Inglés en la educacion publica:
- El perfil docente
- El perfil de grupo directivo del establecimiento (director, jefe de UTP, coordinador
de la asignatura de inglés).
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- Los recursos disponibles en el establecimiento.
- Las caracteristicas del PEI (sello del establecimiento)

7. Conocer el impacto del Programa de Inglés en la percepcién de la valoracion de la
educacion publica que tiene la comunidad.

8. Visualizar lecciones y proponer orientaciones para la implementacion del Programa
de Inglés en los distintos territorios y comunas en el marco de la institucionalidad de la
Nueva Educacion Publica.

El Informe integra los siguientes contenidos:

» Antecedentes y marco general en que se desenvuelve el Programa

» Evaluacidn del disefio del programa de fortalecimiento de la educacion publica en inglés,
respecto a su pertinencia, coherencia y ejecucion

» Analisis de la informacién respecto a los objetivos del Estudio a partir de la descripcion y
evaluacion de las percepciones de los actores relevantes en relacién a la implementacion
del Programa y de las fuentes secundarias revisadas y sistematizadas

A\

Nueva Matriz de Marco Légico del Programa de Inglés

» Cada Capitulo considera lecciones y propone orientaciones para la implementacion del
Programa de Inglés en los distintos territorios y comunas en el marco de la
institucionalidad de la Nueva Educacion Publica.

Aprovechamos de agradecer la participacion de estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesores, jefes técnicos y directores de escuelas y liceos del Territorio de La Bandera.
También a sostenedores de las cinco comunas del territorio y a los profesionales de los
niveles regional y provincial del MINEDUC. Ademas de destacar el apoyo y participacion de
los profesionales del Programa Inglés Abre Puertas, especialmente a Marcela Salgado del
equipo central del PIAP, a Freddy Orellana Encargado Regional de Inglés de la Regidn
Metropolitana, a Marlene Barriga del drea de gestidon y a Sandra Sanhueza secretaria
ejecutiva de la Direccion Nacional del PIAP por el diligente y oportuno trabajo como
contrapartes para el acceso a la informacién del PIAP y para el contacto y acceso a los
establecimientos de la Bandera y las relaciones con los sostenedores educacionales.

Por ultimo, agradecer también a Javier Guevara del Departamento de Estudios del
MINEDUC por su atenta mirada y disposicion a participar en las actividades del Estudio,
aportando valor a la calidad de Estudio de oportuna y veraz.

Miguel Jara Gimez

Evaluativa Econdmica y Social
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|. ANTECEDENTES

En este capitulo se revisaran los antecedentes que dan contexto al Estudio Evaluacién de
Implementacioén del Programa de Fortalecimiento de la Educacién Publica en Inglés.

En una primera seccion se describe el esquema metodoldgico general que guio el disefio
de ejecucién del Estudio. Luego se hace una descripcion del marco general en que se
desenvuelve el Programa Inglés Abre Puertas. En la tercera seccion se presenta el enfoque
conceptual sobre el que se han desarrollado tanto la evaluacién del Programa como los
componentes de disefio que forman parte de los productos de la consultoria.

Metodologia

El Estudio tiene un caracter mixto asumiendo la necesidad de combinar técnicas de
investigacion cuantitativa con cualitativas, en donde se integran técnicas de levantamiento
de informacion primaria en terreno, andlisis de fuentes secundarias y la aplicaciéon de
técnicas de andlisis multivariadas.

El propdsito general de la metodologia fue proveer instrumentos que entregaran
informacién y procedimientos de andlisis para lograr los objetivos del Estudio. Asi, la
metodologia integré una secuencia de actividades que fueron progresivamente
produciendo conocimiento que apuntan a construir la evaluacién sobre el disefio,
implementacién y efectividad del Programa de Inglés en la educacidn publica y que
sugieren alternativas para su mejoramiento futuro.

La unidad de analisis principal la constituyeron las caracteristicas de la cadena de disefio,
ejecuciéon, monitoreo y evaluacidn de las iniciativas y acciones que conforman los
componentes del PIAP, en las 5 comunas que integran el Territorio de la Bandera.

Por otra parte, las unidades de observacidn central fueron los actores de las comunidades
escolares que reciben las prestaciones del PIAP, como también los actores institucionales
gue forman la cadena de valor del Programa en los niveles local, provincial, regional y
nacional. Complementariamente, se considerd una sistematizacion de la informacién que
hoy tiene el PIAP sobre los establecimientos que participan en el Programa.

La estructura de la metodologia esta expresada en el siguiente esquema conceptual en que
se integran los instrumentos a aplicar y los principales productos asociados al plan de
analisis de cada etapa del Estudio.
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Figura N° 1: Esquema metodologia del Estudio
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Fuente: Elaboracion propia para la propuesta técnica que adjudicé el Estudio

Marco General del Programa

El Programa de Fortalecimiento de la Educacién Publica en Inglés constituye una propuesta
para poner en valor la oferta del Programa Inglés Abre Puertas en el contexto de la
Reforma Educacional en el ambito de la Nueva Educacién Publica. Asi, su propuesta
principal es llevar las prestaciones y estrategias desarrolladas progresivamente por el PIAP
desde el afo 2003 con un foco amplio hacia actores del sistema escolar municipal y
particular subvencionado, a un conjunto de escuelas y liceos publicos que forman parte del
proceso de cambio en que esta inmerso el sistema escolar y su educaciéon publica en
particular.

El Programa Inglés Abre Puertas

El Programa Inglés Abre Puertas se cred el afio 2003 y tal como se describe en su decreto
de creacidn, tiene la misidon de “mejorar el nivel de inglés que aprenden los(as) estudiantes
de 5° aino bdsico a 4° aino medio, a través de la definicidn de estandares nacionales para el
aprendizaje del inglés, de una estrategia de desarrollo profesional docente y del apoyo a
los(as) profesores(as) de inglés en las salas de clases” (Decreto 81).
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Complementario a los componentes que define su Decreto de creacion, el PIAP amplié su
rango de accidn al ambito del apoyo de la formacion inicial de profesores de inglés.

A trece afios de su inicio, el PIAP es una organizacion profesional que desarrolla su funcion
en el contexto de la Division de Educacidon General del Ministerio de Educacién y se
encuentra, como se expresa en el sitio web del Programa, en un proceso de transicién para
constituir una politica para mejorar la calidad de la educacidn publica, potenciar la gestidn
educativa local y la participacion de las comunidades educativas en cada regién.

En el afio 2016, el PIAP considerd los siguientes planes y ejes de mejoramiento*:

Plan de desarrollo profesional continuo

EJE 1: Diagndstico lingliistico anual de inicio y término, y plan de desarrollo lingiistico
presencial/online para los/as docentes

Se aplica una prueba de posicionamiento a todos/as los/as docentes, para lo cual se organizan
sesiones en todas las regiones del pais, durante los primeros meses del afio.

Una vez que se obtienen los resultados, se determina cuales de los docentes estadn bajo el estandar
ministerial (B2 de término o superior en la escala CEFR), que pasan a conformar el grupo que debe
mejorar su nivel de inglés mediante los cursos que el PIAP ofrece anualmente en todas las regiones,
en modalidad presencial u online. Si resulta que el/la docente a cargo estd habilitado para hacer
clases de inglés pero no cumple con los criterios requeridos para participar en este proceso de
mejora, el PIAP asesora al municipio correspondiente en la busqueda de soluciones.

EJE 2: Plan de actualizacion metodoldgica para los/as docentes

El equipo técnico del PIAP, en conjunto con cinco fellows o especialistas en la
ensefianza/aprendizaje del inglés como lengua extranjera (convenio Mineduc — U. de Georgetown),
estd a cargo de actualizar a los/as docentes tanto en la incorporacién de metodologias que
estimulen el desarrollo de las cuatro habilidades lingtisticas por parte de los/as estudiantes, como
en el adecuado manejo del aula. Los/as docentes son convocados a participar en:

a. Talleres de buenas practicas: Estos se realizan durante las vacaciones de verano e invierno,
con la participacidn de especialistas nacionales y extranjeros/as (PIAP/fellows).

! Tomado y adaptado del documento “Fortalecimiento del aprendizaje del inglés en establecimientos
municipales: Plan de implementacién 2015 — 2018”. PIAP-MINEDUC.
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b. Diagnodstico metodoldgico: Durante la realizacion de los talleres y mediante encuestas
online, se consulta a los/as docentes sobre sus necesidades metodoldgicas, para orientar el
plan de trabajo del equipo técnico (PIAP/fellows).

c. Jornadas regionales de capacitacion: El equipo técnico del PIAP, en conjunto con las
fellows que estan ubicadas en lquique, Vifia del Mar, Santiago (senior fellow, a cargo de la
red), Concepcion y Puerto Montt, hacen transferencia de contenidos metodoldgicos
pertinentes usando el formato de taller.

d. Observacion de clases: Adicionalmente, el PIAP ofrece un plan de observacion de clases,
con el propdsito de detectar dreas de mejoramiento que puedan ser abordadas por el
equipo técnico (PIAP/fellows).

e. Desarrollo de capacidad instalada: Se potenciard la formacién de mentores en todas las
regiones, apoyando especialmente a los/as docentes destacados/as que puedan contribuir
con el desarrollo docente en sus respectivas regiones.

Eje 3: Plan de formacion de redes de docentes de inglés:

Los/as docentes participantes son invitados/as a formar redes de docentes de inglés, que son
comunidades de aprendizaje que se relnen una vez al mes para compartir buenas practicas y
mejorar de manera colaborativa, sobre la base de un plan de trabajo prestablecido.

Plan de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro y fuera del aula

EJE 4: Diagnéstico lingiiistico muestral de los/as estudiantes de 5to basico y lero medio, con
medicién anual®

Para evaluar si es factible lograr los niveles A2 al término de 8vo bdasico y B1 al término de 4to
medio, se mide el nivel de inicio en 5to bdsico y lero medio en una muestra de los
establecimientos seleccionados para el 2015, para luego controlar el avance hacia ambos objetivos
afio a afo.

EJE 5: Apropiacion curricular y apoyo de voluntarios/as angloparlantes
Para asegurar el asentamiento de las buenas practicas dentro del aula:

f. Se considera la realizacién de jornadas de capacitacion regional para asegurar el adecuado
uso del curriculum inglés, los textos escolares inglés, las bibliotecas CRA inglés y el software
proporcionado por Enlaces.

2 Segun lo reportado por equipo centra del PIAP esta actividad no se ha realizado.
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g. El PIAP asigna voluntarios/as angloparlantes a aquellos establecimientos que cumplan con
las condiciones minimas necesarias para la realizacién de su trabajo (sala para voluntario y
familia anfitriona)®. Los/as voluntarios/as se encargan de las sesiones semanales de
practica con 5to basico y 1lero medio (preferentemente), siguiendo la metodologia PIAP de
trabajo conjunto con el/la docente de inglés a cargo de los cursos.

EJE 6: Plan de apoyo extracurricular, mediante actividades y cursos en linea, para los/as
estudiantes

Se considera fundamental ampliar el contacto de los/as estudiantes con el idioma mediante
diversas estrategias, con el propdsito de maximizar el impacto de las horas asignadas a inglés en
ensefianza bdsica y media. Para ello se propone:

a. Entrega de licencias personales para cursos online (estudiantes secundarios)
b. Participacion en competencias y campamentos del PIAP
c. Desarrollo de capacidad instalada: El PIAP capacita a los/as docentes participantes (entrega

de know how) para que puedan organizar competencias y campamentos al interior de sus
establecimientos de manera auténoma.

Recursos de apoyo para los establecimientos
Eje 7: Promocidn del uso de bibliotecas escolares CRA inglés

Eje 8: Promocidn del uso de sala Enlaces, con wifi y software

Apoyo a la Formacion Inicial de Docentes de inglés
- Becasemestre en el extranjero para futuros docentes de inglés

La Beca Semestre en el Extranjero estd orientada exclusivamente a alumnos(as) de
Pedagogia en Inglés de universidades acreditadas (Ley N° 20.129), que se encuentran en su
pendultimo o ultimo afio de estudios.

Dentro de los principales objetivos de la beca estd apoyar la formacion general de los(as)
futuros(as) docentes de inglés, a través de su perfeccionamiento en prestigiosas instituciones
académicas extranjeras. También tienen la posibilidad de conocer la dimensién internacional
de la formacidn de docentes lo que les permitira comprender otras realidades y sistemas

% Esto dependiendo de la cantidad de voluntarios que vengan a Chile.

10
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educativos, la ampliacién de sus conocimientos de otras culturas y fortalecer valores como la
tolerancia y el respeto.

- Apoyo a escuelas de Pedagogia en Inglés

Se desarrollan actividades como Seminarios jefes de carreras y académicos de pedagogia en
inglés, ademas de Jornadas y asesorias de educacién superior a universidades.

Inglés para escuelas rurales
- Recurso educativo It’s my turn

Este recurso ha sido disefiado con el propédsito de apoyar la labor del/de la docente no
especialista y de satisfacer las necesidades de ensefanza-aprendizaje del idioma inglés en los
niveles de 5° y 6° afio de ensefanza bdsica en establecimientos rurales del pais, obligatorio
desde el afio 2010, segun el DS n°40, 1996.

El objetivo del recurso es que los/las estudiantes aprendan inglés junto a sus profesores/as,
convirtiéndose estos ultimos en facilitadores/as del proceso mediante un set de clases pre-
grabadas en formato DVD, con lecciones y actividades disefiadas para cada clase, cubriendo
asi, todo el afio escolar.

11



evaluativa

Econémica y Social

La Nueva Educacion Publica

La Nueva Educacion Publica es un proyecto de Ley en proceso de tramitaciéon en el
Congreso Nacional y que constituye una de las grandes reformas de la educacién
comprometidas por el Gobierno de Michelle Bachelet. En su articulo 2 establece el objeto
del Sistema que busca sustituir a la educacién municipalizada en los afios 80.

Articulo 2.- Objeto del Sistema de Educacién Publica. El Sistema tiene por objeto que el
Estado provea, a través de los establecimientos educacionales de su propiedad y
administracién, que formen parte de los Servicios Locales de Educacién Publica que son
creados en la presente ley, una educacidn publica, gratuita y de calidad, laica y pluralista,
qgue promueva la inclusion social y cultural, la equidad, la tolerancia, el respeto a la
diversidad y la libertad, considerando las particularidades locales y regionales,
garantizando el ejercicio del derecho a la educacién de conformidad a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de la Republica, en todo el territorio nacional.

(Proyecto de Ley presentado al Senado de la Republica en Oficio N212.688 del 13 de julio
de 2016)

Para este fin, el proyecto de Ley crea una nueva institucionalidad escolar en donde la
escuela o liceo estdn en el centro de los esfuerzos por generar oportunidades de
aprendizaje de calidad para todos sus estudiantes, en un contexto en que la educacion es
entendida como un derecho social que se garantiza a través de la gratuidad y la calidad de
los servicios educativos que se entregan a la poblacién.

El Sistema considera tres niveles:

- Los establecimientos educacionales: liceos, escuelas, jardines y salas cuna publicos. Son los
encargados de asegurar los aprendizajes y la formacion de sus estudiantes. Aqui desempefan
sus roles los equipos directivos y docentes, y la comunidad escolar a través de los consejos
escolares. Ademas, en este espacio se ubica el aula, nlcleo pedagdgico en donde se produce
el proceso de enseflanza-aprendizaje.

- Los Servicios Locales de Educacién que administran y lideran pedagdgicamente desde un nivel
intermedio.

- La Direccién de Educacion Publica, dependiente del MINEDUC y que tiene como rol coordinar
y apoyar administrativamente a los Servicios Locales y de monitorear los convenios de gestion
de sus Directores e impulsar la estrategia nacional de educacién publica a 10 afios.
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Si bien la Ley aun no es una realidad, el Sistema ha dado algunos pasos concretos que se
ubican en la linea de ir anticipando escenarios y probando estrategias respecto de un
proceso que se entiende de manera transversal como de amplia complejidad.

La secuencia de este proceso ha sido esquematizada en la Figura N°2.

Figura N° 2 Proceso de transicion de la educacion municipal a la Nueva Educacion Publica
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Fuente: Presentacion MINEDUC Nueva Educacion Publica ante la Comisidon de Educacién del Senado.
Valparaiso, 20 de julio de 2016.

El Plan de anticipacion Nueva Educacion Publica es el marco general desde el cual el
Programa FEP Inglés esta inserto en el Territorio de La Bandera y por tanto es importante
tener a la vista cuales son sus caracteristicas®.

Los municipios que participan del trabajo en red para mejorar la calidad de la educacion
publica se articulan a través de un convenio de colaboracion donde se establecen las
acciones que permiten ir avanzando en el fortalecimiento de su educacion a través de:

* Tomado y adaptado de Presentacién MINEDUC Nueva Educacién Publica ante la Comisién de Educacion
del Senado. Valparaiso, 20 de julio de 2016.
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* Velar por la pertinencia y acceso a las condiciones para la calidad que facilitan las prdcticas
educativas de los estudiantes.

*  Promover el desarrollo educativo a través de Desarrollo Profesional Docente, formacion de
lideres para el trabajo en red en diferentes asignaturas, como Inglés, Ciencias,
Matemadticas, etc.

* Potenciar la gestion territorial apoyando redes de establecimientos que fomenten su
desarrollo y formando planes para aumentar su matricula.

* Generar y establecer la importancia de la participacion ciudadana como promotor de la
calidad de la educacion, entre otras acciones.

* Redisefio e integracion de procesos para conocer prdcticas escolares exitosas, generar el
intercambio de ellas entre colegios, etc.

Finalmente, el Programa Inglés Abre Puertas fue incorporado a la “Agenda Inmediata de
Fortalecimiento de la Educacién Publica”. En el punto 1.7 de su de Plan de Fortalecimiento
se define la tarea solicitada al PIAP:

* 1.7 Plan de fortalecimiento del aprendizaje del Inglés.

Se potenciard la ensefianza del inglés en la educacion publica, con un programa especial de
capacitacion docente, acompafiamiento de una red de voluntarios de inglés, apoyo con
recursos pedagdgicos y laboratorios, ademds de cursos de inglés gratuitos para los
estudiantes de ensefianza media. Se trabajard con 1.000 establecimientos durante el
gobierno, en todas las regiones del pais.

La incorporacién del PIAP en la estrategia de anticipacién y desarrollo de la Nueva
Educacién Publica ha generado un conjunto de desafios a su equipo de gestidon que estan
en el centro de los objetivos de este Estudio.

Pasar de un Programa de ejecucién directa desde los niveles nacional y regional de la
gestion ministerial, generando difusién de sus prestaciones en el Sistema Escolar y
seleccionando a los beneficiarios (docentes, estudiantes o establecimientos) a partir de la
demanda de los propios beneficiarios, a un Programa gestionado por la linea principal de
gestidn del sistema escolar, con una oferta direccionada a establecimientos integrados por
decision administrativa requiere de una re conceptualizaciéon del escenario en que se
despliegan sus iniciativas.
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El nucleo pedagdgico como enfoque de diseio

Entrados en la segunda mitad de la segunda década del siglo XXI, en circulos especializados
se discute sobre el agotamiento de la vision top-down del desarrollo curricular dominante
en las ultimas décadas de reformas educativas. Una nueva fase en que la didactica, las
experiencias de aula y sus proximidades, cobren una mayor centralidad a la hora de
identificar necesidades y oportunidades para mejorar el nivel de aprendizaje en los
estudiantes (Bolivar & Bolivar, 2001). Ello pasa por desarrollar una mirada mds intensa
sobre los docentes y sus practicas de ensefianza y sobre las caracteristicas de los
aprendices del siglo XXI y de sus necesidades de cara a una sociedad cada vez mas
globalizada.

Este viraje hacia una politica mas abierta y receptiva a los procesos que se producen en la
base social, y mas atenta a lo que los actores implementan en el aula, también se puede
apreciar en los esfuerzos de desarrollo de una Politica Nacional de Desarrollo Curricular por
parte del MINEDUC. En las recomendaciones que hace la Mesa de Desarrollo Curricular
asociadas a la produccién del curriculum se observa esta re orientacion en la forma de
desarrollar su gestion:

- Incorporar la perspectiva de la pedagogia y la experiencia docente: el curriculum es un
instrumento educativo que orienta de modo pivotal la labor educativa al momento de
generar oportunidades para el desarrollo de los aprendizajes definidos en él, por lo que la
reflexion y deliberacion de las comunidades docentes es una fuente fundamental del
curriculum.

- Asegurar la vinculacién del curriculum nacional con las expectativas de las comunidades
educativas, con especial atencidon al punto de vista de nifios, nifas, jévenes, padres y
apoderados. Ello en la perspectiva de recoger las experiencias y reflexiones mas cercanas
de quienes han estado vivenciando el proceso de escolarizacidn que ofrece el sistema
educativo.

- Resguardar que la gestacion del curriculum nacional sea participativa y transparente desde
la perspectiva de la ciudadania: el curriculum debe recoger necesidades y demandas en su
proceso de creacion, articulando las expectativas de diferentes actores y grupos sociales, lo
gue permite que se convierta en una definicidn curricular que refleje lo mas cercanamente
posible esas expectativas y que combine criterios de rigor técnico y legitimidad social.
(Unidad de Curriculum y Evaluacién MINEDUC, 2016, pag. 26)

Siguiendo a Antonio Bolivar, esta perspectiva que acerca el enfoque curricular con la
didactica es posible cuando se entiende al curriculum como un proceso que:

“no sélo implica transformaciones, sino sucesivas interpretaciones y construcciones del
“texto” curricular (entendido en sentido amplio). El Curriculum y la Didactica se funden —
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dice Doyle (1992) — en los eventos que alumnos y profesores construyen en los
contextos escolares. Si en lugar de tomar el curriculum como un documento para
controlar y dirigir la practica, se entiende como el conjunto de experiencias construidas
y vividas en el aula, la conexién e integracidn con la Didactica es clara” (Bolivar & Bolivar,
2001, pag. 18).

El Nucleo Pedagogico como mapa para el despliegue de iniciativas del PIAP
en el Programa FEP Inglés

Segun Richard Elmore (Elmore, 2010) el tridngulo didactico o nucleo pedagdgico estd
compuesto por el profesor y el alumno en presencia de los contenidos:

“Es la relacion entre el profesor, el alumno y los contenidos —y no las cualidades de cada uno de
estos componentes por separado— la que determina el caracter de la practica pedagdgica, y cada
elemento del nucleo pedagdgico tiene su propio rol y sus propios recursos que aportar al proceso
educativo” (Elmore, 2010, pag. 13).

En el centro del nucleo pedagdgico se ubica la tarea educativa:

“En términos sencillos, la tarea educativa es el trabajo efectivo que se le pide a los alumnos que
realicen en el proceso de aprendizaje: no lo que los profesores piensan que le estan pidiendo a los
alumnos que hagan, o lo que el curriculo oficial dice que deben hacer, sino lo que estan
efectivamente haciendo. Asi, por ejemplo, si en una clase de ciencias “avanzadas” se le pide a los
alumnos que memoricen los elementos y sus estructuras atomicas; la tarea efectiva que se les estd
encomendando es memorizar, aun cuando el profesor puede pensar que, porque el material es
dificil y el trabajo va mas alld de lo que se le pide a los alumnos de ciencias regularmente, se trata
de una tarea de ‘mayor nivel’.” (Elmore, 2010, pag. 19)

Asi, el modelo del nucleo pedagdgico proporciona el marco tedrico basico de cémo
intervenir en el proceso educativo para mejorar la calidad y el nivel de los aprendizajes.

El lado que esta entre el profesor y el curriculum se puede definir como la gestion
pedagégica de los aprendizajes; en este espacio se sintetizan los conocimientos vy
habilidades didacticas y disciplinarias que se concretan en metodologias y actividades de
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aprendizaje que se desarrollan en el aula, el taller, el laboratorio, o la sala tematica de
inglés, entre otros’.

En el lado que esta entre el profesor y los estudiantes se identifica la gestién del grupo
curso; aqui estan en juego las habilidades sociales, afectivas y emocionales que permiten
gue la convivencia que se desarrolla al interior del nucleo pedagégico constituya un
terreno fértil para el desarrollo de aprendizajes de calidad para todos los estudiantes.

Por ultimo, entre el curriculum y los estudiantes se ubica la evaluacidn para el aprendizaje;
aqui el profesor disefia y aplica estrategias para identificar el nivel de logro efectivo de
cada estudiante en el proceso de interaccién pedagdgica.

Figura N° 3: El Nucleo Pedagdgico
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Gestion del grupo curso para el aprendizaje
Docentes Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia, a partir de conceptualizacion de Richard Elmore.

® El aula sera entendida conceptualmente como todo espacio en que se desarrolla la interaccién pedagdgica
para la ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo el gimnasio en la clase de educacién fisica o deportes, el
escenario para teatro o danza, el aula virtual para cursos en linea o la sala temdtica de inglés para trabajar
con un voluntario angloparlante o un Camp de inmersién en el idioma.
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La interaccion pedagdgica estd constituida por todos estos elementos concurrentes vy,
como ya se dijo, esta centrada en la tarea concreta que el docente pide y que los
estudiantes realizan.

De acuerdo a la conceptualizacién desarrollada por Richard EImore, tomar como teoria de
la practica al Nucleo Pedagdgico supone que:

- Los incrementos en los aprendizajes de los estudiantes ocurren sélo como una
consecuencia de:
o las mejoras en los objetivos de aprendizaje del curriculum,
o en el nivel de conocimientos y habilidades de los profesores,
o yenelcompromiso de los alumnos.
- Si se modifica uno de los componentes del nucleo pedagdgico, se deben cambiar los dos
restantes.
- Todo aquello que no se puede observar en el Nucleo o es relevante para el mejoramiento
escolar.

Desarrollo institucional desde su Nucleo Pedagdgico

Elmore amplia este enfoque a una dimensién colectiva del liderazgo escolar, al sefialar
que:

“En este marco general, el liderazgo consiste esencialmente en crear, alimentar y desarrollar la
capacidad de los docentes y estudiantes para que se involucren en un aprendizaje de alto nivel y
para que reflexionen sobre su propia practica de aprendizaje. La labor de cualquier docente, ya sea
el director de una escuela liderando un grupo de profesores, un instructor trabajando con un
grupo de docentes o un profesor trabajando con un grupo de estudiantes, es transferir el control
de aprendizaje del profesor al estudiante. Del mismo modo, liderar es crear las condiciones para
gue otros asuman el control de su propio aprendizaje, tanto a nivel individual como colectivo”.
(ElImore, 2010, pag. 13),

Adoptar el enfoque del Nucleo Pedagdgico no significa, por tanto, entender la interaccion
pedagdégica como fendmeno aislado o auténomo. Por el contrario, el nucleo representa
conceptualmente al grupo de unidades (aulas, talleres, tutorias, laboratorios, etc.) en
donde se desarrollan procesos de ensefianza aprendizaje, las cuales se potencian si hay un
trabajo coherente y colaborativo de la institucién que los integra.

Si se instala al nucleo pedagdgico en el centro de la institucién formadora se puede agregar
un tridngulo exterior que represente a la institucién escolar.
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Los vértices de este tridngulo exterior son el equipo directivo de la institucidn, el proyecto
educativo y la familia. A partir de los vértices del Nucleo Pedagdgico y los vértices
exteriores, que representan a la institucién formadora, se describen dreas de gestidon
destinados a dar soporte y orientacion a los procesos de mejora que deben desarrollarse
en el Nucleo.

Asi, el tridngulo exterior que se forma entre el curriculum, los docentes y los directivos se
asocia al liderazgo pedagédgico que la institucion debe desarrollar para llevar adelante la
gestidn curricular y las estrategias de desarrollo profesional docente.

El triangulo que se forma entre los docentes, los estudiantes y la familia se asocia a la
convivencia y clima organizacional y que se concreta en la gestidon de la convivencia de la
comunidad de aprendizaje que integra la institucion.

Por ultimo, el tridngulo que se forma entre el curriculum, los estudiantes y el proyecto
educativo se asocia a la gestidn institucional que considera las definiciones estratégicas de
la institucién en donde estan la misién formativa que asume ante la sociedad para lo cual
define un perfil de ingreso y egreso de sus estudiantes y un perfil o perfiles de los docentes
gue se responsabilizan de lograr los aprendizajes esperados con los estudiantes o los sellos
de calidad que el Proyecto Educativo identifica y destaca frente a la comunidad.

Figura N°4: El Nucleo Pedagdgico como centro de la institucion escolar
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Fuente: Elaboracion propia
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Partiendo de este marco que nos brinda el Nucleo Pedagdgico es posible identificar: en sus
vértices a actores e instrumentos; entre sus vértices areas de gestidn escolar; en los lados
de los tridngulos, relaciones entre entidades que requieren ser tratadas por estrategias de
gestidn; todo en torno al nucleo pedagdgico definido por el tridngulo didactico en donde se
produce la interaccidon pedagdgica de la ensefianza y aprendizaje.

Un tercer nivel de gestion se relaciona con el sostenedor educacional. En la actualidad ese
rol lo desempefian los DAEM o Corporaciones Municipales.

En el contexto de la Nueva Educacion Publica este rol pasard a los Servicios Locales de
Educacidn, los cuales esta llamados, como ya se planteado antes, a desarrollar un liderazgo
intermedio centrado en las generacién y sustentacion de aprendizajes de calidad para
todos y todas.

Para graficar el alineamiento del nivel de liderazgo intermedio con el enfoque del nucleo
pedagdgico, se agrega un nuevo triangulo exterior que contiene al centro escolar sin
perder de vista y centralidad al nucleo pedagédgico. En este nuevo tridngulo los vértices
estan ocupados por el Curriculum que el servicio local defina como la contextualizaciéon
adecuada del curriculum nacional en el territorio. El segundo vértice lo ocupa la estructura
de liderazgo pedagdgico local que construya el Servicio para acompaiar y asesorar a los
establecimientos del territorio. El tercer vértice, lo ocupa el Consejo Local de Educacion e
donde estd representada la comunidad a través de instituciones y organizaciones sociales
del territorio.

Una vez mas, la estructura de vértices, lados y areas representan entidades, relaciones y
areas de gestion que permiten modelar el mapa de las politicas y programas de
mejoramiento escolar que se desplieguen en el territorio.

Figura N°5: El Nucleo Pedagdgico como centro de la institucion escolar y del Servicio Local de
Educacion
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Curriculum Servicio Local: planesy
programas red de EE

Directivos Proyecto Educativo I

Lideres pedagdgicos locales

Consejo Local

I Familias I

Fuente: Elaboracion propia

Un cuarto nivel de gestién del sistema escolar lo constituye su institucionalidad nacional.
En este nivel esta el MINEDUC y dentro de éste la Division de Educacion General y el
Programa Inglés Abre Puertas.

En el nuevo diseno institucional, se crea la Direccion de Educacién Publica que tendrd
como rol coordinar y apoyar administrativamente a los Servicios Locales y de monitorear
los convenios de gestidn de sus Directores.

En el nuevo esquema de liderazgo escolar que busca desarrollar la Nueva Educacién
Publica, el nivel nacional no debe involucrarse en la micro gestion, la cual debe ser llevada
adelante por los establecimientos escolares y apoyada por los Servicios Locales
respectivos.

En este cuarto y ultimo nivel de gestidn y liderazgo, los vértices son ocupados por el
MINEDUC, las Bases y otros instrumentos curriculares vigentes y la sociedad civil en
general, representada en el sistema politico, instituciones publicas y privadas y
organizaciones sociales diversas.

Figura N° 6: El Nucleo Pedagdgico como centro del sistema escolar
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Fuente: Elaboracion propia
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II. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION PUBLICA EN
INGLES, RESPECTO A SU PERTINENCIA, COHERENCIA
Y EJECUCION-.

La primera seccidon del capitulo hace una revision del avance de la ensefianza y aprendizaje
del idioma inglés en el sistema escolar a partir del proceso de implementacién del
curriculum vigente y de los esfuerzos desplegados por el PIAP por conducir al logro de sus
objetivos de aprendizaje.

En una segunda seccién se hara una revision de las definiciones generales del PIAP. Esto a
partir del andlisis critico del Fin y Propdsito del Programa y de la adecuacidon de sus
componentes a la nueva situacién en el contexto del proceso de implementacién de la
Nueva Educacién Publica. Los resultados que se presentan son el resultado de la
sistematizacién de la construcciéon colaborativa con el equipo nacional y regional del PIAP
durante cuatro talleres realizados en los meses de febrero y marzo.’

En una tercera seccidn se presenta la propuesta de rediseio estratégico del Programa que
se ha desarrollado a partir de aplicar el enfoque del nucleo pedagdgico y de los sucesivos
niveles de gestidon que lo complementan.

En una cuarta seccidn, se hard un primer acercamiento a la evaluacion de la ejecucion del
Programa FEP Inglés a partir del andlisis de validacién de los supuestos que se asocian a la
seleccion establecimientos para que participen en el Programa FEP y que estarian a la base
de la viabilidad del éxito del plan de mejoramiento que se ha ofrecido.

Estado de avance de la asignatura de inglés bajo el liderazgo del PIAP

a) Un curriculum para el Siglo XXI

La Reforma Curricular realizada en la segunda mitad de la década de los afios 90 del siglo
XX desafié al Sistema Escolar a asumir el aprendizaje del idioma inglés como un area
relevante para el desarrollo cognitivo, social y valdrico de sus estudiantes, de cara a los

® Corresponde al objetivo especifico N° 1: Evaluar el disefio del Programa de Fortalecimiento de la
Educacion Publica en Inglés, respecto a su pertinencia, coherencia y ejecucion.

"En el mes de febrero se trabajé es tres talleres de media jornada con el equipo nacional del PIAP y el 2 de
marzo se trabajo con el equipo nacional y de las 15 regiones durante una jornada completa.
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procesos de globalizacién e intercambio cultural que se estaban consolidando como
tendencia en los albores del nuevo milenio.

Los procesos de ajustes curriculares realizados y de redaccion de las nuevas Bases
Curriculares han profundizado y afianzado esas definiciones, dotando al Sistema Escolar de
un Curriculum para la asignatura de Inglés ampliamente reconocido como adecuado para
provocar el desarrollo de la competencia en el uso del inglés requerida para desenvolverse
en el Siglo XXI.

Asi, en su texto introductorio, las Bases Curriculares de 5° y 6° bdsico definen:

“El aprendizaje del idioma inglés constituye un drea fundamental en el curriculo debido a
su relevancia como medio de acceso a diversos dmbitos del conocimiento y a su cardcter
de idioma global de comunicacion. Por medio del inglés, es posible acceder a una amplia
gama de informacion a través de los medios de comunicacion y de las tecnologias, y
conocer otras culturas y realidades.” (MINEDUC, 2013, pag. 30)

Y en las Bases Curriculares de 7° basico a 4° medio, se hace una referencia aun mas
explicita a las necesidades de los ciudadanos de Siglo XXI.

“El aprendizaje de otros idiomas y la comprension de la cultura de sus hablantes
constituyen habilidades esenciales para el desarrollo y el éxito de las y los estudiantes en
el mundo globalizado del siglo XXI. Aprender otra lengua no solo contribuye al desarrollo
cognitivo y profesional, sino también a respetar y comprender mejor la vision de mundo
de otras culturas, a apreciar la propia, y a desarrollar una conciencia de globalidad.
Asimismo, saber otros idiomas es fundamental para poder interactuar en forma efectiva
con el resto del mundo y acceder a nuevos conocimientos a través de los medios
tecnoldgicos y las redes de comunicacion social.” (MINEDUC, 2015, pag. 216)

El gran cambio que propuso la Reforma Curricular fue abordar el aprendizaje del inglés
desde un enfoque comunicativo, buscando dejar atras el enfoque centrado en la gramatica
y aspectos formales del idioma.

“Actualmente, al ensefiar un idioma es importante considerar las particularidades del
contexto en que ocurre el aprendizaje y las diversas caracteristicas de los y las aprendices
y, segun eso, tomar las opciones metodoldgicas mds adecuadas dentro de los
conocimientos existentes. Asi, el curriculum de Inglés para estos afios ha sido construido,
al igual que el de 5° y 6° bdsico, siguiendo enfoques con énfasis en el desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés, lo cual orienta la ensefianza del idioma.”
(MINEDUC, 2015, pag. 218)

Este cambio de enfoque, ademas de la ampliacidén de la obligatoriedad de la asignatura a
partir de 5° basico, impuso una brecha enorme entre los aprendizajes esperados y los
aprendizajes que efectivamente lograban los estudiantes en el sistema escolar.
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También generdé una brecha entre las capacidades de los docentes especialistas en la
asignatura para ensefiar y conducir el desarrollo de habilidades comunicativas de sus
estudiantes en la enseflanza media. Ademas, significd en la practica que los niveles del
segundo ciclo basico tuvieran que enfrentar la implementacién del nuevo enfoque de la
asignatura con docentes sin las competencias para la ensefianza del inglés.

Frente a esta situacién, y motivado por impulsos mas externos que internos del Sistema
Escolar, el afio 2003 se cred el Programa Inglés Abre Puertas.

b) Avance en nivel de especializacion de los docentes

Segln la base de datos del Sistema de Idoneidad Docente (SIDOC) del afio 20162, 15.350
docentes impartieron la asignatura de Inglés en todo el Sistema Escolar. La tasa de
profesores de inglés para los 11.858 establecimientos funcionando con matricula durante
el periodo es de 1,3 docentes por establecimiento.

Tabla N° 1: Cantidad de docentes que imparten inglés por dependencia y segtn especializacion

Dependencia Sin c_especiefl’idad Mencion Especialidad Especiali_(!ad Y Total general
ni mencién mencion

Municipal 480 453 4.062 541 5.536

Particular Subvencionado 415 364 5.974 425 7.178

Particular pagado 171 148 2.022 143 2.484

Administracién Delegada 3 1 148 152

Total general 1.069 966 12.206 1.109 15.350

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Idoneidad Docente 2016. MINEDUC.

En términos agregados, sobre el 86% de los docentes que imparten inglés se han
especializado en la asignatura; ademas, hay un 6,3% de profesores de educacion basica con
mencion.

Tabla N° 2: % de docentes que imparten inglés por dependencia y segun especializacion

Sin especialidad ni Especialidad y
Dependencia mencion Mencion Especialidad mencion Total general
Municipal 8,7% 8,2% 73,4% 9,8% 100,0%
Particular
Subvencionado 5,8% 5,1% 83,2% 5,9% 100,0%
Particular pagado 6,9% 6,0% 81,4% 5,8% 100,0%

8 Ver en el Centro de Estudios MINEDUC en la seccion Informacion de Estadistica y bases de datos:
http://centroestudios.mineduc.cl/index.php?t=96&i=2&cc=2036&tm=2

25



Administracion
Delegada

2,0%

evaluativa

Econémica y Social

0,7%

97,4%

0,0%

100,0%

Total general

7,0%

6,3%

79,5%

7,2%

100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Idoneidad Docente 2016. MINEDUC.

En el afio 2005 la Base de Datos de Idoneidad Docente considerd un mddulo para contar
con una informacién precisa respecto a la cobertura de los docentes que imparten inglés
en el sistema escolar. En ese momento se llegd a establecer que el universo de docentes
gue impartian ensefianza en la asignatura llegaba a los 10.098. De esa cantidad, solo 4.825
eran profesores de inglés titulados con su respectiva especializacion, casi exclusivamente
para atender la ensefianza media y, de manera decreciente desde los cursos superiores de
la ensefianza bdsica hacia los inferiores. El resto era atendido, en su gran mayoria, por
docentes de ensefianza general basica sin especializacién ni mencidn. (Jara G., 2008)

Como se aprecia, a 13 afios de la creacién del Programa Inglés la situacién es radicalmente
distinta. Al iniciarse el PIAP la tasa total de docentes que impartian la asignatura de Inglés
era de 0,8 profesores por establecimiento, frente a la tasa de 1,3 al afio 2016. Ademas de
este significativo avance, mas relevante es la tasa de docentes con especialidad o mencidn
respecto del total: al inicio del Programa ésta era de 0,4 profesores por establecimiento;
en tanto el 2016 esta progreso hasta llegar a 1,2 profesores.

Otras asignaturas que fueron reformuladas por la Reforma Curricular de los afios 90 no
tuvieron el mismo proceso de desarrollo, a pesar de que también han tenido del punto de
vista curricular una evolucién significativa y son definidas como relevantes para la
construccién de un ciudadano del Siglo XXI.

El caso de la Educacion Tecnoldgica o Tecnologia es muy demostrativo en este sentido.
Dotada de un enfoque que sintoniza con las necesidades de un ciudadano del Siglo XXI, la
asignatura aun no cuenta con docentes con competencias para llevar adelante procesos de
ensefanza-aprendizaje que desarrollen las habilidades y competencias que busca construir
en los estudiantes del Sistema Escolar.

Segun el Censo Docente 2016 del Sistema de ldoneidad se identifican 7.348 registros de
docentes que imparten la asignatura. Esta cantidad se asocia a 4.283 establecimientos
escolares lo que equivale al 36% de los 11.858 establecimientos con matricula del afio
2016. Si tenemos en cuenta que la asignatura de tecnologia es obligatoria entre 1° basico y
segundo medio, se tendrd que deducir que en el otro 64% tecnologia es impartida
principalmente por profesores de educacién general bdsica para los cursos menores, no
obstante no estar registrada esa informacién en el SIDOC.

Para estos 7.348 docentes, se identifican cinco categorias de docentes respecto a su
relacion con la asignatura., las cuales se distribuyen de acuerdo a los siguientes
porcentajes:
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Figura N° 7: Distribucion de docentes asociados a la asignatura de Tecnologia.

Distribucion de docentes segun relacion
con la asignatura de tecnologia

M Especialista en la asignatura

M Especialista en otra
asignatura y mencion

1 Sin especializacion, solo
mencion

M Especialista en otra
asignatura sin mencion

M Sin especializacion ni
mencion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Idoneidad Docente 2016. MINEDUC.

Como se aprecia, solo el 48% de los docentes asociados a la asignatura muestra o
especializacion (17%) o mencién (31%) en educacidon tecnoldgica o técnico-manual,
predominando ampliamente los que tienen la mencidn.

El otro 52% se asocia a la asignatura por el hecho de aparecer impartiéndola como funcién
principal o secundaria de acuerdo a lo registrado en la base de datos 2016 del Sistema de
Idoneidad Docente del MINEDUC.

El paralelo con la situacién de la dotacién docente de la asignatura de inglés cuando se
inicié el PIAP es evidente. Alcanzar la situacién de dotacién de docentes especialistas que
hoy muestra el inglés solo fue posible por la accidn sostenida del PIAP durante mas de una
década.
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c) Avance en nivel de aprendizaje de los estudiantes

Consecuentemente con este cambio de escenario de la dotacidn docente, los aprendizajes
esperados han ido evolucionando de manera sostenida.

Traducir los objetivos de aprendizaje del curriculum a estandares de desarrollo de las
cuatro habilidades comunicativas en el uso del idioma inglés, alinedndolos con estandares
internacionales, ha permitido orientar a los establecimientos y sus docentes en el logro
gue sus nifias, ninos y jévenes han ido alcanzando.

Segln la Direccién Nacional del PIAP, el aifio 2004 uno de cada veinte estudiantes de 4°
medio egresaba con el nivel B1 (segun la escala CEFR) esperado para el fin de la ensefianza
media. Para el afio 2016, esa cifra dio un salto muy importante llegando a una tasa de uno
de cada seis (Direccién Nacional Programa Inglés Abre Puertas, 2016).

Ya para el afo 2008, se pudo observar que el incremento de los niveles de logro de los
estudiantes asumié una tendencia al alza. Como se aprecia en la Tabla N° 3, la linea de
base medida el afio 2004 para los estudiantes que salia de cuarto medio demostré un
mejoramiento significativo, bajando la cantidad de estudiantes en todos los niveles bajos, y
subiendo en todos los niveles altos.

Tabla N° 3: % de estudiantes de 4°medio segtin nivel de posicionamiento en niveles de logro segtin escalas
utilizadas por el PIAP en los afios 2004 y 2008.

Pre-Breakthrough : :
Pre-nivel de acceso 0 373 Los estudiantes no.alcanzan el nivel
Pre-nivel de acceso anterior.
Lower-Breakthrough Comprender instrucciones y
Bajo nivel de acceso 0 44,2 expresiones sencillas, orales y escritas.
Bajo el nivel de acceso Leer mensajes cortos.
Breakthrough Comprender frases basicas y
Al ALTE O Al 3848 expresiones cotidianas .5| les habla.n
lento y claro. Extraer la idea esencial
ALTEO de un texto
Waystage Comprender frases y expresiones
A2 ALTE 1 A2 9,12 cotidianas, descru’)cpnes senqllas. d.e
su entorno y de si mismos. Describir
ALTE 1 rutinas.
Thereshold Comprender las ideas centrales de
B1 ALTE 2 B1 4,46 t.emas fe.am|||ares, d.e trabajo,' coleglo o
tiempo libre. Manejarse en situaciones
ALTE 2 de viaje.
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Fuente: PPT Direccion Nacional Programa Inglés Abre Puertas. (Direccion Nacional Programa Inglés Abre
Puertas, 2016).

En una segunda etapa de PIAP, las mediciones del aprendizaje de los estudiantes fueron
realizadas por el SIMCE. También en este periodo se pudo verificar que la tendencia al alza
en los niveles de logro no solo se mantuvo sino que se acelerd: entre 2010 y 2014 los
estudiantes que lograron certificar su nivel A2 y B1 de inglés llegd al 25%, es decir, mas de
dos veces que el aiio 2010.

Figura N° 8: evolucion de estudiantes que logran certificacion en SIMCE Inglés entre 2010 y 2014

Porcentaje de estudiantes certificados 2010 - 2014

) ' Mejora sostenida de
\A’ \ " \‘ 1(' 0 :
| ' El porcentaje de

| estudiantes que obtiene

a o . certificacion de Inglés se
2012 AR 180/ | duplico entre 2010y 2014,
+ Sin embargo, aun existe un

' gran desafio: que la mayoria
' de los estudiantes de lll
: medio logre obteneruna
' certificacion de Inglés como
' idioma extranjero. ‘

Un estudiante que se certifica es capaz de comprender textos breves y simples (por ejemplo letreros de la via publica,
horarios y menas) asi comoentender una conversacion sobre temas cotidianos (por ejemplo de avisos e instrucciones).

Fuente: PPT Direccidon Nacional Programa Inglés Abre Puertas. (Direccion Nacional Programa Inglés Abre
Puertas, 2016).
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d) Los desafios que impone la NEP al PIAP

Si bien resultan innegables los logros que el PIAP ha podido liderar para el desarrollo de la
asignatura en el Sistema Escolar, lo que se ha traducido en mejores aprendizajes para
muchos mads nifios, nifias y jévenes, aln existen importantes desafios pendientes.

El primero de ellos, es poder orientar y acompaiiar al Sistema Escolar, y especialmente en
la Educacion Publica, para que la gran mayoria de sus estudiantes certifique su nivel de
inglés B1 al terminar la ensefianza media.

Para estos efectos, uno de los temas pendientes es poder traducir todo este nuevo influjo
de docentes con especializacion, en quienes el enfoque comunicativo de la ensefianza del
inglés ha ido ganando fuerza, en unas practicas pedagdgicas en aula que promuevan el rol
activo del estudiante en su proceso de aprendizaje. El desarrollo de una pedagogia que se
centre efectivamente en el desarrollo de las habilidades de escuchar y leer, asi como de
hablar y escribir en inglés aun no logra ser lo que domina en las aulas de nuestras escuelas
y liceos.

Correlacionado con lo anterior, el uso del inglés en la clase de inglés por parte del profesor,
consistentemente aparece como una condicidn que marca la diferencia a la hora de
generar mejores niveles de logro en el aprendizaje del idioma. Como se aprecia en el Figura
N° 9 la brecha de aprendizaje, medida por los puntajes promedio del SIMCE Inglés 2014,
entre los estudiantes de profesores que no hablan inglés en sus clases y quienes lo hacen
siempre es de 15 puntos, hablar parcialmente en inglés mejora en torno a 5 puntos
respecto de quienes aprenden inglés en esparfiol pero se ubica 10 puntos por debajo de
qguienes aprenden el inglés en inglés. Como se aprecia, hablar la mayor o la menor parte en
inglés estd mucho mas cercano a la situacion de no hablar nada, y tampoco marca
diferencia el que se hable mucho o poco inglés en la clase.

Figura N° 9: Promedio de puntajes obtenidos por estudiantes de 3° medio en SIMCE Inglés 2014
segun el nivel de uso del inglés en la clase por parte de docente.
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Docentes: ¢ Qué idioma usa en su clase? euntajes promedio

Hablo siempre en inglés

Hablo la mayor parte en ingles
Hablo la mayor parte en espaiiol

Hablo siempre en espaiiol

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 80

Puntaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis Bases de Datos SIMCE Inglés 2014.

Pero los avances verificados no podrdn extenderse lo suficiente si no se aborda el
mejoramiento del aprendizaje del inglés desde un enfoque mds holistico en donde la
gestion escolar y el apoyo del sostenedor educacional tengan roles de liderazgo
pedagdgico mas fuertes de lo que hoy tienen.

Como muestran los resultados del SIMCE Inglés 2014, existe una profunda brecha entre los
estudiantes de colegios particulares pagados en todas las regiones del pais y los
estudiantes de los establecimientos de las demdas dependencias. Si bien existe una
situacién de mayor logro de los estudiantes del sector particular subvencionado respecto
de los estudiantes del sector municipal, ésta no se da en todas las regiones del pais: las
regiones Metropolitana, de los Lagos y los Rios rompen esta tendencia a favor del sistema
municipalizado.
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Figura N° 10: Puntajes promedios SIMCE Inglés 2014 por region.

Region: Puntajes promedios, por dependencia

Nom Reg CorpMup DAEM PS PP Adm. Del
REGION DE ANTOFAGASTA 43,25 35,74 57,64 79,17

REGION DE LA ARAUCANIA 40,38 55,07 88,27 32,10
REGION DE TARAPACA 32,62 51,94 55,04 90,33 38,79
REGION METROPOLITANA 49,16 51,31 46,24 90,25 39,49
REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA 38,89 42,00 53,29 80,16

REGION ARICA - PARINACOTA 34,66 53,55 71,64

REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS 49,44 39,24 55,27 84,71 44,92
REGION DEL BIOBIO 38,20 51,78 92,86 31,36
REGION DE COQUIMBO 48,58 41,52 48,81 89,36 38,25
REGION DE AISEN DEL GENERAL CARLOS IBAREZ DEL CAMPO 42,20 50,45 33,11
REGION DE VALPARAISO 43,81 39,46 48,22 81,54 40,37
REGION DE LOS LAGOS 50,08 40,36 46,25 85,94

REGION DE ATACAMA 38,00 49,80 91,67

REGION DE LOS RIOS 45,81 37,20 41,84 94,13

REGION DEL MAULE 38,82 44,07 80,86 36,66

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis Bases de Datos SIMCE Inglés 2014.

Reducir la varianza entre estudiantes de la educacidn publica y de la privada, ademas de
reducir la varianza intra escuela son los desafios que tiene una politica de mejoramiento
del nivel de inglés de la poblacidon que pasa por el proceso de escolarizacién. Para ello no
basta con potenciar las competencias de los docentes y motivar a los estudiantes; La
investigacion tanto nacional como internacional, es consistente en mostrar que el liderazgo
escolar tiene un rol central para el mejoramiento educativo y que es capaz de incidir sobre
el resultado de los estudiantes®.

Asi, la integracion de PIAP en la Divisién de Educaciéon General del MINEDUC, una vez
transcurrida mds de una década de su ejecucion, supone replantear la estrategia general
en vistas a transitar desde una organizacidn programatica a la constitucion de una politica
qgue se integre de manera sustentable en la gestion permanente que el Ministerio
desarrolla hacia el mundo escolar.

° Ver: (Weinstein, Mufioz, & Marfan, 2011); (Leithwood, Day, Sammons, Harris, & Hopkins, 2006);
(Robinson, 2007)
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Para avanzar en este sentido, es preciso mirar las politicas de mejoramiento escolar que
han dado un importante vuelco en el contexto de la Reforma Educacional del segundo
Gobierno de la Presidenta Bachelet. EIl cambio en la estructura del sistema de
administracidon educativa, a través de la Ley de Inclusidon y del Proyecto de la Nueva
Educacién Publica han situado al esfuerzo de mejoramiento que lleva adelante el PIAP a un
terreno nuevo que es preciso analizar y modelar en vistas a poder dar el salto que hoy se

espera para la asignatura.

Reformulacion del diseio estratégico del PIAP

En la actualidad, el PIAP mantiene vigente dos miradas estratégicas acerca del por qué
existe como Programa.

El afio 2008 el equipo del Programa hizo una reflexién colectiva sobre sus definiciones mas
globales en vistas a formular una Matriz de Marco Légico que guiara una segunda etapa de
ejecucion.

El Fin y el Propdsito definidos para el Programa se frasearon de la siguiente manera:
Fin
Contribuir a formar ciudadanos y ciudadanas del siglo XXI mediante el significativo
aumento de la capacidad de los egresados de educacion media para comunicarse en
inglés
Propdsito

Calidad de la ensefianza de inglés al finalizar la educacion obligatoria alineada a
estdndares internacionales

En el afio 2015, en el contexto del proceso de la Reforma Educacional de caracter sistémico
gue se ha estado implementando en los ultimos afios, el PIAP fue considerado como una
de areas desarrollar en las iniciativas del proyecto de Nueva Educacién Publica.

Para ordenar y dar seguimiento a este desafio, el Programa definié una Nueva Matriz de
Marco Légico, la cual se estructura a partir de las siguientes definiciones:

Fin: Estudiantes chilenos/as de ensefianza bdsica y media pertenecientes a la educacion
municipal, logran los estdndares ministeriales en inglés.

Propdsito: Mejorar los niveles de ensefianza-aprendizaje del inglés en 1.000
establecimientos municipales distribuidos en todo el pais, entre los afios 2015 — 2018.
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Como se puede ver, en el PIAP co-existen dos visiones: una mas amplia orientada a todo el
sistema que recibe subvencidn escolar. La otra enfocada en la educacion municipal en
transicion a la Nueva Educacién Publica.

a) Disefio del Arbol de Problemas

En el contexto de los talleres realizados con el equipo nacional de PIAP, se reformularon el
Finy el Propdsito del Programa y se realizé una completa reflexidn y construccidn colectiva
en que se elabord el arbol de problemas, el arbol de objetivos y la estructura de
componentes y actividades del Programa en el actual contexto en que le toca
desenvolverse.

El Problema fue definido como el “Bajo nivel de desarrollo de las cuatro habilidades en el
uso del idioma inglés como lengua extranjera durante el ciclo escolar prescritas por el
curriculum vigente.”

Las causas principales que se asocian al problema son cuatro. Una asociada a los docentes
de inglés y su capacidad de concretar en el aula una pedagogia que potencie el uso del
idioma por sobre un acercamiento formal o gramatical dominante en escuelas y liceos del
pais. La segunda relacionada con las capacidades y competencias del equipo directivo para
liderar procesos de mejoramiento del aprendizaje del inglés en sus establecimientos. Una
tercera causa relativa a los estudiantes mismos y las condiciones que dificultan el uso del
inglés en situaciones reales de la vida social. Por ultimo, una causa que se asocia a las
condiciones laborales de los docentes, algunas de la cuales inciden negativamente en el
desarrollo y continuidad de la gestién curricular de la asignatura, apelando es este caso al
sostenedor educacional.

Como se aprecia, solo el vértice del curriculum del nucleo pedagégico no se asocia a las
causas del problema; por el contrario, el problema es problema debido a que los objetivos
propuestos por el curriculum vigente desafian tanto a los docentes y estudiantes como a la
escuela y al sostenedor, identificados con los tridngulos exteriores que representan la
gestidn escolar y la gestién territorial.
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Figura N° 11: Arbol de problemas del PIAP

Efecto:
Ciudadanos con brechas comunicativasen
uso del inglés en el contexto de las
competencias del Siglo XXI

t

Arbol de problemas

Efecto: Efecto: Efecto:
Alto porcentaje de Limitacion en acceso a oportunidades Alto porcentaje de egresados de EM con menores
estudiantes sin acceso a de estudios superiores, formacién oportunidades para acceder a empleos u
informacidn y conocimiento continua o capacitacion laboral oportunidades de emprendimientos que generen
publicado en inglés mejores ingresos
1 [} [}
Efecto: Efecto: Efecto:
Alto porcentaje de Estudiantes, especialmente de la educacion publica, Limitacion en desarrollo de Baja apreciaciény
no logran estandares definidos como minimos para comunicarse en habilidades cognitivas valoracion de otras culturas
inglés en contextos reales superiores y la propia
1 [ [
|
Problema:

Bajo nivel de desarrollo de las cuatro habilidades en el uso
del idioma inglés como lengua extranjera durante el ciclo
escolar prescritas por el curriculum vigente

F 3

Causa: Causa:
Condiciones personales y Condiciones laborales del ejercicio
socio culturales de los de la profesion docente que
estudiantes que dificultan el debilitan el desarrollo y
uso del inglés en situaciones continuidad de la gestion
reales curricular de la asignatura

Causa: Causa:
Insuficientes competencias Débil gestion escolar para liderar

docentes para hacer clases pedagégicamente el aprendizaje del
de inglés en inglés. inglés y apoyar su ensefianza

Fuente: Elaboracion propia a partir de Taller insumos para el redisefio de MML del PIAP
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Los efectos del Problema, emplazados en la parte alta del arbol, se han estructurado en
tres lineas principales: la primera asociada a las limitaciones comunicativas directas que
impone el escaso desarrollo de las habilidades del lenguaje durante el ciclo escolar; la
segunda asociada a las limitaciones que impone al proceso general de desarrollo cognitivo
el no aprender una lengua extranjera; la tercera se relaciona con el desarrollo valérico y
del aprender a convivir con otras nacionalidades y culturas.

Cada causa fue analizada y estructurada en unidades menores que fueron jerarquizadas en
grupos de trabajo y luego validadas en instancias plenarias, llegando a las siguientes sub
causas o causas de segundo y tercer nivel de jerarquia.

Figura N° 12: Jerarquizacion de causa asociada a competencias docentes

Causa:
Insuficientes competencias docentes

para hacer clases de inglés en inglés.

Débil apropiacion

Brechas en nivel imi
] . Brechas e.n Desconoc_lrnlento Escasa _ac:tui_alizacldm Debilitamiento
de inglés de competencias del curriculum en la didactica de la del nivel de inglés curricular de
profesores ) didacticas escolar disciplina | docentes en aula
Formacion inicial basada en enfoque Escasa y poco pertinente formacion
gramatical y lejana a la escuela | continua de docentes en ejercicio

Fuente: Elaboracion propia a partir de Taller insumos para el redisefio de MML del PIAP

Figura N° 13: Jerarquizacion de causa asociada a gestion y liderazgo escolar

Causa:
Débil liderazgo escolar para orientar pedagdgicamente el

aprendizaje del inglés y apoyar su ensefianza

Insuficiente capacidad de gestion en el EE y
sostenedor para reclutamiento, acogida y
pedagégico acompafiamiento docente que potencien la
implementacién curricular de la asignatura de inglés

| |
I I I

Poca disponibilidad y/o ineficiente uso de los
recursos para el aprendizaje y el tiempo

Pérdida de tiempo Fon " .
Escasos recursos Ineficiente . " . Débil desarrollo Escasos espacios
pedagdgico por Débil motivacion y
y espacios de distribucion N curricular de la de reflexion y
ajustes de horarios bajas expectativas
aprendizaje para horarios de asignatura de trabajo entre
e interrupciones de logro
asignatura inglés inglés pares

en el aula

Fuente: Elaboracion propia a partir de Taller insumos para el redisefio de MML del PIAP
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Figura N° 14: Jerarquizacion de causa asociada caracteristicas de los estudiantes

Causa:

Condiciones personales y socio culturales de los estudiantes que dificultan el uso del inglés en

situaciones reales

|

Escasas capacidades familiares
de apoyo al aprendizaje y uso
del inglés

Desmotivacion personal por
aprendizaje del inglés que genera el
enfoque de ensefianza dominante
en la escuela

Insuficiente valoracién social
del inglés como competencia
del siglo XXI

Escasa exposicion al idioma Brecha digital que limita
inglés en contextos sociales contacto con el idioma inglés

‘ cotidianos en contextos digitales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Taller insumos para el redisefio de MML del PIAP

Figura N° 15: Jerarquizacion de causa asociada a gestion y liderazgo del sostenedor

Causa:
Condiciones laborales del ejercicio de la profesion

docente que debilitan el desarrollo y continuidad de
la gestion curricular de la asignatura

Poca frecuencia de cantidad
Pocas horas no lectivas para Alta rotacién de docentes de suficiente de profesores de ingles

preparacion de la ensefianza inglés por EE para formar departamentos
de la asignatura

Fuente: Elaboracion propia a partir de Taller insumos para el redisefio de MML del PIAP

b) Definicion del Arbol de Objetivos

El paso siguiente fue definir el Arbol de Objetivos. Este se construye a partir del arbol de
problemas transformando a positivo cada una de las situaciones problematicas del arbol
anterior, en donde hay déficit ahora hay suficiencia, en donde hay ausencia ahora hay
presencia, etc. Los efectos se transforman en fines y las causas se transforman en medios.
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Figura N° 16: Arbol de Objetivos del PIAP

Ciudadanos con brechas comunicativas superadas en uso del inglés en el Arb0| de ObJ etivos
contexto de las competencias del Siglo XXI
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en inglés ),
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|

Todos o casi todos los Estudiantes de
sistema escolar logran estandares
definidos como minimos para
comunicarse en inglés en contextos reales

Desarrollo de habilidades cognitivas
superiores fortalecida por
aprendizaje de idioma extranjero

Alta apreciacion y valoracion
de otras culturas y la propia

A

» r 3

Incrementado nivel de desarrollo de las cuatro W
habilidades en el uso del idioma inglés como IenguaJ

extranjera durante el ciclo escolar
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Superadas condiciones laborales
del ejercicio de la profesion
docente que fortalecen el
desarrollo y continuidad de la
gestion curricular de la
asignatura

Superadas Condiciones
personales y socio culturales
de los estudiantes que
dificultan el uso del inglés en
situaciones reales

Desarrolladas

. Gestion escolar fortalecida para
competencias docentes

liderar pedagégicamente el
aprendizaje del inglés y apoyar su
ensefianza

para hacer clases de
inglés eninglés

Fuente: Elaboracion propia a partir de Taller insumos para el redisefio de MML del PIAP
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De la operacionalizacién de cada uno de los objetivos asociados a las causas se definiran
los medios para resolver o mitigar el Problema principal de PIAP.

En la definicién de la solucién 6ptima al Problema, algunos de estos medios podran ser
disefiados y ejecutados por el PIAP; otros podran ser orientados por el Programa para ser
diseflados y ejecutados por otros actores en los diversos niveles y areas de la estructura del
sistema escolar y de la institucionalidad de la Educacidn Publica; otros serdn generados en
espacios ajenos a su area de influencia y por tanto deben ser considerados supuestos que
operan en su contexto institucional y social respecto de los cuales se tendra que tener una
evaluacién de los riesgos que generan para el éxito del Programa y un plan de gestidn para
eliminar o mitigar los riesgos que estos generan.

Cada una de las causas principales convertidas en objetivos se desagregaron en niveles
jerdrquicos inferiores. Los objetivos de primer nivel se transformaran en componentes del
Programa y los objetivos de segundo nivel se transformardn en actividades.

En las siguientes figuras se muestra el detalle de la jerarquizacién para cada uno de los
objetivos de primer nivel.

Figura N° 17 Jerarquizacion de objetivo asociado a competencias docentes

Desarrolladas competencias docentes

para hacer clases de inglés en inglés.

Brechas superadas Brechas Actualizacién

; ; Mantenimiento e Apropiacion
en nivel de inglés superadas en Increlm.ent: e; | permanente en la incremento del cuiric‘:lar de
de profesores competencias conf}a;’men - Ie didactica de la nivel de inglés docentes en aula
novatos didacticas curricuim escofar disciplina B

I I I I I |
| |

Formacion inicial basada en enfoque Formacion continua y pertinente de los
comunicativo y cercana a a la escuela docentes de inglés en ejercicio

Fuente: Elaboracion propia a partir de Taller insumos para el redisefio de MML del PIAP
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Figura N° 18: Jerarquizacion de objetivo asociado a gestion y liderazgo escolar

Liderazgo escolar fortalecido para orientar

pedagdgicamente el aprendizaje del inglés y apoyar su
ensefianza

— ==
Es=E=

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Taller insumos para el redisefio de MML del PIAP

Figura N° 19: Jerarquizacion de objetivo asociado a caracteristicas de los estudiantes

Superadas condiciones personales y socio culturales de los estudiantes que dificultan el uso del
inglés en situaciones reales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Taller insumos para el redisefio de MML del PIAP

Figura N° 20: Jerarquizacion de objetivo asociado a gestion y liderazgo del sostenedor

Eliminadas o mitigadas Condiciones laborales del
ejercicio de la profesion docente que debilitan el
desarrollo y continuidad de la gestion curricular de la

asignatura

Mayor cantidad de horas no
lectivas para preparacion de
la ensefianza

Creacién de espacios dentro o
fuera de lo EE para formar
departamentos de la asignatura

Baja rotacién de docentes de
inglés

Fuente: Elaboracion propia a partir de Taller insumos para el redisefio de MML del PIAP

c) Estructura analitica del Programa

La estructura analitica del Programa es la diagramacion final que surge del Arbol de
Objetivos con los ajustes que se realizan una vez que se define cuales son las causas sobre
las cuales intervendrd el Programa y los objetivos que buscara lograr.

Esta estructura esta definida por cuatro niveles jerarquicos: fin, propdsito, componentes y
actividades.

El fin y propdsito se frasean a partir del arbol de objetivos original, en tanto que los
componentes y actividades se construyen a partir de informaciéon que permita establecer
la pertinencia, relevancia, viabilidad y costo efectividad de realizar unas u otras opciones
en el contexto del anadlisis de soluciones de medios posibles para actuar sobre las causas
del Problema.

La estructura analitica que se presenta para el Programa se disefid a partir de la
experiencia acumulada por el Programa en estos 14 afios de ejecucién, integrando los
componentes y actividades que resultan pertinentes con los actuales desafios de
mejoramiento de la ensefianza y aprendizaje del inglés y coherentes con los esfuerzos de
creacion de una Nueva Educacién Publica.

En el contexto del Taller de Insumos para el Redisefio de la MML del PIAP, se analizaron las
actividades que se proponen para abordar los Objetivos de primer nivel y en esta seccién
se organizan como componentes y sus respectivas actividades.
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El Fin del Programa fue definido como:

Contribuir a que todas y todos los estudiantes del sistema escolar chileno se
formen como ciudadanos del Siglo XXI a través del desarrollo de habilidades en el
uso del idioma inglés que potencien la convivencia internacional e intercultural, el
acceso a la informacion y el conocimiento para alcanzar mejores oportunidades
de desarrollo productivo y de calidad de vida, con especial énfasis en la inclusion
y equidad social de los beneficios que genere.

En tanto que su propdsito:

Mejorar el nivel de desarrollo de las cuatro habilidades en el uso del idioma inglés
como lengua extranjera de nifios, nifias, jovenes y adultos durante el ciclo
escolar.

Componente N° 1: Plan de desarrollo profesional continuo de profesores que imparten la
asignatura de inglés.

Este componente ha sido el central en el PIAP. El levantamiento de una oferta de
perfeccionamiento pertinente y coherente con el enfoque pedagdgico y didactico que el
Programa ha impulsado desde sus inicios fue una tarea de envergadura, toda vez que no
existia tal producto disponible en el sistema de perfeccionamiento docente ni en la
Formacion Inicial de docentes de inglés.

Los cursos ALTE™ se tuvieron que hacer cargo no solo de actualizar a los profesores de
inglés. También tuvieron un rol crucial en reconvertir docentes generalistas en profesores
con perfeccionamiento en el dominio progresivo idioma y de la ensefianza de éste.
Posteriormente se integraron los cursos de perfeccionamiento en post titulos de mencidn
gue permitieron sumar competencias didacticas y pedagdgicas y aportar docentes con
especializacién para el segundo ciclo basico.

También es importante destacar que esta politica de desarrollo profesional continuo tuvo
la capacidad de activar la creacién de carreras de pedagogia en inglés, motivando la
innovacion curricular y la generacion de iniciativas de apoyo al futuro docente de inglés
como el Semestre en el Extranjero.

2 Denominacion que recibieron los cursos de inglés y metodologia de la ensefianza del inglés en la primera
etapa del PIAP y que consideraban los niveles ALTE 1, 2 3, de acuerdo a la escala de la institucidon que
agrupa a los examinadores de idiomas en la Unidén Europea (Association of Language Trainers in Europe)
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En la actual etapa de desarrollo de la politica de fortalecimiento del aprendizaje del inglés,
el PIAP se encamina a transferir estos componentes al CPEIP. En primer lugar, todo lo
referido a la Formacidn Inicial Docente aparece como muy lejano a los requerimientos de
un PIAP centrado en la Nueva Educaciéon Publica y su gestién territorial. En segundo lugar,
los actuales requerimientos de perfeccionamiento de los profesores en ejercicio tienen una
oferta mucho mads amplia que hace una década atras y la gestion necesaria para que llegue
a los docentes la puede llevar la institucion especializada para esto efectos.

Donde si se requiere la accion del PIAP es en el apoyo que deben recibir los
establecimientos escolares, especificamente de la Educacién Publica, para potenciar la
capacidad de ensefianza de la asignatura en sus aulas.

En este contexto mas acotado, el componente considera las siguientes actividades:

Actividad 1.1: Diagndstico linguistico anual y plan de desarrollo linglistico para los/as
docentes

Actividad 1.2: Plan de actualizacién metodoldgica para los/as docentes

Actividad 1.3: Talleres de apropiacién curricular

Componente N° 2: Plan de fortalecimiento de la gestidon curricular de la asignatura de
inglés en escuelas y liceos.

Incorporar el concepto de gestidn curricular supone integrar al PIAP de lleno en el contexto
de la escuela o liceo en tanto espacio a intervenir. Supone también considerar no solo
trabajar con competencias de actores del sistema escolar sino con capacidades
organizacionales y sustentabilidad de las estrategias de mejoramiento escolar.

Hasta ahora, el PIAP ha interactuado con las estructuras de liderazgo escolar e intermedia
para efectos de coordinar y facilitar las actividades dirigidas a docentes y estudiantes. No
obstante, el desafio que le ha puesto el Programa FEP requiere de desarrollar nuevas
estrategias que permitan integrar y adecuar los objetivos del Programa a los instrumentos
de gestién del equipo de gestién y liderazgo escolar.

Disefiar e implementar este componente constituye una oportunidad para adecuar el
Programa a los requerimientos de su posicionamiento institucional en la Division de
Educacion General de MINEDUC, buscando las coordinaciones y apoyos que den realidad a
las actividades y acciones que se definan para concretar sus objetivos.
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En una etapa exploratoria, se sugiere disefiar y probar en experiencias piloto un plan de
fortalecimiento de la asignatura que considere las siguientes actividades:

Actividad 2.1: Asesoria y acompafiamiento al equipo directivo para apoyar plan de
mejoramiento del aprendizaje del inglés.

Actividad 2.2: Capacitacion de Jefes UTP en gestidn curricular de la asignatura.

Actividad 2.3: Plan de equipamiento y habilitacién de espacios para el aprendizaje del
inglés.

Componente N° 3: Potenciamiento de las condiciones que favorecen la comunicacion en
inglés de los estudiantes.

Este componente tiene como centro a los y las estudiantes en contextos que brindan
oportunidades de uso del inglés en situaciones de inmersién o de su uso intensivo.
También considera la sensibilizacion de la comunidad escolar respecto de la importancia
de aprender el inglés en este siglo.

Las actividades que lo integran tienen una trayectoria que avala su pertinencia e impacto
en la motivacion que genera en nifios, nifias y jovenes que participan en éstas. No
obstante, al ser actividades a las cuales se accede por decisidn personal de los estudiantes
o por motivacidn de sus docentes, tienen un sesgo hacia un grupo de estudiantes limitado.

Esta limitacidon se acentula si se tiene a la vista que las convocatorias son de caracter
regional, disponiéndose de recursos limitados para llegar a un segmento importante de la
matricula escolar.

Dado el nuevo escenario de gestion del Programa, y que el desafio de mejoramiento debe
tener un sentido de equidad e inclusidn se requiere generar estrategias que integren la
capacidad de instalar practicas distribuidas para llevar este tipo de actividades a nivel
territorial y con sustentabilidad.

Por esta via, ademds, se recomienda el andlisis de fuentes de financiamiento
complementarias al PIAP para levantar recursos que posibiliten ampliar la cobertura de
estas iniciativas, por ejemplo recursos de fondos de apoyo a la Educacién Publica, recursos
para Asistencia Técnica Educativa o de caracter regional, entre otros.

Las actividades consideradas en este componente son:

Actividad 3.1: Apoyo Centro Nacional de Voluntarios
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Actividad 3.2: Camps de inmersion para estudiantes
Actividad 3.3: Certificacién nivel de inglés de estudiantes
Actividad 3.4: Competencias y concursos de inglés

Actividad 3.5: Campaiia de sensibilizacidn para comunidad escolar sobre importancia del
aprendizaje del inglés

En el contexto del Taller Insumos para el Redisefio de MML del PIAP se avanzd en la
formulacion general de Potenciar las condiciones que favorecen la comunicacién en inglés
de los estudiantes, no obstante, se anoté la necesidad de indagar de manera sistematica
acerca de cudles son esas condiciones y de cémo éstas afectan de manera positiva o
negativa la motivacion por aprender inglés, sea en el contexto del aula o en el contexto
extracurricular, e incluso extra escolar.

El grupo de discusién realizado con estudiantes del territorio de La Bandera, participantes
en el English Summer Camp en el mes de enero pasado, arroja algunas pistas en este
sentido.

Una primera constatacidon es que la accesibilidad a espacios para comunicarse en inglés
con personas angloparlantes, o en contextos de inmersidén, genera interés y motivacién en
los y las estudiantes.

En el caso de los voluntarios que lleva el PIAP a escuelas y liceos tienen una adhesion
inmediata y generan un gran impacto en las comunidades en que se integran. Lo mas
importante es que generan el deseo y la accidn de comunicarse en inglés, al margen del
nivel de habilidades comunicativas que hayan desarrollado en ese momento.

Est: bueno a mi no me toco con ella porque le toco a los primeros pero igual uno podia
conversar con ellos en los recreos ...

Est: bastante bueno porque asi uno no puede hablar con esa gente sin ningun
problema, o sea los tienes ahi al lado y puedes practicar la lengua con ellos, y practicar
harto porque hay instructores estadounidenses, britdnicos.

Est: pero ya lo encuentro super importante, que vaya gente angloparlante a un colegio
te pone en situaciones donde... En la vida real, o sea, si tu estds con alguien que habla
inglés y no también, [ademds] el otro no sabe espafiol, entonces habrd que
comunicarse en inglés. De esa forma uno va corrigiendo el lenguaje, va desarrollando
un inglés mds fluido...
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Est: jY se quita el nerviosismo!

En el caso de los Camps de inmersion los estudiantes que participan entienden
inmediatamente y se adecuan a la situacién de inmersion.

Est: es preferible hacerlo con alguien que sabe y que apoya, que se da el tiempo de
buscarle el entendimiento a que hacerlo con alguien que se cierra solamente a dar la
idea o a ensefiar y ensefiar. Porque es muy frustrante. Por ejemplo el primer dia, le
cuesta soltar la lengua con los instructores porque estd nervioso. Eso me paso en el
primer campamento hasta el segundo dia, minimo. Después, al tercer dia, uno intenta
tener mds la confianza y ya, cuando se termina la semana, por ultimo uno habla con
ellos.

Est.: Este es mi segundo campamento, el primer campamento... Mi profesora jefe que
era de inglés me hablé del campamento y de lo que hacian acd. Me llamd la atencion
lo que hacian en el campamento porque decia que era todo en inglés, que venia gente
de fuera del pais a hablar acd y a mi me gusta el inglés desde [hace] harto tiempo asi
que como se relacionaba mds y me dijo que [como] iba a aprender mds en una
semana hablando con gente, que optara ir para alld. Y dije: ya, yo voy a ir. De ahi
entré y ahora este es mi sequndo campamento porque me gusta el tema del inglés.

Est.: ya... Este es mi primer campamento. De hecho yo vine aqui porque me interesa
bastante el tema del inglés. Llevo bastantes afios con los intereses del inglés. Mi
madre es profesora de inglés. Hace clases de inglés en el DUOC de Plaza Vespucio. Y
bueno yo quedé interesado con el inglés desde hace mucho tiempo. Durante mis
ultimos dos afios estuve yendo a un instituto de inglés..., siempre he tenido un interés
fuerte por el tema del inglés, siempre he querido hacer algo mds de lo que me pasan
en el colegio porque la verdad es que encuentro que el programa que tienen mucho de
los colegios es bastante bdsico..., el verbo to be se ve como mil veces... me gustaria ver
cosas mds impresionantes... mds conversaciones con los profesores...

Como se aprecia, la informacién y motivacion que dan los profesores de inglés cumple la
funcién de llevar a sus estudiantes postular a estas actividades. No obstante, se reconoce
que hay intereses personales que hacen que algunos se interesen y otros no.

Est.: Es cosa de interés personal, porque los demds o no quieren gastar los tiempos...
Por ejemplo, cuando me invitaron al de invierno, muchos compaferos dijeron que no
porque eran las vacaciones, que no iban a venir a perder su tiempo acd ni nada...

Est. No todos tenemos los mismos gustos. En mi curso a mi me gusta el inglés pero
tengo otros compaiieros que se les podria llamar bichos raros porque son muy secos
para el arte, otros son muy secos para el deporte y las matemdticas.
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Ademas, los estudiantes tienen sus propias motivaciones y variadas, incluyendo las
funcionales, que junto con el atractivo que puede tener la participacién en un
campamento de verano, consideran una dimensién objetiva que incluye un aspecto
vinculado al beneficio futuro que el aprendizaje de inglés puede tener:

Est.: ...manejando inglés, uno ya se puede comunicar y puede desarrollar todo lo que
necesita. Por ejemplo si uno se necesita comunicar con un francés y este sabe inglés y
yo también, podemos comunicarnos. Lo otro, que es super importante, es que gracias
al tema de la globalizacion todo se maneja...

Est.: ...yo pienso que no sélo va por lo profesional y lo cientifico sino que también va
por un tema personal de uno mismo. De que uno tenga las ganas, tenga curiosidad...
Que no se aprobleme por traducirle algo a alguien mds.

Est.: ...y en general abre mds puertas el ser bilingiie y hablar inglés porque uno puede
ir a trabajar a otros lados. De hecho, uno puede entender a otras personas y
explicarles a otras personas que es un trabajo que una persona que no sabe inglés no
lo puede hacer...

En el curso de la conversacién sostenida con este grupo de estudiantes con caracteristicas
distintivas, surgen alternativas que dan cuenta de la complejidad que se ha venido
develando durante el tiempo que el PIAP se ha ido implementando:

Varios est:

...es que es por la cantidad de personas. Yo creo que el inglés es universal por el hecho
de que en la mayoria de las naciones es el idioma en que hablan para poder
comunicarse.

A diferencia de que si habldramos chino, hay solamente una nacion que habla chino
pero esa nacion contiene a muchas personas..., yo creo que, por una cuestion de
popularidad, el inglés y el japonés la llevan ¢y saben por qué? El animé.... Corta.

Hay mucha gente joven que busca en internet caricaturas japonesas pero con
subtitulos.... lo que si, en mi opinidn, cualquier idioma es importante para el desarrollo
hacia fuera como hacia dentro de uno mismo porque todo depende del gusto de cada
uno. Por ejemplo éalguien mds quiere aprender el idioma del inglés? Tu, por ejemplo
écudl?..., japoneés..., si, yo también.

La discusién del grupo llevé también a identificar restricciones que aporta el sistema
escolar que dificultan el aprendizaje y motivacién por el inglés.

...yo no creo que hayan hecho muchas cosas en mi liceo porque no han organizado
nada.
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...me recuerdo que el afio pasado llevaron a unos profesores extranjeros, que hablaba
solamente inglés pero estuvo super poco tiempo... Un mes.

También se puede identificar la capacidad que tienen los estudiantes para cuestionar y
criticar la pedagogia que les toca recibir, contrastandola con la que identifican con los
voluntarios y los camps de inmersién.

Est: o sea, no estudiar tanto a la tedrica, o sea, tener mds la prdctica.

Est : es que es distinto, con pura teoria uno no aprende a hablar.

Est: porque en realidad los idiomas deben ser netamente prdctica. No tanto tedrico,
porque si uno entiende la teoria pero no lo lleva a la prdctica es como si uno no
supiera nada.

Est: yo tengo un primo que va en el Instituto Nacional y él estd postulando para
Harvard entonces tiene que saber inglés. Bueno, él sabe estudiar mucho de la teoria
pero cuando le tocd ir ante el embajador dijo que al inicio, como estaba tan cerrado a
la teoria que la lengua se trababa o le costaba. Dice que lo mds complicado es

aprenderse la teoria pero al momento de hablar porque soltar la teoria de la mente es
dificil.

Est: en nuestro colegio, sélo hacen lo bdsico, por eso nosotros estdbamos en tercero y
como nuestra profesora se fue, estuvimos repasando todo el afio “To be” y cosas asi.

Por ultimo, los estudiantes estan conscientes y resienten las dificultades del ejercicio de la
profesidn de los docentes de inglés en el territorio de La Bandera.

Est 7: de hecho yo, como desde la mitad de afio en adelante, no tuve clases de inglés.
M: épor qué? éPor lo mismo?

Est 7: porque la profesora se fue.

M: o sea los reemplazos...

Est 5: el reemplazo llegaba y duraba dos semanas.

Est: nosotros hacemos actividades en clases. Nos pasan una guia y nosotros vamos
leyéndola con lectura en inglés y ademds conversaciones.
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En ocasiones, este cambio dentro del afio supone que un docente desarrolla sus clases con
una metodologia con uso generalizado del inglés (que es lo esperado) y el o la docente que
reemplaza lo hace solo en espafiol, con las consecuencias negativas que ello puede
provocar.

Componente N° 4: Disefio e implementacion de carrera docente de la asignatura de
inglés a nivel de SLE.

Tanto en la actual administracién municipalizada como en la que realizardn los futuros
Servicios Locales de Educacién, la gestion de los recursos humanos, y los docentes en
particular, corresponde a la meso estructura de sistema y no a los establecimientos
escolares.

En el caso de la asignatura de inglés lo normal en la educacion publica es que la cantidad
de docentes de inglés sea muy reducida. Una cantidad muy acotada de colegios y liceos
tienen una cantidad de cursos por nivel que amerite tener mds de un especialista en la
asignatura. Esta realidad se ha hecho mas aguda con el proceso de pérdida sostenida de
matricula de la educacion municipal en los ultimos afios. Asi, lo normal es tener un docente
de inglés por establecimiento y en muchos casos los directores deben ingeniarselas para
reunir horas suficientes para que el profesor de inglés se integre plenamente al proyecto
educativo y no esté en una situacion inestable que en muchos casos significa una alta
rotacion de docentes entre establecimientos del mismo sostenedor o con colegios del
sector particular subvencionado.

Esta situacidon no cambiard con la instalacion de la Nueva Educacién Publica y por lo tanto
la necesidad generar una dotacién docente adecuada a los desafios de mejoramiento que
impone la Reforma pasa por densificar la gestion de recursos humanos que se realizard
desde los Servicios Locales de Educacién.

Estas limitaciones son estructurales y no hay espacio para que cada establecimiento las
resuelva por si solo. La idea entonces de alojar en el Servicio Local el desafio de disenar e
implementar la carrera de los docentes de inglés, permite generar un espacio de gestiéon
con masa critica de docentes en donde se organicen procesos de busqueda e induccién
nuevos profesores de inglés para el territorio, se acompafie y se promueva la formacién
continua, se promueva y apoye la creacién de comunidades de aprendizaje en redes de
docentes de inglés territoriales, se desarrollen estrategias para implementar el uso
pertinente de las horas no lectivas, entre otras alternativas que brinda tanto la Nueva
Educacién Publica como la nueva carrera docente.

El espacio de los territorios de anticipacién aparece como natural para desarrollar este
nuevo componente el cual no solo puede ayudar a resolver problemas asociados a la
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evaluativa

Econémica y Social

asignatura de inglés, sino ser un aporte a una gestién de recursos humanos que resuelva
nudos de otras asignaturas que comparten dificultades similares que el inglés.

Las actividades propuestas para este componente son:

Actividad 4.1: Plan de optimizacidon de dotacidon de docentes especialistas en inglés para
cada nivel en el territorio SLE.

Actividad 4.2: Plan de implementacién 65/35 de horas lectivas/no lectivas para profesores
de inglés en el territorio SLE.

Actividad 4.3: Sistema de mentoria y acompanamiento al aula para docentes de las
sucesivos tramos de la carreara docente.

Actividad 4.4: Promocidén y apoyo a las redes territoriales de docentes de Inglés.
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Figura N° 21: Estructura analitica propuesta para el PIAP
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El Nucleo Pedagdgico como mapa de evaluacidn, rediseio y despliegue del
PIAP en la Nueva Educacion Publica

Si se observa la Figura N° 22, se podra apreciar que esta vez los vértices del Nucleo
Pedagdgico se asocian a la asignatura de Inglés.

En torno al Nucleo se han dispuesto todos los ejes de mejoramiento que forman la actual
oferta del PIAP. Como se aprecia, en el vértice del curriculum de la asignatura solo se
sefiala el alcance hoy prescrito que considera desde 5° bdsico hasta 4° medio. Mas alla de
los ajustes y desarrollos que ha tenido el curriculum vigente, existe una visién muy
extendida de que los objetivos de aprendizaje que éste promueve estan vigentes y
reflejan una mirada acorde con las necesidades de desarrollo de competencias del Siglo
XXI que han puesto al inglés como una asignatura prioritaria en el escenario escolar.

Siguiendo el enfoque del Nucleo Pedagdgico propuesto, el esfuerzo que ha desarrollado el
PIAP no es otra cosa que promover los cambios en las capacidades de los docentes de
inglés y en la motivacion de los estudiantes para poder lograr, en términos de desarrollo
de habilidades, los logros de los objetivos de aprendizaje/objetivos fundamentales
definidos como deseables/necesarios para los ciudadanos del Siglo XXI.

Figura N° 22: El Programa Inglés Abre Puertas visto desde el Nucleo Pedagdgico
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Fuente: Elaboracion propia
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Asi, los ejes de mejoramiento se disponen en torno a los vértices del docente de inglés y
los estudiantes y en los lados que definen las relaciones que es preciso potenciar para el
mejoramiento de los aprendizajes.

El circulo exterior representa al Programa Inglés Abre Puertas el cual ha operado de
manera directa con los actores de establecimientos municipales y particular
subvencionados para difundir, reclutar y ejecutar sus acciones de mejoramiento. Es decir,
el PIAP no ha requerido trabajar con el sistema escolar, ni a nivel local ni intermedio, para
reclutar a los docentes que participan en las actividades de desarrollo profesional ni a los
estudiantes que participan en competencias o los Camps''. Las Unicas actividades que
requieren un nivel de involucramiento mayor del establecimiento son el contar con
voluntarios angloparlantes y las que se asocian con la dotacidn de equipamiento y
habilitacién de espacios especializados para el trabajo de la asignatura.

La elaboracién de un plan de mejoramiento (FEP inglés) y su implementacion del
Programa FEP Inglés para trabajar con establecimientos municipales genera una primera
reflexion respecto de la adecuacién del disefio programatico para abordar este desafio en
el contexto de los requerimientos actuales y futuros ¢Es suficiente el instrumental de
gestidn que posee el PIAP para trabajar con eficacia y eficiencia en este nuevo marco?

En una primera mirada, se puede apreciar que al menos dos areas de iniciativas no
encuentran un espacio en el escenario actual del Programa FEP Inglés. Se trata del apoyo a
la formacidn inicial docente y el inglés para escuelas rurales.

M salvo para firmar autorizaciones y tomar medidas que faciliten la participacién de estudiantes y
docentes en las actividades del PIAP.
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Figura N° 22: El Programa FEP Inglés visto desde el Nucleo Pedagdgico
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Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la Figura N° 22, se han agrupado los ejes de mejoramiento que se
ponen a disposicién de los establecimientos municipales que participan en el Programa
con un circulo interior que representa la oferta del PIAP para el fortalecimiento de la
educacién publica. A diferencia de la forma de llegada directa a los actores que el PIAP
desarrollé a partir de su disefio de gestidn, en este nuevo contexto el Programa debe
trabajar con convenios de colaboracién con cada sostenedor y, a través de éstos, con los
directores de escuelas vy liceos.

Al involucrar a la escuela propiamente tal, el nicleo pedagdgico que brindaba un espacio
viable para trabajar con los actores de manera directa desde el PIAP se hace insuficiente
para ordenar y dar sustentabilidad a los ejes de mejoramiento. No basta con incorporar a
profesores y estudiantes en las actividades y que éstas produzcan cambios positivos en las
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capacidades de los primeros y en los aprendizajes de los segundos. Se trata también de
crear capacidad sustentable en la institucidon escolar de manera de generar sistemas de
trabajo que permitan el mejoramiento continuo a partir de la gestion pedagégica de los
aprendizajes.

Para ampliar la mirada y dar espacio a esta dimensidn institucional, se integra al analisis
del disefio el tridangulo exterior que representa a la escuela. Este sera el mapa sobre el cual
se analizara la estrategia general del Programa de Inglés en el contexto del FEP y se
disefiaran propuestas de desarrollo.

Al mirar al establecimiento, el nucleo pedagégico inmediatamente muestra realidades que
mirado desde una perspectiva tedrica no se ven. Por ejemplo, la realidad curricular de la
ensefianza de inglés en los ciclos inicial y primer ciclo basico.

A pesar que el inglés es obligatorio a partir de 5° basico, en la prdctica existen muchos
establecimientos que lo han integrado de manera temprana en el primer ciclo basico y en
los niveles de la educacion parvularia.

Figura N° 23: El Nucleo Pedagdgico extendido como mapa del disefio del modelo de intervencion en
la escuela

Curriculum de la asignatura de Inglés
Obligatorio 5° basico a 4° medio
Directivos (Inglés en ciclo inicial y 1° ciclo basico) Proyecto Educativo
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escolar

Gestion del grupo curso para el aprendizaje
Docentes de Inglés

Convivencia
Escolar

Familias

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la base de datos del Programa FEP Inglés, el 51,7% de los establecimientos del afo
2016 tienen talleres de inglés en niveles de parvularia y/o primer ciclo basico.

Lo anterior es consistente con los niveles en que los docentes de inglés hacen clases.
Como se aprecia en la Figura N° 23, cuatro de cada diez profesores hacen talleres en el
primer ciclo basico y dos de cada diez lo hacen en la educacién parvularia. Estas cifras se
acentuan aun mas en el Territorio de la Bandera.

A pesar de que no hay evidencia de que la integracidn temprana del inglés tenga un
impacto en los niveles de logro en la certificacién del nivel esperado al finalizar la
ensefianza media, los directores buscan generar condiciones para realizar estos talleres
desde la mas temprana edad posible. Para ello se estan destinando recursos SEP y del
tiempo de libre disposicion de la Jornada Escolar Completa.

Dos hipdtesis surgen en las conversaciones sostenidas con directores de las escuelas y
liceos de la Bandera: la primera asociada a agregar un sello de calidad a la oferta del
establecimiento, esto en el contexto de la competencia por matricula que se da con la
oferta particular subvencionada; la segunda relacionada con la necesidad de acopiar horas
para que el docente de inglés logre una situacion mas comoda del punto de vista laboral y
se instale con mayor estabilidad en la escuela o liceo.

Como sea, este fendmeno emergente debe ser estudiado para generar orientaciones que
redunden en una optimizacién y eficiencia de los recursos que se estan utilizando en estos
talleres.

Figura N° 23: ciclos escolares en hacen clases o talleres los docentes de inglés del Programa FEP
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos FEP Inglés 2016.
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Otro ejemplo de que mirar al Programa desde la escuela muestra realidades nuevas se
relaciona con el andlisis de la alta rotacién de docentes de inglés en el sistema
municipalizado a la cual ya se ha hecho referencia. En efecto al mirar desde la escuela el
fenédmeno adquiere otras dimensiones; ya no es una caracteristica de un docente que
participa o no en las actividades del PIAP, se trata de escuelas o liceos que no cuentan con
las condiciones de base para sostener aprendizajes de calidad en el tiempo, mds alla de si
el docente de turno tenga las competencias adecuadas para desarrollar una buena
ensefianza. Como ya se dijo también, este es un problema que requiere una mirada
incluso mds amplia que la escuela, puesto que su gestidon se ubica en el sostenedor vy las
posibles soluciones no se resuelven en cada unidad escolar sino integrando recursos y
haciendo sinergia en el contexto de una red de escuelas y liceos.

Figura N°24: El Nucleo Pedagdgico extendido como mapa del disefio del modelo de intervencion a
nivel del Servicio Local de Educacion
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El despliegue de las actividades de los componentes en el Nucleo Pedagdgico Extendido
permite visualizar en las areas de gestion en que el Programa estara mas presente y cuales
son los actores con quienes interactuar y las estrategias que debe potenciar para el logro
de sus objetivos.

Coherencia e implementacion del PIAP en el FEP: supuestos para éxito del
Programa FEP 2016 en establecimientos participantes

En una primera aproximacién a los resultados del Estudio, se analizardn los supuestos que
el PIAP define para asegurar el éxito del Programa FEP Inglés en los establecimientos que
se integran a su plan de mejoramiento de la asignatura.

Estos supuestos se relacionan con la firma de los convenios de colaboracién entre el
MINEDUC vy los sostenedores municipales. Ademds de algunas caracteristicas de los
docentes que imparten inglés en escuelas y liceos de los sistemas escolares municipales
participantes en el Programa.

a) Alineamiento y firma de Convenios y participacion efectiva de los
establecimientos en Inglés FEP 2016

En el Marco Légico del Programa 2015-2018 se resalta:

“Resulta vital alinear a los diversos actores con el Plan, de modo de comprometerlos
con la iniciativa y los cambios que se requieran como producto de la intervencion. Para
ello, se sugieren las siguientes reuniones informativas previas, que deben ser realizadas
por equipos que proporcionen los contextos politicos y técnicos relevantes.”
(Fortalecimiento del aprendizaje del inglés en establecimientos municipales: Plan de
implementacion 2015 —2018. PIAP-MINEDUC. Pag. 1)

Estas reuniones previas son:

Reuniones de comunicacion y alineamiento: Previo al inicio del proyecto, se contempla
tres tipos de reuniones con los tomadores de decisiones regionales, provinciales,
comunales y escolares, las que se detallan a continuacién:

= Con las autoridades regionales, provinciales y comunales: Presentacion del Plan al
Seremi y demas autoridades de la regidn, incluyendo al Alcalde de la/s comuna/s
seleccionada/s.

= Con los/as directores/as de los establecimientos: Presentacion del Plan a los/as
directores/as de los establecimientos y demas miembros relevantes de las
comunidades educativas.
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= Con los/as docentes de inglés y jefes de UTP de los establecimientos:
Presentacion del Plan a los equipos técnicos de cada establecimiento. Asegurando
que los/as Encargados/as Regionales de Inglés estén presentes.

Implementacion: 3 reuniones por Regién, a cargo del equipo de coordinadores/as de
areas del PIAP.

Las actividades de alineamiento, si bien son necesarias para el avance del Programa en las
comunas participantes, aparecen como insuficientes a la hora de plantearse el Programa
en el contexto de la gestién de las escuelas en el territorio.

En este sentido, la firma de convenios entre los sostenedores y el PIAP aparece como un
instrumento mas alineado con este nuevo escenario de gestidn territorial.

No obstante, parece necesario integrar procesos de capacitacidon y asesoria a nivel de
establecimiento y sostenedor para crear las capacidades de liderar procesos de
mejoramiento de la asignatura de inglés que puedan sustentarse y desarrollarse en el
tiempo. Los actuales convenios solo formalizan las prestaciones tradicionales del PIAP
puestas en el territorio y solo asignan un papel administrativo al sostenedor, sin definir los
roles de los directores y equipos de gestion a nivel de establecimientos escolares.

En la practica los convenios no se estan firmando, al menos en la Regién Metropolitana, lo
que muestra que el valor que podran agregar a la gestion no se estd verificando.

b) Caracteristicas de los docentes de Inglés en establecimientos que
participan en el Programa

Nivel de especializacion de los docentes

Segun la base de datos del Sistema de Idoneidad Docente (SIDOC) del afio 2016%, 15.350
docentes impartieron la asignatura de Inglés en todo el Sistema Escolar. La tasa de
profesores de inglés para los 11.858 establecimientos funcionando con matricula durante
el periodo es de 1,3 docentes por establecimiento.

Tabla N° 4: Cantidad de docentes que imparten inglés por dependencia y segun especializacion

Dependencia Sin c.especiiil’idad Mencion Especialidad Especiali.c!ad y Total general
ni mencién mencion

Municipal 480 453 4.062 541 5.536

Particular Subvencionado 415 364 5.974 425 7.178

Particular pagado 171 148 2.022 143 2.484

12 Ver en el Centro de Estudios MINEDUC en la seccidn Informacion de Estadistica y bases de datos:
http://centroestudios.mineduc.cl/index.php?t=96&i=2&cc=2036&tm=2
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Administracion Delegada 3 1 148 152

Total general 1.069 966 12.206 1.109 15.350

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Idoneidad Docente 2016. MINEDUC.

En términos agregados, sobre el 85% de los docentes que imparten inglés se han
especializado en la asignatura; ademas, hay un 6,3% de profesores de educacion basica
con mencidn, lo que los hace idoneos para impartir la asignatura en el nivel.

Por otra parte, sélo el 7% no tiene ni especialidad ni mencidn para ensefar inglés en el
sistema escolar.

Tabla N° 5: % de docentes que imparten inglés por dependencia y segun especializacion

Sin especialidad ni Especialidad y
Dependencia mencion Mencion Especialidad mencion Total general
Municipal 8,7% 8,2% 73,4% 9,8% 100,0%
Particular
Subvencionado 5,8% 5,1% 83,2% 5,9% 100,0%
Particular pagado 6,9% 6,0% 81,4% 5,8% 100,0%
Administracion
Delegada 2,0% 0,7% 97,4% 0,0% 100,0%
Total general 7,0% 6,3% 79,5% 7,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Idoneidad Docente 2016. MINEDUC.

En el aflo 2005 la Base de Datos de Idoneidad Docente consideréd un médulo para contar
con una informacion precisa respecto a la cobertura de los docentes que imparten inglés
en el sistema escolar. En ese momento se llegd a establecer que el universo de docentes
gue impartian ensefianza en la asignatura llegaba a los 10.098. De esa cantidad, solo 4.825
eran profesores de inglés titulados con su respectiva especializacidn, casi exclusivamente
para atender la ensefianza media y, de manera decreciente desde los cursos superiores de
la ensefianza basica hacia los inferiores. El resto era atendido, en su gran mayoria, por
docentes de ensefianza general bésica sin especializacidon ni mencién. (Jara G., 2008)

Como se aprecia, a 13 afios de la creacidn del Programa Inglés es radicalmente distinta. Al
iniciarse el PIAP la tasa total de docentes que impartian la asignatura de Inglés era de 0,8
profesores por establecimiento, frente a la tasa de 1,3 al afio 2016. Ademas de este
significativo avance, mas relevante es la tasa de docentes con especialidad o mencién
respecto del total: al inicio del Programa ésta era de 0,4 profesores por establecimiento;
en tanto el 2016 esta progreso hasta llegar a 1,2 profesores.

Si bien se aprecia que la cobertura de docentes con especializacién o mencién sobrepasa
en todas de las dependencias del sistema al 90%, estos buenos indicadores se relativizan
cuando miramos al Territorio de la Bandera, territorio en donde se enfoca este Estudio.
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Tabla N° 6: % de docentes que imparten inglés por dependencia y segun especializacion en el Territorio de la

Bandera
Dependencia Sin especialidad ni mencién Mencion Especialidad Especialidad y mencién Total general
Municipal 24,6% 1,4% 66,7% 7.2% 100,0%
Particular Subvencionado 7,2% 6,7% 78,0% 8,1% 100,0%
Particular pagado 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Administracién Delegada 9,1% 0,0% 90,9% 0,0% 100,0%
Total general 10,8% 5,1% 76,8% 7,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Idoneidad Docente 2016. MINEDUC.

Como se aprecia en la tabla N°6 los establecimientos municipales del territorio tienen una
brecha significativa respecto de los otros sostenedores, con uno de cada cuatro docentes
gue no tienen especializacién ni mencién en la asignatura. Esto es importante de destacar
puesto que es una de las condiciones declaradas por el Programa para que el
mejoramiento buscado sea viable.

Aun mayor dispersion se aprecia entre los sistemas escolares municipales que componen
el Territorio.

Tabla N° 7: % de docentes que imparten inglés por sistema escolar municipal y segun especializacion en el
Territorio de la Bandera

Sin especialidad ni Especialidad y
DAEM/Corporacién mencion Mencion Especialidad mencion Total general
LA CISTERNA 20,0% 0,0% 80,0% 0,0% 100,0%
LO ESPEJO 25,0% 0,0% 50,0% 25,0% 100,0%
PEDRO AGUIRRE CERDA 43,8% 0,0% 50,0% 6,3% 100,0%
SAN MIGUEL 0,0% 0,0% 91,7% 8,3% 100,0%
SAN RAMON 26,3% 5,3% 68,4% 0,0% 100,0%
Total general 24,6% 1,4% 66,7% 7,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Idoneidad Docente 2016. MINEDUC.

Como se ve en la tabla anterior, se identifican dos situaciones bastante polares y tres que
se ubican en torno al promedio del territorio. En el DAEM de Pedro Aguirre Cerda mas del
43% de los docentes de inglés no tienen ningun nivel de preparacién especializada para
ensefar el inglés a sus estudiantes; en el otro extremo se encuentra la Corporacion de San
Miguel en donde todos los profesores cuentan con especializacion para impartir la
asignatura; los otros tres DAEM se mueven en niveles intermedios en el contexto del
territorio, aunque en La Cisterna uno de cada cinco docentes no tiene ningun nivel de
especializacidn, significativamente menor al uno cada cuatro de Ramon y lo Espejo.
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Los datos procesados desde la Base de Datos de Idoneidad Docente son consistentes con
la informacién levantada directamente por el PIAP a través de la Encuesta Docente
aplicada durante el afio 2016, tanto a nivel de Programa FEP en general como para el
territorio de La Bandera, en donde se repite la brecha del territorio respecto de los
docentes con la especializacion requerida en el sistema escolar.

Tabla N° 8: % de docentes que imparten inglés en establecimientos Inglés FEP 2016 y en el Territorio La
Bandera, segun especializacion en inglés.

Especialidad o mencién para impartir la asignatura de inglés EE FEP 2016 E:a.lr-il::":ao;ltt))lléa
No cuenta con titulo de profesor 1,7% 4,7%

No cuenta con titulo de profesor de inglés 5,9% 16,3%
Profesor de ensefianza bdsica con mencién en inglés 10,2% 14,0%
Profesor de inglés 41,2% 25,6%
Profesor de media en inglés 30,2% 23,3%
Profesor de media y basica en inglés 10,7% 16,3%
Total general 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Encuesta Docentes PIAP 2016.

Una situacion algo distinta se identifica al ver el nivel de especializacién que declaran los
directivos de los establecimientos que participan el Programa Inglés FEP 2016.

Segun este instrumento, la brecha de especializacidon es mayor a la reportada por los otros
dos instrumentos analizados.

Tabla N° 9: % de docentes que imparten inglés en establecimientos Inglés FEP 2016 y en el Territorio La
Bandera, segtn especializacion en inglés.

Todos los docentes impartiendo clases con EE Territorio La
R . . EE FEP 2016

especializacion en el nivel correspondiente Bandera 2016

No 37,1% 40,9%

Si 62,9% 59,1%

Total general 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Ficha de Establecimientos PIAP 2016.

No obstante, esta diferencia puede estar asociada a la forma en que fue preguntada esta
variable. La pregunta en la ficha es la siguiente:

Todos los docentes impartiendo clases con especializacion en el nivel
correspondiente (docente de E. media en media y viceversa). S| o NO

La diferencia que reporta una mayor brecha podria deberse a que hay una cantidad
importante de profesores de inglés de ensefianza media que son autorizados para hacer
clases en el segundo ciclo basico. Como sea, es importante afinar los instrumentos de
recoleccidon de datos para evitar medir de manera distinta las mismas variables en los
instrumentos que se utilizan.
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Certificacion del nivel de inglés de los profesores

Otra variable relevante a analizar en esta primera aproximacién al Programa es validar
otro de los supuestos para éxito del Programa definidos en el Manual de Implementacidn
2016.

“Para que el mejoramiento sea viable, quienes impartan las clases de inglés en los
establecimientos participantes deben ser docentes de inglés titulados o docentes de
ensefianza bdsica con pos titulo de especializacion en inglés, que posean un nivel de
inglés B1 como minimo en la escala CEFR.” (Manual de Implementacion 2016, pdg. 6)

La encuesta a docentes FEP Inglés integra las respuestas de 410 profesores de 247 de los
294 establecimientos que integran la base de datos FEP Inglés 2016.

De estos 410 docentes, no ha rendido exdmenes internacionales el 58,8% en tanto que el
41,2% ha aprobado, antes y después de 2012, alguno de los examenes listados en la
pregunta de la encuesta. Respecto de la rendicion de la prueba de posicionamiento de
inglés CPT, el 41,2% la rindid y el 58,2% no lo hizo.

En el caso de La Bandera, las cifras son aun mas extremas. Los profesores que han
aprobado alguno de los exdmenes internacionales llega solo al 32,6% y un 67,4% no ha
rendido ese tipo de exdmenes. En el caso de la rendicion de la prueba de posicionamiento
de inglés CPT, solo el 11,6% lo ha hecho, en tanto que el 88,4% no lo ha hecho a la fecha.

Si bien, no es posible hacer un cruce que nos diga cuantos docentes han certificado y
aprobado su nivel de inglés®™, si es posible saber que 161 docentes no han realizado ni
aprobado un examen para certificar su nivel de inglés en estos Ultimos afios, esto es el
39,3% de los 410 docentes encuestados.

Tabla N° 10: Docentes de EE FEP Inglés que han rendido prueba de posicionamiento y/o exdmenes

internacionales

EE inglés FEP 2016 Prueba de posicionamiento de inglés cpt rendida a partir del 2012 Total
Examenes de inglés aprobados después de 2012 No Si general
Cae 7 5 12
Fce 12 38 50
He aprobado exdmenes internacionales antes del afio 2012 29 25 54
lelts 9 4 13
No he rendido exdmenes internacionales 160 80 240
Toefl 10 10 20
Toeic 9 9 18
Trinity college london (gese o ise) 1 1

13 Esto porque en la encuesta de docentes PIAP 2016 la pregunta asociada al test de posicionamiento solo
consulta si se realizd y no si se aprobé éste.
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| Total general | 237 | 171 | 408

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Encuesta Docentes PIAP 2016.

Por otra parte, en el territorio de La Bandera, la cifra es ampliamente mayor para quienes
no se han certificado con 62,8% de los 43 profesores que contestaron el instrumento.

Tabla N° 11: Docentes de la Bandera que han rendido prueba de posicionamiento y/o exdmenes

internacionales
EE La Bandera Prueba de posmlonaml.ento de inglés CPT rendida a
partir del 2012
Total general

Examenes internacionales de inglés aprobados .

. No Si
posteriores al 2012
Cae 1 1
Fce 2 2 4
He aprobado exdmenes internacionales antes del afio 2012 5 5
No he rendido exdmenes internacionales 26 2 28
Toefl 1 1 2
Toeic 1 1
Total general 36 5 41

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Encuesta Docentes PIAP 2016.

Relacidn horas lectivas y no lectivas

El dltimo supuesto definido para el éxito del Programa es el asociado a la cantidad de
horas en aula y de horas no lectivas que se puedan destinar al trabajo de preparacién y
mejoramiento pedagégico.

“Idealmente, los(as) docentes de inglés en los establecimientos participantes
deberdn tener un mdximo de 35 horas en aula, y disponer de horas no lectivas
destinadas al proceso de mejoramiento propuesto por FEP Ingles”. (Manual de
Implementacion 2016, pdg. 6)

A diferencia de los supuestos ya analizados, éste se plantea como una condicién deseable
Yy ho necesaria.

De manera general, los docentes que imparten la ensefianza del inglés en el sistema
escolar en promedio tienen 31,1 horas de contrato. De esas, 26,6 horas se hacen frente a
estudiantes en aula, 1,4 horas técnico-pedagodgicas y otras 3 horas no lectivas sin
especificacion. En total un 14,4 % de horas no lectivas.

El promedio de horas de contrato para los docentes que imparten inglés en los
establecimientos FEP 2016 es de 33,1.
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27 comunas con establecimientos FEP 2016 sobrepasan el maximo esperado de 35 horas
en aula. Entre definidas como técnico-pedagdgicas y otras horas no lectivas no
especificadas, el promedio es de 3,2 horas, es decir el 9,5% de las horas contratadas.

De manera mas especifica, en el territorio de La Bandera las horas promedio de contrato
de los docentes que imparten la asignatura bajan 28,2 horas promedio. Las horas en el
aula alcanzan a 24,9, con 3,3 horas de horas no lectivas, es decir el 11,6% de las horas
contratadas.

Tabla N° 12: Promedios de horas contrato y relacion horas lectivas y no lectivas por Comuna de La Bandera

Comunas con EE FEP 2016 Promedio de horas | Las Promedio de f’ro.medio de !10.ra Promedio de Promedio to.tal % Promedi_o
contrato horas en aula técnico-pedagoégicas otras horas horas no lectivas | horas no lectivas
LA CISTERNA 32,8 31,6 0,4 0,8 1,2 3,7
LO ESPEJO 26,2 26,2 0,0 0,0 0,0 0,0
PEDRO AGUIRRE CERDA 24,7 20,9 0,0 3,8 3,8 15,3
SAN MIGUEL 34,2 24,1 0,0 10,1 10,1 29,5
SAN RAMON 22,0 22,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total general 28,2 24,9 0,1 3,2 3,3 11,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos de Idoneidad Docente 2016. MINEDUC.

Al mirar a cada comuna, se aprecia que en Lo Espejo y San Ramdn no existen horas no
lectivas que puedan destinarse al plan de mejoramiento que ofrece el Programa FEP
Inglés, situacion cercana se produce en la Cisterna en que las horas no lectivas son muy
pocas, con solo un 3,7% de las horas contratadas. Pedro Aguirre Cerda, por otra parte, se
ubica levemente superior al porcentaje de horas lectivas de todos los docentes que
imparten inglés con un 15,3%. Por ultimo, se aprecia que San Miguel alcanza al 29,5% de
horas no lectivas, ubicandose en el estandar que se pretende lograr con las reformas que
estan en marcha respecto de la profesién docente y en la Nueva Educacién Publica.

c) Conclusion

La revisidon de los supuestos declarados por el PIAP para operar en el contexto FEP sefnala
gue no estan instalados suficientemente como para tratarlos como tales. Esto significa
gue el riesgo de que no se cumplan puede poner al Programa en una situacién compleja a
la hora de justificar el ingreso de establecimientos al Programa.

El proceso de alineamiento de los diversos actores con el Plan, de modo de
comprometerlos con la iniciativa y los cambios que se requieran como producto de la
intervencion no aparece como suficientemente denso; no solo se requieren declaraciones,
sino el involucramiento en las tareas y compromiso con los objetivos y metas del
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Programa. Ello pasa por integrar sus objetivos en los instrumentos de gestion institucional
y escolar de modo que pasen a ser sus propios objetivos.

El convenio de colaboracién entre el sostenedor y el MINEDUC debe transformarse en una
hoja de ruta en este sentido y no en un mero documento informativo en el cual se solicita
que el sostenedor y los directores firmen autorizaciones para que docentes y estudiantes
participen en actividades fuera del establecimiento o reciban voluntarios angloparlantes o
algun equipamiento o recurso educativo. El hecho es que los convenios debiesen agregar
valor al proceso, y si no se estan firmando y el Programa igual funciona esto en la practica
no se cumple.

Respecto de las caracteristicas de base de los docentes que se integran al Programa es
necesario tener una caracterizacion mas precisa de ellos. Mirar los promedios generales
en los cambios de la dotacion de docentes de inglés en esta ultima década y fraccion
esconde muchas veces realidades muy diversas. En el caso del Territorio de La Bandera
esto es evidente, mostrando indicadores muy distintos con el resto de los docentes de
inglés del pais, pero también al interior del territorio mismo. Manejar las condiciones
propuestas como supuestos genera riesgos complejos de manejar una vez que los
establecimientos ya estan integrados al Programa. O se manejan como supuestos que
funcionan como filtros efectivos o el Programa asume que se trabajara con docentes con
una diversidad mayor de caracteristicas y ajusta sus estrategias ex —ante para trabajar con
mayor diversidad de docentes en ejercicio.
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I11. ANALISIS DE DISCURSO DE LOS ACTORES

En este tercer capitulo se da cuenta de los objetivos especificos que se relacionan con la
mirada que los diversos actores del sistema escolar tienen sobre el desarrollo del
Programa FEP en Inglés: su forma de trabajo, los servicios y prestaciones que entrega a los
establecimientos del Territorio de La Bandera; asi como acerca de los actores mismos
enfrentados a su participacion en el Programa.

Para estos efectos, se trabaja principalmente con el analisis de discurso elaborado partir
del estudio cualitativo desarrollado en terreno con los actores del sistema escolar del
territorio de La Bandera. Complementariamente, se considera informacién procesada de
las base de datos administrativas de los sistemas operacionales del MINEDUC y de
encuestas realizadas por el PIAP en el contexto de la ejecucién de sus actividades.

Las secciones del capitulo se organizan por cada uno de los objetivos especificos que se
abordan, a saber:

Objetivo especifico N° 2: Conocer las caracteristicas del trabajo en red de los
sostenedores municipales, identificando los elementos facilitadores u obstaculizadores
de la implementacién del Programa de Inglés en los establecimientos educacionales.

Objetivo especifico N° 3: Conocer la valoracién de los distintos actores educativos
(estudiantes, docentes, directivos) respecto a la implementacion del Programa de
Inglés en la educacidn publica en los establecimientos educacionales.

Objetivo especifico N° 4: Conocer la valoracion de distintos actores educativos
(estudiantes, docentes, directivos) respecto a las iniciativas realizadas por el Programa
de Inglés, destacando aspectos positivos y negativos.

Objetivo especifico N° 6: Conocer los factores que facilitan o dificultan la
implementacién en los establecimientos educacionales del Programa de Inglés en la
educacion publica:

- El perfil docente

- El perfil de grupo directivo del establecimiento (director, jefe de UTP,

coordinador de la asignatura de inglés).

- Los recursos disponibles en el establecimiento.

- Las caracteristicas del PEI (sello del establecimiento)
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Objetivo especifico N° 7: Conocer el impacto del Programa de Inglés en la percepcidn
de la valoracidn de la educacidn publica que tiene la comunidad.

Objetivo N° 2. Caracteristicas del trabajo en red de los sostenedores
municipales: identificacion de los elementos facilitadores u
obstaculizadores de la implementacion del Programa de Inglés en los
establecimientos educacionales.

El trabajo en red que se busca generar en los territorios de anticipacién es algo nuevo
tanto para el MINEDUC que lo estd promoviendo, como para los sostenedores vy
establecimientos que convocados a integrarse a este enfoque que viene con la Nueva
Educacidn Publica.

Ademas, como todo proceso de Reforma en gestacidén sufre de problemas de puesta en
marcha que se traducen en que las estrategias y acciones que se disefian y planifican en el
escritorio, no parten de manera ordenada al llegar a su implementacion en el terreno.

El territorio de La Bandera no es una excepcion en este sentido:

O sea, no existian los convenios cien por ciento firmados. Esto en la parte formal -muy
a grandes rasgos- es acompafiado por dos convenios. Uno de transferencia, porque
estos programas vienen con recursos... Uno de transferencia que es para cada uno de
las comunas. Pero el mds importante es uno de colaboracion, en donde tenia que
existir un documento formal que estuviese firmado por los cinco (5) alcaldes que
componen el territorio. En el fondo, de ello este [documento] comprometia el
compromiso -valga la redundancia- de su comuna con respecto al trabajo sinérgico
entre las cinco. Ni siquiera eso estaba, entonces iqué complejidad tenia en el
momento de llegar? Toda, porque hay un proyecto de ley que estd en proceso; porque
no existia en la formalidad el compromiso de los alcaldes; porque no existian planes
de anticipacion... o sea, existia el plan en su contexto general, pero no existian las
iniciativas claras de lo que iba a hacer cada una de las comunas en pro del territorio.
Por lo tanto esto era bastante complejo y habia que agarrarlo de varias aristas, y lo
que si tenia -todavia en la palabra- era el compromiso de los sostenedores -en este
caso- que son los alcaldes. Compromiso que en politica y en la vida uno sabe que
mientras no exista firmado, también podria ser un poco voldtil, y ademds en un
escenario complejo, pensando que en dos meses mds iban a ser las elecciones,
entonces estaban todas esas variables puestas en la mesa. (Miguel Figueroa, Gestor
Territorial de La Bandera, MINEDUC)

Especial complejidad reviste el territorio de La Bandera, dado que es el que mas comunas
integra. Comunas muy diversas del punto de vista socio-econdmico y de gestion
educacional. En el territorio estan presentes dos Departamentos Provinciales de
Educacion, ademas conviven dos estructuras de administracién educacional, cuatro DAEM
y una Corporacién Municipal.
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En este contexto, lo primero fue formalizar los convenios pero paralelamente avanzar en
la instalacion del trabajo con los equipos técnicos.

Asi que eso es un poco la complejidad respecto a como lo tomdbamos. ¢ Qué es lo que
hicimos? Bueno, abordarlo desde cada una de estas aristas. La primera preocupacion
fue ratificar el compromiso de ellos y darle curso a las firmas correspondientes del
convenio, y en paralelo trabajar con los directores de educacion de cada una de las
comunas respecto a como iban a enfrentar este plan de anticipacion y qué
actividades iban a hacer respecto a la iniciativa dada por el Ministerio. (Miguel
Figueroa, Gestor Territorial de La Bandera, MINEDUC)

El trabajo en red se estructurd en diez iniciativas de anticipacién, dos por cada sostenedor.
Pasar del trabajo aislado, y en muchos sentidos competitivos, a una légica de colaboracidn
no ha sido facil para ningun actor.

En la medida que hemos ido trabajando las actividades del plan de anticipacion. Ahi
yo creo que estuvo el cambio de switch mds importante. Te pongo un ejemplo: Lo
Espejo, dentro de su iniciativa, ellos tienen a cargo el tema de las campafias de
matricula para este afio que viene. Entonces, para ellos como ejecutores y para el
resto como receptores, fue super dificil entender de que "yo como Lo Espejo desde
aqui tengo que ver estratégicamente como voy a crear una campaia de matricula en
donde voy a meter ciento veinte millones (120.000.000) de pesos que me estdn
llegando a mi por un plan de transferencia, pero voy a invertir ciento veinte millones
de pesos en generar actividades y una campafia no solo para mi sino que para todo el
territorio. Eso es y asi funcionan muchas otras actividades, entonces ese cambio de
switch costo mucho entenderlo, por parte de ellos (dirigiéndose a A.D) que te
acuerdas tu que en las primeras reuniones llegaban casi pensando en ellos solos,
entonces el rechazo de las otras cuatro comunas era evidente, porque decian: "no,
oye, yo no tengo ese tipo de alumnos; yo no tengo esta realidad; a mi me pasa esto
distinto". Entonces tenia que darse cuenta que tenia que incluir en su propuesta las
otras realidades. (Miguel Figueroa, Gestor Territorial de La Bandera, MINEDUC)

La articulacién del trabajo en red de los sostenedores de La Bandera, no obstante, no ha
considerado en la practica al PIAP el cual estd trabajando en 44 establecimientos de
manera paralela sin que estén presentes en la articulacion del proceso de anticipacién sus
objetivos ni el monitoreo de éstos.

Mira, yo para serte super sincero en toda esta pega que ha sido vertiginosa desde
octubre a la fecha, yo no lo he visto muy presente dentro de los territorios. No ha sido
tema dentro de las reuniones. No ha estado la inquietud o el comentario por parte de
cada uno de los agentes que componen el territorio, ni en las reuniones particulares
de su comuna ni en las reuniones territoriales también. Sé que existe en los
establecimientos y yo creo que aqui el desafio es que aun no le han hecho este clic
ellos, de qué manera pueden integrar este programa a la iniciativa o a la realidad
territorial. O sea, équé te quiero decir con esto? Yo creo que los que estdn, como tu
decias, hay sostenedores y sostenedores y yo creo que esto ha sido mds bien por
establecimiento que por sostenedor, en donde el programa estd, existe, pero se lleva
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a cabo en distintos porcentajes de eficiencia, dependiendo de las ganas que tenga
cada uno de los establecimientos. Pero hoy dia existe y estd en forma paralela al
programa de anticipacion. Pero yo creo que eso no es porque ellos no lo quieran
incluir. Me pasa lo mismo con el SAC (Sistema de Aseguramiento de la Calidad). EIl 18
tengo una jornada y yo le decia a la gente: " yo creo que esto ha sido tan vertiginoso
en su etapa de planificacion y acuerdos, que hoy dia ya que estd instalado, yo creo
que viene este proceso en donde ellos tienen que ir juntando cada uno las funciones,
que no funcionen de forma paralela sino que de manera integrada”. (Miguel
Figueroa, Gestor Territorial de La Bandera, MINEDUC)

En general se percibe un acuerdo entre los distintos actores entrevistados, en cuanto a las
dificultades y obstaculos para la implementaciéon, mantencién y desarrollo de una red de
establecimientos, en torno a la ensefianza del inglés en los mismos. Incluso pareciera
haber un desconocimiento del objetivo del PIAP respecto de la creacién de una red
especifica de sostenedores para dicho propdsito.

...el problema es que el trabajo en red se ha dado poco. Solamente trabajamos en red
lo que es la parte provincial sur con los supervisores, en la parte técnica. Un trabajo
de proyecto educativo, en el PEl, PME. Esa es una red técnica que tenemos, pero en lo
que es la parte de inglés, a lo mejor crear en el drea sur una red de inglés seria
interesante. (Orlando Diaz, Director del liceo Francisco Mery Aguirre).

Sin embargo, algunos entrevistados si se refirieron al tema, sefalando aspectos que
apuntan mas bien a los obstdculos que a los facilitadores. Entre los obstaculos que
impiden dicha implementacidn se cuenta la heterogeneidad docente, especialmente en
cuanto a las edades de los y las profesoras de inglés en los distintos establecimientos,
pero también en cuanto a las diferencias entre establecimientos.

Entonces, hay de todo. Hay de todo [..] tengo muchas experiencias, distintas
anécdotas con docentes super jovenes que les encanta la idea de capacitarse, le
encanta la idea de las competencias que tenemos nosotros, la iniciativa, y quedan
encantadisimos, [pero] que estdn trabajando en establecimientos donde los
directores no les interesa para nada que sus docentes salgan de la escuela; casos
contrarios donde los docentes no se encantan con nosotros, pero los directores si...
(Freddy Orellana, encargado regional de inglés, SEREMI de educacion).

La verdad es que tuvimos un quiebre. Un quiebre que fue importante: muchos de los
profesores que iniciaron este programa -en el afio (2008) dos mil ocho- se fueron del
sistema porque jubilaron. Entonces ha habido una renovacion de recursos humanos
por profesores jovenes, pero estos profesores jovenes si se han sumado con mucha
mads facilidad. Que por lo demds ellos son... la juventud es un usuario mucho mds
funcional que los antiguos en el inglés. Manejan un conjunto de vocablos que, si bien
no serd posible estructurarlo en oraciones, pero lo usan. Todo lo que es la tecnologia
estd en inglés. (Raman Figueroa Figueroa. Jefe del departamento de educacion de la
Municipalidad de La Cisterna).
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No tenemos una red de profesores de inglés, porque como los tenemos que dividir en
dos escuelas, por tanto serdn seis profesores, una cosa asi. Ahora, en los colegios que
tengo mds inglés son los liceos, que son tres. En una escuela. Serian cuatro docentes,
pero igualmente el grueso son escuelas bdsicas. Entonces no tengo mds. Y
posibilidades de crecimiento, dificil. Nosotros somos 15 escuelas municipales, pero
tenemos 36 particulares en un territorio que es una comuna pequefia. (Luz Maria Diaz
jefa técnica DAEM, PAC).

Otro factor que se suma a las dificultades encontradas —particularmente teniendo en
cuenta la wvulnerabilidad estructural de algunos establecimientos—, a la hora de
desarrollar un trabajo colaborativo de redes dice relacion con la permanencia del
programa en el tiempo, la cual conspira contra la posibilidad real de mantener actividades,
tanto al interior de los establecimientos como entre los mismos.

... siempre he insistido que cuando se instala este tipo de proyecto, siempre se instala
por muy poco tiempo o se deja a la deriva. O sea, hoy dia se nos fue la angloparlante
y quedamos 'ahi’. ¢y el proximo afo? (¢sigue, no sigue? o el director o el
departamento de educacion verdn los recursos para poder seguir este proyecto,
contratar a las personas, y équiénes hacen los aportes si los establecimientos
funcionamos en base a subvencion? Y es una subvencion que lamentablemente es por
asistencia y los establecimientos municipalizados hemos sido siempre castigados en
eso. O seaq, veo cosas que son muy positivas para nuestros alumnos vulnerables, que
se dan en tan corto tiempo y no que son programadas para que en el futuro nuestros
chiquillos puedan tener la experiencia de poder compartir con estas personas y poder
aprender otro idioma, que es tan necesario... Pero si se dedicara a los
establecimientos vulnerables, como el de nosotros, un aporte especial donde a
nuestro establecimiento que es el mds vulnerable en todo el pais. Me refiero, no
solamente a que al liceo se le aportaran mds beneficios, obvio que podriamos tener
mejores resultados. Obvio que si. (Orlando Diaz, Director del liceo Francisco Mery
Aguirre.)

...yo creo que eso es importante; la claridad de las cosas; la claridad del proyecto;
claridad en el tiempo -lo que dure-. Yo creo que esas son las cosas efectivas. Y, de
hecho, en educacion pasan muchos proyectos y quedan en el tiempo. Pasaron no
mds. Y esto yo creo que es una muestra.... Y siempre nos queda lo mismo. O sea, el
proyecto no queda, o sea, se da y se fue. ¢ Después por qué no se puede instalar? por
la parte de recursos y nosotros en la parte municipal no tenemos los recursos. Porque
eso significa un costo, y esos costos estdn en base a una subvencion. Luz Maria Diaz,
Jefa Técnica DAEM PAC.

Por ultimo, el conjunto de factores asociados a la dificultad de un trabajo conducente y
permanente en redes da como resultado una desafeccidn de los principales actores a
partir, entre otros factores, a las contradicciones que se producen entre directivos y
docentes:

...en La Cisterna, redes pedagdgicas, las tenia Nadina, Nadina queria hacer una red,
pero no funcionaba mucho si, se cortaban lazos, algunos se comunicaban, otros no y
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como que quedaba la cosa ahi, lamentablemente yo participé acd, en varias
reuniones que quisieron hacer redes, de hecho, creo que a Nadina, le dieron su tiempo
en el departamento de educacion a cargo de Ramodn Figueroa, pero el tema es que no
llegaba la gente que tenia que llegar, y no se concretaba pos, ella ponia todo su
empefio, pero no.... Aparte que hay una problemdtica grave porque los profesores ahi
entran en otro tipo, lo que ya habiamos comentado, las horas, é¢en qué momento?,
que te den el permiso, hay una reunion, o sea a mi me dijeron en este momento lo de
la reunion, y bueno, no vayas porque nosotros no vamos a participar en eso, pero yo
dije, no pos, si yo estoy en el programa, de acuerdo, llego, si hubiese sido a las seis
hubiera tenido problemas.... “cosas buenas, herramientas y cosas metodoldgicas para
las prdcticas, pero cuando bajas al terreno real, no estdn todas las condiciones,
hasta la mds minima, para que eso pueda ejecutarse, no estdn, entonces una cosa es
un programa millonario, y al final en qué quedamos, en nada” (profesora de Inglés
EM, La Cisterna, énfasis afiadido).

A pesar de lo anterior, es de relevar el interés y compromiso de algunos/as docentes en
contribuir al éxito de un programa con el cual se identifican al punto de contribuir no sélo
artesanalmente, sino que con recursos propios al logro de los objetivos y la consolidacién
del PIAP. De hecho, éste quizds sea uno de los principales facilitadores para la
implementacidon del programa, el entusiasmo de algunos actores, especialmente
docentes, pero también estudiantes, los que ven en las diferentes actividades espacios de
innovacion y aprendizaje vinculado a la participacion.

...yo he conocido redes que se han hecho manualmente, saben que no cuentan con el
respaldo, incluso yo estuve la otra vez, que lo encontré excepcional de Maipu, donde
los mismos profesores, conscientes de que tenian una actividad ad portas que era a
nivel comunal, oye me saco el sombrero, tiempo, fin de semana, tiempo no pagado
dentro de sus horas de clases, entonces fui un fin de semana a conocerlos a ellos y
toda la manana abocados a eso. (Profesora de Inglés, La Cisterna, énfasis afiadido).

Sin embargo, junto al facilitador, al entusiasmo y compromiso, aparece el obstaculo
estructural, vinculado a la vulnerabilidad. Vulnerabilidad identificada tanto con las
condiciones del entorno social en que se emplaza la escuela como de la escuela misma
referidas a la disponibilidad del recurso docente especialista en inglés, expresado en la
cantidad de horas que sustenta la escuela para estos fines.

...yo creo que la importancia del inglés hoy en dia es indiscutible, fundamental para lo
que es el mundo globalizado pero lo que tenemos aqui, en los contrastes de esta
importancia, es considerar de que la mayoria de las capas bajas, por ejemplo....
Nosotros no tuvimos voluntarios, porque no calzaban las horas. Nos pedian un
minimo de horas y esta vez no nos alcanzé. Los anglo-parlante especificamente, no
los pudimos traer porque la condicion que ponian de saber donde podian llegar,
facilitar un lugar donde pueda trabajar que es una responsabilidad tremenda que no
todos los profesores estdn dispuestos a tener. Y lo sequndo es que nosotros no
contdbamos con la cantidad de horas para poder cubrir esa necesidad, entonces esa
parte no la pudimos hacer este afio. Pero si trabajamos con los campamentos,
llegamos como escuela, motivamos... Esa linea de trabajo se puede motivar pero ahi
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hay un factor comun que es que a todos ellos les gustaba el inglés y querian aprender.
Entonces cuando yo hago un taller de fonética para hablar inglés, seria interesante,
habria muchos interesados. Pero son elementos puntuales. (Juan Esteban Montero,
Director de la escuela Territorio Antartico de la municipalidad de San Miguel).

Como se vera, los diferentes factores asociados tanto a los obstaculos como a los
facilitadores del programa, se van concatenando y reforzando mutuamente a medida que
se abordan los objetivos especificos vinculados a la exploracién cualitativa realizada.

En suma, es posible reconocer desde factores estructurales que atentan contra el
desarrollo de redes, entre los cuales destacan, la vulnerabilidad socioeconémica de los
estudiantes; los presupuestos institucionales, a los cuales se vincula la falta de docentes
de Inglés con permanencia continua en los establecimientos; la heterogeneidad de franjas
etarias de los y las docentes que se traduce en diferencias entre docentes jévenes y
mayores, donde los primeros muestran el que quizds sea el factor identificado como un
facilitador a la hora de implementar el trabajo en redes, especialmente si se piensa que
dicho trabajo, en términos generales, demanda de un compromiso motivador a la hora de
instalar una dindmica de encuentro y participacion colectiva, a partir de una comunalidad
de intereses.

Dadas las reflexiones de los entrevistados, por ejemplo sobre el tema de la continuidad de
los docentes, tanto voluntarios angloparlantes, como docentes locales, un elemento que
dificulta la integracién voluntaria que supone el desarrollo de una red funcional, tiene que
ver con la coordinacidn y la emergencia de liderazgos convocantes, lo cual no se evidencia
desde las opiniones relevadas durante las entrevistas. Pareciera ser que los directivos no
se sienten llamados a cumplir ese rol, ni a promoverlo entre sus docentes los que, a su
vez, se ven en muchos casos obligados a completar sus horas entre distintos
establecimientos, con el consiguiente deterioro de su capacidad para emprender los
desafios que el ejercicio de coordinacién/liderazgo supone.

A modo de conclusién se puede afirmar que el trabajo en red en el territorio de
anticipacion de La Bandera se encuentra en un proceso de instalacién al momento de
realizarse este estudio.

A nivel de gestion territorial, el Plan de anticipacidon ha definido un conjunto de diez
iniciativas, dos por cada sostenedor, pero éstas no consideran al PIAP, el cual se despliega
en el territorio de manera directa desde la estructura regional del MINEDUC.

Dada la experiencia en la gestidon de sus iniciativas, el PIAP logra ejecutar su oferta
programatica en el Territorio pero de manera paralela a los objetivos y metas del Plan de
Anticipacién.

Por esta via, el aporte del PIAP podra generar beneficios y mejoramientos en el Territorio
bajo el enfoque y horizonte que ya ha demostrado en el pasado pero debiese acercarse al
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nuevo enfoque propuesto para enfrentar los desafios de la Nueva Educacién Publica a los
cuales ha sido convocado.

Objetivo N° 3. Valoracion de distintos actores educativos (estudiantes,
docentes, directivos) respecto a las iniciativas realizadas por el Programa de
Inglés, destacando aspectos positivos y negativos.

A propdsito de los elementos facilitadores de la implementacion del Programa Inglés Abre
Puertas, tal como se sefialé al evaluar el tema de las redes, la valoracién y el entusiasmo
de los principales actores pareciera ser un eje central a la hora de identificar un factor de
supuestos y riesgos, para aludir a la nomenclatura de la ultima columna del “Marco
Légico”, vinculados a la realizacidn de las diferentes actividades y el logro de los objetivos.
En otras palabras, para identificar los elementos clave a intervenir procurando realizar
dichas actividades que permitan el logro de objetivos y productos en el proceso secuencial
de la logica vertical de implementacion del programa, tanto en su disefio como en su
ejecucidn. Las entrevistas dan cuenta reiterada de esta idea:

...cuando a nosotros nos llamaron de “abre puertas”, fuimos a la reunion y todo, yo
senti al menos, que estaba con mi jefe de UTP alld, sabes qué le dije yo: esta es una
tremenda oportunidad para nosotros, tenemos que aprovecharla al mdximo,
pensando en los chicos que salen con nuestra especialidad, una porque les damos un
plus tremendo éen qué sentido? fijate que nosotros acd tenemos nuestro profesor de
inglés, tenemos una educadora de pdrvulos que estd en pre kinder y kinder —porque
ahora tenemos pre kinder y kinder- ella hace inglés, entonces les tenemos taller de
inglés a nuestros estudiantes de kinder, o sea de pre kinder, kinder, primero y
segundo bdsico también... (Rebecca Ibafiez, Directora del Liceo Eugenio Pereira
Salas).

Sin embargo, inmediatamente aparece el factor que, como también se vio antes
analizando el objetivo especifico n? 2, puede llegar a convertirse no sélo en un obstaculo
para la implementacién del programa, sino el final del mismo, toda vez que se trata de un
factor que va socavando el entusiasmo inicial. Se trata del horizonte temporal del
programa en términos de los recursos contemplados en éste. Ello termina por cuestionar
las bases del PIAP.

...que se mantenga el proyecto con nosotros, realmente ha sido super importante
para nosotros, yo estoy tremendamente agradecida, y no sélo yo, todos como equipo
estamos tremendamente agradecidos de haber podido participar y que nosotros nos
hubieran tomado en consideracion para estar dentro del programa, porque para los
colegios TP es realmente una tremenda necesidad, una tremenda necesidad, porque
realmente como te dije les abre puertas a nuestros estudiantes de nuestra
especialidad, ellos, es stuper importante para ellos, si el mundo laboral funciona ahora
con el idioma, es asi, y hay que, todo estd tan globalizado que los chiquillos lo
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necesitan y tenemos que sobretodo aportarle a nuestras alumnas que no sdlo, cierto
a esta comuna y que hay otros tipos de colegios también, que ellas tienen que tener
todas las oportunidades, porque es verdad, nosotros necesitamos muchos técnicos
acd... (Rebecca Ibanez, Directora del Liceo Eugenio Pereira Salas).

Dicha oposicion entre factores facilitadores (entusiasmo y compromiso) y factores
obstaculizadores (limites estructurales) aparece reiteradamente en el discurso de los y las
entrevistadas

De mismo modo, las diferencias de franjas etarias entre los estamentos de la comunidad
de actores, con respecto a la valoracidon del programa, surgen en las conversaciones
sostenidas:

Hay diferencias en el entusiasmo, por las edades de los chiquillos eso si. Por ejemplo,
en el caso de elegir talleres, cuando hay que elegir talleres, los de educacion fisica se
llenan 'altiro' porque educacion fisica es deporte, pero usted los invita a un taller de
matemdticas y la cosa no va por ahi. Incluso [talleres] de idioma. Entonces ahi
nosotros topamos con eso: con el entorno, el capital cultural -que tanto se habla hoy
dia-, con el cémo llega el alumno hoy dia acd al colegio, écargado de qué? (Mauricio
Véliz, Director de la escuela Hernan Olguin de Lo Espejo).

Ademas de la edad, juegan otros factores que se asocian con las valoraciones diferenciales
de los actores. En el caso de los estudiantes, como seria de esperar, se trata del origen de
los mismos, aunque a pesar del contexto socioeconémico y cultural del cual provienen,
ellos y ellas tienen un buen encuentro con el programa, ese origen les “pasa la cuenta” a
la hora del rendimiento.

Hubo una buena recepcion de nuestros chiquillos. Tenemos que tener claro que en
este sistema de educacion al chiquillo le cuestan todas las asignaturas, y el inglés -por
supuesto- le cuesta un poco mds. Pero creo que hoy dia, con toda esta situacion que
vivimos en nuestro pais, con tanto inmigrante -y todas esas cosas- es necesario que el
chiquillo vaya mejorando en ir hablando y escribiendo otro tipo de idioma. Y creo que
el inglés es fundamental. Es fundamental que lo puedan hacer. (Orlando Diaz,
Director del liceo Francisco Mery Aguirre).

Otro factor de valoracidén positiva por parte de los apoderados que sefala el Director Diaz,
tiene que ver con un factor distintivo del programa, cual es la participacion de los
voluntarios anglo parlantes en directa relacidn con los y las alumnas:

Creo que hoy dia este liceo ha sentido con mucha fuerza el haber recibido a Natalie,
creo que eso nos ha dado como liceo una fortaleza. Una fortaleza a nuestros
apoderados; a nuestros chiquititos de bdsica que tuvieron la oportunidad de
compartir [con ella]; a nuestros chiquillos de ensefianza media de conocer otra
realidad, conocer otra historia y poder compartir con una persona que no conocia
nuestro pais, menos nuestro idioma. Por lo tanto, creo que esas son las garantias y las
ventajas que tiene. Lo ideal seria que nuestro establecimiento siguiera en el programa
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y tener el apoyo. Solamente pedir eso. (Orlando Diaz, Director del liceo Francisco
Mery Aguirre).

Una apreciacion que resulta de particular interés, por cuanto entrega una doble mirada al
momento de valorar la experiencia, es la de Sandra Miranda, Jefa de la UTP del colegio
Hernan Olguin de Lo Espejo. Por una parte hace referencia a las debilidades del programa
gue deberian superarse y, por la otra parte, asume las debilidades propias del
establecimiento que se conjugan con las primeras.

...Quizds a nosotros nos costé mds adaptarnos al programa que el programa a
nosotros..., las dindmicas y los afios son distintos también. Este afio ha sido un afio
complejo para el colegio Herndn Olguin por muchas razones, entonces a lo mejor
llega en un minuto en el cual nosotros estamos medio desequilibrados en algunas
cosas, medios complejos por otro lado, entonces a lo mejor eso también provoco... yo
no estoy diciendo que fue una mala experiencia, fue una excelente experiencia, pero
mi naturaleza es ser tremendamente autocritica, o sea, yo no me enojo cuando me
critican, yo todos los dias pienso que lo hago mds mal porque me voy dando cuenta
que hay un monton de cosas que no estoy haciendo, y que si tengo que hacer.
Entonces, dentro de mi autocritica estoy pensando que quizds no fue, pero no por
parte del programa, sino que, por parte nuestra, lo que deberia haber sido. Yo siento
que el programa estuvo bien, hubo capacitaciones, pero de repente las
capacitaciones eran algo emergente entonces me hacian sacar al profesor de inglés y
tenerlo todo un dia capacitando, que es genial, pero équé hago con este curso que
queda sin profesor?

Esta valoracién resulta especialmente relevante si se la lee en clave del estudiante de los
primeros cursos junto a la mirada que los apoderados perciben como resultado de la
experiencia de su hijo o hija:

Valorado principalmente por los apoderados porque lo que mds se le ha dicho a las
personas que estdn haciendo inglés -a los profesores- es que lo hagan en forma
absolutamente ludica, con mucho canto, con muchas palabras, que reciban a los
papds con alguna frase en inglés... y eso hace que los apoderados digan: "jah, que
bueno! mi hijo sabe inglés". Eso para un chiquitito de seis afios, que conozca los
colores, es importante” (Luz Maria Diaz jefa técnica DAEM PAC, énfasis afadido)

En este aspecto, leer las citas extraidas de las respectivas entrevistas, ordenadas por los
diferentes aspectos de la evaluacion, conforma un texto que pareciera ser elaborado por
un mismo relator, una a otra se van concatenando las distintas apreciaciones para
conformar un relato coherente, como puede apreciarse en el siguiente ordenamiento de
hablantes:

Seria bastante interesante el que pudiésemos tener como iniciativa -que es una
debilidad, yo creo para todas las comunas nuestras que vamos a anticipacion- el tema
del inglés. El inglés es muy bdsico y con esta iniciativa de tener este programa. De
tener angloparlantes, yo creo que es una fortaleza el que podamos contar con
alguna persona que llega a un colegio y que conoce el inglés nativo. Entonces los
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nifios quedan muy impactados de escucharlo, y eso a su vez ha ayudado a que los
ninos empiecen a mirar el inglés de otra manera. A través de la musica. He
escuchado a nifitos chicos cantando en inglés. Canciones en inglés. No es menor.
Cosa que antes no se veia (Luz Maria Diaz jefa técnica DAEM PAC).

Tenemos docentes que llevan muchos afios de participacion con nosotros y ellos han
sido pilares fundamentales en las iniciativas a lo largo de todo el tiempo y, a su vez,
se han convertido en figuras relevantes a la hora de involucrar a otros docentes,
sobre todo los nuevos que van llegando al sistema. (Marco lbarra, Coordinacion
Red de Encargados Regionales y apoyo a los establecimientos).

...es interesante ver que ellos valoran el esfuerzo profesional y la calidad del trabajo
que el programa pone a disposicion de ellos, esa labor intermediaria entre el
Ministerio, el CPEIP, embajadas, consulados, etc. Con los docentes que son finalmente
los que estdn a cargo del proceso (Marco lbarra, Coordinacion Red de Encargados
Regionales y apoyo a los establecimientos).

Ya hacer clases de inglés para los profes no es el foco del programa, nos hemos dado
cuenta de que la metodologia, saber usar bien el curriculum y aplicarlo en la sala es
lo que mds marca la diferencia. Manejo del aula, también, necesidades especiales,
todo lo que hoy en dia estd en boga es relevante para el docente. (Marco lbarra,
Coordinacion Red de Encargados Regionales y apoyo a los establecimientos).

También hay otro tema que tiene que ver con la metodologia [y/o] la estrategia que
usan los profesores para estos estudiantes de hoy dia que su capacidad de
concentracion es menor. Estdn con otros estimulos que son todo lo tecnoldgico, las
redes sociales, y el profesor todavia de repente estd con la metodologia con que él
aprendio, con las estrategias que él utilizé. Entonces, hay muchas variables que uno
podria decir: "mira, jesta es! jEsta es la variable!" No. yo creo que hay muchas cosas
que influyen” (Soledad Guerrero, Jefa de Educacion Seremi RM)

Si el programa se instala en las herramientas de gestion de la escuela, la cosa es
distinta..., pero que pasa si en la escuela yo tengo un proyecto educativo institucional,
que me dice que: "esta es mi linea de trabajo. Tengo un plan de mejoramiento
educativo que me dice que estds acciones son las que voy a realizar en el afio, y tengo
metas. ¢Y me trae un programa sin tener sintonia con esto?". Ni yo le encuentro la
sintonia. Obviamente que va a ser un fracaso en términos de gestion del
establecimiento. Entonces, el programa va a tener que bajar solito y hacer lo que
pueda solito. Porque yo no tengo la gestion ahi. (Soledad Guerrero, Jefa de
Educacion Seremi RM)

Bueno de este programa yo el conocimiento que tengo es desde el aula, vi el trabajo
que realizaron los docentes de inglés, hicieron un trabajo bastante interesante, con
los nifios, con clases muy digamos, activo-participativas, salian al patio organizaban
como algunos trabajos en los ahi en los jardines de la escuela, recuerdo, luego
hacian una serie de afiches que iban poniendo en distintas partes del patio. Tengo
ese recuerdo de trabajo, esto fue mds o menos... yo diria que alrededor de dos afios,
se realizo en mi establecimiento, en la Escuela El Territorio Antdrtico, este trabajo
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como yo lo vi bien activo, el profesor de inglés” (Silvia Navia, Jefe Unidad técnica, San
Miguel).

El ejemplo anterior es elocuente en lo que dice relacion con la coherencia de las
evaluaciones que hacen los actores desde diferentes perspectivas, dando cuenta de la
validez metodoldgica al momento de considerar las debilidades y fortalezas que presenta
el programa en su implementacién, al mismo tiempo que orienta la gestion de los
supuestos (riesgos) presentes en cada uno de los niveles de la misma, desde la ejecucién
de las actividades que dan origen al cumplimiento de objetivos y resultados que
contribuyen al logro del fin Ultimo en el que se inscribe el Programa Inglés Abre Puertas.

Por otra parte, en el contexto del plan de anticipacién del Territorio de la Bandera, como
ya se ha dicho antes, el PIAP no se ha visibilizado a nivel de los sostenedores que
participan en La Bandera. Por este motivo, no es extrafho que no se tengan
planteamientos afinados acerca de cédmo hacer sinergia entre las oportunidades que
ofrece el PIAP al Territorio y las estrategias que el Territorio ha ido disefiando e
implementando para abordar el desafio de mejoramiento de los aprendizajes de sus
estudiantes.

Puede ser, o lo que podria pasar es que las iniciativas, por ejemplo, donde sacan estos
diagndsticos de capacitacion o iniciativas donde se haga el tema del levantamiento
de las buenas prdcticas educativas, o en otras iniciativas donde si se hagan
levantamientos, ahi si esté metido, o puede pasar que en esa seqgunda derivada esté.
Hoy dia explicitamente no hay una iniciativa que diga: "esto va ligado al Inglés Abre
Puertas", pero podria pasar en esta que seria muy bueno que pasara -encuentro yo-
porque ahi si pensaria ponte tu que sea una de las prdcticas para hacer pasantias;
talleres o experiencias pedagdgicas que se hayan hecho ligadas al programa. Ahi si
seria muy bueno porque se diversificaria dentro del territorio. (Miguel Figueroa.
Gestor territorial de la Secretaria Regional Ministerial de Educacidn).

Por su parte, Freddy Orellana, Encargado Regional de Inglés de la SEREMI de Educacion de
la Region Metrpolitana, complementa:

Sin embargo, también creo que hay distintas aristas que se ven en el programa que lo
hacen mds viable para algunos actores que para otros. Por ejemplo: Aquellos
establecimientos que cuentan con un director que facilita el permiso para sus
docentes para que asistan a las capacitaciones por ejemplo. Aquellos
establecimientos que cuentan con docentes que se motivan con aprender, se
motivan, digamos, personalmente en perfeccionarse en términos metodolégicos y
lingiiisticos y que asisten a nuestras capacitaciones. Aquellos establecimientos que
cuentan con el espacio disponible para que un voluntario angloparlante pueda
insertarse a la comunidad escolar. Aquellos establecimientos que estdn convencidos
de que el inglés es una asignatura importante y no una asignatura de segunda
categoria, porque todos sabemos que en algunos establecimientos se prioriza
sobretodo matemadticas, lenguaje y ciencias... y hay otras asignaturas de segunda
categoria, en las cuales siempre estd inglés.

78.



Entonces, donde hay un establecimiento que convencido de que el inglés o que en
general todas las asignaturas tienen igual importancia, en esos establecimientos el
programa es super viable y entra super bien. Porque los estudiantes se motivan a
través de lo que ven con sus docentes, se motivan a través de lo que ven con los
voluntarios y ellos también se motivan para aprender solos. Sin embargo, en aquellos
establecimientos donde los mismos docentes se expresan que sus directores no les
dan permiso para salir porque tienen que cubrir la docencia de sus colegas, por
ejemplo; o que los directores olvidan firmar las cartas de permiso, o se les olvida que
ellos adquirieron un compromiso expreso con nosotros al principio del afio. Aquellos
establecimientos que no tienen espacio para los voluntarios angloparlantes, por
ejemplo.

El programa simplemente logra entrar a través de las capacitaciones docentes que
se hacen. Y a través del apoyo externo que nosotros tenemos como las sefialéticas
en inglés que les mandamos al principio del afio también, y que ellos no hacen uso
de esa sefalética y finalmente el inglés queda como escondido y no se visibiliza
tanto, cuesta. Cuesta. Pero ahi el punto -yo siempre lo he dicho, desde que comencé
mi trabajo como encargado regional y desde que he tenido el contacto con
docentes y he tenido que hacer las ceremonias de lanzamiento y todo esto, todo lo
que conlleva ser encargado regional. Yo siempre hablo desde la voluntad de las
personas y en que nuestro trabajo no es obligatorio. Nosotros no estamos en la
obligatoriedad de ningun proyecto educativo, y no estamos en la obligatoriedad de
ninguna ley, digamos. Entonces yo siempre le he dicho a todas las personas que se
involucran con nosotros, que el éxito del programa, y el éxito de cada uno de los
proyectos que tenemos nosotros se basa netamente en la voluntad de las personas
con las que estamos trabajando. Porque yo como docente te lo digo. Una vez, de
hecho, también es la razén por la cual soy encargado regional. Una vez a nosotros en
el programa, antes cuando recién estdbamos recién armando este proyecto nos
preguntaron: ¢Quiénes de acd han tomado el CPT? -Yo lo habia tomado. ¢Quién de
acd se fue de intercambio con la beca 'semestre en el extranjero’ que depende del
programa? - Yo me fui con esa beca. ¢Quién de acd habia dado la evaluacion
docente? -Yo tomé la evaluacion docente. Luego tomé el AEP. Y en ambas cosas sali
destacado. Entonces, finalmente hasta el dia de hoy lo converso con mi directora,
con la antigua directora con la que yo trabajaba, y es justamente también en base
a que el préximo afo vamos a trabajar en Pudahuel, y yo habia trabajo en
Pudahuel también -ahi siempre mantengo el contacto- y hasta el dia de hoy al
establecimiento le duele mi salida, porque ellos consideraban que yo era un super
buen docente de inglés, y en el programa también ellos saben que yo he conocido el
programa desde que estaba estudiando la pedagogia, y ellos saben que uno cuando
se motiva solo, cuando la motivacion es intrinseca y tu te mueves dentro de tu
establecimiento para que tu director te dé permiso para salir, cuando tu estds
pendiente que tu puedes ir a tomar una prueba netamente por un tema personal,
porque a mi nadie me obligd a tomar el CPT y nadie me obligé a tomar el FCE y nadie
me dijo que esto era bueno para mi.

Sin embargo, era solamente una motivacion personal, entonces cuando uno... yo
como docente veo que tengo oportunidades como para yo poder crecer o
desarrollarme profesionalmente, pero no necesito que alguien me lo diga, o no
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necesito un empujon de un tercero... tu te das cuenta que en realidad las
oportunidades estdn. Y eso es lo que a mi me pasa siendo... yo te hablo esto desde la
perspectiva del docente como profesor de inglés, ni siquiera te estoy hablando como
encargado regional. Y eso es lo mismo que le transmito al resto de la gente cuando
estoy conversando con ellos, cuando tengo que hacer la entrevista con los directores
a principio del afio; cuando tengo que hablar con los docentes les digo "miren, vamos
a tener capacitaciones. Las capacitaciones son todo el dia. Pero tenemos esto. Estos
son los beneficios a los que ustedes van a poder acceder".

Ahora, hablando como encargado regional y no como profesor de inglés. Cuando los
docentes... cuando invitamos a sus estudiantes a participar en distintas iniciativas, en
los campamentos por ejemplo; cuando van los voluntarios angloparlantes a los
establecimientos; cuando van a observar clases; cuando los invitamos a las
ceremonias de lanzamiento y vienen estudiantes, por ejemplo; cuando hay alguna -
una u otra- iniciativa en la cual participan los estudiantes, sus docentes se dan
cuenta que los estudiantes tienen un nivel de inglés mayor al que ellos pensaban.
Entonces eso les sirve a ellos para convencerse bastante. Yo te digo, dentro de las
cosas que he visto, dentro de la experiencia que tengo como encargado regional -que
tampoco es tanta, si llevo meses recién, pero si me ha tocado un afio bastante
movido-, yo te digo, he ido a observar clases donde los docentes mismos me dicen:
"yvo jamds me imaginé que mis estudiantes iban a estar hablando inglés en el patio
con el voluntario", "jamds pensé que te iban a contestar a ti en inglés", cuando yo iba
a reuniones iniciales en los establecimientos, ni siquiera con voluntarios, pero yo
cuando voy a todo el mundo le hablo en inglés, porque es parte de visibilizar el
programa; visibilizar el inglés en la comunidad. Entonces, ellos mismos se
sorprenden... se sorprenden del manejo del inglés en sus estudiantes; de la
proficiencia que tienen; de cdmo pueden utilizarlo en un contexto real comunicativo.
Entonces, eso los termina a ellos con convencer.

Aquellos estudiantes que participan en los campamentos, y aquellos estudiantes
que estdn en contacto con voluntarios angloparlantes, siempre expresan que ellos
jamds pensaron que lo podian hacer, jamds pensaron que ellos podian comunicarse
en otro idioma, y es una sorpresa bastante grata para ellos mismos también.
Entonces, esa evidencia estd. Ahora, yo siento e insisto en esto. Siento que faltan
iniciativas para los estudiantes, sobretodo de bdsica, que es el grueso de lo que
estamos trabajando, el comun con el que estamos trabajando este afio. Pero por lo
menos, en los establecimientos en los que, si se da la oportunidad, los chicos se
sorprenden de ellos mismos, y es super entretenido -stper rico- ver eso. Cuando a mi
me tocaba ver escuelas y yo les habld en inglés, ellos piensan que yo vengo de otro
pais y me empiezan a preguntar cosas super bdsicas; cuando yo entro a la sala y ven
que yo estoy hablando con los voluntarios por ejemplo y se acercan a saludarme, y le
preguntan cosas a ellos y tu te das cuentas que ellos hablan en inglés, y finalmente
ellos también se sienten super grato de poder comunicarse en otro idioma a pesar de
que son cosas super minimas, pero esa Vvision, esas pequefias interacciones le
cambian harto el switch, y eso....

La verdad es que ahi quedd un poco al debe porque no he tenido ningun contacto
todavia con apoderados, yo como encargado regional. Pero si, por supuesto, cuando
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tu conversas con los directores y les preguntas qué opinan los apoderados que sus
estudiantes participen en competencias con nosotros, por ejemplo... eh, hace no
mucho, hace como tres semanas terminamos la competencia de debate acd en la
region metropolitana, y cuando tu le preguntas a los docentes éiqué opinan sus
apoderados de que sus estudiantes vayan a participar en una competencia de
debates en inglés? También te expresan su sorpresa, porque tampoco lo saben,
tampoco lo piensan, tampoco piensan que sus hijos van a poder hablar en inglés y
mucho menos en una competencia de debate. Lo mismo en las familias que van y
participan en las escuelas donde hay voluntarios angloparlantes, y en las escuelas, me
ha tocado que los directores nos piden algun tipo de distintivo para ellos poder pegar
en sus establecimientos, para poner un afiche, para que sus apoderados sepan que el
establecimiento estd participando en un Programa de Inglés. Que estamos
fortaleciendo o que estamos ayudando con la ensefianza del inglés en la escuela, y
para que sus apoderados también se enteren de que el establecimiento estd siendo
parte de un proyecto especifico para esta drea especifica. Pero nunca he podido
conversar directamente con un apoderado y preguntarle qué opina. Hoy tampoco
nosotros tenemos un seguimiento que hagamos a los apoderados, asi que ahi
estamos al debe.

(Freddy Orellana. Encargado Regional de Inglés. SEREMI de educacion, énfasis
anadido).

Resulta interesante como en el relato del Encargado Regional del programa en la Regién
Metropolitana se alude literalmente a lo que se ha venido planteando en el andlisis (lo
cual se ha subrayado en los extractos de la extensa cita anterior). Empezando por el
primer parrafo y recordando lo ya dicho a propdsito de las redes inter establecimiento:

Aquellos establecimientos que cuentan con un director que facilita el permiso para
sus docentes para que asistan a las capacitaciones por ejemplo. Aquellos
establecimientos que cuentan con docentes que se motivan con aprender, se
motivan, digamos, personalmente en perfeccionarse en términos metodoldgicos y
lingiiisticos y que asisten a nuestras capacitaciones.

Por ultimo, con respecto a la evaluacién del programa que hacen los distintos miembros
directos de la comunidad escolar, las citas consignadas a continuacion relativizan la visién
gue se tiene desde la Secretaria Regional Ministerial de Educacién. Sin desmerecer lo
sefialado por los profesionales de MINEDUC a nivel regional, se trata de la vision de
guienes abordan la evaluacion desde el terreno mismo. Ello es de principal relevancia para
intervenir la gestion de los supuestos/riesgos con los que se disefia el programa, en la
I6gica vertical descendente, para usar la nomenclatura del Marco Légico, vis-a-vis la légica
vertical ascendente con que se ejecuta el programa.

...en la prdctica, creo en las ganas de hacer cosas del Ministerio pero en lo concreto
no lo veo. A ver, el objeto ultimo de todo este tema es el alumno, no veo que el
alumno logré cambiar o tener una vision mds amplia que la que tenia con respecto
al tema del idioma, a tomarle el peso al idioma, considerando la informacion que se
maneja a nivel macro en el pais es un dos por ciento de porcentaje de la gente que lo
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habla, es la nada, y creo que los alumnos no tienen una vision de lo que les va a
significar, que es una herramienta que les va a servir sino mds bien todavia lo ven
como un ramo mds... (Profesora de inglés, La Cisterna)

Estamos ensefiando un idioma, pero esa vision creo que no llega, no llega a los
alumnos, por lo tanto, creo que si pasa eso, es porque falta mucho todavia, en el
camino entre el ministerio, los profesores, y el alumno, entonces creo que la tal sefial,
no es tal todavia..., la intencion es buenisima, pero lamentablemente somos como
muchas islas y eso se entrampa mucho en el tema administrativo, y el tema
administrativo, cuando es manejado municipalmente —no quiero entrar en politica
porque creo que no es el punto, pero asi y todo igual hay que tocarlo—las personas
que no son las pertinentes estdn a cargo de ciertas cosas, entonces cuando no se es
idoneo, no se conoce contexto... (Profesora de inglés, La Cisterna).

...lo primero que tienes que hacer es, metodoldgicamente hablando hay que
perfeccionar a los profesores y si vamos a estar conscientes vamos a darle una
mencion a las profesoras de bdsica y si va a tener el protagonismo que tiene que
tener y si va tener el reconocimiento que tiene que tener, porque una vez hicieron
acd en la comuna una, las profesoras que eran de bdsica, tuvieron en un curso en la
tarde, muy tarde, después de las seis de la tarde, y estaban hasta no sé qué hora, que
iban a hacer el inglés y todo lo demds... (Profesora de inglés La Cisterna).

Muy motivado y en general, bueno, él estaba muy contento cuando yo le comenté de
esta actividad. Le expliqué en qué consistia porque yo tengo unos conocidos que
participaron en estos Summer Camps como instructores hace un tiempo -unos
gringos-, y me habian comentado que eran buenas lucas y toda la cosa, y me habian
comentado todo lo que se hacia y que era como de verano, de vacaciones -porque
también se hace en invierno. Y le comenté al Alvaro y lo inscribimos, y salié
seleccionado y estaba muy, muy contento y motivado de venir” (Apoderada Colegio
Betsabé Hormazabal de Alarcén).

..una critica que yo tengo con esto. Yo vi esta cosa a través de Facebook, tengo
muchos colegas mios que son profesores de inglés, en Facebook, y tienen una pdgina
que se llama 'Students in action’, justamente sobre los campamentos de inglés y ahi
yo lei informacion sobre eso. Yo me meti a los links -y toda la cosa- y vi que se podia
participar y lo meti. En el colegio, porque pidieron unos documentos que yo tenia que
traer, yo fui a preguntarle tanto a la persona de UTP como a la persona que era
orientadora en ese momento, nadie tenia idea de la realizacion de este tipo de cosas
y eso que es un colegio que es dependiente del ministerio de educacion
directamente. Somos un colegio publico. Entonces, fue un poquitito desconcertante
para nosotros eso que no se sabia mucho. De hecho la misma orientadora me ayudé
a hacer el tema de llenar los papeles y toda la cosa para que Alvaro pudiera venir.
Pero ellos no tenian idea”. iNo hay difusion! Y es una tremenda experiencia. Entonces,
creo que lo estdn desaprovechando..., el tema es que el inglés es algo que es
absolutamente necesario. No lo digo solamente por un tema de ser profesora de
inglés, o sea, yo creo que el inglés realmente abre puertas.
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En términos generales se visualiza una falta de densidad del rol de los lideres pedagégicos
a nivel de establecimiento y de la meso estructura a nivel de sostenedor y del MINEDUC.
Lo que Richard Elmore define como acoplamiento suelto (Elmore, 2010, pag. 102).

Segun este enfoque, que define que las tareas y responsabilidades de los directivos se
relacionan mas a la administracion que a la pedagogia, y que esta ultima es practicamente
privativa de la funcién docente en el aula deja a la estructura de gestién como un simple
coordinador de procedimientos y recursos que no agrega valor pedagodgico al proceso de
la ensefianza aprendizaje.

Bajo este enfoque, no es extrafio que un Programa como el PIAP funcione fluidamente en
paralelo al Plan de Anticipacién de la Bandera. También se entiende que los destinatarios
finales visualicen al Programa como un prestador de servicios al cual se le puede pedir
mas cobertura, calidad o intensidad en los servicios que entrega, y no como una politica
publica que requiere el compromiso y responsabilizacidn por parte de todos los actores de
los diversos niveles del sistema escolar.
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Objetivo especifico N° 4. Conocer la valoracion de los distintos actores
educativos (estudiantes, docentes, directivos) respecto a siguientes
iniciativas:

e Diagndstico gratuito del nivel de inglés de cada docente

e Cursos de capacitacién en inglés para cada docente (presencial o en linea)

e Talleres de actualizacion metodoldgica con especialistas chilenos(as) y extranjeros(as)
para la totalidad de los(as) docentes

e Talleres de buenas practicas

e Participacién en comunidades de aprendizaje a través de las redes de docentes de
inglés

e Retroalimentacién del desempeio en el aula (a través de la observacion de clases,
cuya participacion es voluntaria)

e Apoyo de voluntarios(as) angloparlantes en el aula (en algunos establecimientos)

e Desarrollar capacidad en la escuela para la realizacion de actividades extracurriculares
en inglés

e Cursos en linea con tutoria para estudiantes de ensefianza media

e Entrega de seialética en inglés para cada establecimiento.

A continuacién se presenta la valoracion que los actores hacen respecto de las iniciativas
mencionadas en las entrevistas y Focus Groups realizados. Cabe sefalar que en ninguno
de los dos instrumentos figuran referencias a algunas de estas iniciativas, especificamente
el Diagnostico gratuito del nivel de inglés de cada docente; los Cursos de capacitacion
en inglés para cada docente (presencial o en linea); los Talleres de actualizacion
metodoldgica con especialistas chilenos(as) y extranjeros(as) para la totalidad de los(as)
docentes; la Retroalimentacion del desempefio en el aula (a través de la observacion de
clases, cuya participacion es voluntaria).

Lo anterior no fue desarrollado por los y las entrevistadas, a pesar de haber sido
mencionado por los investigadores en el curso de las entrevistas.*

Con respecto a las iniciativas sobre las que si hubo un desarrollo evaluativo se destaca el
Apoyo de voluntarios(as) angloparlantes en el aula (en algunos establecimientos),
iniciativa sobre la que los actores se refirieron ampliamente en el curso de las
conversaciones sostenidas con los investigadores.

14 Estas iniciativas son las en que directamente participan los profesores de inglés. Al respecto se debe
tener presente que no fue posible realizar el grupo de discusidn con profesores de inglés, no obstante de
haberlo programado tres veces. Dada esta situacion se entrevistd a dos profesoras de inglés pero los
temas conversados fueron mas restringidos a los que se hubiesen tratado en el grupo.
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Esta iniciativa es un elemento que aparece con frecuencia en el discurso de los actores,
evidenciando la relevancia asignada a la misma por ellos y ellas, como queda de
manifiesto en las citas continuacion:

...el hecho ya de que escuchen también a la angloparlante, conversar y tener otro tipo
de tener que hablarlo con ella, igual yo creo que la experiencia de ellos poder
entender también a sus compafieros eso también yo creo que les ha abierto mds sus
expectativas o ese sentido de que no sdlo el espafiol, de repente los profesores aqui
decian —a modo de broma si- estos chiquillos que hablan porque igual tienen un
vocabulario bien reducido de repente y mds que nada hablan la terminologia propia
de los jovenes y de repente aqui no es muy bonita también entonces es, pero meterlos
en esto otro es abrirles otra vision del mundo y mostrar que hay otro mundo mds alld
de la linea del tren, pero yo le digo que hay chicos que no han salido mds alld de la
linea del tren y la linea del tren estd a una cuadra de aqui y no conocen mds alld, o
sea nosotros los hemos llevado al centro, a los diferentes museos y los chiquillos... no
podian entender lo que estaban viendo..., igual en ese sentido nosotros quisimos
darnos esta oportunidad con el programa y qué mejor que nosotros estuvimos con
angloparlantes aqui y las chicas fueron super cercanas con los nifios entonces, poder
conversar con ellos hizo que fuera mucho mds fluido su aprendizaje y el poder hablar
el inglés, partiendo por este afio con lo minimo tal vez, eso ya es valioso, yo sé que
esto no lo vamos a lograr de un dia para otro, que los chicos puedan hablar
fluidamente, pero bueno hay que partir por algo. (Rebecca Ibafiez, Directora del
Liceo Eugenio Pereira Salas).

Nosotros este afio tuvimos un voluntario. O sea, el programa Ingles Abre Puertas
como programa, nosotros lo escuchdbamos, pero lo reconocimos este afio. Este afio
para nosotros fue propio. Nos apropiamos de él. Y me imagino que, no sé si va a ser la
primera prdctica, -o van a haber otras, lo desconozco- es el ingreso que hace una
persona que es voluntaria que es Danielle, [que] viene e interactia con nuestros
nifios. Hace ese proceso, de hecho, ahi estd el horario de Danielle. Ella entraba a la
sala con el profesor, afortunadamente el profesor nuestro de inglés es joven y
bastante llano a todo. Muy participativo. Un excelente profesor, y no hubo problemas
vinculantes con ella al ingresar, al desarrollar su actividad, al poder como tu dices,
efectivamente la relacion con los nifios es, jya! es, es de forma inmediata.

Si, a los nifios les fascind, les encantd. Danielle es muy cercana a los nifios, muy
compenetrada en el ambiente, en el entorno, y se generd [una] muy buena relacion
con Pablo y creo que el funcionamiento fue bien. Ahora, yo no sé si estd dentro de las
preguntas del funcionamiento, pero en algun minuto es complejo cuando un
programa tiene cierto estdndar y tiene ciertas metas y objetivos. La escuela bdsica
municipal de la comuna de Lo Espejo quizd funciona diferente a la escuela bdsica
municipal de La Granja, de PAC, de San Bernardo, de Vitacura, de Las Condes.
Nosotros tenemos otras dindmicas, otras necesidades y tenemos... casi vivimos el dia
a dia. O seaq, situ me preguntas hoy dia: "tu jefe técnico", yo no soy un jefe técnico de
un colegio particular subvencionado que, por ejemplo -no sé- hoy dia tu vienes y yo te
tendria que dar hora; tenemos otra estructura, yo trabajo especificamente en esta
drea; yo no me vinculo con inspectoria ni me vinculo con orientacion ni me vinculo con

85.



nada. Nosotros [por el contrario] somos prdcticamente multifuncionales. Cuando tu
hoy dia nos preguntas tus horarios de colacion, yo no tengo horario de colacion.
(Sandra Miranda, Jefa de la UTP del colegio Hernan Olguin).

Bueno, ahora nosotros tenemos, no recuerdo si dos o tres angloparlantes acd. Ha
resultado una situacion innovadora el ver a una persona que habla fluidamente el
inglés, ya. Y eso a los mismos docentes que estdn participando -y participaron- les ha
servido también el conocer otras técnicas, porque antes era, como te comentaba, solo
hacer un vocabulario y no hacer el didlogo que se pretende desde siempre. Hacer un
didlogo que sea una situacion mds fluida. (Luz Maria Diaz jefa técnica DAEM PAC).

Creo que seria muy significativo para los chicos poder comprenderse con otra persona
que venga de otro lugar, que hable la lengua. Creo que eso seria muy significativo
para ellos. Lo otro, también ver el tema de una sala especial, con recursos educativos
donde ellos vayan a un laboratorio de inglés, porque podriamos tener los recursos
como para instalar esto con mds cercania entorno a software, a computadores; con
otras estrategias que pudieran con esto ayudar a la profesora. Ayudarla mucho mds,
porque la verdad es que ella trabaja de pronto con algunos textos y donde el énfasis
que tiene que ser en la parte oral estd mds disminuido que lo otro. Entonces, eso
también es un desafio, pensando en esa idea. (Tania Montenegro. Directora de la
escuela Villa la Cultura de San Ramén)

Con respecto a las redes, ademas de lo que se vio mads arriba cuando se hizo referencia al
tema, la misma profesora Tania Montenegro también se refirid a la participacion en
comunidades de aprendizaje. Aunque ella reconoce que se trata de una formacion
incipiente y de corta duracién a veces, también asume que es un desafio por lograr:

Tenemos redes. El tema es que aun no hay un empoderamiento de nosotros los
directores en esas redes que puedan sacar a la palestra temdticas importantes que
recorran las escuelas de esta comuna. Eso también es un proceso que nosotros
estamos instalando y que tenemos visto para poder llevar a cabo, por ejemplo: el
tema de las experiencias exitosas, metodologias, intercambios de diversos hechos que
ocurren en las escuelas y que ayudan a potenciar los aprendizajes de los chiquillos.
Pero también es incipiente, estd en proyecto. Es algo que recién parte..., los temas
que se ven son bajados desde el municipio, también desde la asesoria técnica que
tenemos, que bueno en alguna de ellas se recogen los temas de la escuela pero que
fueran situaciones y experiencias que recorran todos los colegios que instalemos y
debatamos ahi, que tomemos acuerdos, no. Eso aun no se da.... Tuvimos la suerte de
participar cinco directores de esta comuna en un diplomado sobre lideres sistémicos y
nuestra mision -nuestra gran tarea- es poder fortalecer esta red, levantar esta red y
construir una red con todos los colegios. Porque tampoco es fdcil, o sea tu tienes que
entender que se cambia de paradigma desde lo que era la competencia a la
colaboracion y en eso, de pronto, tu encuentras barreras aun con directores que
tienen esa mentalidad. Entonces, la verdad es que esa es nuestra gran tarea para el
2017. Poder levantar nuestra red..., nosotros estamos como directores impulsando el
trabajo en red. Recién de manera muy incipiente, pero la verdad es que hubo unos
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intentos de trabajo en red con los otros colegios, por lo menos aqui en San Ramon -
hubo un par de reuniones- pero no fue una prdctica sistematizada ni constante.

Por su parte, Marco lbarra (Coordinacién Red de Encargados Regionales y apoyo a los
establecimientos) sefiald al respecto que:

...las redes de docentes partieron en todos los sectores y subsectores por ahi el afio
2000- 2001. Hoy en dia la tnica red vigente es la red de inglés. Tenemos mds de 100,
120 redes de docentes de inglés en este momento funcionando a nivel nacional con...
en promedio 8 docentes minimo para que funcione en cada localidad. Y todo esto es
fuera del horario laboral, sin ninguna compensacion economica mds que la
formacién continua que debe tener todo profesional que esté ligado a la
educacion.... Comunidades de aprendizaje. Eso es lo que nosotros mds les inculcamos
y se hace un seguimiento constante a través de planes anuales de trabajo mds
jornadas de coordinadores a nivel nacional junto con jornadas regionales y/o
provinciales.... Ahora se estd integrando los voluntarios anglo-parlantes a que
asistan a las reuniones mensuales de la red para que ayuden a usar el idioma con un
hablante nativo....

En ciudades, por ejemplo en Arica, hay redes..., bueno, hay varias ciudades que
tienen diferenciados, pero ahora puntualmente me acuerdo que en Arica hay una
red de bdsica y una red de media que ahi [donde] los docentes pueden compartir de
forma mds cercana el programa.... Coquimbo es una muy buena region, con harta
participacion en todas las iniciativas. Pero después viene Bio-Bio que es super
motivada esa region. Araucania también es potente y ya ahi yo diria que esas son las
mds destacadas. Luego, las que vendrian inmediatamente, Valparaiso, la
Metropolitana, Maule, Los Rios, y de ahi el resto que es una participacion mds
estandarizada.

En cuanto a la iniciativa de implementar talleres de buenas practicas, el mismo Marco
Ibarra se refirié a éstos, tanto en lo que respecta a la subjetividad de los participantes,
como a los aspectos estructurales que la conforman, en los siguientes términos:

En una serie de tres talleres, algunas regiones hacen dos, algunas hacen tres, eso
depende de la disponibilidad con las correspondientes corporaciones. Pero qué pasa,
que siempre en el primer taller llegan un tanto combativos. ¢ Por qué? Porque vienen
obligados. Hay un importante numero de docentes que vienen obligados o porque
llegé un oficio, o llegé una solicitud o la misma seremi los cito X dia a una actividad.
Entonces muchas veces nos ha pasado que a nuestros colegas... O a mi también,
incluso, en talleres que me ha tocado ser el facilitador hay que abrir la conversacion,
el didlogo... Un poco a la catarsis. Porque el docente, en ese momento, es la primera
vez durante mucho tiempo —sobre todo los que llevan mds de 10 afios o 15 afios en el
sistema- que tienen contacto directo con una persona que viene del Ministerio.
Entonces, ellos sienten que la persona que estd adelante, en ese momento, es el
Ministerio. Entonces expresan su malestar contractual, agobio laboral, horas de
planificacion... Todo lo que a un docente chileno de un sistema publico le puede
estar aquejando en el momento. No obstante, a lo largo de la jornada, el foco va
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cambiando, como que, poco a poco, van reorientdndose. Logran entender que
nosotros como programa “Inglés abre puertas” estamos en ese momento para
ayudarlos en esa labor que es tan importante que es la ensefianza-aprendizaje que
vivimos. Y cambia mucho mds cuando se van integrando a nuestras actividades
como, puede ser, la instancia de capacitacion de invierno o de verano, o el segundo
taller. Incluso si son beneficiarios con voluntarios anglo-parlantes. Ya, ahi, como que
ese vinculo fue cambiando y su vision es mucho mds cercana con el profesional [con]
que le toca estar trabajando codo a codo”.

El taller de buenas practicas es dictado por los profesionales del MINEDUC y en éste
participan docentes y jefes de UTP. Su foco es como hacer la bajada del curriculum a la
sala de clases, partiendo desde el curriculum nacional vigente, las bases curriculares y el
aporte curricular, al resto de los instrumentos curriculares. Se analiza el progreso de los
estudiantes y texto que usan los estudiantes.
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Objetivo especifico N° 6: Factores que facilitan o dificultan la
implementacion en los establecimientos educacionales del Programa de
Inglés en la educacién publica

a) Perfil docente

Algunos datos sobre el perfil de los docentes del territorio de La Bandera.

Los docentes del territorio de La Bandera no han desarrollado una relacion intensa con el
PIAP.

De los 41 docentes encuestados por el Programa solo 1 ha participado en Redes de
Docentes de Inglés. Esta baja participacidon contrasta con el 48,3 % que si lo hace entre los
408 docentes que participan en todo el Programa FEP inglés 2016.

Tampoco se identifica una participacion importante en instrumentos del sistema de
evaluacidon docente no obligatorios como la Asignacion de Excelencia Pedagodgica o la
Prueba para optar a la Asignacién Variable por Desempeiio Individual. En el caso de la AEP
no se identifican diferencias significativas entre los docentes de La Bandera y el conjunto
de docentes FEP, en tanto que los que recibieron la AVDI en el total de los decentes FEP
2016 es significativamente mayor respecto de quienes la recibieron en el territorio de La
Bandera.

Tabla N° 13: % de docentes que participan u obtuvieron reconocimientos en el Sistema de
Acreditacion y Evaluacién Docente

% Docentes La Bandera 2016 % Docentes FEP 2016
AEP 49 5.4
AVDI 17,1 39,7

Fuente: Base de datos de Encuesta Docente FEP Inglés 2016.

Respecto de las actividades del PIAP, los docentes de La Bandera han tenido una escasa
participacidén en anos anteriores al inicio del Programa FEP en Inglés.

Tabla N° 14: El (la) docente ha realizado algun curso de perfeccionamiento parte del PIAP

Hombre Mujer Total general
NO 16 19 35
Sl 3 3 6
2004 1 2 3
2006 1 1
2007 1 1
2009 1 1
Total general 19 22 41

Fuente: Base de datos de Encuesta Docente FEP Inglés 2016.
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Con el ingreso al Programa FEP en Inglés, los docentes de La Bandera han ido
incorporandose a las actividades de Desarrollo Profesional Continuo que ofrece el
Programa. Esto de aprecia en su participaciéon en el English Winter Retreat del afio 2016.
En el English Summer Town 2016 no se registra participacion de los docentes del
territorio.

Tabla N° 15: Participacion de docentes de La Bandera en el English Winter Retreat 2016

Hombre Mujer Total general
NO 14 16 30
Sl 5 6 11
Total general 19 22 41

En los talleres de buenas practicas se puede ver una participacidén aun mas intensa. En los
talleres 2016 participaron 31 de los 41 docentes del territorio, lo que equivale al 75,6 del
total.

Tabla N° 16: Participacion de docentes de La Bandera en talleres de buenas practicas el 2016

Hombre Mujer Total general
NO 6 4 10
Sl 13 18 31
Total general 19 22 41

Respecto del nivel de inglés de los docentes de La Bandera, se tiene que solo 13 de los 41
docentes registra resultados en el test de posicionamiento.

De estos trece docentes, solo seis se ubican en el nivel B1, que es el minimo esperado
para poder desarrollar una pedagogia adecuada a los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes en el sistema escolar.
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Tabla N° 17: Posicionamiento en test de inglés de docentes de La Bandera

Nivel asociado al puntaje
obtenido
Hombre Mujer Total general
Sin evaluar 10 18 28
A2 2 2
B1
B2 5 1 6
Total general 19 22 41

Lo que nos dice el estudio Cualitativo.

En este aspecto, al igual que al hablar del tema de las redes entre establecimientos,
nuevamente se hace referencia a la heterogeneidad en términos de las franjas
etarias de los y las docentes, la cual opera, tanto como un factor obstaculizador,
como facilitador.

El profesor, Jaime que tiene la experiencia ya, y que ha ido a todas las charlas, a todos
los cursos, a todas las reuniones que se han realizado, ha ido a todas, no ha faltado a
ninguna y que se ha manejado, yo he recibido muy buenos comentarios acerca de
Jaime ha sido bien positivo fijate la participacion de él y que me ha permitido incluso
darnos cuenta de que él ha ido creciendo muchisimo como profesor porque él era bien
jovencito entonces de repente era como bien, como joven, sabiendo que no es tan
fdcil encontrar profesores de inglés, es dificil, entonces, es que ademds se ha
entregado con los chiquillos, ha hecho un trabajo bien importante con ellos, entonces
me ha servido de yo de querer mandarlo, de darle la responsabilidad de mantener el
“abre puertas” el programa ahi fue fuerte, le ha servido a él para crecer muchisimo,
ademds ha crecido bastante, profesionalmente y el como persona también y de
pedirle yo también que apoyara a la profesora Alison con su taller con los mds
chiquititos porque ademds ella también es muy nueva, ella lleva dos afios trabajando
como educadora, te fijas, entonces tengo mucha gente joven, entonces eso me ha
permitido ver, nos ha permitido como ir moldedndolos para lo que nosotros
necesitamos, los hemos ido formando nosotros finalmente, entonces este afio con su
experiencia la ha ido apoyando a ella, entonces si viene otro profesor mejor todavia
porque va a tener mds responsabilidades como jefe del departamento de inglés
entonces ha sido importante y esta temdtica que yo le decia con el laboratorio, lo que
nosotros queriamos era precisamente darle un plus mds importante a los chiquillos de
las especialidades, obviamente partir de quinto para arriba con el programa pero
nuestra finalidad, este es un colegio TP entonces nuestra formacion tiene que estar
dirigida hacia los chicos que salen, hay que ir enfocando. (Rebecca Ibaiiez, Directora
del Liceo Eugenio Pereira Salas).
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...[tenemos] una profesora que tiene la gracia de que tiene la especialidad. O sea, ella,
la verdad es que, es profesora de media. No es una profesora con mencion, sino que
es profesora de inglés..., autorizada para trabajar en el segundo ciclo. Y eso ha sido
bien positivo. Nosotros también estamos evaluando poder incorporar -como vamos a
hacer una renovacion de nuestros talleres de jornada escolar completa- el inglés
también desde los mds pequeiios, porque aqui trabajamos en los terceros y cuartos
en taller de inglés, pero primero y segundo e incluso la pre bdsica no estd
incorporada. Entonces, también pensamos en funcion de enriquecer y de apuntar a la
integralidad, poder incorporar también el inglés en estos niveles....

En el perfil del docente de inglés tienen que haber otras herramientas, con otras
formaciones y, por ejemplo, no solamente que sea una persona que sepa mucho, que
tenga un gran dominio del contenido de la asignatura, sino también que tenga la
empatia, que tenga la llegada a los chicos, que tenga una variedad de estrategias
metodoldgicas. Entonces, yo pienso que también ha sido dentro de todo acertado el
perfil de la profesora que tenemos ahora. Eso ha ayudado también a que haya una
cercania mds al idioma. Y de pronto si hemos tenido que hacer cosas como muy
bdsicas, no importa porque hay que ir semillando para después poder ir viendo otros
temas mds complejos en torno al inglés. (Tania Montenegro. Directora de la escuela
Villa la Cultura de San Ramén).

...de todas formas, hablar de todo el espectro de docentes que tenemos... Me ha
tocado encontrarme con docentes que estdn a punto de jubilarse y que, cuando se
les presenta el abanico de oportunidades que tiene el programa, como que: ya vienen
a evaluarme, esto es para ver qué tan bueno soy, seguro que me quieren echar, me
estdn persiguiendo, yo no estoy ni ahi, no voy a participar. Como que eso es el
abanico, del docente super pila, recién egresando y que tiene toda la energia del
mundo al docente que estd a punto de jubilar con mds de 40 afios de servicio y que
estdn totalmente desilusionados del sistema..., depende del profe y del lugar donde
estd trabajando. Hay profes que tienen cero expectativas, no esperan nada de los
chiquillos. Otros que si tienen expectativas pero sienten que estdn agobiados, que
tienen mucha carga laboral, que tienen poco tiempo para planificar, que el director
no los escucha, que la comuna no les paga los bonos, que tienen cero acceso a
perfeccionamiento. Otro docente, a pesar de todo eso, es el que va feliz por la vida
porque cree en los cabros, estd empoderado, a lo mejor viene recién saliendo de la
universidad con todo el impetu de la juventud y estd motivado por el tema social y
se juega la camiseta 100%. (Marco Ibarra, Coordinacion Red de Encargados
Regionales y apoyo a los establecimientos).

Un segmento de los profesores de inglés del territorio de La Bandera se han ido
acercando al PIAP, no obstante hay una cantidad importante que aun no lo hace. En
general, como se ha descrito mas arriba, en la Bandera los docentes que imparten la
asignatura de inglés se enfrentan a problemas que en otros sectores estdan mucho mas
resueltos.
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La dotacién de docentes de inglés presenta varias dificultades que se traducen en una
serie de vulnerabilidades y riesgos para el desarrollo de los objetivos de mejoramiento del
Programa.

...otro problema..., como hubo reduccion de planta, viene aqui todo el criterio
econdmico de parte del sostenedor del municipio, solamente le habian dado
veinte horas. O sea que cubria solamente el plan de estudios y nada mds.
Finalmente hubo algun nivel de flexibilizacion y tiene un contrato sélo de
veinticinco horas. Entonces, de verdad que ella tampoco -por un tema de
horario- dificilmente participa en las reflexiones pedagdgicas, no puede. Si en
los consejos, pero en el tema de reflexion pedagdgica donde podria haber un
mayor enriquecimiento y articulacion con otras instancias, la verdad es que
ella no tiene ese tiempo. Generalmente lo que se hace, se hace fuera del
tiempo de ella. Y ella, ademds, por un tema también econdmico, tuvo que
solicitar trabajo en otro lugar. Entonces eso atenta un poco..., (Directora, San
Ramon)

Detrds de estos temas de debilidad en la disponibilidad de recursos humanos, se pueden
visualizar también otro tipo de problemas que afectan la confianza en la administracion
del Sistema Escolar.

Estamos ensefiando un idioma, pero esa vision creo que no llega, no llega a los
alumnos, por lo tanto, creo que si pasa eso, es porque falta mucho todavia, en
el camino entre el ministerio, los profesores, y el alumno, entonces creo que la
tal sefial, no es tal todavia..., la intencion es buenisima, pero lamentablemente
somos como muchas islas y eso se entrampa mucho en el tema administrativo,
y el tema administrativo, cuando es manejado municipalmente —no quiero
entrar en politica porque creo que no es el punto, pero asiy todo igual hay que
tocarlo—las personas que no son las pertinentes estdn a cargo de ciertas
cosas, entonces cuando no se es idéneo, no se conoce contexto... (profesora
de inglés, La Cisterna).

b) Perfil Directivo:

La disposicion de los equipos directivos de los establecimientos y de los sostenedores
también se percibe como un elemento claramente relevante a la hora de definir los
factores facilitadores/obstaculizadores que inciden en el desarrollo de las actividades
vinculadas al Programa vy el logro de sus objetivos, tanto por los directivos, como por
docentes.

Una primera constatacion es que las diferencias entre los sostenedores son relevantes. El
desafio de administrar la educaciéon fue tomado con diversas intensidades y estilos por
DAEM y Corporaciones Municipales. Ademas, los contextos socio educativos y de recursos

93.



de los municipios y de sus comunas marcan realidades diversas a la hora de implementar
un programa de mejoramiento escolar.

...lo que llama mucho la atencion es la diferencia entre comunas. Hay comunas
donde la gestion marca la diferencia y los docentes tienen mucha disposicion y
mucho material de acceso a diferentes instancias o, a su vez, tienen muchas
restricciones. Y De repente pasa que un dia uno estd en la comuna A y le ofrecen el
oro y el moro, en la tarde se va a trabajar a la comuna By no, no hay absolutamente
nada. Después al otro dia vas a la comuna Cy hay un intermedio. =~ Me pasaba, por
ejemplo, que yo tenia mds trabajos en terreno en que ibamos a Maipu y nos decian
no, aqui no se puede hacer trabajos de redes con los docentes porque no funciona.
Agarraba la locomocion y me iba la Florida y nos decian no, si nosotros otorgamos
las mayores facilidades, de hecho, la profesora del Liceo tanto es la coordinadora
de la red y cada vez que ustedes la necesiten le vamos a dar permiso para que vaya
a sus reuniones. Y llama la atencion porque reciben fondos del Estado, son docentes
de establecimientos publicos, tienen acceso a los mimos beneficios, deberes y
obligaciones pero aun asi, como dependen de la corporacion municipal o del DAEM,
son mundos totalmente diferentes. (Marco lbarra, Coordinacion Red de Encargados
Regionales y apoyo a los establecimientos).

Ademas del contexto que brinda el sostenedor, la forma en que se instala el PIAP es
relevante para favorecer que los equipos directivos de los establecimientos no solo
faciliten la participacidn en las actividades sino que se apropien de sus objetivos y metas.
La necesidad de integrar los objetivos y actividades del PIAP en los instrumentos de
gestidon como el PEl y el PME es identificado como condicidn en este sentido.

...del equipo directivo, de los estudiantes, de condiciones... también de herramientas
tecnoldgicas y materiales que tiene que tener el colegio. Yo creo que es necesario que
los estudiantes también cuenten con los elementos minimos que necesitan. O seaq, si
tu tienes... yo a lo menos vi colegios en los cuales los estudiantes estaban con el
computador, con los audifonos y escuchando... o sea, condiciones que estos nifios
vulnerables también merecen. Entonces, yo creo que los programas deberian tomar
la opinidn de la escuela. Convencer a la comunidad en general, y que cuente con las
condiciones que se necesitan para esto..., yo creo que hay distintas realidades
dependiendo de a quién nos referimos. Porque hay profesores en que hay un agobio
que tiene que ver con la carga de trabajo y las condiciones en que lo hacen. Ese es un
tema, que de repente: "ah, tengo mds pega. Mds cosas que hacer". Que también de
repente es un obstdculo fuerte. Ese es un tema. El otro tema tiene que ver con los
equipos de gestion de los establecimientos, en "esto es relevante o no es relevante
para mi gestion", "qué es lo que espero”, "inglés me sube el SIMCE, no me sube el
SIMCE?". Hoy dia el SIMCE es el elemento que clasifica a la escuela. un 66% de los
indicadores son SIMCE y el inglés estd dentro de esto, no estd dentro de esto, u otros
programas. (Soledad Guerrero, Jefa educacion Seremi RM)

...lamentablemente hay mucho director, y he estado en reunion con directores y
jefes técnicos de aqui de La Cisterna, hay algunos que tienen muy buena, hacer y
hagamos esto, yo quiero hacerlo, me siento orgulloso de lo que han hecho, aqui y
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alld, pero hay otros que dicen, es que no estdn las horas, y vamos criticando y
entramos al tema del profesorado, y al final nos desviamos, y no vamos a lo que es
fortalecer lo que es un segundo idioma, ahora un segundo idioma en estos
momentos, es una alianza, entre la tecnologia, o sea, no puede ir separado, los
chiquillos saben lo que es un down load ahora, un link, y eso es plenamente inglés,
entonces si un profe de inglés, metodolégicamente no se engancha de la tecnologia,
que nos cuesta porque nosotros venimos de otra generacion, y nos cuesta, pero hay
que perfeccionarse, echar a perder y conocer, imposible que podamos abrir mds la
mente de los chicos. (Profesora de inglés La Cisterna).

c) Los recursos disponibles en el establecimiento:

Como seria esperable, este es un aspecto percibido por los actores como crucial al
momento de considerar las proyecciones del Programa.

En primer lugar lo referido a los recursos humanos especializados disponibles para
sustentar los aprendizajes de nifios, nifias y jévenes.

...otro problema..., como hubo reduccion de planta, viene aqui todo el criterio
econdmico de parte del sostenedor del municipio, solamente le habian dado veinte
horas. O sea que cubria solamente el plan de estudios y nada mds. Finalmente hubo
algun nivel de flexibilizacion y tiene un contrato sdélo de veinticinco horas. Entonces,
de verdad que ella tampoco -por un tema de horario- dificilmente participa en las
reflexiones pedagdgicas, no puede. Si en los consejos, pero en el tema de reflexion
pedagdgica donde podria haber un mayor enriquecimiento y articulacion con otras
instancias, la verdad es que ella no tiene ese tiempo. Generalmente lo que se hace, se
hace fuera del tiempo de ella. Y ella, ademds, por un tema también econémico, tuvo
que solicitar trabajo en otro lugar. Entonces eso atenta un poco..., pero ha ido a las
capacitaciones y todo. De hecho, ella es una de las mds entusiastas con que, por
ejemplo, nosotros estemos en este proyecto... como ingresamos tarde no pudimos
postular al hecho de que viniera una persona. A esa parte que la encontramos muy
atractiva para los nifios que venga una persona de fuera, un voluntario. No pudimos,
pero lo tenemos pensado para este proximo afio. Ella es la mds entusiasta en eso, y
ella piensa que esa puede ser una estrategia muy significativa para los chiquillos.
(Tania Montenegro. Directora de la escuela Villa la Cultura de San Ramén).

...yo creo que el programa cuando llega siempre tiene que venir financiado, con
recursos para que se puedan sostener... Si un profesor tiene 30 horas tenemos que
cubrir la diferencia para poder hacer un trabajo mds sistemdtico. Lo otro es que los
profesores puedan. Si bien es cierto que no tienen la experticia, se pueda ver la
posibilidad de cdmo se capacitan en el inglés fluido y no solamente en la diddctica,
cémo se ensefia, que seria la forma para ir mejorando a nuestros profesores. (Juan
Esteban Montero, Director de la escuela Territorio Antartico de la municipalidad de
San Miguel).
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Esta situacién, tan critica en el territorio de La Bandera, produce precariedad e
inestabilidad laboral de los docentes. También, como ya se ha dicho, afecta los procesos
de implementacion y ejecucidon curricular incluso dentro del ano escolar, con las
consecuentes pérdidas en aprendizaje de los estudiantes.

..la dificultad que tuvimos en el Llano, es que durante un afio tuvimos dos o tres
cursos de inglés, eso era una escuela bdsica digamos y ahora son menos, mds
complicado porque cuando encuentren un mejor trabajo se van, inmediatamente,
tuvimos primero ese problema, después Ilegé otra profesora que estuvo con
licencia, después llego el anglo parlante digamos y no teniamos profesor de inglés,
ahi un desajuste pero se arreglé ahi a partir de agosto, pero de que haya un
reconocimiento del apoderado no, nosotros teniamos incluso uno o dos colegios,
Silvia, que teniamos el programa del inglés desde primero bdsico, pero se estaba, se
daba el hecho de que tenian inglés de primero bdsico pero ocupaban los programas
oficiales o sea, no habia un programa propio sino que se estaba aplicando lo mismo,
por lo tanto, los chicos tenian de primero a cuarto y cuando llegaban a quinto les
aplicaban el programa oficial (Daniel San Martin, Departamento de Educacion, San
Miguel)

También se resiente el acceso a algunos recursos que se consideran vitales para facilitar el
aprendizaje del inglés como es el caso Internet.

...lamentablemente, no todos los alumnos tiene acceso a internet, acd tampoco hay
una red wi fi que nosotros podamos acceder, no sé como los alumnos acd, aunque
les regalen un Tablet, c6mo se van a incorporar te fijas, entonces, como ellos van a
poder funcionar, a mi me decian, una hora con eso y lamentablemente hay un
monton de factores que no puedes dejar de lado... (Fabiola, Profesora de inglés La
Cisterna).

d) éComo se llega a escuelas y liceos y se instala el Programa?

Otros aspectos a considerar en el marco de este objetivo n? 6, guarda relacién con las
dificultades que se observan desde el inicio de la implementacién del programa.

La situacion de pasar desde un programa que se ejecuta por demanda directa de los
actores de la comunidad escolar, a un programa que baja por el sistema de gestién
institucional del sistema supone replantear los instrumentos y estrategias para integrar
establecimientos al Programa.

..ni siquiera es como decir: "oye, no sé poh ¢nos entrevistamos con los colegios por
territorio? ¢Miramos en qué consiste el programa? ¢Cudles son las bondades del
programa? ¢Como ese programa va a impactar en mi establecimiento, en mis
estudiantes? todo eso las escuelas lo tienen que conocer antes. Porque si no le
estamos bajando algo y "mire aqui llegé". O sea, la unica posibilidad que usted [los
colegios] tiene es decir no o si. No tengo [los colegios] la posibilidad de mirar y
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después de reflexionar y en conjunto decir: "si, sabe que si" o "no por ahora. El
proximo afio". Yo creo que mucho de fracaso.... Por eso te digo que es necesario que
la escuela tenga la posibilidad de evaluar y decir:" si o no, dependiendo de las
bondades que tenga esta propuesta que ustedes me traen, y cdmo me va a impactar
a mi. De qué me va a servir, si no, no". Y decir a la escuela: esto es una invitacion
(Soledad Guerrero Jefa de Educaciéon Seremi RM).

Mientras tu vas conversando con los docentes, vas presentando el proyecto, por
ejemplo: cuando tuvimos que hacer el lanzamiento del Plan FEP que lo realizamos en
Mayo, perdon en Abril de este afio, se invitaron a los docentes de inglés y a los
directores de las cinco comunas del territorio de La Bandera, y al principio varios
llegan con hartas consultas, hartas preguntas, algunos llegan con cierta reticencia a
participar del programa, llegan como no tan convencidos de que el programa
funciona y obviamente ellos enjuician bastante el programa que organizamos
nosotros. Entonces uno parte desde el punto de que somos, o la gran mayoria de lo
que estamos en el programa somos profesores de inglés, que todos hemos trabajado
en escuelas publicas, que todos sabemos al publico que estamos apuntando, que
todos sabemos la realidad en la cual ellos se estdn desarrollando, digamos, en el
contexto en el cual estdn trabajando, y de a poco la gente va dejando esa imagen
de: "el ministerio me estd controlando" de lado. Y de a poco algunos se van
convenciendo mds de que funciona y ponen de su parte. Se ven super disponibles a
trabajar. Estdn super dispuestos a poner de su parte... y también te encuentras con
otras personas que hasta el final te dicen que no. Hay una resistencia -claro- mayor...
(Freddy Orellana. Encargado regional de inglés. SEREMI de educacidn).

Si a mi me traen un programa como Inglés Abre Puertas por supuesto que yo lo voy
a evaluar, lo voy a acoger y le voy a dar vida dentro de las posibilidades que tengo,
porque considero que si tiene un fin pedagdgico. Y quedo instalado con el programa
y lo trato de sostener con los profesores que creen en el tema, pero équé hizo el
ministerio? Me trajo el programa y me lo dejé ahi poh. Y vienen de vez en cuando a
verlo, pero técnicamente, lo construyd el ministerio, lo elabord bien, lo dejé y ahora es
responsabilidad de ustedes. (Ramon Figueroa Figueroa. Jefe del departamento de
educacion de la municipalidad de La Cisterna).

Sobre esta problematica ya se ha hablado en el andlisis de la estructura programatica que
se propone en el Capitulo Il, lo que el discurso de los actores muestra es la necesidad de
redisefiar la estrategia de llegada del PIAP a los actores que participan en sus actividades,
ahora mediada por un establecimiento y un sostenedor a los cuales se le demanda
agregar valor pedagégico y no solo coordinacion.

e) Caracteristicas del Proyecto Educativo Institucional (sello del
establecimiento)

El tema del inglés como sello de los Proyectos Educativos Institucionales (PEl) de los
establecimientos no tiene muchos sefalamientos. En general el PEl se visualiza como
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instrumento muy formal, en el ambito de los instrumentos que maneja la direccion del
establecimiento pero que no se relaciona al dia de la gestién escolar. Los sellos, en tanto,
se vienen intencionando como una forma de dar una senal de identidad del PEl frente a la
comunidad.

El inglés se visualiza como un elemento a destacar en las campafas de matricula, por
ejemplo. La tendencia a integrar talleres de integrar el inglés desde edad temprana parece
también ser una sefial en este sentido, no obstante en un contexto de cierta laxitud a la
hora de integrarlo como un sello a nivel de PEI u otros instrumentos de gestion como el
Plan de Mejoramiento Educativo.

No hay orientaciones y yo en general lo que he visto es que los colegios -en general-
tienen un sello. El problema es que a veces los sellos existen porque siempre existieron
pero no estdn ni siquiera ratificados en los PEI (Proyecto Educativo Institucional), y en
el fondo lo que necesita uno es tener la claridad que siempre mi sello tiene que estar
puesto en el PEl, el PME (Plan de Mejoramiento Educativo) deberia reflejar de alguna
forma el trabajo hacia el sello. O sea, a veces son sellos medios desordenados, o
porque siempre existieron, o porque alguna tuvo la identidad. Y también te puedes
encontrar en la pasada, establecimientos que alguna vez tuvieron el sello, pero hoy
dia estan muy distantes, entonces también el diagndstico incluye ese "oye, ya no es tu
sello ese, a lo mejor es otro".

No hay nada que ratifique que ese fue tu sello. Asi que bueno, ahi vamos a trabajar
con ellos, y vamos a ver qué resulta. (Miguel Figueroa, Gestor Territorial de La
Bandera, MINEDUC).
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Objetivo especifico N° 7: Impacto del Programa de Inglés en la percepcion
de la valoracion de la educacion publica que tiene la comunidad.

En este punto hay que distinguir entre, por una parte la percepcion que los directivos y
docentes tienen sobre la opinién de padres/madres cuyos hijos/as han participado en las
actividades del Programa vy, por la otra parte, la percepcién de estos/as ultimas. Ambas
percepciones coinciden en varios aspectos, lo que no es de extraiar toda vez que padres,
directivos y docentes conversan entre siy con los y las estudiantes.

En el primer caso, directivos y docentes, aluden a una diferencia, en la percepcion de
apoderados, que dice relacién con diferencias socioecondmicas, vinculadas éstas, a su vez,
a las diferencias de los recursos entre establecimientos vulnerables y emblematicos, por
ejemplo.

...no, los papds no tienen la mirada en el idioma. El papd tiene la mirada en la
seguridad, en que a su hijo no le hagan bullying, que salga a trabajar y que sienta que
su hijo tenga todas las posibilidades de desarrollarse a través de los talleres
deportivos, artisticos, pero no ve la Iégica del inglés. Salvo que nos pasé en un curso
que lo formamos de alumnos que fueron echados de distintos colegios
subvencionados, por diversos motivos y esos apoderados si pedian inglés porque en
los otros colegios todos ensefiaban inglés.

Entonces ahi se genera algo interesante porque en el fondo ellos tenian una mirada
donde el inglés era parte del hdbito, entonces se encuentran con una escuela donde
no estaba ese... “Pucha, pero hagamos un taller, por ultimo.” Es el tnico caso, ah. Es
increible... Algo hace bien de poder compartir en diversidad, con gente de clase un
poco mds alta porque se va a desarrollar esa necesidad, que antes no la tenia, en este
curso se dio. (Juan Esteban Montero, Director de la escuela Territorio Antartico de
la municipalidad de San Miguel).

Pero el inglés no puede valorarse solo desde su espacio especifico en la escuela...

Entonces, tiene que haber primero una valoracion en general de la educacion publica.
Todavia no logramos llegar a eso mds que en los colegios emblemdticos, y que de
repente en los colegios emblemdticos en infraestructura son mucho mds malos que
cualquier otro colegio de la comuna..., unas estructuras preciosas. Y ese es el tema. Y,
el sequndo tema yo creo que es el inglés como idioma hoy dia no tiene la relevancia
para los estudiantes en general de los colegios municipales como lo tiene... de los
colegios municipales vulnerables, como lo tiene en otros colegios que no son
vulnerables, en general. Porque los estudiantes no valoran todavia el curriculum y el
SIP..., hasta cuando no salen; hasta cuando necesitan efectivamente una
herramienta. Hoy dia que tenemos las redes sociales abiertas y que, no sé poh’, que
podria ser un incentivo porque hay cosas que estdn en otro idioma tampoco lo es.
(Soledad Guerrero, Jefa Educacion Seremi RM.).
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...pero creo que la esencia de esto es que un profesor de inglés, realmente como lo
dice el sello y como lo dice esta frase abre puertas, yo tengo ex alumnos, o sea, de
estos dieciséis afos, chiquillos que ahora trabajaron en distintas carreras, que nunca
se pensaron que podian estudiar algo como lo que estdn estudiando ahora, trdficos
aéreos, turismo, un monton de carreras que necesitaron mucho el inglés y para mi
fueron alumnos que les costaba demasiado, de hecho, los alumnos que mds les
costaba en mi asignatura, yo les potencié, porque todo eso estd en la magia del
profesor y en la especialidad del profesor, en que se dé cuenta de cudles son las
habilidades de cada uno y asi sus competencias, y a muchos uno les dice, que
realmente deja una huella, les dices: sabes qué, tienes muy buena fonética, porque no
te encargas de esto, de esto otro, entonces uno les va diciendo, sabes qué, tu oratoria
es buena en inglés, tu eres bueno en esto otro, para redactar, tienes buenas ideas, tu
listening es muy bueno, tus compresiones, y ahora esas mismas personas muchas
estan con carreras que su inglés es frecuente, y es reconfortante... (Profesora de
inglés La Cisterna).

En el caso de los padres, las percepciones dan cuenta de aspectos y evaluaciones
semejantes, a la vez que dan cuenta de una mirada propia, que tiene el valor de ser de
primera fuente: sus propios hijos/as:

El Alvaro lo habria comentado. En el dia uno me habria dicho: "sabi' que llegé un
profe gringo". No me lo dijo. En el colegio Liceo 1 si hubo hasta hace como tres afios
atrds que mi hija estaba ahi, pero acd no. Me imagino que es por una cosa territorial,
que es porque estdn en diferentes direcciones de educacion..., Es un tema que a él le
interesa. Es un tema en el que él desde muy pequefio ha demostrado interés por el
inglés. De hecho él tiene ganas de estudiar pedagogia en inglés en el futuro. No
sabemos qué va a pasar pero al menos tiene esa intencion. El participa en las clases
del chileno-norteamericano. Ha estado tres semestres ya ahi. Partio en el nivel cero y
ya va en el nivel dos. Le gusta mucho inglés. En el colegio se destaca por inglés. Los
compafieros le piden que les haga las tareas y esas cosas, y él es bien aplicado con el
inglés. Muy motivado y en general, bueno, él estaba muy contento cuando yo le
comenté de esta actividad. Le expliqué en qué consistia porque yo tengo unos
conocidos que participaron en estos Summer Camps como instructores hace un
tiempo -unos gringos-, y me habian comentado que eran buenas lucas y toda la cosa,
y me habian comentado todo lo que se hacia y que era como de verano, de
vacaciones -porque también se hace en invierno. Y le comenté al Alvaro y lo
inscribimos, y salio seleccionado y estaba muy, muy contento y motivado de venir.

Lo que pasa es que han hecho un trabajo de joyeria desvirtuando y
desprestigiando la educacion publica. La gente cree que porque uno paga mucha
plata en un colegio, garantiza que el alumno va a ser bueno. Yo desfilé por muchos
colegios porque mi primer hijo su adolescencia fue una pesadilla, la verdad. Cuatro
afios, cuatro colegios. Y él estuvo en puros colegios particulares subvencionados y en
uno pagado que es el Princess Anne. Horrorosas experiencias. En ese colegio hace
como diez afios su papd pagaba ciento cincuenta mil (150.000) pesos, jhace diez
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afios!y el colegio era de los particular pagados, de hecho un dia fuimos a una reunion
de apoderados y estaban viendo el tema de..., estaba en tercero medio en ese
colegio. Estaban viendo la cosa que tenian que irse de gira. Como yo soy profe dije:
"sabes que en vez de la gira deberiamos ver el tema de la psu"; [respuesta:] "no, en
realidad acd todas las familias y los chicos se toman afio sabdtico". iPor qué se
toman ano sabdtico? ¢ Porque no alcanzan a entrar a la primera con la PSU o porque
los chicos estdn muy cansados y los papds les pueden pagar? i Cudl es la realidad?

..., del Liceo 1. Porque es un colegio de estos colegios emblemdticos. Y en el instituto
nacional pasa lo mismo. Si usted no va a una reunion, el lunes o al dia siguiente,
citacion al apoderado. Y el apoderado tiene que ir, y si no va, el nino no entra hasta
que el nifio vaya con su apoderado. Pero el tema es que acd no pueden. El colegio del
Alvaro, los muchachos llegan en la mafiana y me acuerdo que el afio antes pasado
habia un inspector, el inspector Alexis -pobrecito- andaba por la plaza correteando a
los cabros que andaban fumando marihuana a las ocho de la mafiana. Entonces...,yo
no estoy diciendo que el profesor es el que tenga la culpa. De hecho, encontraba que
era ridiculo que el inspector anduviera persiguiendo a los alumnos, siendo que sus
papds deberian -no sé- controlarlos; ir una vez al mes a ver como estd la asistencia,
no sé po', si mi hijo es muy bueno para la cimarra, no sé.... Algo tendrd que ver el hijo
que es de uno. Entonces, yo creo que el clientismo en la educacion nos tiene bastante
mal. Porque las personas creen que por estar en un lugar pagado, los profesores son
casi como empleados, nanas, etc., y los alumnos tienen que pasar. (Apoderada
Colegio Betsabé Hormazabal de Alarcén).

Algunas conclusiones para debatir vis-a-vis el resto de la informacion disponible del
estudio en su conjunto:

A partir de las entrevistas realizadas, es posible reconocer desde factores estructurales
gue dicen relacién con practicamente todos los aspectos evaluados, entre los cuales
destacan, la vulnerabilidad socioecondmica de los estudiantes; los presupuestos
institucionales, a los cuales se vincula la falta de docentes de Inglés con permanencia
continua en los establecimientos; la heterogeneidad de franjas etarias de los y las
docentes que se traduce en diferencias entre docentes jovenes y viejos, donde los
primeros muestran el que quizas sea el factor identificado como un facilitador a la hora de
implementar el trabajo en redes, especialmente si se piensa que dicho trabajo, en
términos generales, demanda de un compromiso motivador a la hora de instalar una
dindmica de encuentro y participacion colectiva, a partir de una comunalidad de intereses.

Dadas las reflexiones de los entrevistados, por ejemplo sobre el tema de la continuidad de
los docentes, tanto voluntarios angloparlantes, como docentes locales, un elemento que
dificulta la integracién voluntaria que supone el desarrollo, por ejemplo, de una red
funcional, tiene que ver con la coordinacion y la emergencia de liderazgos convocantes, lo
cual no se evidencia desde las opiniones relevadas durante las entrevistas. Pareciera ser
que los directivos no se sienten llamados a cumplir ese rol, ni a promoverlo entre sus
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docentes los que, a su vez, se ven en muchos casos obligados a completar sus horas entre
distintos establecimientos, con el consiguiente deterioro de su capacidad para emprender
los desafios que el ejercicio de coordinacion/liderazgo supone.

El conjunto de factores asociados a la dificultad de un trabajo conducente y permanente
da como resultado una desafecciéon de los principales actores a partir, entre otros
factores, a las contradicciones que se producen entre directivos y docentes.

Con respecto a la evaluacién del programa que hacen los distintos miembros directos de
la comunidad escolar, las citas consignadas relativizan la visién que se tiene desde la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién. Sin desmerecer lo sefialado por los
encargados regionales, por ejemplo, se tiene por otro lado la vision de quienes abordan la
evaluacién desde el terreno mismo. Ello es de principal relevancia para intervenir la
gestion de los supuestos/riesgos con los que se disefia el programa, en la légica vertical
descendente, para usar la nomenclatura del Marco Ldgico, vis-a-vis la légica vertical
ascendente con que se ejecuta el programa. La valoracién y el entusiasmo de los
principales actores pareciera ser un eje central a la hora de identificar un factor de
supuestos y riesgos, para aludir a la nomenclatura de la dltima columna del “Marco
Légico”, vinculados a la realizacion de las diferentes actividades y el logro de los objetivos.
En otras palabras, para identificar los elementos clave a intervenir procurando realizar
dichas actividades que permitan el logro de objetivos y productos en el proceso secuencial
de la légica vertical de implementacién del programa, tanto en su disefio como en su
ejecucidn. Las entrevistas dan cuenta reiterada de esta idea.

En suma, es posible reconocer desde factores estructurales que atentan contra el
desarrollo del Programa (obstaculos), entre los cuales destacan, la vulnerabilidad
socioecondmica de los estudiantes; los presupuestos institucionales, a los cuales se
vincula la falta de docentes de Inglés con permanencia continua en los establecimientos;
la heterogeneidad de franjas etarias de los y las docentes que se traduce en diferencias
entre docentes jovenes y de mayor edad, donde los primeros muestran el que quizas sea
el factor identificado como un facilitador a la hora de implementar el trabajo en redes,
especialmente si se piensa que dicho trabajo, en términos generales, demanda de un
compromiso motivador a la hora de instalar una dindmica de encuentro y participacién
colectiva, a partir de una comunalidad de intereses.

A modo de reflexién general, a la luz del material relevado desde las entrevistas
realizadas, resulta claro que el Programa Inglés Abre Puertas, pese a las dificultades en su
implementacién y, especialmente su permanencia y desarrollo, debe asumirse como una
empresa de alta complejidad. El hecho que, en términos generales se observa una
coincidencia de percepciones respecto de su evaluacion, por parte de los diferentes
actores vinculados al PIAP en una u otra capacidad o nivel, da cuenta de dicha
complejidad reiteradamente. Es decir, los problemas percibidos son evidentes desde los
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diferentes puntos de vista con diferencias mas bien de énfasis que de opiniones
polarizadas.
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1. Matriz de Marco Légico
2. Transcripciones Estudio Cualitativo
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

ENUNCIADO
DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Nombre

Férmula de Calculo

Afio 2017

Afio 2018

Afio 2019

Meta 2020

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN:

Contribuir a que todas y
todos los estudiantes del
sistema escolar chileno se
formen como ciudadanos del
Siglo XXI a través del
desarrollo de habilidades en
el uso del idioma inglés que
potencien la convivencia
internacional e intercultural,
el acceso a la informacién y
el conocimiento para
alcanzar mejores
oportunidades de desarrollo
productivo y de calidad de
vida, con especial énfasis en
la inclusién y equidad social
de los beneficios que genere.

PROPOSITO:

Mejorar el nivel de
desarrollo de las cuatro
habilidades en el uso del
idioma inglés como lengua
extranjera de nifios, nifas,
jovenes y adultos durante el
ciclo escolar.

- Indicador
eficacia/resultado
final de impacto:
Porcentaje de
alumnos que logran
las cuatro habilidades
en el uso del idioma
inglés para certificar
nivel Bl en escala
CEFR

(Cantidad de alumnos
que certifican nivel B1
/ matricula escolar de
4° medio) * 100

20% de la
matricula de 4°
medio

30% de la
matricula de 4°
medio

40% de la
matricula de 4°
medio

51% de la
matricula de 4°
medio

Informe de
certificacion seglin
SIMCE Inglés
respectivo.

Sistema
complementario  de
certificacion de nivel
de inglés para 4°
medio

Programa FEP de Inglés desplegado
en toda la educaciéon publica y

transformado en

politica

institucionalizada en la DEG con

instrumentos de gestion

para

asesor y acompafiar a Servicios

Locales de Educacion
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ENUNCIADO INDICADORES / INFORMACION MEDIOS DE SUPUESTOS
DEL OBJETIVO VERIFICACION
Nombre Férmula de Calculo Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019 Meta 2020
COMPONENTE 1: % de docentes que de | (N° de  docentes Definir meta Definir meta Definir meta *Definir meta Informe anual con | Convenios de colaboracion PIAP -
Plan de desarrollo | EE participantes en el | participantes / N° total anual de anual de anual de anual de participacién de | sostenedores firmados e instalados
profesional  continuo de | Programa que realizan | de docentes de EE FEP acuerdo a acuerdo a acuerdo a acuerdo a docentes de los EE | protocolos de trabajo a nivel de EE

profesores que imparten la
asignatura de inglés

Actividad 1.1:

Diagndstico lingtiistico anual
y plan de desarrollo
linglistico para los/as
docentes

Actividad 1.2:

Plan de actualizacion
metodoldgica para los/as
docentes

Actividad 1.3:

Talleres de  apropiacion
curricular

actividades del Plan de
Desarrollo Profesional

% de docentes
medidos  bajo el
estandar ministerial y
con plan de
capacitacion
presencial/online
realizado para lograr
el estandar.

% de docentes que
incorporan
metodologias
comunicativas en el
aula.

% de docentes que
utilizan

adecuadamente el
curriculum inglés, los
textos escolares inglés
y las bibliotecas CRA
inglés.

Inglés)*100

(N° de docentes que
se capacitan en
idioma inglés y logran
el estdndar/ N° total
de docentes de inglés
de EE participantes en
el Programa)*100

(N° de  docentes
observados que
incorporan

metodologias
comunicativas en el
aula/ N° total de
docentes de inglés de
EE participantes en el
Programa)*100

(N° de docentes que
utilizan
adecuadamente el
curriculum inglés, los
textos escolares inglés
y las bibliotecas CRA
inglés/N° de docentes
de inglés de EE
participantes en el
Programa)*100.

cantidad de EE
participantes en
el afio.

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

cantidad de EE
participantes en
el afio.

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

cantidad de EE
participantes en
los 4 afios

*Definir meta
anual de
acuerdo a

cantidad de EE

participantes en
los 4 afios

*Definir meta
anual de
acuerdo a

cantidad de EE

participantes en
los 4 afios

*Definir meta
anual de
acuerdo a

cantidad de EE

participantes en
los 4 afios

integrados a FEP en
Inglés para todas las
acciones del Plan de
Desarrollo Profesional
Continuo

Informe anual con
resultados de pruebas
de  posicionamiento
(inicio) y de salida (al
término de cursos de
capacitacion
presencial/online).

Informe anual con
resultados de
observaciones de
clases.

Informe anual con
resultados
segmentados por uso
adecuado de
curriculum inglés,

textos escolares inglés
y bibliotecas CRA
inglés.

y sostenedor.

Capacidad del CPEIP para atender
demanda del PIAP en términos de
cantidad y calidad.

Convenios de colaboracién PIAP -
sostenedores firmados e instalados
protocolos de trabajo a nivel de EE.
Profesores informados y
motivados.

Plan de acompafiamiento al aula
disefiado y en operaciones (parte
del sistema de mentoria vy
acompafiamiento de Servicios Local
de Educacion.
Profesores

motivados.

informados y

Plan de fortalecimiento de Ia
gestidon curricular de la asignatura
de inglés en escuelas y liceos en
operaciones.
Profesores y Jefes UTP informados
y motivados.

107.




ENUNCIADO INDICADORES / INFORMACION MEDIOS DE SUPUESTOS
DEL OBJETIVO VERIFICACION
Nombre Férmula de Calculo Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019 Meta 2020
COMPONENTE 2: % de EE FEP Inglés con | (N° de EE publicos *Definir meta *Definir meta *Definir meta *Definir meta Informe anual de | Convenios de colaboracién PIAP -
Plan de fortalecimiento de la | plan de | participantes / N° total anual de anual de anual de anual de gestion de planes de | sostenedores firmados e instalados
gestién curricular de la | fortalecimiento de la | de EE FEP Inglés)*100 acuerdo a acuerdo a acuerdo a acuerdo a de fortalecimento de | protocolos de trabajo a nivel de EE

asignatura de
escuelas y liceos

inglés en

Actividad 2.1:

Asesoria y acompafiamiento
de equipo directivo para
apoyar plan de
mejoramiento del
aprendizaje del inglés

Actividad 2.2:
Capacitacion de Jefes UTP en

gestion curricular de la
asignatura

Actividad 2.3:

Plan de equipamiento vy

habilitacion de espacios para
el aprendizaje del inglés

gestidn curricular de la
asignatura de inglés
disefiado y operando.

% de EE FEP Inglés
reciben asesoria 'y
acompafiamiento para
el disefio y puesta en
marcha plan de
mejoramiento del
aprendizaje del inglés
en su Establecimiento

% de Jefes de UTP de

EE FEP Inglés
capacitados en gestion
curricular de la
asignatura.

% de EE FEP Inglés con
plan de equipamiento
y  habilitacion  de
espacios para el
aprendizaje del inglés

(N° de EE publicos
participantes / N° total
de EE FEP Inglés)*100

(N° de jefes de UTP de
EE FEP Inglés
capacitados / N° total
de Jefes UTP de EE FEP
Inglés)*100

(N° de EE publicos
participantes / N° total
de EE FEP Inglés)*100

cantidad de EE
participantes en
el afio

Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afo

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
el afio

cantidad de EE
participantes en
los 4 afios

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de EE
participantes en
los 4 afios

*Definir meta
anual de
acuerdo a

cantidad de EE

participantes en
los 4 afios

*Definir meta
anual de
acuerdo a

cantidad de EE

participantes en
los 4 afios

la gestion curricular.

Informe  anual de
realizacion de asesoria
y
acompafiamientoento
de plan de
mejoramiento del
aprendizaje del inglés

Informe  anual de
participacién y
aprobacién de cursos
de realizados por los
Jefes UTP

Informe  anual de
ejecucion de
convenios de
equipamiento y
habilitacion de
espacios  para el

aprendizaje del inglés

y sostenedor.

Coordinacién con la DEG para
integrar este Plan a actividades de
asesoria y acompafiamiento de los
EE.

Convenios de colaboracién PIAP -
sostenedores firmados e instalados
protocolos de trabajo a nivel de EE
y sostenedor.

Disponibilidad de horas de asesoria
técnico pedagdgica (MINEDUC,
ATE, otros).

Disefio de cursos para Jefes de UTP
y oferta levantada por PIAP para
experiencia piloto.

Convenios de colaboracién PIAP -
sostenedores firmados e instalados
protocolos de trabajo a nivel de EE
y sostenedor.

Disefio de set de equipamiento y
habilitacion de espacios para el
aprendizaje del inglés.

Disefio de proceso de compras y
hablilitacion.
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ENUNCIADO INDICADORES / INFORMACION MEDIOS DE SUPUESTOS
DEL OBJETIVO VERIFICACION
Nombre Férmula de Calculo Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019 Meta 2020
COMPONENTE 3: indice de | Promedio de %s de indice indice indice indice Reporte de Base de | Convenios de colaboraciéon PIAP -
Potenciamiento  de las | Potenciamiento de las | indicadores de cada | promedio delos | promedio delos | promedio de los promedio datos de seguimiento | sostenedores firmados e instalados
condiciones que favorecen la | condiciones que | una de las actividades, EE FEP Inglés EE FEP Inglés EE FEP Inglés esperado de los | de ejecucion de | protocolos de trabajo a nivel de EE
comunicacion en inglés de | favorecen la | ajustado por para el afio para el afio > para el afio > EE FEP Inglés iniciativas FEP Inglés | y sostenedor.
los estudiantes comunicacion en | ponderacion a que el aiio que el aio para el afio en EE.
inglés de los | determinar. anterior anterior 2020
estudiantes en el EE.
(construido a partir de
indicadores de las
actividades del
componente).
Actividad 3.1: % de estudiantes de | (N° de estudiantes en *Calcular linea *Definir  meta *Definir meta *Definir meta Bitacora de | Convenios firmados con
Apoyo Centro Nacional de | 5to basico y 1lero | actividades dentro y de base del de incremento de incremento de incremento actividades de | condiciones pedagdgicas y
Voluntarios medio que reciben | fuera del aula con indicador para del indicados del indicados del indicados voluntarios en cada | logisticas aseguradas para la
apoyo directo de | voluntario / por total afio 1 para afio 2 para afio 3 para afio 4 EE. Registros | acogida y desarrollo del plan de
voluntario de estudiantes administrativos EE. trabajo del voluntario.
angloparlante. EE)*100.
Actividad 3.2: % de estudiantes del | (N° de estudiantes del *Calcular linea *Definir  meta *Definir meta *Definir meta Registros de procesos | Flujo de postulantes suficientes

Camps de inmersidn para
estudiantes

Actividad 3.3:
Certificacion de nivel de
inglés de estudiantes

Actividad 3.4:
Competencias, CcoNncursos,
muestras u otras actividades
de inglés

EE que participan en
camps en el afio.

% de estudiantes
del EE que realizan y
certifican su nivel de
inglés en el afio.

% de estudiantes del
EE que participan en
competencias,
concursos, muestras u
otras actividades.

EE que participan en
Camps / por total de
estudiantes EE)*100.

(N° de estudiantes del
EE que certifican nivel
de inglés / por total de
estudiantes EE)*100.

(N° de estudiantes del
EE que participan en
competencias,

concursos, muestras u
otras actividades / por
total de estudiantes

de base del
indicador para
afio 1

*Calcular linea
de base del
indicador para
afio 1

*Calcular linea
de base del
indicador para
afio 1

de incremento
del  indicador
para afio 2

*Definir  meta
de incremento
del indicador
para afio 2

*Definir  meta
de incremento
del indicador
para afio 2

de incremento
del indicador
para afio 3

*Definir  meta
de incremento
del indicador
para afio 3

*Definir  meta
de incremento
del indicador
para afio 3

de incremento
del indicador
para afio 4

*Definir meta

de incremento

del indicador
para afio 4

*Definir meta
de incremento
del indicador
para afio 4

de  postulaciéon y
asistencia a Camps.

Listados de
Certificados
entregados por

entidad certificadora.

Registros
administrativos de
actividades realizadas.
Registros
audiovisuales de
actividades y

para llenar cupos ofertados por el
PIAP.

Comunidades escolares informadas
y motivadas con Camps.
Compromiso de comunidades con
asistencia de estudiantes inscritos.

Estudiantes informados y
motivados  avanzar en  su
aprendizaje del inglés.

Comunidades escolares informadas
y motivadas con actividades
extracurriculares  asociadas  al
inglés.

Docentes de inglés empoderados y
responsabilizados de participacidon.
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ENUNCIADO INDICADORES / INFORMACION MEDIOS DE SUPUESTOS
DEL OBJETIVO VERIFICACION
Nombre Férmula de Calculo Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019 Meta 2020
EE)*100. *Calcular linea | *Definir meta | *Definir meta | *Definir meta | productos. Disponer de plan de sensibilizacion
Actividad 3.5: % de padres vy | (N° de padres vy | de base del | de incremento | de incremento | de incremento de la comunidad para orientar las
Camparfia de sensibilizacion | apoderados del EE | apoderados que | indicador para | del indicador | del indicador | del indicador | Registros acciones de los EE.
para comunidad escolar | que reciben | reciben informacién y | afio 1 para afio 2 para afio 3 para afio 4 administrativos de
sobre importancia del | informacidén y | motivacién sobre actividades realizadas.
aprendizaje del inglés. motivacién sobre | importancia del Registros
importancia del | aprendizaje de inglés / audiovisuales de
aprendizaje de inglés. total de actividades y
apoderados)*100 productos
COMPONENTE 4: % de sostenedores | (N° sostenedores con *Definir meta *Definir meta *Definir meta *Definir meta Actas de reuniones | Convenios de colaboracion PIAP -
Disefio e implementacidon de | FEP Inglés con disefio | proyecto de carrera anual de anual de anual de anual de entre el PIAP vy | sostenedores firmados e instalados
carrera docente de la | e implementacion de | docente / N° de acuerdo a acuerdo a acuerdo a acuerdo a sostenedores. protocolos de trabajo a nivel de EE
asignatura de inglés a nivel | proyecto de carrera | sostenedores cantidad de cantidad de cantidad de cantidad de Documentos con | ysostenedor.
de SLE docente de la | publicos)*100 sostenedores sostenedores sostenedores sostenedores disefio de los
asignatura de inglés. participantes en | participantes en | participantes en | participantes en | Proyectos.
el afio el afio el afio los 4 afios
Actividad 4.1: % de sostenedores | (N° sostenedores con *Definir meta *Definir meta *Definir meta *Definir meta Actas de reuniones | Puesta en marcha de nueva carrera
Plan de optimizacion de | FEP Inglés con disefio | plan de optimizacion anual de anual de anual de anual de entre el PIAP y | docente.
dotacion de docentes | e implementacion de | de dotacién docente / acuerdo a acuerdo a acuerdo a acuerdo a sostenedores.
especialistas en inglés para | plan de optimizacion | N° de sostenedores cantidad de cantidad de cantidad de cantidad de Documentos con
cada nivel en el territorio SLE | de la dotacion de | publicos)*100 sostenedores sostenedores sostenedores sostenedores disefio de los
docentes de inglés. participantes en | participantes en | participantes en | participantes en | Proyectos
el afio el afio el afio los 4 afios
Actividad 4.2: % de sostenedores | (N° sostenedores con *Definir meta *Definir meta *Definir meta *Definir meta Actas de reuniones | Puesta en marcha de nueva carrera
Plan de implementacion | FEP con Plan de | Plan de anual de anual de anual de anual de entre el PIAP vy | docente.
65/35 horas no lectivas para | implementacién 65/35 | implementacion 65/35 acuerdo a acuerdo a acuerdo a acuerdo a sostenedores.
profesores de inglés en el | horas no lectivas para | horas no lectivas para cantidad de cantidad de cantidad de cantidad de Documentos con
territorio SLE profesores de inglés | profesores de inglés sostenedores sostenedores sostenedores sostenedores disefio del Plan.
en el territorio SLE en el territorio / N° de | participantesen | participantesen | participantesen | participantes en
sostenedores el afio el afio el afio los 4 afios
publicos)*100
Actas de reuniones
% de sostenedores *Definir meta *Definir meta *Definir meta *Definir meta entre el PIAP vy | Puesta en marcha de nueva carrera
Actividad 4.3: FEP con Sistema de | (N° sostenedores con anual de anual de anual de anual de sostenedores. docente.
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Nombre Férmula de Calculo Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019 Meta 2020
Sistema de mentoria y | mentoria y | Sistema de mentoria 'y acuerdo a acuerdo a acuerdo a acuerdo a Documentos técnicos
acompafiamiento al aula | acompafiamiento al | acompafiamiento  al cantidad de cantidad de cantidad de cantidad de del Sistema.
para docentes de las | aula para docentes de | aula para docentes de sostenedores sostenedores sostenedores sostenedores
sucesivos tramos de | inglés inglés / N° de | participantesen | participantesen | participantesen | participantes en
desarrollo profesional sostenedores el afio el afio el afio los 4 afios

Actividad 4.4:

Promociéon y apoyo a las
redes territoriales de
docentes de Inglés

% de sostenedores
que cuentan con redes
de docentes de inglés

publicos)*100

(N° sostenedores que
cuentan con redes de
docentes de inglés /
N° de sostenedores
publicos)*100

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de
sostenedores
participantes

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de
sostenedores
participantes

*Definir meta
anual de
acuerdo a
cantidad de
sostenedores
participantes

*meta anual de
acuerdo a
cantidad de
sostenedores
para los 4 afos

Actas de constitucion
de las Redes de
Docentes de Inglés.
Actas de reuniones
mensuales.

Informacién y motivacion de los

docentes de inglés.
Destinacion de recursos
funcionamento de redes.

para

Asignacion de horas no lectivas.
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