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PRESENTACION

Este documento corresponde al Informe Final del “Estudio de caracterizacion de la gestidn
administrativa y técnico-pedagdgica de Sostenedores Municipales de Jardines Infantiles Via
Transferencia de Fondos y Escuelas Municipales que imparten Niveles de Transicién”, que se
inscribe en el marco de los esfuerzos del Gobierno de Chile por asegurar una educacién de

calidad para todos los chilenos y chilenas en todos los niveles educativos.

CEDEP, con mas de 30 afos de experiencia y de compromiso en el ambito de la investigacién y
disefio de politicas publicas enfocadas a la primera infancia, realizé este estudio en base a una

propuesta técnica elaborada segln los requerimientos establecidos en los TDR.

Este informe en su primera parte desarrolla el marco teérico conceptual y el enfoque
metodolégico que sustenta el trabajo realizado. A continuacién a partir de una sistematizacion
de la informacion recogida desde fuentes primarias, secundarias y su analisis integrado, se van
presentando los resultados y hallazgos, para finalmente proponer los perfiles de gestidon
levantados en base al cumulo de informaciéon obtenida. En el capitulo final se plantean las
conclusiones y recomendaciones que surgen del andlisis de la informacién recopilada en este

estudio.

Junto con este informe se entregan todos los instrumentos elaborados, las Bases de Datos con
el procesamiento de la informacién recopilada, los archivos de audio de las entrevistas
realizadas, la Sistematizacion Bibliografica efectuada con sus respectivas fichas, asi como la
Sistematizacién Primaria de la informacién proporcionada por los 19 Sostenedores Municipales
y de los 13 Estudios de Casos que conformaron la muestra de este estudio, materiales que se

adjuntan como Anexos.
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L. ANTECEDENTES

En los afios 80 se inicia en Chile un importante proceso de descentralizacién de los servicios publicos
que significa, en el dmbito educativo, que los establecimientos publicos comienzan a ser administrados
por sostenedores municipales y financiados por el Estado. Los sostenedores municipales debian
desempeiar solamente funciones administrativas y los temas concernientes a curriculo y politica
educacional se mantenian bajo la responsabilidad del Ministerio de Educacion (MINEDUC de aqui en
adelante). A partir de la segunda mitad de la década del 2000 se plantean variadas iniciativas que
acercan a los sostenedores al ambito técnico-pedagogico, por ejemplo las Ley de Subvencion escolar
Preferencial (Ley SEP, 20.248, promulgada el afio 2008) que otorga de manera explicita una
responsabilidad a los sostenedores de mejorar los resultados de aprendizaje y la ley de Calidad de la
Educacidon (Ley 20.501 del afio 2011), que vuelve a explicitar el rol de apoyo técnico pedagdgico
concerniente al sostenedor. En ese marco, los sostenedores municipales son responsables tanto de
aspectos administrativos como de aspectos técnico -pedagdgicos frente a diferentes actores e
instancias, incluidos la Superintendencia, la Agencia de Calidad de Educacién y el MINEDUC. Lo anterior
es valido también para los establecimientos municipales que ofrecen Educacién Parvularia via

transferencia de fondos (VTF) y las escuelas municipales que imparten niveles detransicion.

Estos antecedentes permiten contextualizar el sentido y la relevancia del presente estudio, enfocado en
analizar cémo se estd llevando a cabo las practicas de gestion administrativa y técnico-pedagdgica
especificamente en establecimientos VTF y niveles de transicion de escuelas municipales, y proponer
orientaciones que permitan tanto describir estas practicas, cdmo valorar su funcionalidad y calidad. Por
tanto, es pertinente revisar someramente las caracteristicas de los jardines infantiles VTF, las
caracteristicas principales de los niveles de transicién de las escuelas municipales y el proyecto de Nueva
Educacidn Publica impulsado por MINEDUC. Todos estos elementos permiten comprender la pertinencia

de llevar a cabo este estudio y las exigencias metodoldgicas que implica.
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Principales caracteristicas de los jardines infantiles Via Transferencia de Fondos (VTF).

Los jardines VTF son establecimientos de Educacién Parvularia administrados por instituciones publicas
o privadas sin fines de lucro, (Por ejemplo: instituciones del Estado, Municipalidades, Corporaciones
Municipales, fundaciones y otros que cuenten con personalidad juridica) financiados, fiscalizados y
supervisados técnicamente por la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI). Las siguientes tablas
resumen algunas de las caracteristicas de estos jardines de acuerdo a los TDR del presente estudio. Las

cifras son del afio 2015.

Tabla 1. Caracteristicas de los Jardines Infantiles VTF

v T T N Comunas
N jardines N jardines N Jornada N Jornada N total de
i del totalde | .
VTF urbanos VTF rurales completa extendida . jardines VTF

Jardines
infantiles VTF
ano 2015 ‘

Fuente: TdR del presente estudio, p.41

Tabla 2. Distribucién Matricula Jardines Infantiles VTF segun niveles, afio 2015

Sala Cuna Sala Cuna Transicion Transicion
Matricula Medio Menor Medio Mayor
Menor Mayor Menor Mayor

Jardines VTF
Afo 2015

24,80% 25,70%

Fuente: TdR del presente estudio, p.41

Los jardines infantiles VTF Corresponden al 63% de la matricula total de JUNJI (afio 2015). Ademads, de acuerdo a
los TDR del presente estudio, de aquellos nifios y nifias que cuentan con datos de Fichas de Proteccidn Social, el
87,4% de las matriculas provienen del primer quintil de ingreso.
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Tabla 3. Entidades administradoras receptoras de los Fondos de Transferencia

Entidades

Administradoras Corporaciones
Municipalidades

Receptoras defondos

Municipales

Jardines Infantiles

0, 0, 0,
VTF Afio 2015 67,30% 19,50% 12,60%

Fuente: TdR del presente estudio, p.41

Como puede apreciarse en la tabla 3, las municipalidades concentran la administracidn y recepcidn de
los fondos de la mayor parte de los jardines infantiles VTF. Esto ocurre sobre todo en las regiones de La
Araucania, Atacama, Aysén, Biobio, Los Rios y Maule, en que los municipios concentran mas del 80% de
los establecimientos VTF. En cambio, en la RM y en la regidon de Antofagasta, mdas del 50% de los

establecimientos VTF es gestionado por las Corporaciones Municipales.

Principales caracteristicas de los establecimientos municipales que imparten niveles de Transicion.

Existe un porcentaje de establecimientos municipales (escuelas) que imparten los niveles de Transicidn.
Esto es financiado principalmente a través de la subvencidn escolar en la medida en que cumplan los
requisitos que impone la Ley de Subvenciones (Decreto con Fuerza de Ley (DFL) N° 2 de 1998). Otras
fuentes de financiamiento corresponden a la subvencién educacional preferencial (Ley N° 20.248) y/o a

recursos provenientes del propio municipio.

Tabla 4. Caracterizacion Escuelas Municipales con Nivel de Transicidon

N Comunas
Escuelas Urbanos Rurales deltotalde N total

Municipales Chile

ano 2015
con Nivel 1,761
Transicion

1,061

-62,40% -37,60% -98% -100%

Fuente: TdR del presente estudio, p.42
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Proyecto de Nueva Educacion Publica

Uno de los principales proyectos del actual gobierno es impulsar una gran reforma educativa que
permita asegurar la calidad de la oferta educativa para todos los ciudadanos y en todas las etapas y
niveles educativos. En este marco, el proyecto de Nueva Educacién Publica (NEP), crea un Sistema
Nacional de Educacidn Publica que comprende Servicios locales de Educacion cuyo foco es
exclusivamente la gestién y administracion de los establecimientos educacionales publicos. En este
marco se contempla que todos los establecimientos de Educacidn Parvularia que reciben aportes
regulares del Estado son traspasados a esta nueva institucionalidad. En este contexto, urge conocer
mejor la realidad actual de la gestidén tanto técnico pedagdgica como administrativa realizada por los
municipios en el Nivel de Educacién Parvularia. Asi mismo, interesa conocer la experiencia de otros
actores relevantes, especificamente JUNJI, Fundacién Integra, Fundacion Hogar de Cristo y Corporacién

Educacional Cristo Joven.
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I1. ENFOQUE TEORICO CONCEPTUAL YCONTEXTO

A continuacion se exponen brevemente algunos de los ejes conceptuales que sustentan e inspiran esta
propuesta técnica. Los conceptos son comprendidos desde una perspectiva sistémica, es decir,
asumiendo la complejidad que todo sistema comprende en la medida en que estd mediado por
diferentes subsistemas y participa de un contexto sistémico-ecolégico (Brofenbrenner, 1979). Lo
anterior significa, concretamente, que cada uno de los ejes conceptuales que aqui se proponen estan
intimamente relacionados entre si debido a la multiplicidad de subsistemas que intervienen para que el

proceso educativo sea sostenible.

La politica nacional de nifiez y adolescencia de Chile sefiala como enfoques rectores: Enfoque de
Derechos, Enfoque de Desarrollo Humano; Enfoque de Curso de Vida; Enfoque Intercultural y Enfoque
de Género. Ademas se establecen como principios rectores de la politica nacional de nifiez y
adolescencia: Nifios, nifias y adolescentes como sujeto de Derechos; El Interés Superior del Nifio y la
Nifia; Autonomia Progresiva; Igualdad y No Discriminacién; Participacién y Derecho a ser oido; Vida,
Desarrollo y Entorno Adecuado y Rol del Estado, la Familia y la Sociedad en su conjunto en la Garantia

de Derechos.

Este es el marco contextual en que se inscribe la reflexidn en torno a los modelos de acompafiamiento
de la gestion técnico-pedagdgico y de la gestién administrativa de las escuelas y jardines infantiles de

nuestro pais.

En este informe se describen brevemente algunos de los elementos inspiradores y rectores de las
practicas educativas que derivan de la politica nacional de Chile en torno a la Nifiez y Adolescencia 2015-
2025. Estos elementos interrelacionados entre si, conforman un marco que permite dar sentido al
proceso completo de disefio, descripcidn o andlisis de cualquier intervencién en que los nifios y nifias
participen o se vean involucrados. Respondiendo al foco del presente estudio, se aborda de manera
particular el concepto de Enfoque de Gestidén y sus componentes. En segundo lugar, se describen
algunos elementos que enmarcan el contexto institucional en que se desarrolla la Educacién Parvularia

en Chile, sefialando las instituciones involucradas y sus funciones. Luego se presenta el rol de los
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sostenedores en el pais y por ultimo se describe el rol que ha tenido la supervision y asesoria técnica en

Chile y en otros paises en Educacién Parvularia.

ILa La Gestion Educativa y los Sostenedores Municipales

Puesto que este estudio busca recoger y describir las practicas de gestién administrativa y gestion
técnico pedagdgica de los sostenedores municipales de jardines infantiles VTF y escuelas con niveles de

transicidn, es necesario detenerse en el concepto de gestion.

En términos generales se utiliza el término gestion para denominar al conjunto de acciones u
operaciones relacionadas con la administracién y direccion de una organizacion, lo que suele requerir
procesos de planificacién, desarrollo, implementacién y control'; en otras palabras, gestionar

significa llevar adelante un proyecto, administrar, liderar o conducir una situacidonespecifica.

Como concepto, la gestidn es:
“Una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la organizacion
considerada. Dicho de otra manera, es “la capacidad de articular los recursos de que se dispone

de manera de lograr lo que se desea” (Cassasus, 1999, p. 20).

Por lo tanto, en la gestidn de una organizacidn la participacidn tiene un papel preponderante, en la

medida que es “una actividad de actores colectivos” (Pozner, 2000).

El concepto de gestidn fue utilizado inicialmente a nivel de empresas; en el ambito de la educacién la
literatura especializada sefiala que comenzé a utilizarse en la década de los afios 70 (UNESCO, 2011).
Sin embargo, antes de eso, ya se encuentran algunas iniciativas que refieren a la “autogestion” en los

sistemas educativos, experiencias que permiten plantearque:

! https://www.significados.com/gestion/
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“Las orientaciones de cada establecimiento estdn condicionadas por el contexto social en el que
actua y por el lugar que ocupa en un proyecto global de sociedad. Resulta por ello dificil definir a
priori un plan Unico de funcionamiento autogestionario ya que, en la prdctica, cada

establecimiento educativo elabora su modo de funcionamiento teniendo en cuenta su propio

proyecto, los elementos en juego y las limitaciones” (Haag, 1981, p. 20).

Respecto a los enfoques de la gestidon en América Latina, seglin Casassus:
“En un periodo de tres decenios, la region ha transitado secuencialmente por siete marcos
conceptuales o modelos de gestion. Estos son: normativo, prospectivo, estratégico, estratégico-

situacional, calidad total, reingenieria y comunicacional “ (1999, p.18).

Los especialistas sefialan que el tema de la gestion estuvo en el foco de las reformas educativas de la
década del noventa, agregando que ello implicd “asumir el cambio como una transformacién
institucional que compromete a las estructuras y niveles de la organizacién educativa y que no se limita

a modificaciones en los planes de estudio” (Simdén, 1999.p.5).

De todo lo anterior se desprende que el concepto de gestion educativa hace referencia a una
organizacién sistémica y abierta, por lo tanto, a la interaccidn de diversos aspectos y elementos
presentes en la vida cotidiana del centro educativo, como por ejemplo: lo que hacen los integrantes de
la comunidad educativa, las normas, los valores y principios que sostienen, las relaciones que entablan
entre ellos, los asuntos que abordan y la forma como lo hacen, teniendo en consideracion que todo ello
sucede en un contexto temporal y sociocultural, que influye de modo determinante en los ambientes y
las condiciones de aprendizaje de los nifios y nifias. Esto porque al interior de la institucion educativa
existen ambitos que requieren acciones diferentes y complementarias para su funcionamiento y el
cumplimiento de sus objetivos, donde elementos internos y externos coexisten, interactian y se
articulan entre si, de manera dindamica. Su concrecidn diaria o periddica, a través de determinados

procedimientos, da a cada establecimiento una dindmica especifica, propia de cada realidad.
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En términos generales, en la gestién educativa los ambitos de accién pueden agruparse en cuatro

dimensiones basicas e interdependientes: técnico-pedagdgica, administrativa, institucional vy

comunitaria (UNESCO, 2011)

La dimension institucional comprende las formas como se organizan los miembros de la comunidad
educativa para que esta se desarrolle y desenvuelva —idealmente- de manera auténoma, competente y
flexible, realizando las adaptaciones y transformaciones que surgen de los cambios del contexto social,
de acuerdo a los principios y la visidon que la guia. A esta dimensién corresponde la conduccién del
establecimiento, la definicién de las politicas y los niveles de participacion en la toma de decisiones;
como también aspectos de indole vincular y formas de relacionarse, los estilos en que se efecttan las
practicas cotidianas, y también aquellos referidos al sentido de identidad y pertenencia, esto es los ritos

y las ceremonias propias de la institucion.

La dimensidon técnico pedagdgica se refiere al proceso fundamental del quehacer de un centro
educativo: la ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto esta dimension incluye el enfoque curricular y
pedagdgico, las estrategias metodoldgicas, la evaluacidn de los aprendizajes, la organizacion y uso de
materiales y recursos didacticos, y por consiguiente la labor de los educadores, docentes y asistentes de
la educacidn, sus practicas pedagdgicas, el manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas, los
estilos de ensefianza, y los estilos de interaccidon con los nifios y nifias y sus familias. Por lo tanto,
también en esta dimensidn se considera la formacién y capacitacion continua del personal para

actualizar y fortalecer sus competencias.

La dimensidn comunitaria se refiere al modo en que la institucidn se relaciona con la comunidad de la
cual es parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones, sus necesidades y demandas, y también
como se integra y participa de la cultura comunitaria. Por lo tanto corresponde a este ambito, las
relaciones de la institucién educativa con el entorno social e interinstitucional, considerando por una
parte la relacion con las familias/apoderados, y también el trabajo en red con las organizaciones de la
comunidad, las instituciones (incluyendo el trabajo colaborativo con otros centros educativos) y los
servicios publicos y privados, que permite establecer alianzas estratégicas para el desarrollo vy

mejoramiento del proceso educativo.
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La dimensién administrativa abarca las acciones y estrategias de conduccidn de los recursos humanos,
materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de la
informacion relacionada a todos los miembros de la institucion educativa; como también, el
cumplimiento de la normatividad y la supervisién de las funciones, con el Unico propédsito de favorecer
los procesos de ensefianza-aprendizaje, y por ende, conciliar los intereses individuales con los
institucionales, de tal manera que se facilite la toma de decisiones para lograr los objetivos educativos.
En esta dimensidn se encuentra la administracion del personal, desde el punto de vista laboral, la
asignacion de funciones y la evaluacién de su desempefo; el mantenimiento y conservacion de la
infraestructura y el equipamiento del establecimiento educativo, la organizacion de la informacién y
documentacion institucional, asi como elaboracidn de presupuestos y todo el manejo contable-
financiero. Sin embargo como ya sefialamos, en la prdctica cotidiana estas dimensiones se
interrelacionan:

“Una buena gestion implica planificar, desarrollar capacidades, instalar procesos y asegurar la

calidad de dichos procesos, responsabilizarse y dar cuenta de resultados; sin embargo, lo cierto

es que cada uno de estos temas careceria de sentido si no hay un liderazgo de cardcter

pedagdgico que oriente el quehacer de la escuela con vision de futuro, en un marco de actuacion

ético, generando espacios de confianza y participacion, en un ambiente que cautele el respeto y

la inclusion de la comunidad. Los directivos escolares que han logrado un destacado liderazgo en

lo pedagdgico, en general han desarrollado una buena gestion en lo administrativo, ratificando

la complementariedad de ambos aspectos” (CPEIP, 2015, p.9).

A diferencia del enfoque parcelado que dividia y separaba la gestion administrativa de la gestién
pedagdgica, en la actualidad predomina un enfoque de la gestion educativa donde se complementen lo
administrativo con lo pedagadgico, para potenciar la calidad de la educacion con foco en los aprendizajes,
el respeto a la diversidad y la participacidn corporativa en la conduccion de la institucién (UNESCO,
2011). En este sentido, una de las habilidades mas destacadas en la gestidn educativa segun los autores,
es el liderazgo. Actualmente se considera que el liderazgo es un proceso de influencia que contribuye a
una vision compartida de la misién educativa del establecimiento, en la medida que hay una manera o
forma de hacer cotidianamente, que se traduce en determinadas practicas. Hoy en dia se considera el
liderazgo una funcidn de la organizacién educativa para potenciar las buenas practicas y para cambiar y

mejorar aquellas que no son coherentes.
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Las practicas se definen como un conjunto de actividades ejercidas por una persona o grupo de
personas, en funcidon de las circunstancias particulares en que se encuentran y con expectativas de
resultados compartidos (Leithwood, 2011). La préctica se constituye a partir de una interaccién entre
las personas que trabajan en una organizacidn, por ello su definiciébn también esta influida por el

entorno, lo que la distingue de la simple descripcion de un saber o un hacer descontextualizado

(Spillane, 2005)2.

Una comprensién critica del liderazgo reconoce dos funciones centrales, entregar direccién y ejercer
influencia. Se trata de un liderazgo que logra un balance apropiado entre estabilidad y cambio,
identificando las prioridades, entregando directrices y ejerciendo influencia para motivar, generar y
apoyar acciones que ayuden a los integrantes del equipo y a la organizacion educativa a desarrollar su

potencial.

En la literatura se observa coincidencia entre autores, como por ejemplo, Weinstein (2002), Anderson
(2010), Horn y Murillo (2016) al sefalar que la gestion de los equipos directivos debiera estar asociada a
la generacién de condiciones organizacionales para garantizar las practicas docentes y el desarrollo de
sus capacidades profesionales. Por ejemplo, Hopkins y Spillane (2013) llaman a estas condiciones la
“infraestructura”, que aunque invisible soporta y asegura que las actividades pedagdgicas se puedan

desarrollar’.

Tomando en consideracidn los diferentes enfoques de la gestién en educacidn y sus énfasis, es posible
identificar ciertos elementos comunes y especialmente relevantes:

e Una vision compartida centrada en el proceso de ensefianza aprendizaje y un enfoque integral,
con objetivos y metas claras, desafiantes y factibles de alcanzar.

e El fomento y apoyo para lograr una vinculacidn activa con la familia y con la comunidad, lo que
requiere conocimiento y compresion del entorno, saber leer los recursos disponibles (y
potenciales) y también las demandas y expectativas de los apoderados y la comunidad externa
mas inmediata y significativa para el establecimiento.

e La promocion, el cultivo y proteccidn de una cultura de confianza. En otras palabras la existencia
de un clima de confianza entre los educadores/docentes para desarrollar untrabajo

> Ambos autores son citados en CPEIP- MINEDUC: Marco para la Buena Direccién (2015).
3
Idem.

www.cedep.info Pagina 13 de 152


http://www.cedep.info/

K
cedep

“Estudio de Caracterizacién de la Gestion Administrativa y Técnico—Pedagégica de Sostenedores Municipales
Jardines Infantiles via Transferencia de Fondos y Escuelas Municipales que imparten Niveles de Transicion”

colaborativo, asi como la firme creencia de que se pueden alcanzar los objetivos comunes, estas
son dos variables psicoldgicas que mejoran sustancialmente el clima escolar.

Ahora, en el marco la Ley General de Educacion (LGE) y la Ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP),
se ha relevado y explicitado el rol de los sostenedores en el desafio de alcanzar una educacién publica
de calidad y equitativa para todos los nifios(as). En este contexto, los sostenedores escolares son

responsables del funcionamiento del establecimiento educacional y de su proyecto educativo.

Considerando los requerimientos de la ley en términos de la gestidn técnico pedagdgica, se esperaria
gue los sostenedores cuenten con un diagndstico educativo de los establecimientos a su cargo y realicen
la supervision de la implementacién curricular. La revisién de la literatura permite plantear como
especialmente relevante que establezcan lineamientos y desarrollen estrategias que contribuyan a que
la directora o en el caso de las escuelas el equipo directivo apoye la tarea pedagdgica de aula,
promoviendo las buenas practicas educativas. Dentro del apoyo técnico pedagdgico, la importancia de
gestionar estrategias que permitan la formacion y capacitacion periddica del equipo educativo es

fundamental.

En cuanto a la gestidn institucional del sostenedor municipal, es su tarea la definicién de politicas
educativas que se expresan en el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) y el PADEM, y que asesoren y
realicen seguimiento al plan de mejoramiento del establecimiento, todo esto favoreciendo un sentido
de pertenencia junto con el trabajo en red y colaborativo entre los equipos directivos de los
establecimientos, de manera de favorecer e impulsar la vinculacion y el apoyo entre instituciones en
favor del proceso educativo y el bienestar de todos los nifios y nifias.

Al respecto, una importante tarea del sostenedor es alivianar la carga administrativa del equipo
directivo de cada establecimiento a su cargo, para que estos a su vez puedan focalizar su trabajo en el
ambito curricular pedagdgico, contando con las condiciones adecuadas para desarrollar la tarea
educativa. Sin embargo, lo mas clave de la funcién del sostenedor es generar las condiciones para que
los directivos ejerzan su rol efectivamente, favoreciendo la responsabilidad y fortaleciendo las
capacidades internas del establecimiento. En este sentido el liderazgo del sostenedor debiera inspirar,
promover la excelencia y el cambio educativo, planificando y monitoreando la accidon educativa y

articulando a los directivos de los establecimientos a su cargo.
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I.b ContextoInstitucional

Este estudio considera el contexto institucional en que se desarrolla la Educacién Parvularia en Chile,
especificamente el marco de accién de la Subsecretaria de Educacidn Parvularia y como se expone en los
antecedentes de esta licitacién, la futura creacién de los servicios locales de educacién publica que

integraran el Sistema Nacional de Educacion Publica.

El modelo de acompafiamiento técnico-pedagdégico del nuevo sostenedor, tendra que estar articulado
con el sistema de acreditacién de la calidad de la Educacién Parvularia que mide diversos dmbitos, como
la eficiencia de la gestidn de los procesos educativos, la proteccion y el cuidado de los nifios, el liderazgo
dentro del jardin infantil, cbmo se asegura la participacion y el compromiso de las familias, y la
administracion de los recursos humanos y financieros. La ley 20.529 de Aseguramiento de la Calidad
tiene por objetivo velar que todos los estudiantes puedan acceder a las mismas oportunidades de tener
una educacion de calidad (MINEDUC, 2011). El Ministerio de Educacién es el encargado de realizar un
plan anual y coordinar las instituciones que se conciben bajo esta Ley, garantizando asi una gestion
efectiva. Las instituciones creadas por esta ley son la Agencia de la Calidad y la Superintendencia de
Educacidon. Con la ley 20. 835 promulgada en 2015 se crea la Subsecretaria e Intendencia de Educacion

Parvularia.

La Agencia de la Calidad tiene como misidon “evaluar y orientar el sistema educativo para que éste
propenda al mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades educativas, considerando las
particularidades de los distintos niveles y modalidades educativas” (Ley 20.529). Entre las
responsabilidades de la Agencia esta: evaluar el logro de aprendizaje de nifios y otros indicadores de
calidad; realizar evaluaciones de desempefio; validar mecanismos de evaluacién personal y; socializar
informacién respecto a la calidad de los programas (Morales y Cortazar, 2012).

Por su parte, la Superintendencia de Educacion, tiene la funcién de fiscalizar los programas con
reconocimiento oficial y sancionar a aquellos casos que no cumplan la legislacion y reglamentos. La

Intendencia de Educacién Parvularia tiene como funcién “Elaborar y proponer los criterios técnicos, de
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acuerdo con la alta especialidad de la Educacidn Parvularia, que orienten la funcién fiscalizadora de la
Superintendencia respecto de los establecimientos que la imparten” (Ley 20.835). Con el objetivo de
incluir en este sistema todos los programas con finamiento publico que se imparten en Educacion

Parvularia, se les exigira para el afio 2020 que cumplan con todos los requisitos de reconocimiento

oficial (Morales y Cortdzar, 2012).
Rol de los sostenedores

En una revisidn de la literatura acerca del rol de los sostenedores realizada por Gonzalez, Gonzalez y
Galdames (2015), se plantea que de acuerdo al marco institucional y normativo actual regido por las
leyes SEP, LGE y SAC, los sostenedores se encuentran en una posicidon intermedia entre los niveles micro
y macro del sistema escolar:
“El macronivel es ocupado por distintos actores (MINEDUC, Consejo Nacional de Educacion,
Superintendencia de Educacion Escolar y Agencia de Calidad de la Educacién) que definen,
sancionan y supervisan las politicas y normativas que rigen sobre el sistema escolar. Mientras, el
micronivel es ocupado por los establecimientos educacionales, que implementan las politicas
definidas por el macronivel y son evaluados en su desempefo. Los sostenedores se ubican entre
estos dos niveles, por una parte respondiendo a los requerimientos administrativos del
macronivel (normativa) y, por otra, velando por el buen desempefio de sus establecimientos de

acuerdo con los estandares nacionales (politica)” (Gonzélez y otros, 2015, p.52).

En esta revisidn de la literatura, se describen las responsabilidades de los sostenedores frente a sus
establecimientos y estas incluyen tanto el drea financiera administrativa como el area técnico-
pedagdgica. Ademds mantienen responsabilidades de ambos tipos con la Superintendencia de
Educacidn, la Agencia de Calidad y el MINEDUC. Entre estas responsabilidades, Gonzélez (2015) sefiala
entre otras:

La suscripcion convenios de desempeiio con el MINEDUC (por ejemplo el Convenio de lIgualdad de
Oportunidades y Excelencia); gestion, asignacién y rendicién de recursos de la SEP; apoyo en procesos

de mejoramiento de sus establecimientos, etc.
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Otras responsabilidades y tareas son por ejemplo:
Establecer sistemas de monitoreo y evaluacidn; colaborar con las visitas de la Superintendencia y de la
Agencia de Calidad; y retroalimentar el desempeno de los establecimientos a través de la informacién
recabada, entre otras.

Aunque las responsabilidades descritas estan definidas para el nivel escolar, también debieran incluir

los niveles de Transicion de las escuelas municipales y se extrapolan a los jardines infantiles VTF.

Es asi como en el caso de los jardines infantiles y salas cuna, es la Junta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJI) quien transfiere fondos a organismos publicos o privados sin fines de lucro, que tienen por
finalidad la Educacién Parvularia integral de nifios y nifias que se encuentren en condiciones de pobreza
y/o vulnerabilidad social. La entidad que solicite fondos, debe demostrar el cumplimiento de requisitos
legales, técnicos y de infraestructura, y a través de una declaracién jurada del representante legal
comprometerse a cumplir con los coeficientes de personal y material didactico, con los requerimientos
de equipamiento y mobiliario que la JUNJI establece y con las normas legales y reglamentarias vigentes
en materia de infraestructura para jardines infantiles y salas cuna, ademas de las orientaciones dadas
por JUNJI en esta materia. Una vez constituido en sostenedor, serd su responsabilidad mantener
actualizada y vigente esta documentacion. En cuanto a los fondos, la entidad sostenedora debera
destinar el dinero recibido al financiamiento de los gastos que origina la atencidn de los nifios y nifias
asistentes entre los que se sefalan: remuneraciones y otros beneficios legales del personal, honorarios,
consumos bdasicos, material didactico y de ensefianza, material de oficina; gastos referidos a deportes y
recreacion, a capacitacién; gastos de equipamiento, higiene, asi como los de mantencién, reparaciones
y, en general, aquellos destinados al adecuado funcionamiento y administracién de los jardines
infantiles, en definitiva requerimientos que se encuentran descritos en detalle en el Manual de

Transferencia de Fondos (JUNJI,2016).
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Rol de la supervision y asesoria técnica

A continuacién se exponen los resultados de una revisién de la literatura sobre modelos de supervisién
utilizados en Chile y en otros paises, realizada en el estudio “Construccion de instrumentos para evaluar
factores de efectividad en la Educacién Parvularia” (CEDEP, 2012), licitado por PNUD. Los sistemas de
asesoria técnica utilizados en Educacién Parvularia por JUNJI, Fundacidn Integra y MINEDUC fueron
analizados en el estudio, con el fin de generar instrumentos que permitieran evaluar su efectividad.
Ademas de estudiar los modelos de supervisidn de las instituciones chilenas, se reviso la literatura sobre

modelos de supervisidn, lo que se detalla a continuacién:

El afio 1992, MINEDUC definié la supervisién como un proceso de apoyo externo a la unidad educativa,
de caracter especializado, capaz de aportar al mejoramiento de los procesos técnico-pedagdgicos que
en ella se desarrollan. El trabajo, en la practica implicaba diversas funciones: asesoria en el desarrollo
del proyecto educativo, apoyo en el disefio de estrategias de ensefianza, promocidn de instancias de
encuentro, evaluacion de aprendizajes, promocién de vinculos escuela-comunidad, apoyo en
administracién escolar y fomento a procesos de participacién en las escuelas. Esta amplitud de
funciones del proceso de supervisidon, cumplié un rol fundamental en la difusiéon y promocién de los

distintos programas implementados por MINEDUC, especialmente de aquellos dirigidos a

establecimientos con una alta proporcién de poblacidénvulnerable.

Un estudio de la UNESCO realizado el afio 2002 sefialé que el 40% del tiempo, la supervisién se destina a
revisar tareas administrativas y sélo un 30% a temas propiamente educativos. Los supervisores suelen
dar mas prioridad al monitoreo de temas suUper estructurales vinculados a lo administrativo como
ejecucion presupuestaria, asistencia de alumnos, nimero de visitas, entre otras, en desmedro de
aquellas demandas especificas de las escuelas como puede ser el desarrollo del personal y el

aprendizaje de los estudiantes.
Tanto un estudio de la OECD sobre la politica educativa chilena en los noventa (OECD, 2004), como el

diagndstico realizado por la Coordinacion Nacional de Supervision de la época, mostraban que los

directivos, los sostenedores y los gestores de la supervision tenian insuficientes competencias y

www.cedep.info Pagina 18 de 152


http://www.cedep.info/

|
cedep
- “Estudio de Caracterizacién de la Gestion Administrativa y Técnico—Pedagégica de Sostenedores Municipales
Jardines Infantiles via Transferencia de Fondos y Escuelas Municipales que imparten Niveles de Transicion”
liderazgo para focalizar su quehacer en lo pedagdgico, lo que deslegitimaba el sistema, aumentando la

distancia entre la oferta ministerial y la demanda de los establecimientos. Se describian también

debilidades de articulacion y organizacién de la operatoria de trabajo.

A propdsito de dicho diagndéstico se encargaron diversos estudios para conocer experiencias
internacionales y nacionales que permitieran extraer lecciones para modernizar el sistema chileno. Un
estudio encargado por MINEDUC a Asesorias para el Desarrollo (Raczynsky y Mufoz, 2005), analizdé
diversas experiencias chilenas, tanto publicas como privadas con buenos resultados de supervision
educacional. En el ambito privado, el estudio revisa experiencias de la Sociedad de Instruccidon Primaria
(SIP), de la Fundacidn Arauco y de la red de colegios vinculados a la Iglesia Catdlica, Belén Educa. En el
ambito publico se revisan las experiencias del Departamento Provincial de Arauco, del Departamento
Provincial de Santiago Poniente, de la Corporacién Municipal de Nufioa, del Departamento de
Administracion y Educacién Municipal (DAEM) de Quillota y la experiencia de supervisién realizada por

el Ministerio de Educacién a colegios adscritos al programaMontegrande.

Si bien no existe consenso respecto a un método éptimo de cémo se debe realizar una supervision, se
reconocen aspectos esenciales, a partir de los cuales se hacen las siguientes recomendaciones:

- Debe centrar su quehacer en lo técnico-pedagdgico, siendo un agente efectivo de calidad,
logrando transformar practicas al interior de lasaulas.

- Debe considerar a la escuela como sistema. Ello implica analizar todos los aspectos queno
siendo técnico-pedagdgicos pueden influir positiva o negativamente enellos.

- Debe considerar la escuela como un sistema de interacciones con su contexto, en la comunidad
en que opera, incluida la institucion que la sostiene.

- Relevar la dimensién subjetiva de los actores que participan delproceso.

Un segundo estudio encargado por MINEDUC (2006) reviso la experiencia de supervisiéon implementada
en sistemas de educacién publica en Canadd, Holanda, Nueva Zelandia y Suecia. El estudio, al margen de

las diferencias analizadas, plantea la necesidad que la supervision:

- Focalice su accionar en el monitoreo y evaluacion de la calidad educacional.

- Fomente un rol relevante de parte de las instancias territoriales, tales como establecimientos y
entidades sostenedoras.

- Fomente mayor autonomia y descentralizacién de losestablecimientos.
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Pese a que se reconoce el valor que la supervisidn en Chile ha cumplido en su rol de brindar asesoria
técnico pedagdgica, se recomienda la separaciéon de los sistemas y actividades de supervisién de la
calidad educativa (evaluacidn y monitoreo) de aquellos destinados a la implementacion de programas
de mejoramiento y asistencia técnica. Ello en la légica de que la entidad que asesora en la
implementacion de las mejoras que requiere una escuela no sea la misma que luego evalua su calidad.

Este aspecto estd recogido en las propuestas de mejora al sistema educativo chileno, diferenciando las

tareas de la Agencia de Calidad y de la Superintendencia de Educacidn.

Consideraciones sobre el proceso de supervision en educacion

Si bien la literatura disponible respecto de supervision se refiere fundamentalmente a los niveles de
educacion basica y media, los escasos estudios referidos especificamente a la Educacién Parvularia
coinciden en plantear los mismos aspectos destacados en la revision realizada: la necesidad de migrar
desde una concepcién de fiscalizacién y control a una de asesoria, apoyo y evaluacidn sistematica, de la
relevancia de establecer relaciones de colaboracidn entre supervisores y equipos supervisados .

Se plantea que los directivos y supervisores deben llegar a desempefiar dichos cargos en funcidn no de
su antigliedad sino mds bien en funcidn del cumplimiento de un perfil de competencias que los sitle
como profesionales con una posicién moral, intelectual y funcional a favor del logro de aprendizajes
significativos de parte de los alumnos, capaces de transmitir a los demas la necesidad de organizar el
trabajo educativo como una responsabilidad compartida en todas las dimensiones basicas que dan
sentido al jardin infantil o a la escuela como organizacion (Pozner, 2000) situando en primer término la
dimension técnico pedagdgica. La supervision supone desarrollar la capacidad de conocer y diagnosticar
las fortalezas y debilidades de los establecimientos, de identificar caminos viables y pertinentes de
mejoras, disponer de herramientas para estimular fortalezas en pos de fortalecer el trabajo de
planificacion pedagdgica. También debe ser capaz de transmitir un mejor conocimiento y comprension
del curriculo. Debe apoyar la busqueda de soluciones a problemas especificos, no propiamente
pedagdgicos pero que inciden en ello, por ejemplo problemas de relaciones interpersonales, orden,
asistencia. Segovia (2005) sefiala dos elementos claves de un buen proceso de asesoria pedagdgica: por
una parte la flexibilidad y constancia y por otra parte hacerlo con otros actores en un proceso de

construccion conjunta. La experiencia internacional apunta no a construir gigantes sistemasde

www.cedep.info Pagina 20 de 152


http://www.cedep.info/

|
cedep
- “Estudio de Caracterizacién de la Gestion Administrativa y Técnico—Pedagégica de Sostenedores Municipales
Jardines Infantiles via Transferencia de Fondos y Escuelas Municipales que imparten Niveles de Transicion”

supervision, sino a desarrollar capacidad local, muchas redes de apoyo de distinto tipo y gran inversién

en el desarrollo de lideres pedagdgicos en las propias escuela.

Cuando la supervisidn es realizada por el propio sostenedor se constituye un fenémeno de legitimidad
formal que asegura la implementacion de mejoras, por cuanto se da una cierta obligatoriedad o presién
para alinearse a los cambios requeridos. Ello releva la importancia de la legitimidad formal del rol de los

supervisores en relacidn a los establecimientos supervisados.

Las caracteristicas o el perfil de supervisor es un tema que ha sido ampliamente debatido. Raczinsky y
Mufioz (2005) en estudio citado, sobre experiencias de supervisién en ambitos educativos publicos y
privados, elaborado para MINEDUC, plantean que lo ideal es que sea un profesional universitario, con
formacidn y experiencia en el area educacional (docente, director, administrador), con conocimientos
en evaluacion, curriculo y practicas de ensefianza, con habilidades comunicacionales, capacidades
analiticas y de redaccién de informes, manejo de herramientas informaticas. Debe tener autoridad
técnica sobre los docentes, una legitimacion de su poder, debe contar con habilidades interpersonales,
capacidad de escuchar, disponibilidad para equilibrar presién y apoyo, destrezas para retroalimentar,
capacidad para vincularse con otros supervisores, apertura para que su quehacer sea también evaluado.
El supervisor no debiera ser sdlo un especialista en el area curricular o en un tipo especial de problemas
escolares, sino mas bien “un especialista en escuelas”. Sus capacidades fundamentales deben
contemplar la gestidn técnico-pedagdgica: conocer el funcionamiento de las instituciones escolares y de
sus distintos aspectos estratégicos que inciden en los logros pedagdgicos. Como asesor, un supervisor
debe estar capacitado para apoyar el desarrollo de acciones y capacidades auténomas en las escuelas.
Este énfasis en el supervisor como un ‘generalista’ no implica negarse a los apoyos especializados en
didacticas especificas que las escuelas poseen, pero este apoyo especial, para ser duradero, debe ser
sistémico. A nivel de actitudes se requiere receptividad, sensibilidad al cambio, flexibilidad y capacidad
reflexiva.
Actualmente, la Reforma Educacional se plantea la supervisién como:

“Una oportunidad para dar un nuevo impulso al acompafiamiento a la mejora: subraya el

empoderamiento local, insiste en un apoyo pertinente a la realidad de cada localidad y refuerza

la colaboracion como camino de aprendizaje continuo. Para lograr que eso sea posible, la figura
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del supervisor debe constituirse en un verdadero motor; en reales “lideres del cambio educativo”

(Divisidn de Educacién General, MINEDUC, 2015, p.19).
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I11. OBJETIVOS DELESTUDIO

La necesidad de generar insumos para disefiar un modelo de acompafamiento técnico-pedagdgico en
Educacion Parvularia para el nuevo sostenedor publico que sea coherente con las orientaciones
entregadas por la nueva institucionalidad que se origina a partir de la Subsecretaria de Educacion

Parvularia, determina el objetivo general de este estudio:

“Generar un cuerpo de conocimiento respecto de orientaciones y practicas de gestion administrativa y
técnico-pedagdgicas en establecimientos VTF y niveles de transicidon de escuelas municipales”. (TDR)

Objetivos Especificos

OE1: Levantar informacién y datos respecto de la gestién administrativa y técnico-pedagdgica realizada
por JUNIJI, Fundacién Integra y otras instituciones ONG, con sus establecimientos de administracién
directa y delegada. Las tareas asociadas son:

1. Describir y analizar la documentacién relacionada con modelos de gestién administrativa y técnico-
pedagdgica pertenecientes a JUNJI, Fundacion Integra y otras dos instituciones ONG determinadas
por la Contraparte Técnica.

2. Describir y analizar los modelos de acompafiamiento técnico-pedagdgico mas relevantes en
Educacién Parvularia en las instituciones del contexto nacional (JUNJI, Fundacién Integra,
Fundacién Hogar de Cristo, Corporacién Educacional CristoJoven).

OE2: Levantar informacion detallada respecto de la gestion administrativa y técnico-pedagdgica que
realizan 19 municipios de Chile en los establecimientos que imparten Educacién Parvularia. Las tareas
asociadas son:

1. Describir los modelos de gestion administrativa y técnico-pedagdgica de los sostenedores municipales
de salas cunas y jardines infantiles VTF y niveles de transicion de escuelas municipales,
pertenecientes a las regiones mencionadas anteriormente.

OE3: Levantar informacion detallada respecto a la gestion administrativa y técnico-pedagdgica de 18
establecimientos educativos. Las tareas asociadas son:

1. Describir y analizar los modelos de gestion administrativa y técnico-pedagdgica de los
establecimientos de lamuestra.
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2. Observary describir las interacciones pedagdgicas y el contexto y la dinamica institucional en cada
establecimiento.

3. Recoger y analizar las valoraciones y apreciaciones de las familias de los parvulos del
establecimiento.

OE4: Generar insumos para el disefio de un modelo de acompafamiento técnico-pedagdgico en
Educacidn Parvularia para el nuevo sostenedor publico. Las tareas asociadas:

1. Construir perfiles y clasificaciones en funcién de la gestion en el ambito administrativo y técnico-
pedagdgico de los sostenedores de establecimientos VTF municipales y de niveles de transicién de
escuelas municipales.
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IV. ENFOQUE METODOLOGICO Y DESARROLLO DEL ESTUDIO

IV a. Revision Documental

De acuerdo a los TDR, la investigacion incluyd una revisién y andlisis documental, sobre los modelos de
gestién administrativa y técnico-pedagdgica desarrollados en los jardines infantiles de administracion
directa de JUNIJI, de Fundacién Integra y dos ONG determinadas por la Contraparte Técnica en

consenso con CEDEP: Fundacién Hogar de Cristo y Corporacion Educacional Cristo Joven.

El objetivo fundamental de esta revision documental fue identificar practicas a nivel administrativo y

técnico pedagdgico que se estuviesen proponiendo y realizando en estas instituciones.

La revisién de documentos contempld dos etapas, la primera de recopilacidn y sistematizacidn de los

documentos y la segunda, de analisis e integraciéon de la informacion.

IV.a.1 Procedimiento

Con el objeto de enriquecer y contextualizar esta revisién documental, se establecieron focos tematicos

complementarios:

1. El foco principal fue la recopilacién y sistematizacion de material documental sobre gestion
administrativa de las instituciones estudiadas. Esto incluye el andlisis de: documentos oficiales,
documentos internos, manuales, folletos, comunicados, bases de datos, etc.

2. Un segundo foco complementario al anterior fue la recopilacion y sistematizacién de material
documental contextual relevante para el foco de la revisién, en particular las leyes: 20.370 Ley
General de Educacioén, la ley 20.501 Calidad y Equidad Educacién, la Ley 20.248 SEP y la Ley

20.832 Ademas se llevd a cabo una revisidén de documentos oficiales*y de articuloscientificos

4 Incluyd la revisidn de articulos y documentos de los ultimos 10 afios desarrolladas por instituciones u organismos como OCDE,
UNESCO, UNICEF. Se revisaron, ademas, bases de datos electrdnicas pertinentes, como Scopus,, Jstor, Scielo, Euridice, Google
Scholar, etc.
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cuyo foco afiadiera informacion al estado del arte de las practicas de gestién a nivel
administrativo y técnico-pedagdgico en instituciones de Educacién Parvularia y basica. Esta

revision excede las posibilidades y el foco del presente trabajo, por lo que se incorpora en

formato de anexo las fichas bibliograficas de los documentos mds atingentes encontrados.
Las estrategias de busqueda contemplaron:

1. Larecoleccién de materiales en formato digital y no digital, proporcionado por cada una de las
instituciones ya sefialadas.

2. Labusqueda de documentos utilizando preferentemente las paginas web de las instituciones,
asi como buscadores globales y bases de datosacadémicas.

3. Se utilizaron criterios temporales y tematicos. Esto implicd por una parte acotar la busqueda a
los materiales publicados y/o editados por las cuatro instituciones estudiadas en los ultimos 10
afios, que ademds cumplan con el criterio de relevancia tematica y pertinencia. El criterio de
relevancia tematica exige, en un primer momento, que el documento contenga en su titulo o
resumen, algunas de las palabras clave de este estudio: gestidn, administrativa, administracién,
practicas, técnico-pedagdgica, acompaiamiento; supervisidn; normativa; lineamiento; guia, etc.

Estas se van combinando generando frases de modo de ir afinando la busqueda de documentos.

Para cada uno de los documentos revisados se llevaron a cabo procesos de validacidn de la informacién.
El primero, de caracter organizativo permite sistematizar y ordenar los datos y corresponde a la

Sistematizacion Bibliogrdfica. Esta Ficha contiene los siguientes datos:

a. Nombre de los autores e Institucidn, fecha de publicacidn, titulo, Editorial, ciudad de la Edicidn.
(Formato APA)

b. Resumen (abstract oficial cuando tiene resumen, o bien, resumen construido a partir a de la
lectura global del texto).

c. Descriptores, en caso de contar con ellos.
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El segundo instrumento es la Rubrica de Andlisis del Modelo de Acompafiamiento con algunas
dimensiones pre-definidas desprendidas de los objetivos de este estudio y de los hallazgos obtenidos en
la caracterizacion inicial realizada. Esta pauta se va enriqueciendo en la medida en que se van

analizando los datos pues va incorporando elementos emergentes.

e Definicion de gestién
e |dentificacién del Modelo de Asesoria o Acompanamiento a la Gestion Administrativa y Técnico
Pedagdgica: se identifican objetivos y supuestos que guian laspracticas.
e |dentificacion de las dimensiones de la gestién que son abordados considerando diferentes sub-
dimensiones:
o Administrativa
o Institucional
o Técnico Pedagdgica
o Comunitaria
o Articulacion intersectorial
o Formacion y Capacitacion
o Trabajo en redes
o Liderazgo

o Inclusién y atencién a la Diversidad

Esto incluye la identificacién y descripcién de la Estructura Orgdnica y Equipo Operativo, las Estrategias
y Fases del proceso de supervision; las Dimensiones y categorias de Gestion y, por ultimo, los
Instrumento(s) utilizados.

Una vez realizada esta fase de andlisis, se procedié al analisis integrativo que releva los elementos
comunes y las posibles tensiones existentes entre las diferentes practicas de gestion administrativa y

técnico-pedagdgica de las diferentes instituciones estudiadas.
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IV .b. Entrevistas a Equipos Técnicos de Instituciones de Educacion Parvularia

De acuerdo a los objetivos del estudio, se entrevisté a los equipos técnicos de JUNJI y Fundacidn Integra
y de dos fundaciones: Fundacion Hogar de Cristo y Corporacién Educacional Cristo Joven, para recoger
las caracteristicas del Modelo de Acompafiamiento/Supervision que cada institucion utiliza con sus
establecimientos y los equipos educativos. Interesé conocer sus mecanismos de acompafiamiento a la
gestion administrativa y técnico pedagdgica, extrayendo de sus modelos de trabajo, aprendizajes
valiosos y extrapolables a los establecimientos que imparten Educacidn Parvularia con financiamiento

estatal.

Elaboracidn del instrumento:

Se disefid una entrevista de caracter semi-estructurado para guiar la conversaciéon. Los contenidos de la
entrevista se refieren a la gestion técnico-pedagdgica y administrativa de las instituciones. Respecto a la
gestion técnico pedagdgica se preguntd por los objetivos del proceso de acompafiamiento, la existencia
de material guia para orientar el proceso, las dimensiones que incluye el acompafiamiento, la forma de
favorecer el desarrollo de la gestion técnico - pedagdgica en las agentes educativas. Ademas se
preguntd por la gestion del trabajo con familias, comunidad y el trabajo en redes. También se indagd
por los aprendizajes obtenidos de este proceso. En cuanto a la gestién administrativa, se pregunté por la
forma en que se cautelan aspectos del funcionamiento, considerando los temas de contratacién de
personal y calificacién del mismo, asistencia y permanencia, sistemas de reemplazo, cumplimiento del
coeficiente adulto/nifio, entre otros. También se indagd la forma en que se realiza el proceso de
acompanamiento y si se apoya el desarrollo de competencias en el personal de los establecimientos.
Una primera version de la entrevista fue enviada a la Contraparte Técnica de MINEDUC quién la revisd y

propuso algunos cambios que fueron incorporados. La pauta de entrevista se presenta en el AnexoN°1.

A fines de la segunda semana de noviembre la Subsecretaria de Educacidn Parvularia del Ministerio de
Educacidn en conjunto con el Centro de Estudios, a través de una carta informé y solicité formalmente
la colaboracién en este estudio. Entonces siguiendo el protocolo establecido, CEDEP tomd contacto con
las instituciones para coordinar fechas de encuentro, de manera que en la segunda quincena de

noviembre de 2016 se realizaron las entrevistas en la casa central de cada entidad.
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En las cuatro instituciones las profesionales entrevistadas fueron designadas por la maxima autoridad
de la propia entidad, en todos los casos fueron educadoras de parvulos que se desempeian en el

ambito técnico-pedagdgico. Durante la entrevista se solicitd ademds documentos institucionales

utilizados para el proceso de acompafiamiento y supervision de losestablecimientos.

Las entrevistadas de JUNIJI y de Fundacion Integra, proporcionaron informacidon sobre el proceso de
acompafiamiento que realizan tanto a los establecimientos de administracién directa como a los de
administracién delegada con transferencia de fondos; pero se refirieron principalmente al
acompanamiento y apoyo técnico-pedagdgico y en menor medida, a la supervision en temas
administrativos. Las entrevistadas de las Fundaciones Hogar de Cristo y Corporacion Educacional Cristo
Joven, reportaron principalmente respecto al acompanamiento que sus equipos realizan a los
establecimientos en lo técnico-pedagdgico, y mencionaron algunos aspectos de la gestidon
administrativa, también aludieron al apoyo y supervisidn que reciben de la JUNJI o Fundacién Integra,

segun cual sea la institucidén que le transfiere losfondos.
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La sistematizacién de los Modelos de Acompafiamiento se realizd considerando el anadlisis de los
documentos que dichas instituciones proporcionaron y de la informacidn recogida en las entrevistas, lo
gue se complementd con informacidn de la pagina web institucional de cada una de ellas. Para elaborar
la sistematizacién se establecieron 6 aspectos de manera de dar un tratamiento similar a las cuatro
instituciones, que transmita los énfasis y particularidades de sus modelos institucionales. Estos aspectos
son los siguientes:
v Objetivos y supuestos a la base del modelo de Acompaifiamiento y Supervisién
institucional a los establecimientos,
v Estructura Organica vy Equipo Operativo para Acompafiamiento vy
Supervision de los establecimientos;
v Estrategias y Fases del proceso de Acompafiamiento ySupervisién;
v Categorias de gestion utilizadas por cadainstitucion;
¢ Instrumento(s) institucionales para el Acompafiamiento ySupervision;
v Documentos técnicos y de apoyo que cada institucidn ofrece a sus equipos para

guiar la gestion integral de los establecimientos.

IV. c. Encuesta a los Sostenedores Municipales:
Para cumplir el objetivo de levantar informacién respecto a la gestion administrativa y técnico-

pedagdgica que realizan los municipios se aplicé una encuesta a los sostenedores.

Elaboracidn del instrumento:

Se disefié una encuesta para ser aplicada en los 19 municipios sostenedores de los establecimientos
designados para el estudio. Esta encuesta fue aplicada en forma presencial al o a los profesionales de
los equipos técnicos encargados de la coordinacién de los asuntos administrativos y técnico-
pedagdgicos de los establecimientos de la comuna que imparten Educacidn Parvularia: jardines VTF y

escuelas municipales con niveles de transicion.

La encuesta incluyd itemes referidos a su rol como sostenedor, a las estrategias de

acompafiamiento/supervision que realiza a los establecimientos de Educacion Parvularia a su cargo, la
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frecuencia de visitas y a la relacidon que establece con los equipos de los establecimientos. También
incluyd itemes referidos a las estrategias que utilizan para el desarrollo profesional de los equipos
educativos de los establecimientos a su cargo, la forma de evaluar su desempefio y las estrategias
utilizadas para fortalecer a los equipos. Una primera version de la encuesta fue enviada a la Contraparte
Técnica de MINEDUC quién la revisd y propuso algunos cambios que fueron incorporados, luego se

reenvid y fue aprobada.

La encuesta aprobada fue aplicada en forma piloto, a un sostenedor municipal y a un encargado de
Corporacién Municipal, en la Region Metropolitana que no son parte de la muestra del estudio. En esta
aplicacidén, se confirmé que los contenidos de la encuesta eran adecuados a los objetivos del estudio, lo
que permitio validarla. Sin embargo, se constatd que su extensién era mayor a lo esperado y que habia
preguntas que arrojaban respuestas similares, por lo que se fusionaron algunas de ellas. En el Anexo N°

2 se adjunta este instrumento.

La Secretaria Técnica del Centro de Estudios del MINEDUC envié una carta informando y solicitando la
colaboracidn para este estudio el dia jueves 17 de noviembre a los sostenedores municipales de la
muestra original. A partir del lunes 21 de noviembre una profesional de CEDEP se dedicd
exclusivamente y durante varios dias a realizar el contacto telefénico inicial verificando datos, de
manera que el 24 de noviembre pudo enviar a cada sostenedor una carta con el saludo y presentacién

del Equipo CEDEP previa a la coordinacidn de fechas de entrevistas y visitas aterreno.’

5 ..
Ver en anexo detalle de este seguimiento a cada sostenedor.
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Tabla N° 1 Muestra Inicial distribucidn de la muestra

REGION COMUNA

Atacama

Atacama

Atacama

Atacama

Coquimbo
Coquimbo
Coquimbo

Coquimbo

Bio Bio

Bio Bio

Bio Bio

Bio Bio
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana

Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana

N o [P lw vk rlwvikrlrlw v s lw |-

Contacto con los Sostenedores Municipales y Medidas de Contingencia:

La cercania del término de afo con sus festividades, la finalizacion del afio escolar en los
establecimientos, sumado a las Elecciones Municipales en el mes de noviembre, implicé al equipo
CEDEP afrontar mayores dificultades para contactar en primer lugar a los sostenedores municipales, y a
continuacién, tomar contacto y coordinar las visitas a los establecimientos de la muestra para realizar el
Estudio de Casos. La Eleccion de Alcaldes y Concejales signific6 cambio de autoridades (concretada
oficialmente el dia 6 de diciembre) en algunas comunas, y con ello aumentaron las dificultades de

concretar las entrevistas.

Se realizd un primer contacto telefénico con los sostenedores para verificar la informacion entregada;
posteriormente las coordinadoras de terreno regionales de CEDEP, llamaron por teléfono a cada uno de
los sostenedores y directores de los establecimientos y jardines de la muestra, para explicar el proceso
del estudio y acordar las fechas de visitas. Es importante sefalar que en la regién Metropolitana el

contacto con los distintos sostenedores fue dificil, debido a las actividades de fin de afio. En algunas
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comunas hubo cambio de autoridades lo que dificulté el contacto. En una de las comunas fue imposible
realizar la encuesta al sostenedor. Se hizo un primer contacto con el jefe DEM quien jubilé a la semana
siguiente sin dejar un reemplazo. Después de eso fue muy dificil obtener respuesta, razén por la cual se
decidié cambiar esta comuna por una de reemplazo. En otra comuna, debido al cambio de autoridades,

no hubo nadie disponible a responder la encuesta por lo que se decidié cambiarla por una comuna de

reemplazo.

En este punto cabe recordar que de acuerdo a los TdR de este estudio, tanto la muestra de
sostenedores municipales como la sub muestra para el estudio de casos, fue determinada por la
contraparte, quien designd las regiones, las comunas y especificd los establecimientos. En
consecuencia para este cambio se aplicd la lista con sostenedores de reemplazo. De este modo, la

muestra definitiva a la que se aplicd la encuesta presencial fue la siguiente:

TablaN® 2 Muestra Definitiva de Sostenedores Municipales

SE::::;Z: Region Comuna Matricula Total N°Docente!
Original ATACAMA 1 8947 599
Original 2 846 85
Original 3 1163 89
Original 4 1616 126
Original COQUIMBO 1 12264 1236
Original 2 625 84
Original 3 678 111
Original 4 2570 288
Original DEL BIOBIO 1 11408 1127
Original 2 2530 341
Original 3 1509 172
Original 4 2648 280
Original METROPOLITANA |1 3195 215
Original 2 5783 466,
Original 3 3713 326
Original 4 10636 537
Original 5 4434 340
Reemplazo 6 11099 573
Reemplazo 7 1960 180
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Respecto a la figura institucional, en la muestra definitiva un total 14 comunas cuentan con Direccion
Educacidon Municipal (DAEM) en tanto que en las 5 restantes la figura es la de Corporacién Municipal de
Desarrollo Social. La tabla siguiente muestra el cargo del principal encuestado en cada una de las

regiones de la muestra:

Tabla N° 3 Cargo de los funcionarios consultados

MUESTRA REGION COMUNA FUNCIONARIOS CONSULTADOS

Original 1 JEFE/A DE UTP Y ASESOR PEDAGOGICO DEL DAEM

Original 2 JEFE/A DAEM

Original ATACAMA 3 JEFE/A UTP DEL DAEM

Original 4 JEFE/A DAEM

Original 1 JEFE/AEDUCACION YCOORDINADOR/ACOMUNALEDUCACIONPARVULARIA
Original 2 JEFE/A DAEM Y COORDINADOR/A TECNICO DAEM

Original coQuUIMBO 3 JEFE/A DAEM Y ENCARGADO/A ADQUISIONES DAEM

JEFE/A DAEM , COORDINADOR/A VTFs Y EDUCADOR/A DE PARVULOS DE
Original ESTABLECIMIENTO MUNICIPAL

IN

Original 1 COORDINADOR/A EDUCACION PARVULARIA DEL DAEM
igi 2 JEFE/A UTP DEL DAEM
Original BIO BIO /
Original 3 JEFE/A DAEM
Original 4 COORDINADOR/A EDUCACION PARVULARIA DEL DAEM
Original 1 JEFE/A DAEM
Original 2 DIRECTORA DE EDUCACION
Original 3 COORDINADOR/A PEDAGOGICA DE EDUCACION PARVULARIA
Original METROPOLITANA 4 JEFE/A DAEM (s) Y COORDINADOR/A EDUCACION PARVULARIA
5 COORDINADOR/AJARDINES VTF, COORDINADOR/A UNIDAD DECONTROLY
Original ANALISTA UNIDAD DE CONTROL
Reemplazo 6 ENCARGADO/A EDUCACION EXTRAESCOLAR
Reemplazo 7 COORDINADOR/A GENERAL DE EDUCACION MUNICIPAL

En siete comunas se entrevistd al jefe DAEM, en tres se entrevistd al jefe UTP, en tres comunas quien
respondio fue el Jefe de Educacidn o la Directora de Educacién o el Coordinador General de Educacién.
En siete comunas quien respondié fue la Coordinadora de Educacién Parvularia o Coordinadora de VTF,

sola o participando de las respuestas en su calidad de integrante del equipo del sostenedor municipal.
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IV .d. Estudio de Casos:

Para indagar en profundidad las orientaciones y las practicas de gestion administrativa y técnico —
pedagdgicas de los sostenedores de establecimientos VTF municipales y de niveles de transicién en
escuelas municipales, se realizara un estudio de casos, en una muestra de establecimientos sefialada por
MINEDUC, pertenecientes a las comunas en las que se estudiara el rol del sostenedor municipal.
Interesd conocer, desde los establecimientos, las practicas utilizadas por los sostenedores con los

establecimientos en su rol de apoyo a la gestidon administrativa y pedagdgica.

Elaboracién de instrumentos

Se elabord una bateria de instrumentos a partir de los lineamientos establecidos en la Propuesta
aprobada. Estos fueron revisados por la Contraparte, se realizaron las modificaciones sefialadas y

fueron aprobados. Los instrumentos se adjuntan en los Anexos N°3,4,5,6,7y 8.

Entrevista Individual a Director(a), Educadora Pedagdgica y Técnico en Educacion Parvularia:

Se disefié una pauta de entrevista semi-estructurada para la directora, una educadora y una técnico de
los establecimientos. Con la entrevista se busca describir las caracteristicas del acompafiamiento que
realiza el sostenedor para la gestion pedagdgica y administrativa. Interesa conocer la frecuencia de las
visitas del sostenedor, las exigencias administrativas, las instancias de capacitacion al equipo, la
existencia de procesos de evaluacién, el apoyo al trabajo con familias y comunidad, entre otros

aspectos importantes.

Entrevista Grupal Apoderados

Se disefd una entrevista grupal a apoderados para recoger sus opiniones respecto a las instancias de
participacién en el establecimiento y las posibilidades de comunicacién con las agentes educativas.

También indagd sobre su conocimiento del rol del sostenedor.
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Pauta de Observacion de Interacciones Pedagogicas

Se disefid una pauta de observacién para ser aplicada en un aula del establecimiento con el fin de
describir las interacciones entre las agentes educativas, nifios y nifias relacionadas con el clima
socioemocional y las oportunidades de aprendizaje. También se describe el espacio educativo y la

relacién con las familias. Este instrumento se adjunta en Anexos.

Pauta de Observacidn del Establecimiento

Se elaboré una pauta de observacion de caracteristicas del establecimiento para describir la
infraestructura y las medidas de seguridad existentes. También se describe el clima emocional general y
la informacidn que estd disponible para las familias. Por Ultimo se consigna la existencia de ciertos

documentos que apoyan la labor educativa. Este instrumento se adjunta en los Anexos.

El estudio de casos se realizd un estudio en una sub muestra de establecimientos VTF y de escuelas
municipales con niveles de transicidn. En cuanto a su distribucion, se estudiaron 6 establecimientos en

cada region.

TablaN°® 4  Estudio de Casos: distribucion y tipo de establecimientos

TIPO ESTABLECIMIENTO

VTF ESCUELA
MUNICIPALIDAD 1
L. MUNICIPALIDAD 1
Regién de
Atacama MUNICIPALIDAD 2 1
MUNICIPALIDAD 1
MUNICIPALIDAD 1 1
.. MUNICIPALIDAD
Region del
Bio Bio MUNICIPALIDAD
MUNICIPALIDAD 1
MUNICIPALIDAD 1
CORP MUNICIPAL DESARROLLO SOCIAL 1
Region
. CORP MUNICIPAL DESARROLLO SOCIAL 1
Metropolitana
MUNICIPALIDAD 1
MUNICIPALIDAD 1 1
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De las 13 comunas que incluyé la sub muestra del Estudio de Casos, en tres de ellas se estudid un jardin
infantil y una escuela. Cabe sefalar que en la Regidn Metropolitana, la sub muestra considerd los
Niveles de Transicién en 2 liceos municipales. Asi, el estudio de casos estuvo constituido por 18
establecimientos designados por la contraparte de acuerdo a los TdR, de los cuales 9 corresponden a
jardines infantiles VTF y 9 son escuelas o liceos municipales con Nivel Transicidon, como se presenta en

las tablas siguientes:

TablaN°® 5  Estudio de Casos: Jardines infantiles VTF (via transferencia de fondos)

Categoria Establecimiento

Categoria o Regién . Matricula

Sostenedor | Establecimiento = I(r;]g;?t:?és) Total Ruralidad
Original Original _|ATACAMA ic1 12 0 0 17 29 RURAL
Original Original  |ATACAMA ic2 15 0 0 26 i URBANO
Original Original __ |BIOBIO ic3 0 22 0 0 22 RURAL
Original Original _|BIOBIO ica 0 33 0 0 33 URBANO
Original Original __ [BIOBIO 1c5 43 0 0 0 43 URBANO
Original Original  |BIOBIO Ic6 » 32 0 0 54 URBANO
Original Original  |METROPOLITANA c7 43 66 0 0 109 URBANO
Original | Reemplazo |METROPOLITANA ic8 21 64 30 0 115 URBANO

Reemplazo|  Original ~ |METROPOLITANA JC9 44 72 0 0 116 RURAL

Tabla N° 6 Estudio de Casos: Establecimientos con Niveles Transicion

Categoria Establecimiento

S:;?:eﬁ: SLCE A Mat;‘l:ma Catezii:la Clasificacion SEP
Original Original Atacama EM1 44|RURAL EMERGENTE
Original Original Atacama EM2 64(URBANO AUTONOMO
Original Original Atacama EM3 63|URBANO EMERGENTE
Original Original Atacama L4 129|URBANO EMERGENTE
Original Original BioBio EM5 22|RURAL EMERGENTE
Original Original BioBio EM6 32|URBANO AUTONOMO
Original Original Metropolitana EM7 33|URBANO AUTONOMO
Original Original Metropolitana Cc8 20|URBANO ENRECUPERACION
Original Original Metropolitana EM9 55|URBANO ENRECUPERACION
Reemplazo Reemplazo Metropolitana L10 13|URBANO EMERGENTE

*EM: Escuela Municipal / L: Liceo / C: Colegio
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Una vez encuestado el sostenedor municipal se fueron concretando las visitas a terreno para realizar las
actividades del estudio de casos: entrevista al director(a), a una educadora de aula y a una técnico en
parvulos, ademas de una entrevista grupal a apoderados. Junto con lo anterior, en cada establecimiento
el integrante del Equipo CEDEP a cargo, realizé una Observacion del Establecimiento y una Observacién
de Aula. En todos los casos las fechas de visitas fueron decididas por el (la) director(a) del
establecimiento, quién ademas determind la hora de realizacion y citd a los apoderados que

participaron en las entrevistas grupales.

En general la disposicién hacia la visita y las actividades que implicaba fue positiva. Salvo él o la
directora(a), las personas entrevistadas en cada cargo fueron definidas por el director(a) del
establecimiento, a quien se solicité tener en consideracién a quienes tenian mas antigliedad en su
desempeno. En todas las ocasiones, al iniciar el trabajo se explicéd al informante la colaboracidn
solicitada, garantizando la confidencialidad de la informacién para lo cual se le leyd y solicité firmar el

Consentimiento Informado. La siguiente tabla muestra lo que en definitiva se realizé en terreno:

TablaN® 7  Estudio de Casos: Entrevistas y Observaciones realizadas por establecimiento

ENTREVISTAS OBSERVACIONES

REGION Establecimiento Director(a) Educadora Técnico Apoderados Establecimiento Aula  Localizacion
Atacama JI1 Tecnico Sub No hay Si Si Si Si RURAL
Atacama 12 Si No hay Si Si Si Si URBANO
Atacama EM1 Jefe UTP Si Si Si Si Si RURAL
Atacama EM 2 Si Si Si Si Si Si URBANO
Atacama EM 3 Si Si Si Si Si Si URBANO
Atacama L4 Si Si Si Si Si Si URBANO
Bio Bio JI3 Si No hay Si Si Si Si RURAL
Bio Bio J4 Si No hay Si Si Si Si URBANO
Bio Bio JI5 Si Si Si Si Si Si URBANO
Bio Bio 6 Si No hay Si Si Si Si URBANO
Bio Bio EM 5 Si Si Si Si Si Si RURAL
Bio Bio EM 6 Si Si Si Si Si Si URBANO
Metropolitana J18 Si Si Si Si Si Si RURAL
Metropolitana 17 Si Si Si Si Si Si URBANO
Metropolitana EM 7 Si Si Si Si Si Si URBANO
Metropolitana Cc8 Si Si Si Si Si Si URBANO
Metropolitana J19 Si Si Si Si Si Si URBANO
Metropolitana L10 Si Si No No Si No URBANO
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Como se observa en la tabla anterior, de los 18 establecimientos estudiados, en 16 se entrevisto al
director(a) titular, pero en una de las comunas fue la Jefa de UTP en su calidad de directora subrogante,
y en uno de los jardines infantiles a una técnico en parvulos que estaba reemplazando a la técnico en
parvulos que fue contratada para subrogar a la educadora-directora (por su periodo postnatal), que en
esos dias se encontraba ausente del jardin por motivos de salud. En cuanto a las educadoras de aula, las
entrevistadas por este rol sumaron 13, porque 5 establecimientos VTF, tienen educadora- directora,
esto quiere decir que la profesional es contratada con el doble rol y es la Ginica educadora de parvulos en
el equipo educativo del establecimiento. Cabe sefialar que en uno de los casos, el director del liceo
cambid imprevistamente la visita, retrasando la fecha, lo que significé que cuando esta se efectud, el
afio escolar ya habia finalizado - lo que impidié la observacidn de aula y la entrevista grupal a los
apoderados (no la citd)- y que el dia autorizado para la visita la técnico en educacidn de parvulos estaba

ausente.

Procedimiento para la recoleccion de la informacion

Se acordd con la contraparte cada paso de la relacidn con los municipios y establecimientos de la

muestra.

Preparacion del trabajo de terreno:

Se efectuaron las siguientes tareas de preparacién del trabajo en terreno:

e Envio por parte de MINEDUC de carta explicativa del Estudio a los sostenedores municipales y
establecimientos designados.

e Llamado telefénico de CEDEP a cada sostenedor, verificando que hayan recibido el correo con la
carta e identificacién de la persona a quién se debe encuestar.

e Envio por parte de CEDEP de carta explicativa de las actividades a realizar e identificacién del
investigador(a) que realizara el levantamiento de informacidn en terreno, a nivel del sostenedor
municipal y de los establecimiento(s)designado(s).

e Contacto de profesional de CEDEP con la persona a encuestar para coordinar lavisita.

e Auto capacitacidon del equipo de terreno para compartir y aunar criterios para la correcta

aplicacion de los distintosinstrumentos.
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Las entrevistas a los sostenedores y el estudio de casos, fueron realizadas por profesionales
(educadoras de parvulos y psicéloga/os) de CEDEP quienes se contactaron con cada uno de los

municipios y establecimientos para programar las visitas en una fecha conveniente para ambaspartes.

Al iniciar el trabajo, se explicd la colaboracién solicitada, se garantizé la confidencialidad de la

informacién y se entregd el documento de Consentimiento Informado para que firma.

Se utilizaron protocolos que regularon el audio grabado de cada entrevista, asi como su

almacenamiento y respaldo en medios digitales on line encriptados y en memorias externas.

IV e. Capacitacion del Equipo CEDEP:

Para realizar el trabajo de campo tanto con los sostenedores como en los establecimientos, se
selecciond a integrantes del equipo CEDEP con experiencia en estudios anteriores con el nivel de
Educacién Parvularia. El equipo quedd compuesto por un total de siete profesionales (educadoras de

parvulos y psicélogos) quienes participaron de una capacitacidon de 5 horas en las oficinas de CEDEP.

En esta instancia y previa lectura del proyecto, sus instrumentos y protocolos de aplicacién, se reviso en
conjunto y cuidadosamente dicho material, para clarificar dudas y alinear el trabajo en cuanto a los
procedimientos a seguir en terreno. Previamente se les habia asignado las comunas y los
establecimientos a los cuales debian asistir, de manera que estuviera establecido el contacto y

coordinadas las visitas.

IV f. Analisis e integracion de la informacion
El cumplimiento de los objetivos de este estudio requirid de un enfoque metodoldgico que combind
técnicas de analisis de la informacién cuantitativas y principalmente por ser un estudio exploratorio,

aquellas de la metodologia cualitativa.
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V. f.1. Analisis Cuantitativo
Este tipo de andlisis se utilizd para estudiar las encuestas a los sostenedores de los municipios, y la

estrategia considerd los siguientes pasos y procedimientos:

a) Revisidn, digitacion, creacidon de bases de datos y validacion: Los formularios de las encuestas fueron
revisados por el equipo central y el ingreso de la informacion se realizé dos veces para corregir en casi
un 100% los errores de digitacidn (traspaso del papel al computador), no asi los de consistencia, los
cuales fueron corregidos posterior a la digitacion entre el equipo y el asesor metodoldgico. Para el
ingreso de la informacidn se cred programa en ACCES. La creacion de la base de datos, fue posterior al
ingreso y validacion de la informacién, para ello se utilizdé el software SPSS con el objeto de generar

bases de datos compatibles al tipo de analisis adesarrollar.

b) Procesamiento y Analisis: Los datos cuantitativos se analizaron descriptivamente, calculando
frecuencias, promedios y rangos segln correspondiera. Considerando la solicitud de la contraparte, se

efectud solo analisis descriptivos y nocomparativos.

V.f.2 Analisis Cualitativo

En lo que respecta a las entrevistas ya sea de caracter individual y como también para las de caracter
grupal, en que se entrevisté al director(a), educadora y técnico en educacion de parvulos de cada uno de
los establecimientos de la muestra, se utilizé un procedimiento para explorar las variables previamente
identificadas y aquellas emergentes y relevantes al estudio; para profundizar en el conocimiento de las
practicas y modelos de gestién administrativa y técnico — pedagdgica de los sostenedores, identificando
y describiendo aquellos aspectos clave del proceso educativo en cada establecimiento. La estrategia de
analisis de la informacién, consideré como unidad de analisis el discurso de los entrevistados, sea este

individual o grupal en etapas.

Se analizaron las entrevistas individuales y grupales, con una estrategia de analisis de contenido
(codificacion semi cerrada). Para ello, se utilizd el programa “nvivo”, software de andlisis cualitativo. Se

crearon categorias en las dimensiones de gestién y considerando los deberes y derechos del sostenedor
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segun la LGE (2009), asi como los que permitan distinguir “nodos de caso”® para cargo; regién; comuna;

y tipo de establecimiento. El procedimiento utilizado considera las siguientesetapas:

a) Listado de categorias acorde a las dimensiones de gestidn considerando la Pauta de Entrevista
Individual o Entrevista Grupal y la Revisién Bibliografica.

b) Identificacidn de citas o frases en archivos de audio vinculadas con las categoriasindicadas.

c) Una vez finalizado el proceso de citacidn y codificacion, se identifican las principales tematicas
asociadas a cada categoria, considerando el nimero de citas asociadas a temasespecificos.

d) Se ejemplifican las ideas o percepciones a través de citas o frases de los integrantes de los equipos
educativos consultados.

En una segunda etapa y en base al trabajo con NVivo’, se realizé una sistematizacién de cada sostenedor
municipal y de cada comuna de la sub muestra de estudio de casos. Para ello se construyé una matriz
con las 4 dimensiones de gestion mencionadas en el marco tedrico, y para sistematizar la informacion
en cada una de ellas se consideré el contenido de la LGE (2009) en cuanto a los derechos y deberes del
sostenedor municipal. Como ademadas de las 9 escuelas municipales con niveles de Transicién, este
estudio considerd 9 jardines infantiles VTF, también los requerimientos a los sostenedores municipales
de la Junta Nacional de Jardines infantiles, sefialados en el Texto Refundido del Manual de Transferencia
de Fondos (JUNJI, 2016) se tuvieron presentes al realizar este primer anadlisis cuyo producto son las
sistematizaciones primarias que se anexan a este informe. Utilizar la matriz de vaciado para
sistematizar permitid describir la gestidon del sostenedor y el funcionamiento de los establecimientos
considerados en la sub muestra de los 13 Estudios de Caso, desde la perspectiva de la comunidad
educativa al integrar la voz de directores, educadoras de aula, técnicos en parvulos y apoderados,
ademads de las observaciones de establecimiento y de aula. De este modo se buscé “capturar la
capacidad que presenta el sostenedor para realizar una gestidon orientada a potenciar los equipos

técnicos y directivos de los establecimientos, fortalecer el trabajo docente y mantener un adecuado

control del proceso educativo y susresultados.”®

®Los nodos de caso corresponden a categorias que se pueden introducir dentro del software nvivo para clasificar
archivos dentro de la codificacion.

’La Base de Datos con el resultado de este procedimiento se encuentra en Anexos.

® parrafo extractado de los TdR de este proyecto, pagina 47.
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En una tercera etapa se trianguld la informaciéon para lograr una descripcion mads precisa,
profundizando a través del Andlisis Integrativo para aquellas comunas que contaban con estudio de
casos con el Enfoque Fenomenoldgico Interpretativo (Smith, Jarman & Osborn, 1999). Fue un proceso
para releer detenidamente el material analizando y comparando las percepciones, valoraciones vy
l6égicas predominantes en los diferentes actores consultados: sostenedores municipales, directores(as)
educadoras de parvulos, técnicos en pdrvulos y apoderados de los establecimientos (escuelas
municipales y jardines infantiles) teniendo presente que cada establecimiento corresponde a un caso en
si mismo. La riqueza de esta fase, radicé en que ademas de las declaraciones literales se consideré la

comunicacion no verbal y las observaciones realizadas durante la realizacién de los estudios de casos.

A través de estas fases se fue avanzando en el analisis considerando el contexto local y comunal, y
también manteniendo la perspectiva general, sin perder de vista las particularidades de cada
caso/comuna. Se buscaron aspectos relevantes y emergentes, agrupar significados, identificar
generalizaciones tanto del conjunto de entrevistado(a)s, como en las subcategorias de la muestra, de
manera de relevar coincidencias como también diferencias en los discursos y percepciones. Este
tratamiento permitié identificar desde la informacién algunas categorias fundamentales que cruzan
transversalmente e influyen en el tipo de gestiéon que el sostenedor realiza con los establecimientos a
cargo para levantar los perfiles descriptivos de la gestion administrativa y técnico pedagdgico de los

sostenedores estudiados.

Para elaborar las conclusiones se integré al andlisis la informacién recabada desde la revisién de
documentacion y aquella surgida desde los modelos de gestion de las 4 instituciones asi como los
aprendizajes recogidos a través de las entrevistas institucionales. De este modo se buscé responder al
objetivo general de este estudio, que es generar un cuerpo de conocimiento en relacién a la gestidn
administrativa y técnico pedagdgica del sostenedor de jardines infantiles y salas cunas VTF y de niveles

de transicién en escuelas municipales.
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V. ANALISIS Y RESULTADOS

Acorde a los objetivos de este estudio exploratorio y su enfoque metodoldgico, en este capitulo se irdn
presentando los resultados del analisis de la informacién recopilada en las instituciones, con los
propios sostenedores y desde los establecimientos de la muestra, para describir la gestion
administrativa y técnico-pedagdgica de los sostenedores municipales de establecimientos que
imparten Educacidn Parvularia y finalmente los perfiles que se pueden identificar en términos de la
categorizaciéon de la gestion administrativa y técnico pedagdgica que surge del analisis de la

informacion recogida .

En primer lugar se presenta el Andlisis Integrativo de los documentos de las 4 instituciones estudiadas,
a continuacion se presentan los Modelos de Acompafiamiento y Supervision de dichas instituciones,
seguidos por un analisis de la informacidn recogida en las entrevistas realizadas a profesionales a cargo
de dichas instituciones. A continuacidn se entrega un panorama general acerca de los sostenedores
municipales, seguido por la presentacién de los estudios de casos, los principales hallazgos que surgen

de la triangulacion de la informacioén, para finalizar con el levantamiento de los perfiles de gestion.

V.a. Analisis Integrativo de la Documentacion Revisada

El objetivo de esta seccidn es realizar un analisis integrativo de los resultados obtenidos en el analisis
documental de las instituciones revisadas. Se examina el concepto de gestién, luego se analiza, en
perspectiva integrativa, los sistemas de acompafiamiento técnico-pedagégico, comentando los

principales hallazgos y tensiones.

La revisidon de los documentos elaborados por la JUNJI permite apreciar el largo proceso de reflexion
que tiene la Institucidn en torno al tema de gestion y de supervision. Es asi, como se articula un
concepto de Gestidon que junto con recoger los elementos propios del “Modelo de Gestion de la
Calidad”, de afios anteriores, va transitando a un concepto de Gestidn Integral donde emergen con

fuerza elementos como la gestidon colaborativa y la supervision en un marco dialogante. Lo mismo
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ocurre en lo que refiere al concepto de Liderazgo, que ha estado desde hace afios presente en los
documentos que refieren a la gestién de las unidades educativas. Sin embargo, en los documentos de

los ultimos anos aparece con claridad el eje de Liderazgo transformacional.

Destaca la articulacidon que tiene la politica de Supervision de la JUNJI con el referente curricular que
inspira las Bases de la Educacion Parvularia, asi como los procesos de reflexion y articulacién con la
Reforma Educacional. Esto se traduce en que se definen, dentro de los criterios a evaluar en las
supervisiones, los elementos propios de las précticas pedagdgicas que orientan el quehacer cotidiano
de los jardines, dando mucho énfasis a la flexibilidad y pertinencia cultural que deben tener las
planificaciones, propuestas, evaluaciones, relaciones con las familias y comunidades. A la base de estos
dominios y de los instrumentos utilizados se encuentran los conceptos de Inclusién y de

transversalidad.

Llama la atencidn la poca fuerza que tiene el concepto de “acompafiamiento” en los documentos
revisados. Se prioriza un enfoque en que la supervisién se plantea como procesos participativos y
democraticos y tiene menos fuerza el concepto de acompafiamiento que utilizan otras de las

instituciones revisadas.

Existe un alto grado de coherencia tematica entre los diferentes documentos, evidencidndose distintos

instrumentos para la gestion de los procesos de supervision.

Los documentos revisados de Fundacidn Integra, evidencian un alto grado de articulacién entre el
referente curricular y las practicas de gestién administrativa y técnico-pedagdgica. Los ejes tematicos y
conceptuales orientan los procesos de gestién, que son entendidos como sistemas sinérgicos que
permiten el logro de los aprendizajes y el bienestar y ejercicio de derechos de todos los implicados en
los procesos de ensefianza y aprendizaje: nifios y nifias, familias, comunidad y equipos de los centros

educativos.

Se postula un concepto de gestidon que incluye: Gestion Pedagdgica, Gestidon con la Familia y la
Comunidad, Gestion del Bienestar de los nifios y nifas, Gestion del Capital Humano
y Gestién de Cobertura. A nivel de documentos, el concepto de liderazgo tiene menor peso relativo
gue en otras de las instituciones revisadas.
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En cuanto al manual para los Centros de Administracién Delegada, contiene los elementos curriculares
y los ejes tematicos prioritarios, asi como directrices sobre los procesos de supervisién y de gestion.
Los instrumentos (pauta de seguimiento y plantilla para los informes semestrales y anuales) son

bastante escuetos.

El andlisis de los documentos elaborados por la Fundacion Hogar de Cristo, muestra un menor nivel de
sistematizacidon y articulacion de las practicas que el resto de las Instituciones revisadas. Los

documentos que orientan la gestidn no estan jerarquizados, secuenciados ni visiblemente articulados.

Se aprecia un esfuerzo importante por relevar la misién institucional y plasmarla en las directrices que
orientan el Trabajo con familias y la activaciéon y trabajo con las redes sociales. El proceso de
acompafiamiento se propone a través de ciertos “minimos” y “focos” dando pie a procesos de trabajo
técnico-pedagdgico en distintas dimensiones aunque falta definir la visién global y la articulacion
integral de los mismos. No existe un documento rector que enuncie con claridad lo que se entiende y
espera de la gestion. Esta parece estar dividida en el sentido de que las practicas de gestion
administrativa no necesariamente dialogan con las practicas pedagdgicas o con el trabajo de redes..
Esto no quiere decir que en la practica la gestion sea menos efectiva o articulada, simplemente

evidencia que a nivel de documentacidn hay menor descripcion de estas practicas.

Se aprecia también la integracion de nuevos elementos curriculares (“Enfoque Montessori”) lo que
posiblemente se encuentra en proceso de integracion con el enfoque curricular de la Institucidn. Los
documentos también permiten apreciar el esfuerzo sostenido de la Institucién por generar ambientes
laborales de Buen Trato de modo de evitar el desgaste en los equipos dado el alto nivel vulnerabilidad
de la poblacién atendida. Existe un programa de acompafiamiento no sélo técnico pedagodgico,

también a nivel emocional.

Corporacion Educacional Cristo Joven (CECJ), propone un concepto de gestidn fruto de un proceso de
analisis institucional que lleva varios aifos y que integra aportes de los conceptos de la OCDE, Pozner,
Kotter, Sagues, MINEDUC, Leithwood, y Yukl.? Uno de los elementos distintivos del acercamiento de la

CECJ al concepto de gestidn es la interrelacion que plantean entre este concepto y el de liderazgo,

®Para ver citas de autores, remitirse al Documento: Fundacién Educacional Cristo Joven. (2016). Plan de Formacion de
Directoras. Area de Primera Infancia. Santiago, Chile.
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siendo ambos elementos relevantes para unas practicas pedagdgicas de excelencia. Rescatan, por
ejemplo, la definicion de Pozner que plantea que la gestidn escolar puede ser entendida como “el
conjunto de acciones, articuladas entre si, que emprende el equipo directivo en una escuela, para
promover y posibilitar la consecucidén de la intencionalidad pedagdgica en y con la comunidad

educativa” (Pozner, 2000, p.8).

Emerge como elemento central para la gestion el Modelo Curricular, (“Crecer Jugando”). El andlisis
documental permite constatar que existe una clara conciencia por parte de la Fundacion, de la
necesidad de sistematizar los procesos que se llevan a cabo. De este modo, en los ultimos afios han
hecho esfuerzos por generar documentos con lineamientos en los que se describen los procesos de
gestion de manera detallada y en los que se planifica temporalmente las diferentes tareas referidas a

los procesos de gestion.

El acompanamiento es entendido como una pieza clave dentro del sistema de gestién y se enmarca en
el eje tedrico de los derechos humanos que impregna la visién de la CECJ. De este modo, el
acompafiamiento trasciende el aspecto técnico-pedagdgico y se articula con la dimensiéon de
desarrollo personal de cada uno de los miembros del equipo. Los procesos de gestion incluyen la
seleccidn, induccién, desarrollo y evaluacion. El modelo de acompafamiento que han ido definiendo
se articula con procesos de formacién de directoras y de induccidon a los nuevos adultos que se
integran a los centros. Hay una intencionalidad clara en estos procesos de acompanamiento que
incluyen la inmersién no sélo inicial en el trabajo en aula y fuera de aula, sino un desarrollo continuo
de las habilidades personales y de la practica pedagdgica. Por ejemplo, en la dimensién de formacién
del plan de acompanamiento que han estructurado para las directoras, se plantean tres ejes tematicos

principales:

Modelo curricular "Crecer Jugando"; Modelo de "liderazgo" y Desarrollo de la persona de la directora.
La linea de monitoreo o Seguimiento, busca detectar los posibles conflictos que enfrenta la directora
en su rol y propone reuniones de evaluacién de desempefio de frecuencia semestral y reuniones de
directoras. El documento explica también lo que la CECJ entiende por "practicas de Liderazgo", entre
las que destacan: establecer rumbos compartidos por el equipo, desarrollar a las personas que

componen su equipo; re-diseio de la organizacion; gestionar los procesos de ensefianza y aprendizaje
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del centro, donde destaca el monitoreo formativo de los aprendizajes y por ultimo, los recursos

personales, en los que destaca la flexibilidad y apertura al cambio y al aprendizaje continuo.

Otro elemento que destaca de la revision documental de esta Institucion, es el trabajo conjunto y de
caracter colaborativo que han logrado establecer entre sus dreas de Buen Trato y el area de Primera
Infancia. Este didlogo ha permitido que la gestion y los modelos de acompafiamiento incorporen una
mirada sistémica en la que cabe la articulacién del trabajo con la comunidad y familias, asi como el
trabajo y acciones destinadas al mismo centro. Ejemplos de la riqueza de este trabajo conjunto son el
trabajo que han realizado en el tema de inclusién y la capacidad de aunar los criterios de trabajo de
modo de plasmar en sus propuestas estratégicas los valores que orientan a la fundacién. Todo lo
anterior puede ser reflejo de cédmo la variable de escala (nimero de centros o unidades educativas)
influye en el tema de la gestién. CECJ es la Institucién que cuenta con menor nimero de jardines, por
lo que la gestidn integral resulta sin duda menos compleja que para las otras Instituciones que cuentan

con decenas, cientos e incluso miles de jardines a sucargo.

A modo de sintesis, el analisis documental muestra tensiones y desafios para las Instituciones en varios
puntos. Aunque algunas de ellas (en especial JUNJI y CECJ) muestran mayores niveles de resolucién de

estos puntos a nivel documental, son puntos estratégicos los siguientes:

Definicion de los conceptos de gestion y su articulacidn con el referente curricular

- Integracion de los ejes de gestidon administrativa y de gestiéntécnico-pedagdgica

- Distinciones entre Acompafiamiento, Seguimiento y Formacidn/capacitacion.

- Definicion del concepto de liderazgo y su relacidon con los procesos de induccidn y capacitacion
o formacién que sustenta los modelos de acompafiamiento.

- Articulacién de los diferentes referentes e instrumentos y aplicabilidad de estos para la mejora

de las practicas pedagdgicas sin sobrecargar a losequipos.
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V. b.1. Modelos de AcompaiamientolInstitucionales

Considerando que el propdsito de este estudio exploratorio es generar insumos para el disefio de un
modelo de acompafiamiento técnico-pedagdgico para el nuevo sostenedor publico que sea coherente
con las orientaciones de la Subsecretaria de Educacién Parvularia, describir y analizar los modelos
utilizados actualmente por las principales instituciones que entregan este nivel educativo en nuestro
pais, es un paso fundamental en la secuencia metodolégica para hacer acopio de informacién
relevante en cuanto a practicas y orientaciones en materia gestién administrativa y técnico pedagdgica
para salas cuna, jardines infantiles y escuelas que cuentan con niveles de Transicion. Las instituciones
son JUNJI, Fundacién Integra, Fundacion Hogar de Cristo y Corporacién Educacional Cristo Joven y a

continuacién se entrega una breve resefia de las mismas.

La Junta Nacional de Jardines infantiles (JUNJI) es un organismo del estado. Su rol es garantizar la
educacion y la proteccion de los nifios y nifias, especialmente menores de 4 afios, en los jardines
infantiles y salas cuna. Ademds de administrar directamente sus establecimientos, transfiere fondos a
organismos publicos o privados sin fines de lucro, que tienen por finalidad la Educacién Parvularia
integral de nifios y nifias que se encuentren en condiciones de pobreza y/o vulnerabilidad social. Los
establecimientos VTF al afio 2015, alcanzaban a un total de 1.722 repartidos en 301 comunas del pais,

y ubicados en su gran mayoria (76,5%) en sector urbano.

Fundacién Integra, es una entidad privada que recibe financiamiento del Estado para entregar
educacion gratuita a cerca de 78 mil nifios y nifias menores de 6 afios, que viven en condiciones de
pobreza y/o vulnerabilidad social. Esta tarea la realiza a través de 1.016 establecimientos de
administracion directa y 51 en convenio de administracién delegada (CAD), repartidos a lo largo del

territorio nacional.

Fundacion Hogar de Cristo, a través de su Linea de Educacidn Inicial entrega educacién parvularia a
mas de 6.850 nifos y nifas entre 3 meses y 5 afios, en 52 establecimientos que se ubican a lo largo del
pais. Estos se financian principalmente con el aporte de JUNJI (51 VTF) y de Fundacidn Integra (1 CAD),
ademas de los auspicios y aportes que recoge la propia Fundacién Hogar de Cristo para sus obras.
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Corporaciéon Educacional Cristo Joven en el drea de Primera Infancia tiene como Misidn “generar
espacios educativos para nifios, nifias, familias y comunidad, promoviendo y fortaleciendo la vivencia
de sus derechos a través de un curriculum que dialogue con la diversidad de contextos vulnerables”.
Cuenta con 10 establecimientos, todos ellos financiados principalmente via transferencia de (VTF) de
JUNJI, a lo que se agregan los aportes que recoge la propia corporacién para su labor. Los
establecimientos se ubican en las comunas de Pefalolén (4) La Cisterna (4), Lo Prado (1) y La Pintana
(1), y en ellos mas de 800 nifios y nifias menores de 6 afios participan en programas de Educacidn
Parvularia.
Los Modelos de Acompafiamiento y Supervision de estas cuatro instituciones se presentan a
continuacién a través de una matriz comun que considera 6 aspectos:
v Objetivos y supuestos a la base del modelo de Acompafiamiento y Supervision a los
establecimientos
v Estructura Organica y Equipo Operativo en cada institucién para desarrollar el Modelo de
Acompafiamiento y Supervision en los establecimientos;
v Estrategias y Fases del proceso de Acompafiamiento ysupervision;
v Categorias de gestidn usadas por cadainstitucion;
v Instrumento(s) definidos y/o utilizados por cada institucidn para registrar el proceso;
¢+ Documentos técnicos y de apoyo que cada institucién ofrece a sus equipos para guiar el
proceso en las distintas dimensiones de gestidn, lo que incluye la técnico pedagdgica y la

administrativa.
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JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES, JUNJI.

MODELO DE ACOMPANAMIENTO JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES JUNJI

Documentos
Técnicosyde Apoyo

Estrategias y Fases del
proceso de supervision

Estructura Organica y

Instrumento(s
Equipo Operativo (s)

Objetivos y supuestos teodricos Categorias de Gestion

Contribuir al mejoramiento de la gestion
educativa integral y a la calidad de los
proceso que despliegan las unidades
educativas de administracion VTF y de
administracion directa.

A través del proceso de supervisidn se
pretende que los equipos pedagdgicos
desarrollen autonomia y capacidades
técnicas a partir de la reflexién de la
practica, que les permita realizar mejoras
considerando las particularidades de cada
programa y su contexto.

Entre los supuestos a la base del Modelo de
Supervisidn de JUNJI, se encuentra: "... la
idea que los educadores son profesionales
comprometidos con los nifios y nifias a
quienes se les ha confiado su formacion; que
el proceso de ensefianza y aprendizaje es
complejo y que se produce en contextos
socioculturales variados, lo que desafia a los
docentes a desarrollar y desplegar sus
conocimientos y competencias, asi como a
generar los ambientes propicios para el
aprendizaje”. El modelo plantea una "mirada
global integral de la gestion educativa".

El proceso de supervision es
efectuado por los Equipos
Técnicos Territoriales (ETT),
con la funcién de asesorar,
monitorear y acompaiar el
proceso de los equipos de los
establecimientos (EP).

El trabajo del ETT considera un
diagnéstico inicial , lo

que implica una primera
visita a todas las unidades
educativas a cargo; sin
embargo durante el proceso
anual se plantea realizar

"tres visitas mas como
minimo", y otras segun
"necesidades

eventualidades ".

También se consideran
acciones de asesoria,
capacitacion, talleres
agrupados o entrevistas.

Del proceso anual:
Diagndstico, Planificacién,
Ejecucion y Evaluacién.

De la Visita en terreno:
Puede ser acordaday es
pla nifica da. Tiene
observacionde aula y
practi cas educativas
Didlogo y participacién
democratica para generar
acuerdos, a partir del
analisis y reflexidn conjunta
del ETT y EP. Considera la
autoevaluaciony la
Coevaluacién

Proporciona
retroalimentacidn Registro
de fortalezas Seleccién de
cri terios de calidad para
definir las Oportunidades
de Mejora a priorizar.

Se establecen acuerdos y
compromisos

Hay monitoreo y
seguimiento

La JUNJI plantea
requerimientos para la
"Gestidn Global de la

unidad educativa " que
organiza en las siguientes
categorias:

a. Infraestructuray
equipamiento

b. Recursos humanos

c. Recursos educatiivos

d. Buen trato (nifio(a)s y
personal)

e. Gestion con la comunida d
(considera la familia, la
articulacion de redes de
apoyo y el tra ba jo s ectoril )
f. Higiene y seguridad

g. Modelo de gestion de
calidad como seguimiento

al plan de mejoramiento

h. Modelo de gestién

La Bitacora de
Supervision es el
instrumento para
registrar y hacer
seguimiento del

proceso de auto
observacién,analisis
refl exivo y eval ua ci 6n
de | as pra cti cas
pedagdgicas .

Contiene orientaciones
para el proceso de
supervision en términos
generales y precisiones
segln los programas
especificos de JUNJI .
Menciona las tres

"ins ta nci as esencial es "
de la visita de
supervision.

Contiene rubricas para
los 11 criterios de

cal i da d que conforman
los tres dominios del
proceso educativo s egun
JUNJI. La
bitdcora ayuda a
"resguardar el
seguimiento del plan de
mejora".

Referente Curricular
JUNJI

Politica de Supervision
JUNJI

Bitacora de
Supervisiéon
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MODELO DE ACOMPANAMIENTO JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES JUNJI: CONTROL NORMATIVO

Objetivos y supuestos teodricos

Pa ra contri buira |l mejora mientodela
gestion educativa integral ya la calidad de
los proceso que despliegan tanto las
unidades educativas de administracién
directa como | os VTF, a dema s del

acompa fia mi ento y as es oria a ntes des cri ta,
laJUNJlaplicaatodos | os esta bl eci mi entos
un procedi mi ento de control norma ti vo.

El Proces o de Control Norma ti vo de JUNJI

es ta di s efia do ba jo | os cri teri os y

procedi mi entos del Si s tema de Ges ti 6n de
Calidad Institucional y tiene como objetivo
"implementar un sistema de control que
involucra diversas acciones relacionadas

con la observacién, inspeccién, deteccidn,
regi stro, eval ua ci 6n y s egui mi ento del

funci ona mi ento y comporta mi ento de | os
jardinesinfantiles"”, locualincluyea

aquel | os a dmi ni s tra dos por terceros con

fi na nci a mi ento JUNJI, "en vi rtud del
cumplimientodelanormativaquerigealas
tra ns ferenci a s de fondos ".

Estructura Organica 'y
Equipo Operativo

Es te procedi mi ento es td a
ca rgo del Depa rta mento
de Calidady Control
Norma ti vo, y s e efectia

ta nto des de el ni vel

regi onal, como ta mbi én
puede puede efectuars e
des de el nivel nacional.
El Control Norma ti vo es
rea | i za do por un

funci ona ri o(a ) de JUNJIque
estdacreditadoparaesta
labor.

Anua | mente ca da
establecimiento VTF recibe
almenos una Visitade
Control Normativo; aunque
JUNJI puede realizar visitas
adicionales considerando
entre otras variables,"la
relevanciadelas
debilidades detectadas en
| os control es previosylas
eventuales irregularidades
halladas en las respectivas
rendiciones de cuenta".

Estrategias y Fases del
proceso de supervision

Constadeunaovarias
visitas al jardin infantil para
revisar en terreno los

a s pectos de ges ti 6n

es ta bl eci dos pa ra es te fin.
Ta mbi én puederealizarse
mediantelarevisidondela
documentacidnrelativaa

| os a s pectos que comprende
el control norma tivo,

a ntecedentes que deben s ers
er reporta dos

periodi ca mente por el

s os tenedor a JUNJI o que
pueden ser solicitados al
jardin infantil, si asise
neces i ta . Como producto de
la visita se elabora un acta
que regi s tra el res ul ta dode
la aplicacion del

i ns trumento, | os acuerdos y

| os compromi s os

es ta bl eci dos pa ra mejorary
res ol ver | os

i ncumpl i mi entos

detecta dos .

Categorias de Gestion

Paraverificarel
cumplimientodela

norma ti va vi gente , JUNJI
control a as pectosde |l a

ges ti 6n que s e mencionan a
conti nua ci én:

1. item Organi zaci ona |
(Técni co Peda gdgi co,
Promoci én del Buen Tra toen
la Comunidad Educativa),
2. item Hi gi eney
Alimentacion,

3. item Infra estructura 'y
Seguridad

4, item Financiero (personal,
documentacioén legal,

i nventa ri os, rendi ci 6n de
ga s tos, regi s tros de
asistencia, equipamiento e
infraestructura.
Estositemssebasanenla
norma ti va vigente y aquel | a
que regul al as

tra ns ferenci a s de fondos
paralaoperaciondelos

es pa ci os de educa ci 6n
inicial.

Instrumento(s)

El Control Norma ti vo,
cons ta de un

procedi mi ento
protocol i za do en el que
seaplicael

denomi na do

Ins trumento de Control
Normativo (digital). En
es te es tan contenidos

| os a s pectos que s egun
la legislacidn vigente se
requi eren para el

funci ona mi ento de una
jardininfantilosala
cuna . De es ta forma
permite eva l uar el ni vel
de cumpl i mi ento del os
requi s i tos mini mos para
opta ry ma ntenerla

a utori za ci 6n de

funci ona mi ento como
jardininfantilosala
cuna, | osins trumentos
del procedi mi ento s on:
-Ins trumento de Control
Norma ti vo
-ActadeVisitade
Control Norma ti vo.

Documentos
Técnicos y de
Apoyo*

Guia de Control

Norma ti vo (2015)

Ma nua | de

Tra s ferenci a de

Fondos (2016)

Pol iti ca de Supervisi on
JUNJI (2015)

*La Junta Nacional de Jardines Infantiles publica en la web cada uno de los textos arriba citados, los que describen detalladamente cada aspecto de la normativa a ser controlada, eincl

uso los formularios que deben utilizar los establecimientos, para cumplir mensualmente los requerimientos vigentes y mantener su condicién de VTF.
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FUNDACION INTEGRA

Objetivos y supuestos tedricos

Des de el a fio 2015, Funda ci 6n Integra
es ta i mpl ementa ndo un model o de

a compa fia mi ento a s us

es ta bl eci mi entos, -s ea n de

a dmini s tra ci 6n di recta o CAD-
denomi na do Calidad Educativa en Mi
Territorio . Es defi ni do por | a i ns ti tuci 6n
como un proyecto es tra tégi co, que bus ca
proporci ona r “s oporte di ferenci a do,
oportuno y perti nente a | a s comuni da des
educativas, considerandosus
caracteristicas particulares, potenciando
s uautonomia y fa voreci endo el | ogro de
s us proyectos educa ti vos ”.

El proces o de a compa fia mi ento bus ca
"fortalecerlascompetenciastécnicasdel
0s equi pos educa ti vos, a pa rtir de s us
neces i da des, contri buyendoasia

mejora r s us prd cti ca s educa tiva s de
calidad"

Se es pera que | os equi pos educa ti vos

i denti fi quen | os @ mbi tos de mejora que ori
entansugestionydefinanlos

s oportes que requi eren de | os equi pos
regionalesynacionaleshaciendo,asi
pertinente la as es oria o

a compa fia mi ento a ca da centro

educa ti vo.

MODELO DE ACOMPANAMIENTO FUNDACION INTEGRA

Estructura Organica y
Equipo Operativo

Cons idera un enfoque
territorialqueseorganizaa
tra vés de un equi po de

profes i ona | es que pueda n
proporcionar as es oria des de
una pers pecti va
interdisciplinariay

mul ti di mens i ona | (Educa ci 6n
Parvularia, Inclusidny Buen
Tra to, Intercul tura i da d). Se
esperaal afio 2017, contar
con 6 profes i ona | es ca da 20
centros educa ti vos para
brindaras es oria técni ca
especializada.

Por otra pa rte Funda ci 6n
Integra, ta mbi en cons i dera
que profes i ona | es dedi ca dos
a | s egui mi ento, control en el
des arrol | o de | os proces os
de ges ti 6n, res pons a bilidad
queseubicaenlaUnidadde
Control de Gestidn de cada
Di recci 6n Regional.

Estrategias y Fases del
proceso de supervision

Paralos es ta bl eci mi entos
hayunPlanAnualcon
estrategiasdeasesoriayde
control (2 veces a |l a fio) de | a
ges ti on.
Lasvisitaspermiten
observaciondeaulay
practicaseducativas, el
model a miento, elandlisisy
| a refl exi 6n. Considerala
capacitacionyasesoria

s egln | os requeri mi entos

del Equi po Educa ti vo con
instanciasparaeltrabajoen
red como por ejempl o,

comuni da des de

a prendi za je.

Es te model o proporci ona
informaciony

retroa | i menta ci 6n

i denti fi ca ndo fortalezasy

s ugi ri endo @ mbi tosy
oportuni da des de mejora, en
basealoslineamientos de
la institucidn, la region yla

s itua ci ény contexto del
centro educa tivo.

Categorias de Gestion

Integra pl a ntea parasus
es ta bl eci mi entos un "s i s tema
de ges ti 6n en compl eta

s i ntonia con todos | os

a s pectos defi ni dos como
relevantesparalacalidad
educa ti va que bus ca | amejora
continua". Se orga nizaen | os

s i gui entes @ mbi tos de

gestion: 1.

Ges ti 6n Peda gogi ca

2. Gestion con la Familia yla
Comunidad

3. Ges ti 6n del Bi enes tar de los
nifiosy nifas

4. Ges ti 6n del Ca pi ta | Humano
5.Ges ti 6n deCobertura

Instrumento(s)*

Ins trumento de
Seguimientoala

Ges ti 6n.

Es | a herra mi enta que
permite alos EE contar
con informa ci 6n s obre
| os a va nces y des a fios
desugestionyel
cumplimientodelas
expectativasy

ori enta ci ones
institucionales; se
aplicaanualy

cens al menteen | os

es ta bl eci mi entos de
administraciondirecta.
En cua nto a | os CAD*
ademasseagregan:
Informe de As es oria
Anual

Informe de As es oria
Semes tra |

Pa uta de Seguimientoal
a Ges ti 6n (CAD)

Documentos
Técnicos y de Apoyo

Referente Curricular
Integra
PoliticadeCalidad
Educa ti va

Ins trumento de

Eva | ua ci 6n de
Aprendi za je (1 E A)

*Los i ns trumentos que Funda ci én Integra uti | i za con | os CAD a rri ba menci ona dos, s e a djunta n en Anexos junto a un ejempl a r de Conveni o CAD; en el | os s e des cri be y deta | | a | os requeri
mi entos y ta rea s que deben cumpl i r di chos es ta bl eci mi entos pa ra ma ntener s u condi ci 6n y reci bi r el fi na nci a mi ento.
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FUNDACION HOGAR DE CRISTO

MODELO DE ACOMPANAMIENTO FUNDACION HOGAR DE CRISTO

Documentos
Técnicos y de Apoyo

Estructura Organicay
Equipo Operativo

Estrategias y Fases del

Objetivos y supuestos tedricos . ..
proceso de supervision

Categorias de Gestion Instrumento(s)

De los 52 centros de la Linea de
Educacion Inicial de Fundacion Hogar
de Cristo, 51 reciben financiamiento de
JUNIJI 'y el otro es financiado por
Fundacion Integra; por lo tanto reciben
visitas de supervision de ambas
instituciones, segun corresponda .
Desde Fundacion Hogar de Cristo, el
modelo de acompafamiento es
entendido como apoyo y asesoria, que
incluye encuentros de capacitacion
anuales y otros especificos a

necesidad de los equipos. Los

aspectos de indole a dministrativa son
supervisados por ca da Jefe Provincial
y apoyados desde casa central de
Hogar de Cristo por los departamentos
respectivos (finanzas, recursos
humanos, etc) Por la mision
institucional , el trabajo en redes, con
la comunidad y con las familias es
Fundamental.Un aspecto

relevante en este modelo es el aspecto
relacional y el clima afectivo.

La Linea de Educacién Incial
cuenta con una Coordinadora
Nacional y un equipo de tres
profesional es que realizan

el acompanamiento
funcional en los aspectos
técnicos pedagdgicos a todos
los establecimientos. La
supervision y control
administrativo es realizada
por el Jefe Provincial (en el
organigrama de Hogar de
Cristo el Jefe Provincial es
quien tiene a cargo todos
los programas de una
provincia) quien aplica una
pauta para registrar el
estado/cumplimiento de los
Focos de Educacién Inicial ,
considerando existencia y
vigencia de registros, estado
De la infraestructuray
equipamiento, aspectos del
personal , rendiciones de
gastos, y requerimientos de
la normativa vigente para
VTF.

Visitas a terreno, observacion
de aula y conversacion con
los equipos acerca de sus
necesidades. Ademads se
aplica una Pauta de
Evaluacién preparada por
CEDEP especificamente para
los jardines y salas cuna de
Hogar de Cristo el afio 2007.
Las visitas son cada 2 meses
pero en aquellos
establecimientos que estén
mas débiles la frecuencia
puede incluso ser quincenal.
La retroalimentacion es un
elemento fundamental del
acompafiamiento. El a nalisis
de la aplicacién de la pauta
permite sistematizar la
informacion recogida,
identificar fortalezas y
aspectos que requieren ser
mejorados. En base a lo
anterior se levanta un plan
de trabajo.

Las visitas focalizan en la
existencia y contenidos de

los siguientes aspectos que
Fundacién Hogar de Cristo

denomina "focos ":

PIT (Planes Individuales de

Trabajo Pedagodgico nifio(a)s .

PEI

Plan Anual

Plan de Aula
Organizacién del Tiempo
Planificacion actividad
variable

Tablero Técnico
Trabajo con Familias
Cobertura
Focalizacion
Asistencia

Bitdacora de
Supervision JUNJI

Pauta de Evaluacién

Politica de Trabajo con
Familias (2010)
Estrategias de Trabajo
en Red (2008)

Focos de Educacién
Inicial (2016) docum.
interno en archivo Excel
facilitado por Hogar de
Cristo
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CORPORACION EDUCACIONAL CRISTO JOVEN

MODELO DE ACOMPANAMIENTO CORPORACION EDUCACIONAL CRISTO JOVEN

Objetivos y supuestos tedricos

Cuenta con un Progra ma de
Acompa fia mi ento, que es ta
protocol i zado El objeti vo es que el

a compa fia mi ento contri buya ta mbi én a
lacapacitacionenlaaccionrespectoa
I aimplementaciény

opera ciona |l i za ci én del Model o

Curri cul a r Crecer Juga ndo genera do por
| a Corpora ci 6n Educa ciona | Cristo
Joven, en s us 10 es ta bl eci mi entos .

A ni vel curri cul a r el Model o Crecer

Juga ndo toma el ementos de | a

Peda gogia Pi kl er y de | a Peda gogia

Wa | dorf y ti ene como ba s e el Enfoque
de Derechos .

El Acompa fa mi ento pri ori za un

conoci mi ento profundo de ca da

es ta bl eci mi ento y s u comunidad

educa ti va, cons i dera ndo s u contexto
sociocultural,loqueimplicaquelas
visitasdeobservaciony

retroa | i menta ci 6n pueden dura r des de
3o04diasavariassemana. Desdeeste
enfoque del a compa fia mi ento, recoger
duda s einquietudes del equi po

contri buye aavanzarenlacompresioén
del model o educa ti vo de Corpora ci 6n
Educa ci ona |l Cri s to Joven, de ma nera
que |l asasesoriasy apoyos res pondan
alasnecesidadesrealesdecada
comunidadeducativa, enladimension
curri cul ar peda goégi ca coherente con el
Enfoque de Derechos, s el | o di s ti nti vo
delaMisidninstitucional.

Estructura Organicay
Equipo Operativo

Realizanel

a compa fia mi ento el

Equi po Técni co

conforma do por 4
profesionales
especialistasen

educa ci éninfantilycon
va s ta experi enci a en

s ectores vul nera bl es ; el
equi po combi na ma s de
unaespecialidad

(educa dora de pa rvul os,
ps i copeda dgoga s,

educa dora di ferencial,
intercul turalidad,

ps i comotricidad).

Adi ci ona | mente cuenta n
con el a poyo de una
duplapsicosocialy

ki nes i 6l ogo.

La s upervisiény apoyo a
la Gestidon Administrativa,
estd a cargo del Area de
Admi ni s tra ci 6n y Recurs os
Huma nos dela

Corpora ci 6n Educa ciona |
Cristo Joven, compues ta
por 6 pers ona s que
asumenlasdistintas
tareasadministrativas
querequierenlas

di ferentes i niciativasde
es ta corpora ci 6n.

Estrategias y Fases del
proceso de supervision

El Acompa fia mi ento cons i dera
lavisitaalestabl eci mi ento.
Previa menterevisan todala
documenta ci 6n técnicay
tedricaincluyendolas
planificacioneshastalos

a s pectos ma s pra cti cos de
cadaunodelosniveles.El

ti empo de perma nenci a
depende de | o ocurre en cada
jardininfantily/onivel.La
retroa | i menta ci énincluyela
experienciaenaula, las
practicasobservadas,las
debilidadesyfortalezas
encontradas, enuna

convers a ci 6n con | a educa dora
ysi esposiblecon el equipo
compl eto i dea | mente con | a

di rectora pres ente. Conlos
regi s tros s e el a bora un

i nforme pa ra |l a Coordi na dora
Técnicaquienvisitael

es ta bl eci mi ento pa ra ha cer el
ci erre del proces o, donde

ta mbi én s e produce otra

i mporta nte convers aci ény
didlogo s obre fortalezasy
debilidades. Lastareas
administrativasson
solicitadas(personal,
adquisiciones, reparaciones)
a | Area de Admi ni s tra ci 6n que
ges tiona y ejecuta .

Categorias de Gestion

Enlavisitaalestabl eci miento
s e observantodos|os
aspectosencadaunadelas
salasdeaula, manteni endo
como referente de |a

obs erva ci 6n del proces o

educa ti vo | os documentos de
planificacidnyevaluacidn
previ a mente revis adosy
analizados(PlanAnual,

Pl anificacidny Evaluaciodnde
| a Orga ni za ci én del Ri tmo,

Bi té cora o Cua derno de

Refl exi én y | os Informes

Educa ti vos ).

Como el focodurantelavisita
estdenlasPracticas

Peda gdgicas ys u coherencia
con el Enfoque de Derechos,
seenfatizanlassiguientes
ca tegorias:

Contextos (Regis tro de da tos
relevantesenelaula)

Juego Li bre,

Cui da dos Coti di a nos,

Experi encia s Pedagodgicas

Col ectivas

Trabajocon familias

Instrumento(s)

Ins trumento de
Supervision de

Prd ctica s Peda gdgicas
delJardinesySalas
Cunas y el Forma to de
Acompa fia mi ento,
ambossonlos

i ns trumentos
institucionales

uti | i za dos el pri mero
pararegistrar la
supervisiodnyel
segundo, parala
Devoluciéndela

i nforma ci 6n del
Proces o de

Acompa fa mi ento a
ca da equi po.

Documentos
Técnicos y de Apoyo

Pl a ni fi ca ci 6n

Es tra tégi ca del Area de
Pri mera Infa nci a (2015-
2017).

Protocol o de

Acompa fia mi ento

Peda gégicoal os

Equi pos de Ja rdi nes
InfantilesySalas
Cunas.

Proces os de Ges ti 6n
del Area de Educa ci 6n
en PrimeraiInfancia:

a ntecedentes ,hitosy
proyecci ones .
PlandeTrabajo
Segundo Semes tre
2016.
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V.b.2 AprendizajesInstitucionales

Las entrevistas a JUNJI y a Fundacién Integra, entregaron informacion referida al proceso de
acompanamiento que realizan a sus jardines de administraciéon directa y a los delegados via
transferencia de fondos; pero se refirieron principalmente al acompafiamiento y apoyo técnico-
pedagdgico y en menor medida, a la supervisién en temas administrativos, por ser procesos con
procedimientos que estdn mas afianzados en su implementacién, en tanto que las entrevistadas
de las Fundaciones Hogar de Cristo y Corporacion Educacional Cristo Joven, reportaron
principalmente respecto al acompafiamiento que sus equipos técnicos realizan a sus
establecimientos en lo técnico-pedagdgico, aludieron al apoyo y supervisién que reciben de la
JUNJI o Fundacidn Integra, segun cual sea la institucién que le transfiere losfondos.

Antes de iniciar el andlisis, es importante recordar el contexto. La Reforma Educacional en el afio
2015 crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, que se constituye en la entidad rectora de
este nivel del sistema educativo chileno y redne la educacién de los nifos y nifas entre los 84 dias
a los 5 afios y onces meses, -antes repartida entre la JUNJI y la Unidad de Educacion Parvularia de
la Division General de Educacién del Ministerio de Educaciéon- a partir de este hecho, son muchos
los cambios en la estructura y el contenido la politica educativa que debieran manifestarse en la
Educacidn Publica. En este marco, los jardines infantiles y salas cuna que reciben financiamiento
del Estado deben obtener el Reconocimiento Oficial para seguir funcionando. Dicho esto a
continuacién se plantean las principales ideas que se desprenden del analisis del conjunto de
informacién recogida a través de las 4 entrevistas institucionales realizadas para este estudio

(JUNIJI, Integra, Hogar de Cristo y CECJ), las que se pueden sintetizar enque:

- Las instituciones necesitan reflejar en sus modelos curriculares y en el acompafamiento y
supervisién de la implementacién del proceso educativo, los principios y enfoques a la
base de la Reforma Educacional, de manera que sean coherentes con las politicas
educativas y respondan a la estructura que desplegara la nuevainstitucionalidad.

- Los cuatro modelos de acompafiamiento y supervisién estudiados han optado por separar
el componente de acompanamiento del componente de control, y todos consideran los
procesos y los estdandares que se han ido estableciendo durante este periodo de

construccion de la Reforma. El rediseno de los modelos de acompafiamiento ysupervision,
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es fruto de la reflexiéon y su elaboracién es fruto de tres o mas afos de trabajo. Todos
relevan la calidad del proceso educativo de los nifios y nifias desde un enfoque integral,

integrado y transdisciplinario.

- El anadlisis de la informacién aportado por las entrevistadas, permite sefialar que tres
instituciones se encuentran desarrollando un intenso proceso de actualizacién de sus
respectivos modelos de acompafiamiento y supervisién a los establecimientos, -lo que en
el caso de JUNJI también incorpora a los establecimientos VTF, que en todos los casos es
de implementacién aun reciente y se estd realizando de manera gradual. Por ejemplo
JUNJI ya tiene publicados los documentos basales (presentes en la sistematizacidn
bibliografica de este estudio).

En el caso de Fundacion Integra, los textos especificos de del Modelo de Asesoria
Territorial, a la fecha de esta entrevista aun no estaba editado y por consiguiente
solamente se tuvo acceso a dicho modelo a través de la entrevista en si misma; sin
embargo Fundacién Integra proporciond ejemplares digitales de los instrumentos que
utilizan con los 52 establecimientos que se mantienen en el sistema de Convenio de
Administracion Delegada (CAD).

Por su parte la Corporacion Educacional Cristo Joven facilitd los archivos (en formato
Word, no estan publicados) con los principales textos e instrumentos que han elaborado
en este proceso, y que también son descritos en la sistematizacién que se encuentra en
las paginas previas de este estudio.

Tanto JUNJI como Fundacion Integra, las dos mayores instituciones que proporcionan
Educacién Parvularia gratuita en nuestro pais, se encuentran en etapa de conformacion de
los equipos territoriales o zonales, con distintas profesiones y probada expertiz en
aquellas tematicas que requiere la educacion de los parvulos especialmente en sectores
de vulnerabilidad econdmica y social (ademas de educacién parvularia, psicologia,
interculturalidad, trabajo social y desarrollo comunitario, entre otras), de manera de
lograr en la practica el componente de asesoria y acompafiamiento que los modelos
plantean desde lo tedrico, lo que es un gran desafio dado el tamafio y cobertura de ambas
instituciones . Estos equipos de supervisores o de asesores estan conformandose con

educadoras de parvulo, nutricionistas, trabajadoras sociales, educadoras interculturalesy
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educadoras diferenciales. Ademds, las 4 instituciones cuentan al interior de sus
organizaciones, con otros departamentos con quienes realizar una tarea coordinada, para
fortalecer la labor pedagdgica en un sentido mds amplio y abordar la dimensiéon
psicosocial.
La Corporacién Educacional Cristo Joven, con sus 10 establecimientos en 4 comunas de la
region metropolitana cuenta con un equipo coordinador multidisciplinario consolidado en

su rol. Este equipo de 4 profesionales realizan el acompafiamiento y supervisién de los 10

establecimientos. Para este afio 2016 se ha propuesto explicitamente aprovechar esta
etapa para desarrollar y dar fuerza al proceso de formacién- capacitacion en la accién de
sus equipos educativos, en el Modelo Crecer Jugando, considerando sus bases tedricas
(elementos del Modelo Pikler y de la Pedagogia Waldorf) llevadas a la practica

pedagdgica cotidiana con los nifios y nifias.

- En el analisis de las entrevistas realizadas a las 4 instituciones, se destaca el factor
humano, en el sentido de la importancia que los modelos asignan a las(los) agentes
educativos, lo que se manifiesta en el estilo de relacién que se busca establecer durante
las visitas y en el desarrollo de estrategias para el cuidado del personal que se
desempefia en los establecimientos (profesional, técnico y auxiliar), considerando su
desarrollo y formaciéon permanente o al menos periddica; aspecto que es especialmente
subrayado por la profesional a cargo del Area de Educacién Inicial de Hogar de Cristo,
cuando expresa la importancia del aspecto relacional, en las visitas periddicas a terreno

para “ver” y escuchar a los equipos en sus aciertos, en sus logros y en sus necesidades.

- Otro elemento que destaca en el analisis de las entrevistas es el reconocimiento del rol
directivo, en este caso la directora. Hay claridad respecto que este rol, -como se asume y
ejerce el liderazgo como autoridad del establecimiento-, es un factor relevante en las
caracteristicas de calidad del proceso educativo y funcionamiento del establecimiento, en
la medida que su estilo de conduccién dinamice el trabajo en equipo, fomente Ila
reflexion pedagdgica y actualizacién permanente del personal a cargo; por lo tanto en los

modelos de Integra, JUNJI y Corporacién Educacional Cristo Joven, el conceptode
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liderazgo™ estan sefialados y son considerados para influir en la calidad del proceso

educativo.

- En las entrevistas realizadas tanto JUNJI como Fundacién Integra, declaran que se utiliza
el mismo modelo de acompafiamiento para los establecimientos de administracién directa

y los de administracion delegada — VTF y CAD. En el caso de JUNIJI esta declaracién se

encuentra por escrito en el documento Politica de Supervisiéon (JUNJI, 2015).

- En cuanto a la dotacién profesional, en Fundacion Integra se plantean contar con un
Equipo Territorial compuesto por 6 profesionales por cada 20 establecimientos, que
briden apoyo y asesoria en terreno con “estandares de visita y de permanencia en los
jardines infantiles” con a lo menos 10 dias habiles en terreno, es decir, 10 visitas en 20
dias habiles con permanencia de una jornada completa en el establecimiento visitado. En
JUNJI se plantean equipos de supervisiéon con 4 profesionales distintos, y la cantidad de
establecimientos es variable, en cada zona y regidn, este aspecto que todavia estan en
fase de implementacion.

La entrevistada del Hogar de Cristo explicd tanto el sistema que el equipo técnico de su
institucion realiza como acompafiamiento a los jardines infantiles y sala cuna, como las
tareas que realiza la JUNJI como responsable en tanto jardines VTF. En términos de
dotacidn, 4 profesionales realizan el acompafiamiento funcional (pedagdgico) en el que
entregan un apoyo en terreno a 52 establecimientos. Realizan un diagndstico con una
Pauta de Observacidon de Aula, entregan retroalimentacion al equipo y definen los
aspectos que se deben mejorar. En tanto que la supervisién en términos de controlar el
cumplimiento de la normativa VTF y los minimos que el propio Hogar de Cristo establece a
sus establecimientos de acuerdo a su misidn institucional, es realizado por una jefatura del
area administrativa, cuya funcién es supervisar este componente que considera

presupuestos, recursos humanos y materiales, insumos, soporte einfraestructura.

10 ! ) ) . . ) ) e .
La corriente conceptual que lo orienta, se desplaza y combina el denominado Liderazgo Transformacional, el Liderazgo distribuido o el Liderazgo
apreciativo, segln la institucion.
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- Los modelos de acompaifiamiento de JUNIJI, Fundacién Integra y Corporaciéon Educacional
Cristo Joven, estan aun en el proceso de implementacidon o iniciando la puesta marcha
en algunas regiones. Por lo mismo las instituciones entrevistadas todavia no pueden
aportar aprendizajes o reflexiones ya que la experiencia esta recién inicidndose. Una
muestra de lo anterior es el comentario respecto a lo que ocurre en los establecimientos
con la nueva Politica de Supervisién de JUNJI. La Encargada de Hogar de Cristo seiala:

“Lo que recibimos de la JUNJI a nivel nacional no es tan parejo, no es tan homologo. En
algunas regiones estamos todavia con una especie de fiscalizacion, una fiscalizadora que
va y mira si la malla mosquitera esta puesta, si la bombona de gas estd bien, también
mira coeficiente técnico, las planificaciones, el proyecto educativo: es un check list. Pero
en otras regiones ya empezamos con este acompafiamiento mds de asesoria, donde
usamos la bitacora que implementd JUNJI y con esa bitdcora es un acompafiamiento mds
en lo pedagdgico, en los procesos, en las necesidades del equipo educativo. En eso nos ha
ido bastante mejor, en el sentido que hay un acompafiamiento y las directoras sienten
que hay un trabajo en equipo”.

- En sintesis a la base de los nuevos modelos institucionales de acompafiamiento vy
supervisién hay todo un trabajo de conceptualizacién con base en las neurociencias, la
psicologia, la pedagogia y otras disciplinas , que se articula en un enfoque sistémico e
inclusivo de la educacién como derecho de cada nifio y nifia, que se traduce y
operacionaliza a través de procesos, procedimientos y practicas para desarrollar la tarea
educativa en el jardin infantil o sala cuna en alianza con la familia y con la comunidad,
segln los estandares de calidad hasta ahora acordados en nuestro pais, y que reconoce y

valida la educacién parvularia, comotal.

Los jardines infantiles VTF

Hasta ahora la experiencia con los establecimientos VTF indica que su situacidn varia segun
las caracteristicas y condiciones de los municipios, es decir el tamafio del municipio, los
recursos econémicos y los recursos humanos con que cuentan.
“algunas municipalidades tienen mds plata, mds conciencia, mds poder, pero resulta que
también tenemos municipalidades mds chiquititas (...) a veces las personas tienen la
experiencia o la formacion, pero también hay desniveles en la formacion de la educadora

(...) o no tenian nada de material (...) muchas veces gente muy joven, con
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muchas ganas de trabajar pero con poco poder para exigir, todavia no posesionada y

que finalmente les va la pega si se ponen muy exigente”.

Agrega la profesional entrevistada que el ajuste al Manual de Transferencia de Fondos, puso
el foco en la calidad: “Entonces se pusieron algunas solicitudes, de que los sostenedores

tuvieran también coordinadora técnica y que tuvieran derecho a las capacitaciones”.

Finalmente la entrevistada de JUNJI reitera que las educadoras de parvulos y las técnicos de
establecimientos VTF cuentan con los documentos de apoyo técnico, los instrumentos y
todo el material que JUNJI pone a su disposicién para facilitar la formacion continua de los
equipos educativos, lo que incluye la asistencia a jornadas de capacitacion en temas

pedagdgicos relevantes.

V. c. Sostenedores Municipales: Panorama General

Este apartado entrega en primer lugar un panorama general de los resultados obtenidos en la
encuesta presencial respondida por los sostenedores de jardines infantiles VTF y escuelas
municipales con Niveles de Transicién de las comunas de la muestra, mediante un tratamiento
estadistico de la informacidon recogida a través de la encuesta. Es importante sefialar que
la muestra de sostenedores es una muestra de conveniencia, no representativa, por lo que no es
posible extraer conclusiones para el universo de sostenedores.

DOTACION DE PERSONAL EN LOS ESTABLECIMIENTOS Y EQUIPO DE TRABAJO DEL SOSTENEDOR

La tabla siguiente muestra el nimero de escuelas con niveles de Transicion y los jardines infantiles
VTF con que cuenta cada comuna, segun lo declarado por el sostenedor encuestado.
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Tabla N° 8 ESTABLECIMIENTOS INFORMADOS POR LOS SOSTENEDORES

REGION COMUNA Escuelas con Transicion Jardines VTF
N° N° N° N° N° N°
escuelas| educa técnicos | jardines | educadoras | técnicos
doras

ATACAMA 1 17 5 8
2 3 6 6
3 6 24 48
4 6 5 0

COQUIMBO 1 3 5 6 5 8 13
2 25 70 140 16 74 181
3 10 16 16 20 20 44
4 9 6 7 3 3 3

METROPOLITANA 1 7 10 9 4 4 19
2 10 24 24 18 43 144
3 10 7 10 6
4 13 23 23 10 40 120
5 6 9 12
6 11 33 32 7 23 68
7 17 9

DEL BiO BiO 1 8 15 13 3 6 15
2 22 41 40 3 8 18
3 2 2 4 2 2 2
4 5 15 15 5 7 18

Algunas comunas cuentan con equipos de apoyo al sostenedor compuesto por distintos
profesionales, como educadoras de parvulos, profesores de educacién basica, psicdlogos,
trabajadores sociales e ingenieros comerciales. Algunas comunas tienen otro profesional como
educador diferencial, fonoaudidlogo y kinesidlogo. Una comuna tiene una asesora intercultural
mapuche y en otra el sostenedor dice trabajar solo. Asi, el nimero de profesionales que

componen el equipo es variado, desde uno hasta 11, con un promedio de 6 profesionales.

Los encuestados fueron muy diversos; en 7 (36,8%) comunas, los encuestados respondieron de
forma positiva, incluso entusiasta, entregando informacién relevante y en los que se notaba
dominio de su quehacer. En algunos municipios, se traté de una educadora con el cargo de
Coordinadora de Educacién Parvularia del DAEM o de la Corporacion de Educacién. En estos casos,
generalmente las respuestas fueron mas fluidas mostrando mayor conocimiento de la realidad

comunal en cuanto a la Educacion Parvularia.
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Los sostenedores encuestados declararon diferencias en su rol segln se tratara de Niveles de
Transicién en las escuelas o de jardines infantiles VTF, sefalando que estos ultimos son
responsabilidad de JUNJI y que a ellos sdlo les competen los aspectos administrativos. De 19
sostenedores encuestados, 8 (42,1%), no supo responder algunos items en relacién a los
establecimientos de Educacién Parvularia, incluso no tenian claro cudntos establecimientos tienen

a su cargo.

PRINCIPALES TAREAS DEL SOSTENEDOR EN SU ROL

Se pididé a los encuestados que sefalaran (en forma espontanea) las principales tareas en su rol
como sostenedor de los establecimientos que imparten Educacién Parvularia de su comuna.
Todos mencionaron tareas relacionadas con aspectos administrativos. A continuacion se

presentan algunos ejemplos:

“Administrar recursos del estado, dotacion docente, equipamiento”
“Administrativo, revision de documentacion, permisos, control feriados.”

“Velar por la administracion de estos jardines VTF (todo lo que tiene que ver con la parte contractual
del jardin). Ver temas de nutricion.”

“En el PADEM queda estructurado lo que va hacerse el 2017. Que se cumplan las metas pendientes
de la fiscalizacidn de JUNJI por los VTF.”

“Coordinar y administrar las tareas administrativas y técnicas de cada uno de los establecimientos
donde se imparte Educacion Parvularia. Administrar el recurso humano, ver las necesidades para el
buen funcionamiento de los jardines y escuelas.”

“Tareas administrativas y pedagdgicas. Velar por la normativa de ambas instituciones: JUNJI y
MINEDUC, son de un mismo sostenedor pero diferentes recursos.”

Trece de los 19 sostenedores encuestados (68,4%) también mencionaron aspectos técnico-

pedagdgicos al responder respecto a sus tareas. Algunos ejemplos se presentan a continuacion:
“Tener recurso humano y capital idéneo para llegar a las escuelas. Asesoria técnica y pedagdgica a
cada una de las escuelas. Coordinacion comité Educacion Parvularia.”
“Coordinar los aspectos técnicos que den cumplimiento a los planes y programas.”
“Se vela por el aprendizaje de los nifios, atencion y preocupacion.”

“La mision mds importante es que las EP estén encantadas y alegres por trabajar con nifios, que son
los mds vulnerables por ser pequefios. Analizamos, sugerimos cambios, mejorar lo que se hace mal.
Defiendo temas importantes con Alcalde y jefatura. Didlogos con jefes de UTP y directores en los
establecimientos educativos.”
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“En lo curricular, chequear las Pautas de Evaluacion, los libros de clases, los aprendizajes esperados,
las evaluaciones.”

“Facilitar la calidad de aprendizajes de los distintos estamentos incluido el parvulario.”

Varios mencionan el procurar cumplir las normativas de MINEDUC y JUNJI como parte de su rol en

los temas pedagdgicos. Algunos ejemplos son los siguientes:

En las escuelas canalizar toda la informacion que enviamos desde acd. Entregamos directrices
mensuales y ellos bajan la informacion. Velar porque se entreguen las normativas del ministerio y
las que emanan de acd.

Implementar politicas ministeriales y proveer los recursos humanos y pedagdgicos para el PEI.

Ver la parte pedagdgica, supervisar sala y entregar estrategias del MINEDUC y de JUNJI; también
organizar y proporcionar capacitaciones, ver temas de dotacion de personal.

“Velar por el cumplimiento fiel de la normativa vigente (inclusion, calidad de la
educacion).Fiscalizacion de los objetivos de cada establecimiento educacional. En el PADEM queda
estructurado lo que va hacerse el 2017. Que se cumplan las metas pendientes de la fiscalizacion de
JUNJI por los VTF.”

“Velar por la normativa de ambas instituciones: JUNJI y MINEDUC, son de un mismo sostenedor
pero diferentes recursos. Se vela por el aprendizaje de los nifios, atencién y preocupacion.”

DE LAS METAS Y OBJETIVOS PARA EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

También se consultd sobre los objetivos y metas que se han planteado en relacién a los
establecimientos educativos que imparten Educacion Parvularia en su comuna. Los dos objetivos
mas mencionados, son los relacionados con cobertura, es decir matricula y asistencia y los
relacionados con la articulaciéon con 1° basico y que los niflos y nifias lleguen preparados a la
educacion basica. Ambos son mencionados por 8 sostenedores (42,1%). Algunos (3, o 15,8%)
mencionan objetivos relacionados con calidad de la educacién, como cautelar que haya buena
calidad y entregar capacitaciones a los docentes. También recibieron una mencion, el ocuparse de

la interculturalidad, de la educacién medio ambiental y el trabajo con las familias.

DE LAS VISITAS Y ACOMPANAMIENTO A LOS ESTABLECIMIENTOS

Interesé conocer cdmo se realizan los acompafiamientos desde el sostenedor hacia los equipos de

los establecimientos. Para eso era importante conocer la “estructura” que tiene el
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acompafiamiento y también la frecuencia de las visitas, las personas con las que se relacionan y

otros modos de comunicacion.

TABLA N° 9 ESTRUCTURA DEL ACOMPANAMIENTO

ESTRATEGIAS N %
Se realiza diagndstico, plan de mejoramiento y seguimiento 13 | 68,4
Se establecen acuerdos con fechas y responsables 12 | 63,2
Se realizan capacitaciones o talleres para subsanar problemas 14 | 73,7
Se lleva registro de visitas con fortalezas, debilidades y tareas por cumplir | 11 | 57,9
Se define con cada establecimiento la forma de acompafiamiento 11 | 57,9

En dos tercios de las comunas el acompafamiento se realiza con una planificacién que cuenta con
un diagndstico y un plan de mejora al que se monitorea. En casi la misma proporcion, se
establecen fechas y responsables del cumplimiento de lo que se propone. Un 42% de los
sostenedores encuestados dice hacer todas las acciones descritas, y un 32% dice realizar 2 6 3 de
éstas.

La tabla siguiente muestra la frecuencia con que se realizan las visitas a los establecimientos por
parte de los sostenedores.

TABLA N° 10 FRECUENCIA DE LAS VISITAS A LOS ESTABLECIMIENTOS

FRECUENCIA JARDINES INFANTILES | ESCUELAS (NT1Y NT2)
N % N %
Diario 1 5,3
Semanal 2 10,5 2 10,5
Quincenal 3 15,8 2 10,5
Mensual 7 36,8 10 52,6
Trimestral 1 5,3 0 0
Semestral 0 0 1 5,3
Cuando sea necesario - - 2 10,5
No sabe/no responde 1 26,3 2 10,5
No tiene jardines 4 21,1 - -
TOTAL 19 100,0 19 100,0

Cuatro sostenedores, no tienen jardines infantiles a su cargo y en tres casos, el encuestado no
sabia la frecuencia de visitas a los establecimientos. En cuanto a sus interacciones en las visitas, la
tabla siguiente presenta este aspecto:
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TABLA N°11 PERSONAL ESTABLECIMIENTO INTERACCION EN VISITAS SOSTENEDOR

PERSONAL N°| %
Director 19 | 100
Equipo técnico responsable de Educacién Parvularia | 17 | 89,5
Personal docente 15 | 78,9
Técnicos en Educacién Parvularia 16 | 84,2
Personal administrativo 81421
Apoderados 12 | 63,2

Todos los sostenedores encuestados se relacionan con los directores(as), y la mayoria ademas con
el equipo técnico responsable y el personal docente. Un 63,2% dice relacionarse con 5 o 6
estamentos. Llama la atenciéon, que una proporcién importante de sostenedores dice
relacionarse con apoderados durante sus visitas. Ademads de las visitas, todos los entrevistados
dijeron comunicarse telefénicamente, por correo electrénico y por intercambio de documentos.
Estas comunicaciones se establecian muy seguido, muchas de ellos diariamente o semanalmente.

Al preguntar por el clima afectivo que se establece entre los equipos del establecimiento durante
las visitas, la gran mayoria lo calificé de forma adecuada, como se aprecia en la siguiente tabla.

TABLA N°12 CLIMA RELACIONAL DURANTE LAS VISITAS

PERSONAL | N° %
Muy bueno | 11 | 57,9

Bueno 6 | 31,6
Regular 2] 10,5
Total 19 | 100,0

Con el fin de fortalecer los avances que van logrando los establecimientos, los sostenedores
informan sobre distintas acciones que realizan, las que se aprecian en la siguiente tabla. Un
sostenedor sefiala no realizar acciones especificas con este propésito.

TABLA N° 13 ESTRATEGIAS PARA EVALUAR Y FORTALECER AVANCES EN LOS ESTABLECIMIENTOS

ESTRATEGIAS N %
Ninguna 1 5,3
Seguimiento de indicadores de asistencia, permanencia y desercién | 16 | 84,2
Seguimiento de logros de aprendizaje de nifios y nifias 14 | 73,7
Jornadas de reflexion acerca de la tarea educativa 13 | 68,4
Seguimiento de los indicadores de buen trato y convivencia 12 | 63,2
Opiniones de los apoderados/familias acerca del funcionamiento 10 | 52,6
Se realiza evaluacion diagnostica, intermedia y final 2 | 10,5
Monitorea los avances 1 53
Se entrega un bono monetario por los avances 1 53
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Un 57,9% de los encuestados dice utilizar mas de 4 estrategias para evaluar y fortalecer los
progresos en sus establecimientos de Educacién Parvularia. Las dos estrategias mas utilizadas son
los indicadores de asistencia, permanencia y desercion (84%) y los logros de aprendizaje de nifios y
nifias (73,7%).

Se consultd a los sostenedores qué hacian respecto al desarrollo y aprendizaje de nifios y nifias, si
lo evaluaban y cémo lo hacian. También se pregunté quién definia los instrumentos vy
procedimientos a utilizar. Un sostenedor, seifald no hacer nada al respecto. La tabla siguiente,
muestra las acciones que realizan los demas.

TABLA N° 14 ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO Y APRENDIZAJE DE NINAS Y NINOS

ESTRATEGIAS N %
Ninguna 1 5,3
Se realiza evaluacion final de cada nifio(a) y se informa a los apoderados 18 | 94,7
Se realiza evaluacion diagnodstica de cada nifio(a) 17 | 89,5
Se realiza evaluacidn formativa periddica de cada nifia/o 17 | 89,5
Se envia informe de resultados de aprendizajes a todas las familias en cada evaluacidon 15 | 78,9
Cada establecimiento con su equipo educativo define instrumentos, procedimientos y 14 | 73,7
frecuencia.
En cada establecimiento cada educadora define los instrumentos, frecuencia y aplica a su grupo. 8| 421
El conjunto de establecimientos con sus equipos definen instrumentos, procedimientos y 12 | 63,2
frecuencia.
Se evalua con instrumentos estandarizados 12 | 63,2
Utiliza el sistema de evaluacion de JUNJI 1 5,3
Revisan las caracteristicas de cada nifio(a) 1 5,3

De los sostenedores encuestados, 17 (89,5%) sefialan mds de 5 estrategias en relacion al
desarrollo y aprendizaje de los parvulos.

Se consulté sobre las acciones que realizan los sostenedores para favorecer la inclusién de nifos,
nifias y familias diversas. Todos sefialaron realizar alguna accién con este propdsito.
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TABLA N° 15 ESTRATEGIAS PARA LA INCLUSION DE NINOS, NINAS Y FAMILIAS DIVERSAS

ESTRATEGIAS N %
Cuentan con apoyo profesional especializado para nifios y niflas con NEE 18 | 94,7
Cuentan con equipamiento adecuado a nifos y nifias con NEE 16 | 84,2
El PEl sostiene valores coherentes con la inclusién y la diversidad 16 | 84,2
Se realizan actividades para promover la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos 14 | 73,7
Se vincula el programa educativo a la realidad del contexto sociocultural y local 13 | 68,4
Se realizan jornadas de sensibilizacién y reflexidn sobre inclusion y diversidad 12 | 63,2
Se promueve en los equipos el conocimiento y las consideracidn de las necesidades, saberes e 12 | 63,2
intereses de todas las familias
Se mantienen distintos canales de comunicacién para favorecer el contacto con las familias 12 | 63,2
Se ofrecen distintas instancias de participacion a las familias en el proceso educativo 12 | 63,2
Se trabaja con PIE (Programa de Integracion Educativa) 2 | 10,5
Se abordan las NEE con educadora diferencial 1 5,3
Se ha hecho trabajo para nifios con hipoacusia 1 5,3

Un 73,7% de los sostenedores dice utilizar mas de seis de las estrategias mencionadas para incluir
a ninos, nifias y familias.

DEL DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Al preguntar por las principales necesidades de las profesionales en su desempefio, los
sostenedores informan lo siguiente:

TABLA N° 16 NECESIDADES DE DESARROLLO PROFESIONAL DE LAS EDUCADORAS

NECESIDADES DE DESARROLLO PROFESIONAL N %
Competencias en didactica y practicas pedagogicas 15 | 789
Habilidades y conocimientos actualizados en planificacion y evaluacion educativa 14 | 73,7
Manejo de situaciones conflictivas (agresividad entre los nifios y nifias) 13| 634
Competencias para el trabajo con familias 11 | 57,9
Enfoque de Derechos e Inclusién aplicado al proceso educativo 10 | 52,6
Competencias disciplinares en lenguaje y comunicacién y relaciones logico-matematicas 8| 42,1
Competencias para el trabajo con la comunidad externa y redes 7| 368
Trabajo en equipo y cooperacion entre pares 7| 36,8
Liderazgo directivo 7| 36,8
Articulacion con 1° basico 2 | 10,5
Competencias en TICs 1 5,3

La mayoria de los sostenedores encuentra que las educadoras tienen desafios en cuanto a sus
competencias en didactica y practicas pedagodgicas, asi como en sus destrezas de planificacién y
evaluacidn educativa. En cambio, menos de la mitad, consideran que necesitan apoyo en
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competencias disciplinares, trabajo en equipo o liderazgo. La mitad de los sostenedores cree que
debe apoyarlas en conocimientos respecto al enfoque de derechos e inclusién y en las
competencias para trabajar con las familias. Un 47,4% de los encuestados, sefiala que los equipos
educativos de los establecimientos apoyados tienen necesidades de desarrollo profesional en
cinco dreas o mas.

Se consulto a los sostenedores acerca del uso que dan a la informacion que periédicamente deben
recoger desde los establecimientos a su cargo, recibiendo las siguientes respuestas:

TABLA N° 17 USO DE LA INFORMACION

ACCIONES N° %
Nada 2| 10,5
Se retroalimenta al equipo para mejorar su quehacer 15 | 78,9

Se planifican capacitaciones segln las necesidades detectadas | 12 | 63,2

Se asocia a incentivos 51 26,3
Se asocia a avances en la carrera docente 3| 15,8
Se informa al director 1| 5,3

La mayor parte de los sostenedores realiza acciones encaminadas a mejorar el desempefio de los
docentes acompafiados en este proceso. Hay dos sostenedores (10,5%) que dicen no hacer nada.
Una pequeiia proporcidn realiza acciones ligadas a la carrera docente o a incentivos. Un 36,8% de
los encuestados menciona tres acciones y un 26,3 realiza dos acciones de las mencionadas.

Un aspecto de la gestion técnico-pedagdgica, es el fortalecimiento profesional de las educadoras
de parvulos. La tabla siguiente muestra las estrategias que declaran utilizar los distintos
sostenedores para ello:

TABLA N° 18 ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO PROFESIONAL DE LAS EDUCADORAS

ESTRATEGIAS N %
Observacién de la practica y retroalimentaciéon | 12 | 63,2
Capacitacion periddica 16 | 84,2
Acompafiamiento y modelamiento en aula 6 | 31,6
Asesoria externa de organismos especializados | 10 | 52,6
Trabajo colaborativo entre pares 16 | 84,2
Comunidades de aprendizaje por zona 81421

Un 57,9% de los sostenedores dice utilizar 4 o mas de las estrategias mencionadas para fortalecer
profesionalmente a las educadoras, las estrategias mas mencionados son la capacitacion periddica
y el trabajo colaborativo entre pares.
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Se consultd a los sostenedores acerca de su relacion y el trabajo que realizan con los directores, lo
que arrojo las siguientes respuestas:

TABLA N° 19 TRABAJO REALIZADO CON LOS EQUIPOS DIRECTIVOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS

ACCIONES N %
Informar y explicar objetivos, planes y metas comunales 19 | 100
Asesoria en tematicas de la reforma educacional para el Nivel de Educacion Parvularia | 14 | 73,7
Capacitacion en liderazgo pedagdgico y directivo 12 | 63,2
Jornadas de capacitacion en tematicas y funciones directivas 9| 474
Capacitacion en gestion administrativa y financiera 8| 42,1
Jornadas zonales para analizar resultados 7 | 36,8
Trabajar en red de directores 1 53
Participar de las capacitaciones de JUNJI 1 53

Todos los sostenedores sefialaron que se relacionaban con los directivos de los establecimientos
qgue tenian a su cargo. Al preguntarles sobre qué trabajo realizan con ellos y ellas, todos dijeron
gue informaban y explicaban oportunamente los objetivos, planes y metas comunales, ademas de
otras acciones que se muestran en la siguiente tabla.

DE LAS RELACIONES INTERSECTORIALES Y TRABAJO EN RED

Al preguntar por los temas que eran incluidos en el apoyo a los establecimientos de Educacion
Parvularia, referidos a la dimensidn comunitaria, se obtuvo la siguiente informacion:

TABLA N° 20 TEMAS DE GESTION COMUNITARIA

TEMAS DE GESTION COMUNITARIA | JARDINES INFANTILES | ESCUELAS (NT1Y NT2)
N % N %
Trabajo con familias 12 63,2 11 57,9
Gestién con la comunidad externa 9 47,4 8 42,1
Trabajo en red 11 57,9 13 68,4

También se consultd a los sostenedores con qué instituciones se relacionan sus establecimientos,
lo que es presentado en la tabla siguiente:
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TABLA N°21 INSTITUCIONES CON LAS QUE SE RELACIONAN EL SOSTENEDOR Y SUS
ESTABLECIMIENTOS

INSTITUCIONES N %
Centros de Salud 18 | 94,7
Red de Infancia de Chile Crece Contigo 16 | 84,2
Oficina de Proteccion de Derechos — OPD 16 | 84,2
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas - JUNAEB | 14 | 73,7
Liceos 12 | 63,2
Jardines infantiles de Fundacidn Integra y/o ONGs 81421
Escuelas particulares subvencionadas 41211
Redes comunales vinculadas a familias y nifio(a)s 51 26,3
JUNIJI jardines clasicos 2 | 10,5
Empresas privadas 2| 10,5
Carabineros, bomberos, PDI 4| 21,1
Teleton 2 | 10,5
SENAME 1 5,3
CONAF 1 5,3

Se aprecia que en una gran mayoria de comunas, los establecimientos que imparten Educacién
Parvularia se relacionan con las instituciones estatales que también se dedican a los parvulos.
Una proporcion menor se relaciona con instituciones privadas con el mismo objetivo. 14
sostenedores (34%) dicen relacionarse con 5 0 mas instituciones.

DE LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS DEL SOSTENEDOR MUNICIPAL

La tabla siguiente muestra los temas de gestién administrativa y financiera que son apoyados por
los sostenedores.

TABLA N° 22 TEMAS ADMINISTRATIVOS

JARDINES ESCUELAS (NT1
TEMAS ADMINISTRATIVOS INFANTILES Y NT2)
N % N %
Matricula, asistencia 12 63,2 13 68,4
Gestidn financiera 7 36,8 9 47,4
Gestion del personal (contratos, licencias, reemplazos) 12 63,2 12 63,2
Relaciones interpersonales, clima laboral, solucidn de conflictos 9 47,4 10 52,6
Infraestructura y equipamiento 9 47,4 12 63,2
Temas emergentes, solucion de problemas 11 57,9 13 68,4

La siguiente tabla refiere a las acciones especificas que realizan los sostenedores para apoyar la
gestion administrativa de los jardines infantiles y escuelas con niveles de transicidn:
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TABLA N° 23 ACCIONES DE APOYO ADMINISTRATIVO

ACCIONES N %
Revision de registros de asistencia y desercion 17 | 89,5
Revisidon de dotacién de personal, licencias, reemplazos, contratos | 15 | 78,9
Revisidn de gestion financiera, ingresos y gastos 15| 789
Reuniones periddicas con personal de los establecimientos 3| 158
Opera por centros de costos para optimizar administracion 1 53
Cuenta con equipo de fiscalizadores para apoyar 1 53

Quince sostenedores (82,4%) realiza 3 o mas acciones de apoyo a la gestién administrativa. Un
sostenedor informa que no realiza acciones con este fin. Un 42,1% (8 sostenedores), dijo realizar
cuatro o mas acciones de las mencionadas. Dos tercios de los sostenedores dicen realizar acciones
para promover un buen clima laboral en los establecimientos educativos. La tabla siguiente las
detalla.

TABLA N° 24 ACCIONES REALIZADAS PARA FAVORECER EL BUEN CLIMA LABORAL

ACCIONES N %
Ninguna 3| 15,8
Apoyar gestiones para generar y mantener condiciones de trabajo adecuadas 13 | 68,4
Acciones que demuestran consideracion par las necesidades personales y de bienestar 15 | 78,9
Fomentar instancias formales de participacion y colaboracion de los equipos 12 | 63,2
Implementar estrategias de busqueda, seleccion, induccion y retencién de docentes y 8| 42,1
asistentes de educacién
Estd disponible para atender quejas del personal 1 53

Tres encuestados dicen no realizar acciones en este sentido. Por otro lado 12 (63,2%) dicen
realizar 3 o mas acciones para apoyar relaciones laborales positivas.

Respecto a la evaluacion del desempefio del personal docente, dos sostenedores sefialan no
evaluar; los demas, usan diversas técnicas y estrategias. La tabla siguiente las muestra:

www.cedep.info Pagina 72 de 152


http://www.cedep.info/

cedep

Estudio de Caracterizacion de la Gestion Administrativa y Técnico-Pedagdgica de Sostenedores Municipales
Jardines Infantiles via Transferencia de Fondos y Escuelas Municipales que imparten Niveles de Transicion”

TABLA N° 25 ESTRATEGIAS PARA EVALUAR EL DESEMPENO DEL PERSONAL

ESTRATEGIAS N %
Ninguna 2 | 10,5
Revisidn de registros 12 | 63,2
Revisidn de planificaciones 12 | 63,2
Evaluacion de resultados de aprendizaje de nifios y nifias 11| 57,9
Autoevaluacion 9| 474
Observacién de practicas pedagdgicas en aula 7 | 36,8
Evaluacidn de pares 7 | 36,8
Evaluacidn externa 7 | 36,8
Co evaluacion 5| 26,3
Evaluacidn con sistemas propios 41 211
Usa la Evaluacién Docente o los sistemas de MINEDUC y JUNJI 3| 15,8

El sistema mas usado es la revisiéon de registros y de las planificaciones. Luego la evaluacion de
resultados de aprendizaje de los nifios y nifias. En cuanto al nimero de estrategias utilizadas, dos
sostenedores (10,5%) no usan ninguna, seis (31,6%) usan una o dos, tres (15,9%) usan entre 3y 5
estrategias y ocho, (42,1%) usan 6 o mas.

Otra categoria de la gestion administrativa que deben cumplir los sostenedores municipales tiene
gue ver con la infraestructura y equipamiento de los establecimientos educativos a cargo. La tabla
siguiente entrega la calificacion que los sostenedores dieron a la infraestructura y los recursos
materiales de los jardines infantiles y salas de Educacién Parvularia de las escuelas a su cargo.

TABLA N° 26 CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

JARDINES INFANTILES | ESCUELAS (NT1Y NT2)
Calificacion N % N %
Muy buena, muy adecuada 5 26,3 5 26,3
Buena, cumple la normativa 9 47,4 9 47,4
Regular - - 3 15,8
Deficiente 1 5,3 1 5,3
Sin dato/No saben 4 21,1 1 5,3
Total 19 100 19 100

TABLA N° 27 RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

RECURSOS MATERIALES N %
Suficientes y adecuados 9| 47,4
Adecuados pero insuficientes 9| 474
Insuficientes 1 53
Total 19 | 100
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En cuanto a los materiales disponibles, poco mds de la mitad de los sostenedores considera
insuficientes los materiales de los que disponen para sus establecimientos de Educacion
Parvularia.

ELEMENTOS QUE FACILITAN Y ELEMENTOS QUE DIFICULTAN LA TAREA DEL SOSTENEDOR MUNICIPAL

Finalmente, para obtener un mayor conocimiento del rol del sostenedor desde la experiencia, se
pidid a los sostenedores que sefialaran tres elementos que facilitan su gestion y tres que lo
dificultaban. Dos tercios de los encuestados mencionaron entre los elementos facilitadores, la
cercania profesional y personal con el personal de los establecimientos educativos. Algunos

hablaron de:

” u

“Lazos de amistad”, “buena comunicacion con la gente”, “que puedan venir a plantear situaciones y
buscar soluciones en conjunto”, “tener empatia, capacidad de didlogo y escucha” “confianza y
conocimiento personal, que sientan que uno estd para gestionar y apoyar” “Comunicacion, buen

” u,

trato”, “respeto entre educadoras y nosotros”.

Otros elementos facilitadores mencionados, son los siguientes:
“Transparencia, ...Ios docentes tienen clarisimo como estd su situacion de seguro, cotizaciones, eso
les da mucha seguridad”
“Cercania geogrdfica y medios de comunicacion:”
“El hecho que hay muchas cosas que hacer, todo es bienvenido”
“Sistematicidad de las reuniones, que haya sequimiento, que haya una estructura de trabajo”
“Organizacion de caracteristicas mds funcional que jerdrquica”
“Confianza de la jefatura del DAEM, del trabajo realizado”
“Tener politica de puertas abiertas para toda la comunidad, abierto a escuchar”.
“Trabajo en terreno” “Busqueda conjunta de soluciones”
“Conocimiento de la realidad territorial”

“Medios de comunicacion, uso de teléfono, celular, mail e internet, especialmente en los lugares
distantes”.

Entre los elementos que dificultan su labor de sostenedor, lo mas mencionado fue la falta de
tiempo (7 personas o un 36,8%), en segundo lugar, mencionaron la falta de recursos financieros (4
personas o un 21,1%). Tres personas (15,8%) mencionaron la lejania o dispersién geografica.

Otras menciones son las siguientes:

“Falta de autonomia en relacién a las decisiones que toma el alcalde”
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“No voy tan seguido para no sobrecargar los equipos”

“Reticencia al cambio pero en vias de mejora”
“La idiosincrasia nuestra, el cambio nos da susto”

“Todo es mds lento, por ejemplo, el vehiculo municipal iba a dejar documentos pero se atrasé por
llevar a los dializados”

“y

Que el personal sienta que por ir del DAEM serd para controlar”

“Cuando hay conflicto con algtin docente especifico, se dificulta el proceso, porque puede estar
herido”

“No contar con transporte para llegar a lugares lejanos”
“Multiplicidad de solicitudes descoordinadas o apuradas”

“Gestion de recursos humanos. Hay mucho personal inamovible por el estatuto docente y no puedo
gestionar en funcion de criterios técnicos”

“Baja asistencia en jardines deja pocos recursos para comprar materiales, todo se va en sueldos”

V. d. Estudios de Caso: Panorama General

Luego de presentar desde un tratamiento cuantitativo las respuestas a los 19 sostenedores
municipales consultados, a continuacién una reseifa general que intenta cuantificar algunos
aspectos de la gestién del sostenedor municipal, a partir de las respuestas recogidas en las
entrevistas a las directoras y a los directores de los 18 establecimientos de la submuestra del
estudio de casos, considerando que por su rol son los principales interlocutores del sostenedor

municipal.

DE LAS METAS Y OBJETIVOS DEL SOSTENEDOR CON LOS ESTABLECIMIENTOS

Al sistematizar las respuestas de los y las directores y directoras de los establecimientos del
Estudio de Casos, se encuentra que las metas y objetivos que el sostenedor plantea a los

establecimientos a su cargo, difieren, segiin sean escuelas o jardines infantiles.
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Tabla N° 28 Estudio de Casos: Metas y Objetivos del Sostenedor conestablecimiento(s)

N° Menciones

Jardines VTF  Escuelas

Mejorar o mantener Matricula /

Asistencia 7 (78%)| 3 (33%)
Mejorar Resultados: SIMCE/

Evaluacién Docente 6 (66%)
Otros /No Especifica 2(22%)| 1(11%)

ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL SOSTENEDOR

A partir de las entrevistas se puede sefialar que en 6 comunas existe una coordinadora de
Educacidn Parvularia, que es quien se relaciona con las directoras de los establecimientos VTF, y
cuando realizan reuniones, -en algunas comunas- también en esta instancia participan las
educadoras de parvulos que en las escuelas tienen a su cargo algun nivel de Transicion. Cabe
sefialar que hay comunas en las que aunque una integrante del equipo de la Direccidon de
Educacidn es educadora de parvulos, su tarea no estd dirigida a los jardines infantiles a cargo del

sostenedor municipal.

Tabla N° 29  Estudio de Casos: Organizacion del Equipo del Sostenedor

Muestra Sostenedores Municipales

Corporac
Estructura Organica DAEM  Municipal
Con Coordinadora de
Educacion Parvularia 5 1
Coordinacidn General 6 1

PRINCIPALES TAREAS DEL DIRECTOR(A) PARA EL SOSTENEDOR

La mayoria de los directores(as) de establecimientos entrevistados, -sean de escuelas con Nivel de
Transicién o de jardines infantiles VTF-, coinciden en sefalar que la principal tarea que
mensualmente deben realizar para el sostenedor municipal es de caracter administrativo,
proporcionando puntualmente la informacion requerida para la mantencién de la subvencion en
el caso de las escuelas y para obtener la transferencia mensual de fondos en el caso de los jardines

infantiles.
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LAS FORTALEZAS Y LOS NUDOS DE GESTION

Tanto para los directores de escuela como para las directoras de los jardines infantiles VTF de la
muestra, la principal fortaleza del sostenedor en su gestion es el tipo de relacidn: cordial, accesible

y disponible para escuchar inquietudes, proyectos, necesidades y requerimientos.

Tabla N° 30 Estudio de Casos: Fortalezas de la Gestidon del Sostenedor

FORTALEZAS GESTION SOSTENEDOR

Jardines VTF Escuelas

Relacién Cordial y Accesibilidad 7 (78%)| 6 (67%)
Instancias de Formacién y Capacitacién 1(11%)

Apoyo y Autonomia 2 (22%)
Rapida respuesta en provisién de recursos

/infraestructura 1(11%)|1(11%)

En cuanto a los nudos que frenan o entorpecen la gestidn, se recogieron las siguientes respuestas:

Tabla N° 31 Estudio de Casos: Nudos de la Gestion delSostenedor

e ° -

PRINCIPALES NUDOS GESTION SOSTENEDOR

Jardines VTF Escuelas
Lentitud de respuesta, burocracia 5 (56%) 5 (56%)
Apoyo insuficiente /Falta de Capacitacién 1(11%) 2 (22%)
Problemas de Infraestructura y soporte sin atender 2 (22%) 2 (22%)
No responde 1(11%)

Para mas de la mitad de los establecimientos consultados, ya sean escuelas o jardines infantiles el
principal nudo en la gestidn del sostenedor municipal es su lentitud y la burocracia para responder

a las necesidades y requerimientos solicitados.

V. e. Analisis Integrado de la Gestion del Sostenedor Municipal por

Comuna

Siendo el foco de este estudio caracterizar la gestién administrativa y técnico pedagédgica de los
sostenedores municipales de la muestra, y teniendo en cuenta que se trata de un estudio
exploratorio, se realizé un primer analisis que permitiera sistematizar la informacién recogida
desde cada uno de los 19 sostenedores y con la misma matriz se sistematizé la informacion con la

voz de los actores de la submuestra de 18 establecimientos del estudio de casos. Para ello se
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construyé una matriz con 4 dimensiones basicas de la gestién educativa: institucional, técnico
pedagdgica, comunitaria y administrativa, buscando dar cuenta de los requisitos y deberes que
plantea la legislacion actual a los sostenedores, como responsables del funcionamiento del
establecimiento educacional, segun lo indicado en la LGE (2009) y el Texto Refundido del Manual
de Transferencia de Fondos (JUNJI, 2016). En la sistematizacion de los estudios de caso se
incorpord la observacién de establecimiento y la observacion de aula realizadas por el Equipo
CEDEP durante las visitas a terreno. Estas sistematizaciones primarias se encuentran en los Anexos
de este estudio. A continuacidn y en base a ese analisis primario, se presenta los hallazgos del
analisis integrado de la gestidén de los 13 sostenedores municipales que fueron parte del estudio
de casos. Esto corresponde a un analisis intercasos de la gestién del sostenedor municipal en
Educacion Parvularia, en 13 comunas con aquellos establecimientos educativos para nifios y nifas
menores de 6 afos, sean jardines infantiles VTF o escuelas municipales. Por lo tanto luego de una
contextualizacidn de la comuna, se presenta el andlisis de la gestidon, a partir de las declaraciones

del sostenedor y aquellas expresadas por los actores entrevistados para el estudio de casos.

Il Regién, Caso N°1

Contextualizaciéon: Comuna de la Regién de Atacama, eminentemente rural y con mucha
dispersion geografica, cuya poblacion al afio 2016 se estima alcanzaria a mas de 6.400 habitantes.

De acuerdo al Ministerio de Desarrollo Social la pobreza para el afio 2013 alcanzaba a un 24,7%.

Actualmente la educacidn municipal cuenta con 3 establecimientos educacionales Poli docentes
de Pre-Kinder a octavo afio basico, 13 unidocentes de primero a sexto basico y 1 establecimiento
de ensefianza media (PADEM 2015), y una matricula total en educacién Pre-Basica el afo 2016 fue
de 99 alumnos. (Esquema de Registro Matricula Unica Oficial 2004 - 2016 por estudiante, 2016). El
equipo DAEM esta compuesto por 2 profesores basicos, 2 psicélogos y 1 trabajador social segun el

PADEM 2017.

Andlisis de la gestion: El sostenedor municipal declara que tiene a su cargo 17 escuelas. Segun el
PADEM 2015, tres de ellas tienen niveles de Transicion (NT1 y NT2) con una matricula total de 39 y

61 nifios(as) respectivamente.
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En cuanto a metas y objetivos, el sostenedor declara que los objetivos son “los trazados por

MINEDUC para el nivel, aterrizados al PEl de cada establecimiento”. Coincidentemente los
profesionales de la escuela, indican que no hay metas ni objetivos para los Niveles de Transicién y
agregan que las metas comunales corresponden al cumplimiento de los PME, mejorar los
resultados de la Evaluacién Docente y del SIMCE. Por lo anterior, resulta congruente que tanto el
sostenedor como la directora de la escuela estudiada, sefialen que las principales tareas que se
derivan de tener subvencién del Estado, son gestionar y administrar los recursos, y que los

aspectos técnicos - pedagdgicos “se trabajan con la DEPROV”.

Este sostenedor no tiene un Modelo de Acompafiamiento y Supervisién para los niveles de
Educacion Parvularia. Con cada uno de los establecimientos define la estructura y forma de
trabajo y mantiene un calendario de encuentros con los directores que en ocasiones incluye
ademas a los jefes técnicos; estas reuniones se realizan cada 2 a 3 meses, y en ellas se tratan
temas que atafien a la gestion de los establecimientos en el marco de sus PEl y el contexto del
PADEM. La relacién entre el sostenedor y el establecimiento comprende ademas la asistencia a
eventos y festividades: por parte de los directivos escolares, a los actos del Municipio, y por parte
de la autoridad comunal educativa, a las celebraciones de las escuelas. El sostenedor también
suele asistir a las sesiones de Consejo Escolar que se realiza tres veces al afo. En cuanto a la
comunicacion esta es frecuente -incluso diaria- con el director del establecimiento, a través del

correo electrdnico y la via telefdnica.

De la gestion en la Dimension Técnico Pedagogica, el andlisis de la informacion recogida permite
decir que las breves visitas del sostenedor a la escuela -que en ocasiones incluye su llegada hasta
las salas de preescolar- le permiten saber lo que estad ocurriendo, monitorear algunos aspectos del
PEI, -que no son descritos por el sostenedor- y en lo que refiere a los Niveles de Transicion, la
articulacion entre Pre Escolar y 1° Basico; sin embargo el equipo de aula seiiala que estas visitas se
producen frente a alguna situacidn especial (por ejemplo, de infraestructura). Otro elemento de
esta dimensidn, es la capacitacion, tarea que este sostenedor gestiona dos veces al afio, enfocada
a aquellos aspectos mas débiles a nivel del equipo docente. La instancia de capacitacion también
puede considerar a las asistentes de la educacion. Cabe sefialar que el sostenedor menciona como
parte de las estrategias de desarrollo profesional utilizadas, el que los equipos educativos realicen
trabajo colaborativo entre pares, sin embargo esto no es corroborado por las informantes del

Estudio de Casos, ni se logra inferir de sus relatos.
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Respecto a la Dimensién Comunitaria, el analisis de la informacion recogida desde el sostenedor,

cotejada con la proporcionada por la directora, la educadora de aula y la técnico en parvulos,
permiten sefialar que esta escuela rural mantiene una interaccidén constante con las principales
organizaciones de la comuna (todas entidades publicas) con quienes se implementan iniciativas
previamente aprobadas por el sostenedor, que denotan la coordinacion y el trabajo en red para la
atencidén y el bienestar de los nifios, nifias y sus familias, aunque por la ubicacién geografica de la
escuela, su equipo docente afirma la existencia de pocas redes. Las iniciativas y gestiones del
equipo educativo de aula permiten enfrentar a través del apoyo y acciones de los apoderados y la
comunidad externa, necesidades que de otra forma quedan sin atender o demoran demasiado
tiempo en ser resueltas por el sostenedor, lo que es negativamente evaluado por las familias
entrevistadas. Los apoderados y apoderadas a través de sus acciones y con sus recursos
econdmicos, han logrado que los nifios y nifias de los Niveles de Transicion tengan mejor

acondicionado el espacio de patio y cuenten con algunos elementos de juego.

Como ya se sefiald al inicid, la Dimensién Administrativa concentra la mayoria de las tareas y es la
prioridad del sostenedor municipal. Su gestiéon implica la administracion de los recursos
financieros; la administracion del personal de los establecimientos educativos; la provision de
utiles y materiales diversos para que la escuela funcione, entre otros: material didactico, de oficina
y de aseo. En esta dimensidn, en lo que concierne a la administracién del personal, vale la pena
sefialar que el director de esta escuela comenta haber presentado dos modelos para realizar la
evaluacidén del personal, sin embargo ninguno fue aprobado por el sostenedor, por lo que cada

escuela realiza esta tarea como el director lo defina.

En general, en el analisis se encontrd coherencia y coincidencia en varios aspectos. Por ejemplo en
las fortalezas mencionadas: hay un aprecio mutuo, una buena relacién laboral y disposicién entre
las partes. Como principal obstaculo (nudos), se plantea la distancia geografica y la lentitud para
contar con las provisiones requeridas. También hay acuerdo en la importancia de la gestién de los
recursos y los aspectos administrativos que requiere el sostenedor a la escuela; asi las mayores
brechas entre lo planteado por el sostenedor y lo que dijeron las y los entrevistadas(os) estan en
las necesidades que no han sido resueltas a nivel de infraestructura e implementacion, y en
menor medida, dificultades en la provisidon oportuna de material didactico, lo que se agudiza por la

ubicacién geografica y el aislamiento de la escuela.
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Il Regién, Caso N°2
Contextualizacion: Comuna de la Il Regidn, que registra una disminucién significativa del

porcentaje de personas en situacién de pobreza por ingresos, 8,7% (Estimacion tasa de pobreza
comunal, 2013). La proyeccion de poblacion estimada para el afio 2016 fue de 53.338 habitantes
(INE), de los cuales 4.021 pertenecerian al tramo de 0 a 4 afios, en tanto que 4.197 habitantes
corresponderia al de 5 a 9 afios. (Actualizacidn de poblacién 2002-2012 y Proyeccidn de poblacion

2013-2020, 2012).

De acuerdo al Plan Anual de Desarrollo de la Educacién Municipal (PADEM, 2016) en la comuna
existen 27 establecimientos municipales, de los cuales 14 ofrecen Educacion Parvularia, 23
Educacion Baésica, 3 Educacion Media Cientifico Humanista, 2 Educacion Media Técnico
Profesional, 1 Educacién Especial y 3 Educacién de Adultos. La matricula total de Educacién
Parvularia municipal para el afio 2016 fue de 1.027 alumnos. (Esquema de registro matricula Unica

Oficial 2004-2016 por estudiante, 2016). El municipio ademas tiene tres jardines infantiles VTF.

El equipo de trabajo del sostenedor municipal lo componen once profesionales, dos educadoras
de parvulos, una psicéloga, dos profesores de educacién basica, dos trabajadoras sociales, un
ingeniero comercial y otros tres profesionales para atender a los requerimientos y necesidades de

diez escuelas declaradas por el sostenedor en esteestudio.

Analisis de la Gestion: Si bien de acuerdo al PADEM 2016, una de las comunas cuenta con 27
establecimientos municipales, de los cuales 14 de ellos ofrecen Educacion Parvularia, en el
presente estudio el sostenedor declara tener a su cargo sdlo seis establecimientos que imparten
Educacidn Parvularia. La informacién proveniente del estudio de casos incluida en el presente

analisis corresponde a una Escuela que cuenta con los niveles NT1y NT2.

En la Dimensién Institucional y en relaciéon a las metas y objetivos para el nivel de Educacion
Parvularia el sostenedor reconoce primordialmente los siguientes: 1.-Establecer bases motrices y
funciones basicas como base para la lectoescritura en primero basico; 2.-Aumento de asistencia y

3.-Compromiso con aumento de matricula de Educacion Parvularia.

En contraste, los profesionales del equipo de las instituciones refieren objetivos que no aluden

directamente al nivel de Educacién Parvularia y que se vinculan claramente al contexto de
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Educacion General Bdsica, como el rendimiento en la prueba SIMCE, la mejora de los aprendizajes
en lenguaje y matematicas y la retencién escolar. En la voz del director del establecimiento se
refuerza esta situacién de contraste al momento de aludir a las tareas requeridas por el
sostenedor en su cargo, las cuales presentan un caracter global, predominantemente de EGB y no
especifico del nivel de Educacién Parvularia, a saber: ... “que los chiquillos tengan sus trayectorias
educativas aseguradas, (...) mantener el establecimiento educacional con el personal idoneo y
pertinente para cada uno de los niveles, en este caso de Educacion Parvularia y Educacion General
Bdsica primer ciclo y seqgundo ciclo y (...) la administracion de los recursos financieros (...) los fondos

pro retencion en los fondos SEP y subvencion mantenimiento mds la subvencion tradicional que es

por asistencia de nuestros nifios”.

El sostenedor alude contar con un modelo de acompanamiento y supervisidon para trabajar con los
establecimientos de Educacion Parvularia, estructurado en torno a tres lineas de accion: derecho a
acceder a Educacién Parvularia, propaganda de la importancia de la Educacidon Parvularia e
intercambio entre jardines infantiles y escuelas. La puesta en accién de este modelo de
acompafiamiento considera la definicidon de la misidn-visidn institucional, el desarrollo de jornadas
de capacitacion para el nivel parvulario, la realizacién de reuniones de coordinacidn, revision de

registros y visitas de supervision global a los establecimientos.

Las visitas a los establecimientos tendrian una frecuencia mensual y en ellas se informaria a los
directivos las metas, planes y objetivos comunales. El sostenedor reconoce que sélo puntualmente
se realizan observaciones de aula y del proceso pedagdgico y que él no realiza visitas a los jardines

de la comuna.

Desde las voces de los equipos vinculados a Educacién Parvularia en el estudio de casos, surgen
contrastes en relacién al desarrollo de este proceso de acompafiamiento y supervision. En primer
lugar no se refieren a la existencia de un Modelo de Supervision y Acompafiamiento destinado a
los establecimientos que ofrecen Educacidn Parvularia, sino que aluden al accionar del sostenedor

de manera general.

Desde la Dimension Técnico Pedagégica, si bien se reconoce la existencia de instancias formales de

trabajo, como la reunién mensual de directores y otras de caracter administrativo y técnico como
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el monitoreo de la subvencién o el consejo escolar, las instancias de acompafiamiento-
especificamente las visitas- aparecen menos nitidas y frecuentes para el personal que trabaja
directamente en Educacion Parvularia. Asi lo refrenda la siguiente afirmacién de una educadora
pedagdgica, en relacidn a la ejecucién de visitas por parte del sostenedor: “no, no han venido
nunca a visitar. El MINEDUC me iba a visitar pero este afio no, el afio pasado tampoco {(...) Yo creo
que una de las cosas para nosotros importantes es que visiten la sala, el aula, que vayan a ver lo
que se hace. O sea yo estoy acostumbrada a trabajar sola, venga o no venga nadie, mi tarea la
hago igual (...) Yo considero que seria bueno que nos visitaran mds porque los seres humanos
necesitamos que se nos diga como lo estamos haciendo (...)”. En el caso del director, este refiere
una experiencia distinta en relacidon a las visitas del sostenedor, reconociendo que estas son

permanentes- con frecuencia al menos mensual - y se enfocan en la subvencién, mantenimiento y

Consejo Escolar.

En relacidn a las instancias de capacitacién, estas aparecen, en la perspectiva del equipo del Nivel
de Transicion muy espaciadas temporalmente y con una reciente incorporacién de las técnico en
parvulos, a pesar que el sostenedor reconoce numerosas necesidades en relacion al
fortalecimiento de las capacidades de los equipos a su cargo y alude a la capacitacion como una

estrategia para resolverlas.

En relacién a la Dimensiéon Comunitaria puede sefialarse que si bien el sostenedor refiere que este
aspecto se aborda en el modelo de acompafiamiento-supervision por medio del desarrollo de
tematicas relacionadas con el trabajo en red, la relacion con las familias y la gestién con la
comunidad externa, los testimonios de los actores del establecimiento dan cuenta de una
aproximacién a esta dimensidn con un cardcter eminentemente sectorial y profesional mas que
comunitario. El quehacer se restringe a la participacion de los establecimientos en redes
disciplinares y tematicas a nivel comunal y provincial, como la red de educadoras de parvulos y la

red de ciencias.

La Dimensidon Administrativa aparece expresada por el sostenedor como la provision que realiza
de acompafiamiento y supervisidon en tematicas de gestion administrativa y financiera. Dentro de
este quehacer reconoce que la gestiéon de matricula y asistencia ocupa un lugar relevante y
requiere gran dedicacién de su parte en acciones como revision de diversos registros y supervision

financiera, asi como brindar apoyo a la solucién de temas emergentes. Existe un fuerte contraste
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entre el sostenedor y el equipo de la escuela al momento de aludir a los aspectos administrativos
vinculados a la infraestructura. En general el sostenedor refiere que la infraestructura es muy
buena “porque ha habido preocupacion por la educacion parvularia”, mientras el equipo reconoce
falencias en relaciéon a las dimensiones y funcionalidad del espacio fisico para el Nivel de
Transicidn, asi como a su mantencién y a la falta de disponibilidad de un lugar para recibir

apoderados.

En términos generales, de la gestidn global del sostenedor resulta interesante la instalacidon de un
modelo de acompafiamiento y supervision en Educacidon Parvularia sustentado en tres ejes de
accién especificos para aquel nivel educativo, y la falta de conocimiento e informacién al respecto
por parte de los actores educativos del nivel, quienes ademas aparecen permeados y tensionados

por intencionalidades y aspiraciones de corte predominantemente escolar.

lll Regién, Caso N°3

Contextualizacién: Comuna ubicada en la Ill Regidn con una poblacion estimada al afio 2016 de

6.992 habitantes, de los cuales 524 tendria entre 0 y 4 afios , en tanto que 586 aproximadamente
estarian en el segmento de 5 a 9 de edad. (Actualizacidon de Poblacién 2002-2012 y Proyeccién de

Poblacién 2013-2020, 2012)

Registra una disminucion significativa del porcentaje de personas en situacidn de pobreza por
ingresos, pasando de un 22,5% el afio 2011 a un 10,1% el afio 2013 (Estimaciones de Tasa de

Pobreza por Ingresos por Comunas, 2013).

A nivel educacional, el departamento municipal de educacién administra 10 establecimientos, de
los cuales 5 corresponden al nivel de Ensefianza Basica, 1 a Enseflanza Media y 4 son Jardines
Infantiles. Tres escuelas basicas que ofrecen los niveles de NT1 y NT2 con una capacidad total para

el afio 2016 de 152 vacantes (PADEM, 2017).

Anadlisis de la Gestion: La informacidn proveniente del estudio de casos incluida en el presente
analisis corresponde a una Escuela que cuenta con los niveles NT1 y NT2 y a dos Jardines Infantiles
con Sala Cuna. El sostenedor afirma no contar con un equipo que apoye su gestidn y que se

encuentra en el cargo en calidad de subrogante.
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En la Dimensién Institucional de este estudio, el sostenedor reconoce que su gestidén tiene un
caracter global, enfocado en la educacién basica y que aborda estrictamente tareas de cardcter
administrativo en relacién a los jardines VTF y a los niveles NT1 y NT2, sin hacerse cargo del
aspecto técnico, el cual reconoce como responsabilidad de JUNJI. Su quehacer considera la
revision de documentacion, permisos y controles. No se explicitan metas ni objetivos para el nivel
de Educacion Parvularia. El equipo educativo de la escuela (Director) incluida en el estudio de
casos manifiesta como propio del sentido comun institucional que la Educacién Parvularia es parte
de la gestidon global de la escuela, por lo cual las exigencias que hace el sostenedor aluden a
aspectos estrictamente administrativos vinculados al resguardo de la subvencién, como la
mantencién de la matricula y la asistencia. Los equipos reconocen la existencia de instancias de
trabajo a nivel de directores, Consejo Escolar y un énfasis del quehacer del sostenedor en aspectos
administrativos y financieros. En el caso de uno de los jardines se alude a la realizacién de
reuniones de directoras.
No se dispone de un modelo de acompafamiento y supervision para trabajar con los
establecimientos de Educacién Parvularia. No obstante, el sostenedor afirma que en su quehacer

se incluyen visitas en las que interactua con los directivos, el equipo técnico responsable y el

personal docente, con la finalidad de informar y explicar los objetivos, planes y metas comunales.

En relacién a la Dimensidn Técnico Pedagdgica, el sostenedor manifiesta no vincularse (A través de
visitas) a NT1 ni a NT2 ni con los jardines infantiles, salvo para realizar monitoreo de documentos y
procesos relacionados con el PEl, PADEM, PLADECO y del trabajo en red y articulacidon entre los
niveles de transicién y basica, sefialando que visita cada establecimiento escolar mensualmente.
Desde el equipo educativo se reconoce que el marco de gestiéon en este dmbito corresponde al
marco curricular nacional, sin lineamientos especificos para el nivel de Educacién Parvularia, ni
una planificacion de visitas de acompafiamiento ni un plan de capacitacién programado vy
sistematico por parte del sostenedor, mds bien se realizan visitas esporddicas por su parte,

vinculadas a situaciones circunstanciales y orientadas principalmente aEGB.

La Dimensién Comunitaria, en la mirada de los equipos deja entrever algin grado de conocimiento
y vinculacién con instituciones asociadas al dmbito de la proteccidon de derechos y la salud por
parte de los jardines infantiles, uno de los cuales participa activamente en instancias

promocionales de proyeccién comunitaria. Por su parte desde la escuela refieren concurrir a
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espacios de redes tematicas sectoriales (ciencias, inglés). El sostenedor sefiala no vincularse con

los establecimientos en tematicas relativas a la gestion comunitaria.

Respecto de la Dimensidn Administrativa, el sostenedor refiere que su quehacer se remite a la
gestidon financiera y temas de infraestructura y equipamiento, desarrollando acciones de apoyo
como la revisién de registros de asistencia y desercidon. Reconoce que su vinculacién directa se
refiere a las escuelas y no a los niveles vinculados a Educaciéon Parvularia. Sostiene que la
infraestructura para Educacién Parvularia en las escuelas se encuentra en buen estado en general
y omite referirse a la situacion de los jardines en este aspecto. Desde la mirada de los equipos de
los establecimientos existe coincidencia en que en la dimensién administrativa, constituyen nudos
criticos aspectos vinculados a la adquisicion de insumos, y especialmente a la adecuacidn,

habilitacidn, reparacidon y mantenciones de lainfraestructura.

La gestidon de este sostenedor se caracteriza por una explicita desvinculacion con el quehacer del

nivel de Educacién Parvularia, en tanto se reconoce que los aspectos técnico-pedagdgicos son

responsabilidad de la contraparte JUNJI y que su propio quehacer se remite a tareas de control
administrativo, lo cual es refrendado en la narrativa de los equipos de los establecimientos
incluidos en el estudio de casos. Esta situacidn contrasta con la declaracidn de intenciones
institucional contenida en el PADEM, en la cual se asume como objetivo el desarrollo integral de

los nifios y nifas que participan de este nivel.

Il Regién, Caso N°4

Contextualizaciéon: Es una comuna conformada por 18 poblados que para el afo 2016
conformaban una poblacién estimada de 10.429 habitantes, de los cuales 775 tendrian entre Oy 4
afios en tanto que el segmento de 5 a 9 afios llegaria a los 788 habitantes (Actualizacion de
poblacion 2002-2012 y Proyeccién de poblaciéon 2013-2020, 2012). De acuerdo al Ministerio de
Desarrollo Social la pobreza para el afio 2013 alcanzaba a un 11,5%. (Estimacion tasa de pobreza
comunal 2013), que segun el concepto de pobreza multidimensional, alcanzaria al 37,2% de

pobres. (Indicadores comunales CASEN RMS, 2017).
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En el ambito educacional, (PADEM, 2015) en la comuna existen seis establecimientos municipales,
de los cuales tres entregan educacién Pre-Basica, cinco Educacién Basica y un establecimiento
Educacidn Media Técnico Profesional. La matricula total de pre-basica municipal para el afio 2016
fue de 166 alumnos (Esquema de registro matricula Unica Oficial 2004 - 2016 por estudiante,
2016). No se menciona la existencia de jardines infantiles a cargo del municipio. En cuanto al

DAEM, este cuenta con 5 profesionales: 2 profesores basicos y tres ingenieros comerciales.

Andlisis de la gestion: El sostenedor municipal declara tener a su cargo 3 escuelas con Nivel
Transiciéon. Desde la Dimensidn institucional se puede sefialar que las metas y objetivos para el
Nivel de Educacién Parvularia (NT 1 y NT2) que el sostenedor declara: “Aumentar la cobertura,
mejorar la infraestructura y articulacién con 1° Basico”, lo que en parte resulta similar a lo
sefialado por la educadora pedagdgica de la escuela, cuando dice: “Siempre las metas estdn
dirigidas a mantener una matricula estable”. Por su parte el director de escuela, considera que las
metas del sostenedor para el afio 2016 en general han estado enfocadas en la “anticipacion”,

Ill

aludiendo de esta forma a la preparacidn para incorporarse como comuna al “nuevo sistema de

educacién”.

La relacién entre sostenedor y establecimiento es positiva, y se organiza a través de reuniones
“tedricamente” mensuales con los directores de escuela de la comuna. También mantiene
comunicacion frecuente, incluso a diario a través del correo electrénico y por via telefénica con
cada establecimiento. Respecto a las visitas, el sostenedor afirma realizar visitas mensuales o mds
frecuentes, en ellas conversa con el director y obedecen a la necesidad de tratar algin tema

puntual.

En cuanto a la gestidon Técnico Pedagdgica del sostenedor, es poco lo que se puede seiialar. El
anadlisis de la informacién indica que en cuanto al desarrollo profesional y la formacién, a través
del DAEM ha recibido capacitacion el director de la escuela en materias de gestion directiva y
curricular, y la educadora pedagdgica, ha asistido durante el afio 2016 a un taller de lecto
escritura; por su parte la técnico en parvulos que lleva algunos afios en la escuela, dice que nunca
ha tenido capacitacidon. Respecto a las varias estrategias declaradas por el sostenedor, para el

tema de la Inclusién, estan no son mencionadas por los actores entrevistados en la escuela; sibien
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la importancia del Enfoque de Derechos y la Inclusion es relevante en la comuna, las palabras del
director, indican que en la practica desde el DAEM ha sido promovido en las reuniones con los
directores y a través de los “ordinarios”: “Esta siempre recalcando que nosotros somos inclusivos y
que debemos trabajar en esa linea”, pero ninguno de los entrevistados sefiala que se hayan

realizado otro tipo de estrategias.

En la Dimensién Comunitaria, la respuesta del sostenedor indica la relacion de los
establecimientos con las instituciones publicas de la comuna dirigidas a la infancia y la familia. De
las entrevistas al director y la educadora, se puede deducir que mds que promover y orientar el
trabajo en red, el sostenedor municipal es quien aprueba las iniciativas y los contactos que
gestiona el equipo directivo - educativo: “la verdad es que ellos nos apoyan en las decisiones que
nosotros tomamos, no nos ponen dificultad”. En este caso, lo que prevalece son las actividades
con las familias (Corridas familiares, Cicletadas, Aniversario) y la participacion de los docentes en la
Red de Escuelas de MINEDUC, y en redes docentes en torno a alguna asignatura en particular, que

en este caso es ciencias.

En sintesis, en la comuna la gestion del sostenedor municipal se concentra en la Dimension
Administrativa, incluyendo el aumento de las matriculas para el nivel de Transicién; ademas de
aquellas tareas propias de la administracion de los recursos humanos, de los recursos materiales y
el control de las finanzas. En este sentido hay coincidencia y satisfaccion de ambas partes en
cuanto a la provision de insumos materiales, a las condiciones de trabajo del personal y la
mantencién de la infraestructura y equipamiento del establecimiento. Las brechas se encuentran

en algunos aspectos que dicen relacidn con la gestion técnico pedagdgica.

VIl Region, Caso N°5

Contextualizacion: Esta comuna se encuentra en la VIII Regidn y tiene una poblacion estimada por
parte del INE para el afio 2016 de 229.118 habitantes, de los cuales 12.492 pertenecerian al tramo
de 0 a 4 afios, mientras que 12.762 estaria en el segmento de 5 a 9 afios de edad. (Actualizacién

de poblacidn 2002-2012 y Proyeccién de poblaciéon 2013-2020,2012)
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Segun el Plan Anual de Desarrollo de la Educacién Municipal (PADEM 2017) la comuna cuenta con
24 establecimientos municipales de Educacién Parvularia, 26 de Educacion Basica, 16 de Educacion
Media Cientifico Humanista y 7 de Educacién Especial. La matricula de Educacidon Parvularia
municipal es de 4.573 alumnos(as). El municipio cuenta ademas con 4 Salas Cuna que dan

cobertura a 120 vacantes, incluyendo a nifos y nifias con necesidades educativas especiales.

Anadlisis de la Gestidn El sostenedor declara tener a su cargo 22 escuelas y 3 jardines infantiles. La
informacién recopilada por medio del estudio de casos en esta comuna da cuenta de la gestién de

un Jardin infantil y una Escuela Basica.

En relacién a la Dimension Gestidn Institucional, el sostenedor refiere como sus tareas principales
la administracidén y supervisién del funcionamiento de la Educaciéon Parvularia de acuerdo a los
lineamientos de MINEDUC, con el objetivo de mantener y aumentar la matricula, desarrollar
procesos de capacitacion permanente y ofrecer educacién de calidad con una infraestructura de
excelencia. El equipo de los establecimientos coincide en reconocer que las metas y objetivos para
la Educacidon Parvularia se centran en el mejoramiento y mantencion de la matricula, en
consideracion que aparece asociado a la conservacién de la subvencion. También se alude a la

inclusidn y a la calidad de la educacion.

Si bien el sostenedor refiere contar con un Modelo de Acompafiamiento y Supervisidn, este no
incluiria los aspectos técnico-pedagdgicos de la gestidn y se enfocaria mds bien en atender
requerimientos de los equipos, entregar informacion sobre lineamientos comunales, gestionar
apoyo de otras instituciones frente a casos y acompafiar procesos de conflicto y alineamiento al
interior de los equipos. Este quehacer se desarrolla fundamentalmente por medio de reuniones
(Comité Comunal de Educacién Parvularia, se convoca mensualmente) y visitas, observacion de
aula y revisién de documentos, y se encuentra liderado por una Coordinadora Comunal de Nivel,
quien apoya tanto la gestién de los jardines como de las escuelas. Desde la perspectiva de los
equipos de los establecimientos existe coincidencia en el conjunto de acciones incluidas en el
modelo, no obstante predomina una mirada que identifica al sostenedor en un rol
primordialmente administrativo, y que desde la percepcion de los actores educativos no cuenta
con un equipo técnico de Educacion Parvularia. Esta evaluacion parece agudizarse en el caso del
jardin infantil, cuyas agentes evidencian una falta de formalizacién y sistematicidad del proceso de

acompafiamiento y supervision. Resulta llamativo que las reuniones de Comité de Educacién
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Parvularia, a partir del discurso de la propia coordinadora comunal, se valoren como un espacio
catdrtico y de contencidn de situaciones de los equipos, mas que como un espacio programatico-

decisional.

Respecto de la Dimensidn Técnico Pedagégica, si bien la comuna cuenta con una Coordinadora de
Educacidon Parvularia, quien refiere una serie de estrategias para abordar la gestién de esta
dimension (como sus propias visitas mensuales a los jardines, salas cunas y a las escuelas y la
implementacion de espacios de capacitacion como durante 2016,respecto del decreto 83), su
guehacer en la perspectiva de los equipos aparece impregnado de un cardcter administrativo y
protocolar, entregando y requiriendo informacidn relativa al funcionamiento de la Educacion
Parvularia comunal. Se reconoce por parte del equipo de los establecimientos que la supervisién
técnico pedagdgica es un dmbito primordialmente abordado por JUNIJI. Resulta relevante que en
esta dimensién de la gestion exista la sensacién de encontrarse en un “limbo”, “en tierra de

nadie” por parte del equipo del jardin infantil.

La Dimensidon Comunitaria en el discurso del sostenedor aparece expresada en el reconocimiento
de las instituciones que forman parte de la red de Salud, Educacién e Infancia comunal. No se
alude a estrategias ni procesos de fortalecimiento en este dmbito. En coherencia, la perspectiva de
los equipos al respecto da cuenta de un quehacer embrionario, mas bien presencial que activo.
Resulta interesante que en esta dimensidn surjan menciones desde la escuela que aluden al

proceso de articulacién entre NT2 y la escuela Basica.

La Dimension Administrativa, en palabras del sostenedor se realiza fundamentalmente como un
apoyo en la revision de registros de asistencia y desercién. Ademas se cuenta con un equipo
técnico y fiscalizador. Se reconoce que en términos de infraestructura, existe una gradiente de
situaciones en torno al estado y mantencién de los establecimientos. Aparece como argumento
validador de la gestidn, especialmente en el caso de los jardines y salas cuna “que se cumple la
norma.” No obstante desde los equipos hay coincidencia en la existencia de un conjunto de
problematicas infraestructurales que afectan la seguridad, higiene y el funcionamiento global de

ambos establecimientos como la existencia de filtraciones, mal estado de implementacion basica
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para la atencion de nifos y ninas y presencia de vectores sanitarios, como en el caso de la sala

cuna.

En términos generales se puede sustentar que la gestién del sostenedor presenta brechas
significativas con la valoracién y conocimiento que portan los actores de los establecimientos
educativos, particularmente en la dimensién Técnico Pedagédgica, en la cual predomina una
vinculacion mas bien protocolar y de intercambio de informacién de corte administrativo.
Situacidon que expresaria una tensidén entre la Dimensidon Técnica Pedagdgica y la Dimensidn

Institucional y que podria sustentar la sensacién de invisibilidad que expresan algunosequipos.

VIl Region, Caso N°6

Contextualizacion: Comuna de la Octava Regidon con una poblacién estimada para el afio 2016 de

100.157 habitantes, de los cuales 6.664 tendria entre 0 a 4 afios de edad, en tanto que el
segmento de 5 a 9 afos seria de 7.102 nifios(as) (Actualizacién de poblacion 2002-2012 vy
Proyeccion de poblacién 2013-2020, 2012). Segun el Ministerio de Desarrollo Social el afio 2013 el
porcentaje de pobreza, alcanzaba al 13,9% de la poblacién comunal (Estimacion tasa de pobreza

comunal 2013, 2013).

En el dmbito de la educacién municipal, la comuna tiene 9 establecimientos con Nivel Transicion 1
y 2 y todos cuentan con JEC. Ademads, el DAEM administra 3 jardines infantiles VTF, con una
cobertura de 158 nifios(as), y matricula de 124 entre sala cuna y nivel medio. Ademds el municipio
se encuentra en proceso de postulacion a Fondos Regionales para 3 nuevos jardines infantiles y

estudia sumar otros 4 nuevos establecimientos (PADEM 2016, p.17)

El DAEM cuenta con un equipo de 7 profesionales: 1 profesor de Educacién Basica, 4 profesores de
Ensefianza Media y 2 Trabajadores Sociales, ademas hay un funcionario que es el “fiscalizador”

de la normativa de todos los niveles educativos.

Anadlisis de la Gestidn: El sostenedor municipal declara tener 10 establecimientos escolares y 3
VTF, pero afirma que no se relaciona con los jardines infantiles, porque no tienen encargada de

Educacidn Parvularia y no estan organizados para hacer apoyo técnico, lo que es confirmado porla
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educadora directora y la Técnico en Pdarvulos, que se desempefan en un establecimiento VTF
municipal, que fue parte del estudio de casos. Por lo tanto, toda la informacién que proporciona
el sostenedor en la entrevista, corresponde a su gestidn con las escuelas y liceos. Sefiala no contar
con un modelo de acompafiamiento y supervision para los niveles de Educacién Parvularia y
declara que las visitas -a las escuelas- son para supervisar la gestion global “desde la normativa” y
revisar registros y documentos (asistencia, planificaciones, evaluaciones); agrega que la

comunicacion es con el director de cada establecimiento -escuelas y liceos- y ocurre

semanalmente a través del teléfono y via correo electrénico.

Es interesante reportar que esta comuna cuenta entre las pocas de la sub muestra estudiada, que
en su PADEM (afio 2016) se refiere explicitamente a la Educacién Parvularia, planteando sus
propésitos de continuar incrementando la cobertura a través de la creacidon de nuevos jardines
infantiles VTF ubicados en los terrenos de las escuelas municipales e incorporando a una
educadora de pdrvulos que coordine la labor de estos establecimientos y la articulacidn con el 1°
Basico. Agrega el sostenedor que la antigua estructura del DAEM si contaba con una Coordinadora
de Educacién Parvularia, pero que desconoce las razones que llevaron a eliminar el cargo. Con los
jardines infantiles se encargan de lo administrativo “para que puedan funcionar: personal, cubrir

horas cuando hay permisos”.

En cuanto a la gestion Técnico Pedagdgica, es poco lo que se puede sefialar, el Jefe DAEM
entrevistado responde que no utilizan estrategias para el desarrollo y fortalecimiento profesional,
aunque identifica en las educadoras “Falta de manejo del curriculum por el cambio de paradigma:
aumento de exigencias hizo que algunas quedaran rezagadas”. En cuanto a las estrategias usadas
para abordar la Inclusién y la Diversidad, menciona los valores del PEI, jornadas de sensibilizacion y
reflexion, el trabajo de Convivencia Escolar, el apoyo de profesionales PIE; sin embargo esto ha
sucedido en las escuelas y no se extiende a los jardines infantiles. Asi, las capacitaciones y todo lo
que dice relacion con apoyo técnico y asesoria pedagdgica (PElI, Reglamento Interno,
planificaciones, protocolos de funcionamiento, instrumentos y pautas para la evaluacién de los
nifios y nifas, etc.) han sido proporcionados por los profesionales del equipo de Supervisién de
JUNIJI, que ademas segln la entrevistada, tienen un profundo conocimiento del establecimiento y
de su dindmica. Por su parte la Técnico en Parvulos responde que nunca ha asistido a una

capacitacién, mas que las reuniones técnicas (Tardes Técnicas) que quincenalmente realizan junto

www.cedep.info Pagina 92 de 152


http://www.cedep.info/

Estudio de Caracterizacion de la Gestion Administrativa y Técnico-Pedagdgica de Sostenedores Municipales
Jardines Infantiles via Transferencia de Fondos y Escuelas Municipales que imparten Niveles de Transicion”

con la educadora directora, en el mismo jardin infantil y que utilizan para planificar, preparar

material e informarse.

Sobre la Dimensidon Comunitaria de la gestidn, la informacidn aportada por el sostenedor habla
de los convenios entre las entidades y servicios publicos y el municipio, para beneficiar y mejorar
el bienestar de nifios, nifias, jovenes y sus familias de los sectores mds vulnerables de la poblacién
(ChCC, JUNAEB, JUNIJI). Por su parte el equipo del jardin infantil menciona sus contactos y la
colaboracién lograda con las organizaciones de la comunidad externa que los rodea (carabineros,
bomberos, junta de vecinos, Teletdn), pero ni ella ni la técnico mencionan instancias de trabajo en
red o participacién intersectorial. Por su parte, la conversacién con los apoderados, indica que hay
familias que encuentran respuesta a sus solicitudes en el DAEM, por ejemplo de matricula para

hijo(a) con NEE, y que no habian logrado obtener “cupo” en otroestablecimiento.

De este modo la informacién recogida, permite decir que la relacion entre el sostenedor y el jardin
infantil es acotada a los temas administrativos. De hecho el DAEM ha visitado una sola vez el
establecimiento, ocasion en que fue acompafado por periodistas; el resto del tiempo (el
establecimiento tiene casi un afio y medio funcionando), la educadora directora se comunica con
el funcionario a cargo de las finanzas o quien realiza las adquisiciones, buscando conseguir el
cumplimiento de los requerimientos que JUNJI ha solicitado en sus varias supervisiones. También
entrega a dichos funcionarios los registros e informacion requerida para mantener la calidad de
establecimiento VTF. Actualmente la relacion con el DAEM es basicamente con uno de los
funcionarios: “él (funcionario a cargo) es el encargado de recibir la plata de la JUNJI y de
entregarnos los sueldos, de dividirlos en las compras, en pagar el agua, cuentas y ademas si
necesito comprar un material, le hago orden de compras y él lo efectua, el DAEM si por ejemplo
tengo que pedir permiso administrativo para mi personal, dias técnicos que también nos exige
JUNJI, nos informamos y lo pedimos al DAEM. Si tengo algun problema, por ejemplo que las platas
no estan siendo administradas, no me estdn comprando el material, yo ahi hablo con el jefe de
DAEM”. Es importante sefialar que esta educadora directora comenta lo lento y dificil que ha sido
obtener el mobiliario para el establecimiento que dirige, motivo que la ha llevado a solicitar dos

entrevistas con el JEFE DAEM.
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En cuanto a las metas y objetivos se observa coincidencia, ya que mientras el sostenedor habla de
“Lograr una buena atencion a los infantes para satisfacer las necesidades de la comunidad”, sefala
también como su principal tarea: “Mantener la cobertura, a pesar de la competencia de los
particular-subvencionados”; por su parte la educadora directora dice que la meta es: “Tener el
maximo de nifios, porque es lo Unico en que se sustenta el jardin... y que los nifios que se
matricularon acd, ojald pasaran al colegio de al lado. Eso se pide”. También se podria decir que hay
una cierta coincidencia entre las partes, cuando el DAEM reconoce como dificultad y nudo de su
gestion la falta de estructura interna que genera mucho tiempo empleado en lo administrativo en
desmedro de lo técnico pedagdgico. En tanto que para la educadora directora, el nudo es la
“ausencia” del sostenedor. En otras palabras, falta de validacion y reconocimiento del DAEM a la
tarea educativa que han ido desarrollando: “Se les olvida que esta este jardin. Ellos trabajan con
colegios, todo. Nosotros somos chiquititos, poquititos y tengo que estar yo aqui, molestando

harto, para que se acuerden de que yo existo(...)".

VIl Region, Caso N°7

Contextualizacién: Esta comuna se encuentra en la VIII Regidén y tiene una poblacién estimada por
el INE para el afio 2016 de 8.843 habitantes, de los cuales 478 esta en el tramo de 0 a 4 afos, en
tanto que el segmento de 5 a 9 afios de edad es de 539 habitantes (Actualizacién de poblacidn
2002-2012 y Proyeccion de poblaciéon 2013-2020, 2012). Segun el Ministerio de Desarrollo Social,
el afio 2013 la pobreza alcanzaba al 32,1% de la poblacién comunal (Estimacidn tasa de pobreza

comunal, 2013).

La educacién municipal administra quince establecimientos, doce escuelas (once rurales) y tres de
Educacion Media (PADEM, 2016). Del total de establecimientos, cuatro cuentan con Niveles de
Transicién con una matricula total de 98 alumnos. (Esquema de registro matricula Unica Oficial
2004-2016 por estudiante, 2016) En el PADEM 2016 no se menciona la existencia de Jardines

Infantiles municipales.
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Analisis de la Gestion: En el presente analisis se ha incorporado informacion recopilada en un
jardin infantil y sala cuna y en una escuela de la comuna. El sostenedor declara tener a su cargo 2
Escuelas y 3 Jardines Infantiles VTF. EI PADEM 2016 sefala que la comuna cuenta con 12
Establecimientos Educacionales Municipales en Educacion Basica, de los cuales 4 entregan

Educacion Parvularia.

En relacion a la Dimension Institucional el sostenedor realiza un encuadre de su gestién, a partir
de la condicidn rural de la comuna y a la prevalencia en la cultura familiar de una barrera para que
los nifios y nifias asistan a Educacién Parvularia. Refiere que predomina en la cultura local la
nocién que la educacidn comienza en primero basico. Esto le demandaria a trabajar hacia la
generacién de confianza, seguridad y que las familias vean al sistema como parte de su red de
apoyo. También alude a la necesidad de instalar en los nifios y nifias habilidades iniciales de
lectura. El sostenedor refiere no contar con un Modelo de Supervision y acompafamiento y

reconoce que en su caso, la dimensidn técnica de la gestion es atribucion deJUNJI.

Su gestion se articula en torno a acciones: definir la misidon y la visién institucionales, elaboracién
conjunta de estrategias y procedimientos laborales, y mantencién de la infraestructura. El
acompafiamiento que realiza a los establecimientos comprende la realizacidon de diagndsticos,
elaboracidn de Planes de mejoramiento, asi como su seguimiento y registro de visitas en las que se
identifican fortalezas y debilidades y las tareas asignadas. Se completa con capacitaciones
orientadas a subsanar problemas. Sefiala que se realizan visitas mensuales tanto a Jardines, salas

cunay a las escuelas a su cargo.

Al indagar en la perspectiva de los actores de los establecimientos existe un claro contraste en
términos de los objetivos y metas explicitados. Para el equipo de la escuela emergen como
relevantes los estandares SIMCE y la recuperacion de la disciplina. En el caso del jardin sdlo se
alude a la necesidad de mantener la matricula y la asistencia, se desconocen otras metas. Este
contraste se intensifica al momento de indagar las tareas que cada actor percibe como demanda
del sostenedor. Por parte de la escuela se refieren tareas administrativas y pedagédgicas. En el caso

del jardin sdlo se menciona la rendicidn en cuanto a asistencia y caja chica.
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El sostenedor convoca a reunién mensual de directores y jefes técnicos, dirigida por el jefe DAEM,
en las cuales participa el director de la escuela. Por su parte, las trabajadoras del jardin se vinculan
mas bien con la jefatura de UTP comunal, quien cumple labores de coordinacién de los tres

jardines VTF de la comuna.

Respecto de la Dimension Técnico Pedagdgica, el sostenedor reconoce facilitar que las agentes
educativas asistan a capacitaciones ministeriales y de JUNJI. Ademas alude a que respecto de los
niveles de transicidn de las escuelas su foco se encuentra en temas de gestion de aula, articulacién
y trabajo en red.

El apoyo del sostenedor en esta dimension sigue canales diferentes segun se trate de la escuela o
del jardin. En el primer caso, se sefiala contar con un jefe comunal y un asesor pedagdgico, que si
bien no cumplen un rol supervisor, aparecen como apoyo a su gestion. En el caso del jardin de la
escuela, las educadoras participan del Comité de Educadoras, que se retne una vez al mes.

La Dimension Técnico Pedagdgica en palabras del equipo del jardin, la asume JUNII, quienes
evaltdan y sugieren mejoras al quehacer del establecimiento. En este contexto surge la figura del
sostenedor, quien es demandado para atender a los requerimientos de mejora de JUNIJI. En
general, tanto desde los actores vinculados a la escuela como aquellos insertos en el jardin se
reconoce que la supervision y acompafamiento por parte del sostenedor es menor que la
requerida.

En general las instancias de capacitacion ofrecidas por el sostenedor aparecen como esporadicas y
asistematicas, al menos en los jardines se alude a un periodo de tres afios sin recibir
capacitaciones y las tematicas de las capacitaciones que refieren haber recibido en uno de los

jardines durante 2015, tienen relacién con temas de primerosauxilios.

En el discurso de sostenedor la Dimensidn Comunitaria aparece prdacticamente ausente. Esta
situacidn se proyecta en los equipos en tanto la escuela reconoce sélo instancias sectoriales de
trabajo en red y trabajo colaborativo entre colegas. En el caso del jardin sélo se alude a la

coordinacion de jardines VTF.

Por ultimo, en la Dimensidon Administrativa, el sostenedor refiere realizar acciones como revisar los

registros de asistencia y desercion, evaluar la dotacion de personal, las licencias, los reemplazos, la
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gestion financiera. Respecto de la infraestructura disponible, la califica como muy adecuada
debido a que es nueva y cumple la norma. Desde la perspectiva de los equipos, tanto de la escuela
como del jardin se reconoce que existen falencias en la infraestructura relacionadas tanto con el
espacio disponible para el quehacer educativo, como en relacidon a la mantencién y reparaciones.
Estas situaciones se encuentran pendientes hace tiempo y afectan la seguridad, higiene y

accesibilidad de los establecimientos.

Si bien resulta interesante que el sostenedor reconozca y plantee las barreras culturales existentes
en las familias como parte de las metas que dice guian su gestidn, la informacién recabada en el
estudio de casos deja entrever diferencias sutiles pero relevantes en la articulacion de su rol segin
se trate de escuelas o jardines. En el primer caso se cuenta con personal escolar que apoya la
gestion del nivel, vale decir un jefe comunal y un asesor pedagdgico, en tanto que en el caso del
jardin surge la figura de JUNJI copando los aspectos técnico-pedagdgicos. No obstante ambas

instancias demandan un mayor acompafiamiento por parte del sostenedor.

VIl Region, Caso N°8

Contextualizaciéon: Comuna de la VIII Regidn con una poblacién estimada por el INE para el afio
2016 de 25.745 habitantes, que a nivel de infancia, tendria 1.808 habitantes entre 0 y 4 afos de
edad, en tanto que 1.720 perteneceria al segmento de 5 a 9 afos de edad (Actualizacion de
poblacion 2002-2012 y Proyeccion de poblacion 2013-2020, 2012). Segin el Ministerio de
Desarrollo Social, la pobreza para el afio 2013 alcanzaba al 29,1% de la poblacién comunal

(Estimacidn tasa de pobreza comunal 2013, 2013).

De acuerdo a la pagina web del municipio, el DAEM tiene bajo su responsabilidad Ia
administracién de 26 recintos educativos, que se distribuyen en 22 escuelas, 1 liceo, 2 salas cuna
VTF y 1 biblioteca. La matricula total en educacion pre-bdsica municipal el afio 2016 fue de 353

nifios y nifias. (Esquema de Registro Matricula Unica Oficial 2004 - 2016 por estudiante, 2016).

Analisis de la Gestion: Para acompafiar a todos los establecimientos educativos (25) a cargo de la

municipalidad, el DAEM cuenta con 5 profesionales de la educacién (entre ellas una educadora de
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parvulos) y un contador. Consultada sobre el Nivel de Educacién Parvularia, precisa que se
imparte en 5 escuelas bdsicas que tienen Nivel Transicion (NT1 y NT2) y en 2 salas cuna VTF. En
cuanto a las tareas como sostenedor, sefiala que son diferentes en cada nivel educativo. Con las
escuelas se priorizan los temas administrativos y de cobertura, a los que se agregan los aspectos
curriculares (chequeos de Pautas de Evaluacion, libros de clases, de aprendizajes esperados, etc.)
y la coordinacién entre establecimientos para desarrollar y trabajar temas de aula. En el caso de
los jardines infantiles sefiala las tareas administrativas en relacién al personal (pago de sueldos,
licencias, contrataciones, etc.), gestiones para la adquisicién y provision de insumos basicos,
material didactico y de oficina, y todo lo concerniente a la infraestructura; agregando que

“contamos con el apoyo del equipo territorial de laJUNJI”.

En términos de metas y objetivos, para el DAEM “el foco esencial con las escuelas es que se den
procesos de articulacidon con la Educacion Parvularia y también ver temas de cobertura”. En este
punto es importante sefialar que al revisar el PADEM 2016, aparece en uno de los primeros
capitulos una resefia del Nivel de Educacién Parvularia (BCEP) como parte del sistema educativo, y
en su pagina 16 se propone como objetivos el aumento de cobertura, la implementacién de las
BCEP vy la articulacion con 1° Basico; sin embargo en el resto del contenido, el plan comunal

2016 se focalizé solamente en las escuelas, liceos y susresultados.

La entrevistada del DAEM declara que organizan el trabajo como equipo. Por ejemplo, el Jefe
Técnico del DAEM realiza reuniones mensuales con los directivos de escuela entregando
lineamientos técnico pedagoégicos y administrativos, también monitorea las estrategias para
seguimiento y se encarga de los aspectos administrativos. La Coordinadora de Educacion
Parvularia por su parte realiza las observaciones de aula, aplica pauta del MINEDUC vy revisa
documentos en los niveles de Transicidn en escuelas; en tanto que en los VTF se encarga de la
gestion administrativa. La relacion con los establecimientos (escuelas y salas cuna) considera
visitas mensuales y el contacto practicamente a diario, utilizando para ello la comunicaciéon
telefénica, por correo electrénico (para envio de documentos) y hasta whatsap. La informacion
qgue recogen desde los establecimientos es utilizada también para retroalimentacion y planificar

las capacitaciones.
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La integrante del DAEM afirma que para los niveles de transicidn en escuelas, cuentan con “un
modelo de acompanamiento, que consiste en observacién de aula y procesos pedagdgicos”. Por
otra parte, esta coordinadora declara que se reline mensualmente con el Comité de Educadoras y
de ser necesario, convoca a reuniones de directoras para tratar temas emergentes. El andlisis de
las respuestas de la educadora pedagdgica y la Técnico en Parvulos entrevistadas en el estudio de
casos'’, coincide con todo lo anterior pero también permite derivar que la tarea que realiza el
DAEM, aunque no asume la dimension Técnico Pedagdgica como tal y la deja explicitamente en
manos de JUNIJI, si considera la gestién educativa de las salas cuna. Asi, la Coordinadora de
Educacién Parvularia (del DAEM) se ocupa de visitar mensualmente el establecimiento, ocasién en
gue se reulne con la directora para ver temas de “gestidon pedagdgica y de trabajo con familias”,
ademas de aquellos referidos a funcionamiento. Ademas en estas visitas, va a cada sala a saludar
al equipo, lo que hace que exista un contacto amable y directo que es muy apreciado por
técnicos y educadoras, quienes reciben cada uno de sus comentarios como un apoyo Yy
orientacién técnica para su labor. A lo anterior se suma que el DAEM proporciona dos
capacitaciones anuales al equipo de salas cuna dirigidas al tema del autocuidado; ademas
gestiona para que a través de JUNJI puedan asistir a capacitaciones que dicha institucion
proporciona, y que estan directamente relacionadas con temas curriculares pedagoégicos. En
cuanto a la asesoria y supervision técnico pedagdgica, esta es desarrollada por el equipo de JUNJI
a través de sus visitas de acompafiamiento que también son apreciadas por el equipo, como

supervisién, tienen la Visita de ControlNormativo.

El analisis de la informacién recogida, indica que en la Dimensién Comunitaria hay relacidn
constante y trabajo en red con las instituciones y organizaciones sociales de la comuna (los
centros de salud, la OPD, Sala de estimulacion CESFAM, los colegios particulares subvencionados),
contactos que son facilitados inicialmente desde el DAEM y que el equipo educativo aprovecha
para enriquecer el trabajo con las familias. A esto se agrega la gestion del equipo educativo con los
servicios publicos y otras entidades de la comunidad que rodea al establecimiento (bomberos,
carabineros, liceo, etc) para actividades con los nifios y nifias y un mejor funcionamiento de la sala

cuna.

11 . .. , ..
La directora de la sala cuna no se encontraba en el establecimiento los dias de las visitas.
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En la gestion Administrativa ademas de las tareas regulares referidas al uso y control de recursos
humanos, materiales y financieros, y toda la documentacién de registros que eso requiere, se
agrega la evaluacién del personal con pautas confeccionadas en el DAEM para este fin, para las
educadoras de parvulos y a partir del afio 2017, también para evaluar a las técnico en educacién
parvularia. En esta dimension hay coincidencia entre lo que declara el sostenedor, lo que expresan
la educadora y la técnico en parvulos entrevistadas y lo observado en la visita, la infraestructura es
adecuada y estd en buenas condiciones, sin embargo el material didactico provisionado es

insuficiente para la cantidad de nifios y nifias.

Xlll Regién, Caso N°9

Contextualizacion: Comuna ubicada en la Regidon Metropolitana, que por su gran superficie rural
tiene un rol mixto entre habitacional y productivo agricola. (PADEM, 2016). Su poblacién al afio
2016 se estima en 124.958 habitantes, de los cuales 10.498 tiene entre 0 y 4 afios de edad, en
tanto que el segmento de 5 a 9 afios, seria de 10.388 habitantes (Actualizacidon de poblacién 2002-

2012 y Proyeccion de poblacién 2013-2020, 2012).

La comuna registrd el aino 2013 un porcentaje de personas en situacion de pobreza por ingresos
de 7,3% (Estimacién tasa de pobreza comunal 2013, 2013), que segun el concepto de pobreza
multidimensional alcanzé el afio 2013 al 37,2% de pobres. (Indicadores Comunales CASEN RMS,

2017).

A nivel educacional el municipio tiene en la actualidad veinte establecimientos escolares vy
dieciocho jardines infantiles y salas cuna VTF para atender los requerimientos de la poblacion en
los niveles de Educacién Parvularia, Béasica, Media y de Adultos (PADEM, 2016). El equipo de
trabajo del sostenedor esta compuesto por 8 profesionales: 1 Educadora de Parvulos, 1 Psicéloga,

2 Profesores de Educacién Bdasica, 2 Trabajadores Sociales, 1 Ingeniero Comercial y 1Kinesidlogo.

www.cedep.info Pagina 100 de 152


http://www.cedep.info/

Estudio de Caracterizacion de la Gestion Administrativa y Técnico-Pedagdgica de Sostenedores Municipales
Jardines Infantiles via Transferencia de Fondos y Escuelas Municipales que imparten Niveles de Transicion”

Andlisis de la Gestion: En el presente analisis se ha incorporado informacion recopilada en un
jardin infantil VTF. El sostenedor declara tener a su cargo 10 Escuelas y 18 Jardines Infantiles VTF.
En cuanto a metas y objetivos, el sostenedor no declara metas y refiere objetivos diferenciados
segun se trate de jardines o de los niveles NT1 y NT2. En el caso de los jardines los objetivos se
relacionan con “buena calidad de vida y valorar a los nifios, todas estas habilidades blandas
formdndolos desde ya.” El sostenedor vincula este objetivo con la situacidn socioeconémica de las
familias. Para el caso de los niveles NT1 y NT2 alude a la preparacién para la lectoescritura y
refiere “que lleguen bien preparados para primero.” Desde el establecimiento se sostiene que no
hay metas y objetivos que el sostenedor les proponga y refieren trabajar desde los lineamientos
técnico pedagodgicos de JUNIJI. En coherencia las tareas que el equipo del establecimiento
reconoce como demandas del sostenedor se vinculan mas con la administracion y las metas de

cobertura que con aspectos técnico pedagdgicos.

El sostenedor afirma contar con un modelo de Supervisién y Acompafiamiento para los niveles de
Educacion Parvularia sosteniendo que corresponde a un modelo MINEDUC al cual se agregan
contenidos segun las necesidades de cada establecimiento. Desde el equipo del establecimiento se
desconoce la existencia de este modelo y mas bien se reafirma una gran distancia respecto de la
gestion del sostenedor, afirmando que los jardines “son un departamento aparte de la

corporacion.”

El sostenedor afirma realizar diariamente visitas a los jardines infantiles y salas cunas y
quincenalmente en el caso de las escuelas. Las estrategias que declara en relacién al
acompafiamiento incluyen realizacion de diagndsticos, plan de mejoramiento y su seguimiento,
capacitaciones segun problemas y establecimiento de acuerdos con fechas y responsables. Desde
el jardin refiere contar con un espacio de coordinacidon de directoras en el cual se realizan
planificaciones y se trabaja para alinearse y prevenir dificultades con la comunidad y resaltan el rol
de la coordinadora de los jardines VTF de la corporacidn, a quien describen como una jefa “bien

presente.”

En relacion a la Dimension Técnico Pedagdgica el sostenedor refiere que las visitas a los jardines y

salas cunas se enfocan en temas pedagdgicos y de gestidn de aula, asi como gestion del trabajo
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con familias y trabajo en redes. En el caso de los niveles de transicidén se agregaria a lo anterior el

tema de la articulacién de los NT1 Y NT2 con primero basico.

Desde el equipo del establecimiento hay coincidencia que en promedio reciben entre tres y cuatro
visitas de supervisién por parte de la coordinadora VTF, en las cuales se establecen acuerdos de
mejora y se verifica el cumplimiento de determinados protocolos. De acuerdo al nivel
cumplimiento de items contenidos en el protocolo de evaluacién, se asigna un incentivo
econdémico al establecimiento. Con todo se reconoce que el acompafiamiento Técnico Pedagdgico

propiamente tal es provisto por JUNJI.

En relacién a las capacitaciones se refiere que en 2015 recibieron una capacitacion en Gestidn y
Liderazgo. También se refiere que reciben capacitacion en otros temas (Prevencion, buen Trato,

Yoga, Autocuidado), sefialando que el afio 2016 no se realizé ninguna hasta la fecha del estudio.

La Dimensién Comunitaria desde el sostenedor considera apoyar a los establecimientos en temas
de gestidn con familias, con la comunidad y en trabajo en redes. Esta situacion es refrendada por
el equipo del establecimiento en tanto afirman que el sostenedor coordina y calendariza con las
redes el acceso a diversos servicios. El equipo del jardin da cuenta de un conjunto de vinculos y
gestiones que realizan directamente con diversos servicios y organizaciones comunales en la
direccion de visibilizar su quehacer y fortalecer su propia red de apoyo en diversas actividades y
acciones que benefician a los nifios y nifias, a sus familias, al personal de los establecimientos,

pero también al funcionamiento del jardininfantil.

En la Dimensidon Administrativa la gestion abarca todos los aspectos desde los mecanismos de
control a través del registro y documentacién mensualmente requeridos por el sostenedor a la
directora del establecimiento para demostrar ante JUNJI la atencidon de los nifios y nifas.
Incluyendo en la administraciéon del Personal la evaluacion del desempefio, realizada por la
directora del establecimiento con un instrumento que proporciona el Sostenedor Municipal, que
la remite al sostenedor. Ademas reciben, administran y rinden dineros para adquirir los materiales
de trabajo para los nifios y nifias, y deben ocuparse de velar por la mantencién de las condiciones

de infraestructura y equipamiento del local, tarea que no siempre obtiene la respuestaesperada.
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XIll Regidn, Caso N°10

Contextualizaciéon: Comuna ubicada al sur de Santiago, en la Region Metropolitana, que tiene una
poblacién estimada por el INE para el afio 2016 de 92.831 habitantes. De esta cifra 5.078 tienen
entre 0 y 4 afos de edad, en tanto que el segmento de 5 a 9 afios seria de 5.225 habitantes

(Actualizacion de poblacién 2002-2012 y Proyecciéon de poblacién 2013-2020, 2012).

Segun el Ministerio de Desarrollo Social la pobreza para el afio 2013 alcanzaba al 7,25% de la
poblacién comunal (Estimacion tasa de pobreza comunal, 2013), y considerando el concepto de
pobreza multidimensional el porcentaje subiria al 11,1% de pobres. (Indicadores comunales

CASEN RMS, 2017).

Aunque este municipio no administra jardines infantiles, el afio 2016 tuvo una matricula total de
221 nifios y nifias en Nivel Transicion a través de 6 establecimientos que entregan Educacion

Parvularia (Esquema de registro matricula Unica Oficial 2004 - 2016 por estudiante, 2016).

El equipo de trabajo del sostenedor municipal estd compuesto por 3 profesionales: una Educadora

de Parvulos, un Psicélogo y un Trabajador Social.

Anadlisis de la Gestion: En el presente analisis se ha incorporado informacion recopilada en un
jardin infantil y sala cuna. El sostenedor declara tener a su cargo 6 Escuelas, lo cual coincide con la
informacién disponible en el sitio web del municipio, que refiere 8 establecimientos

educacionales, de los cuales 6 imparten Educacién Parvularia.

En relacién a la Dimensidn Institucional, el sostenedor declara contar con metas y objetivos para el
nivel de Educacidn Parvularia, a saber: “Atender la cobertura que tenemos en la comuna y lograr
un servicio de calidad.” En contraste, los actores educativos del establecimiento no aluden a
objetivos explicitos, sino que mas bien refieren los instrumentos donde se alojan los objetivos. En
el PADEM y en los planes de mejora en el caso de la Directora del colegio y orientados por las
normas de la Agencia de Calidad. La educadora pedagdgica expresa que el sostenedor sélo entrega
parametros generales, asociados a las metas del colegio, sin hacer especificaciones para el nivel de

transicidn y que en los planes de mejora se aprovecha de integrar las metas particulares de
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Educacion Parvularia. En esta dimensidn se alude a la existencia de una Coordinadora Comunal de

Educacidn, quien es referida en relaciéon a actividades protocolares vinculadas al sostenedor.

En la Dimensién Técnico Pedagdgica, si bien el sostenedor afirma contar con un Programa de
Acompafiamiento y Supervisién, finalmente refiere que la institucidn se suma al quehacer del
Ministerio en cuanto a supervisién y acompafiamiento, ejerciendo un “acompafiamiento
bipartito”. Acompanamiento que se estructura por medio de diversas estrategias como realizar
diagndsticos, plan de mejoramiento y su seguimiento, ademads del establecimiento de acuerdos
con fechas y responsables. Las visitas al establecimiento se realizan con una frecuencia semestral.
Por parte de los actores educativos del establecimiento se sostiene que el sostenedor tiene poco
tiempo para hacer acompafamiento, y que esa funcién, en el caso de la escuela, la realiza la
Agencia de Calidad y que también reciben apoyo de la Provincial de Educacion. En el caso del nivel
de transicién, las labores de supervision son realizadas por personal directivo del establecimiento
en formato de observacion de aula. Esta ultima actividad no es especifica de Educacién Parvularia
sino general para todos los niveles del colegio. También refieren recibir esporddicamente la visita

del Jefe de Educacion Municipal, orientada mas bien a situaciones emergentes, no pedagdgicas.

Respecto de la Dimensién Comunitaria el sostenedor refiere apoya al establecimiento en temas de
gestion del trabajo con familias, de gestién con la comunidad externa y del trabajo en red. Para
esta funcién el sostenedor cuenta con vinculaciones con Chile Crece Contigo, Liceos, Centros de
Salud, OPD, Consejo de Seguridad Publica y JUNAEB. Desde la direccidn del colegio se ratifica esta
ultima informacidn, en tanto que la directora reconoce como red a la totalidad del municipio y
describe una serie de servicios a los que acceden en salud, asistencia judicial, desarrollo infantil,
etc. Por parte del nivel de transicion la situacidon contrasta en tanto se refiere exclusivamente a

trabajo en red a nivel de Educacion Parvularia con orientacién al trabajo colaborativo.

Por ultimo, la Dimensién Administrativa es abordada por el sostenedor apoyando los ambitos de
matricula y asistencia, asi como las relaciones interpersonales y el clima laboral. Sefala realizar
acciones como revisién de registros, dotacion de personal, licencias y reemplazos. Sostiene que la
jornada escolar completa les permitid mejorar espacios y considera que la infraestructura para los

niveles de Educaciéon Parvularia es “buena.” Por parte del equipo se coincide en que el nivel se
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encuentra aislado en relacion al resto del establecimiento, se requieren mejoras en la habilitacion

del patio y faltarian oficinas.

Xlll Regién, Caso N°11

Contextualizacion: Esta comuna de la Regidon Metropolitana tiene una poblacién estimada por el
INE para el afio 2016, de 122.462 habitantes de los cuales 7.162 son nifios y nifias entre 0 y 4
afios de edad, en tanto que 7.346 habitantes corresponden al segmento de 5 a 9 afos

(Actualizacion de poblacién 2002-2012 y Proyeccion de poblacién 2013-2020,2012).

La comuna presenta altos indices de vulnerabilidad en diferentes dmbitos, como consumo de
alcohol, drogas, desercién escolar, delincuencia, entre otros, lo que ademads se agudiza por un
fragil equipamiento comunitario, carente de dareas verdes y de implementacidon recreativa
(PADEM, 2017). Adema3s el porcentaje de personas en situacidén de pobreza es de 8% el afio 2013,
cifra que asciende al 21% al considerar la denominada pobreza multidimensional (Indicadores

comunales CASEN RMS, 2017).

Segun la direccion municipal de educacién (PADEM, 2017) cuentan con 10 salas cunas y jardines
infantiles VTF y 15 establecimientos escolares, trece de ellos con Nivel Transicion y un total de

574 vacantes (Esquema de registro matricula Unica Oficial 2004 - 2016 por estudiante, 2016).

En cuanto al equipo de trabajo del sostenedor, este estd compuesto por una Educadora de
Parvulos, un Psicdlogo, 2 Profesores de Educacidon Basica, 1 Trabajador Social y 2 Ingenieros
Comerciales. Ademas mencionan “un grupo de talleristas que apoyan la consecucidon objetivos

estratégicos”.

Anadlisis de la Gestidn: En el presente estudio se ha incorporado informacion recopilada en un
Jardin infantil y sala cuna. El sostenedor declara tener a su cargo 13 Escuelas y 10 Salas cunas y

Jardines VTF.

En relacidon a la existencia de metas y objetivos para el nivel de la Educacion Parvularia, el

sostenedor sefiala contar con objetivos estratégicos como el Desarrollo de Nifios y Nifias,
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Educacion Medio Ambiental, Interculturalidad y Articulacion. Refiere contar con un programa de
acompafiamiento y supervisién para trabajar con los establecimientos que imparten Educacion

III

Parvularia, el cual “implica trabajo con escuelas y jardines enfocados a incidir en los planes de

|U

mejoramiento en escuelas y en supervisiones desde el municipio y desde JUNJI”. En esta
dimensiodn, el sostenedor refiere que se realizan visitas quincenales en el caso de las salas cunas y
jardines infantiles y mensuales a las escuelas a su cargo. Ademads, sefiala que semanalmente se
realizan reuniones con equipos directivos de escuelas y jardines, y mensualmente se efectlda una
reunién con el Comité Comunal de Educadoras, informacion que es validada explicitamente por el

equipo del jardin.

El trabajo con los directivos de los establecimientos condensa una serie de acciones como
informar y explicar los objetivos, planes y metas comunales, asesoramiento, capacitacién en

liderazgo pedagdgico y liderazgo directivo, y en gestién administrativa y financiera, entre otras.

Desde el equipo del establecimiento educativo, si bien no se alude a la existencia de un modelo de
supervisién y acompafiamiento, se reconoce esta estructura de objetivos y una forma de operar
coherente en torno al Proyecto Educativo por parte del sostenedor desde la perspectiva de la
directora (r). Desde la educadora de aula del jardin la visién es divergente, en tanto alude que el
sostenedor no supervisa, sino que se limita a organizar algunas actividades a las cuales son

convocadas.

En relacién a la Dimensién Técnico-Pedagdgica y las visitas a los jardines y salas cunas, el
sostenedor refiere que ocupan un lugar relevante los temas de gestidn pedagdgica y de aula
vinculados al PEI, PADEM y PLADECO, asi como el trabajo en red y la integracién de la numerosa
poblacién migrante que reside en esta comuna. El equipo del jardin alude que en esta dimensién el
papel de JUNJI resulta de mayor relevancia, en tanto existe una supervision permanente en
distintas dimensiones de su quehacer educativo, con entrega de retroalimentacion vy
acompafiamiento para mejorar las practicas En este ambito el rol del sostenedor como supervisor
y retroalimentador de la practica aparece distante y esporadico en el discurso del equipo del
establecimiento, a pesar de contar con una Coordinadora Pedagdgica de Educacion Parvularia

dedicada a los jardines infantiles.
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En relacidn a las capacitaciones, el sostenedor las refiere como periddicas. Desde el punto de vista
del equipo del jardin, si bien se reconoce la existencia de algunas instancias de capacitacion, estas
no siempre responden a necesidades prioritarias del equipo y, ademas que en algunos casos
deben ser costeadas personalmente por las trabajadoras. También resalta que si bien las
capacitaciones ofrecidas tienen relacidn con el quehacer pedagédgico, desde el equipo del jardin se
esperan una mayor oferta de capacitaciones para el nivel de sala cuna. En relaciéon a la oferta de

capacitacién de JUNIJI, el sostenedor se limita a autorizar a los equipos para concurrir.

Respecto de la Dimensidn Comunitaria, el sostenedor dice incluir en el apoyo que brinda a los
establecimientos los siguientes temas: Gestion de trabajo con familias, con la comunidad externay
de trabajo en red. También menciona a un conjunto de instituciones vinculadas educacién,
infancia y salud desde la municipalidad. Por parte del equipo del establecimiento, se reafirma la
existencia de vinculos con estas redes, y el acceso a prestaciones y servicios para los nifios y nifias
en los dmbitos de salud, desarrollo de habilidades parentales y uso de espacios como es el caso de

la junta de vecinos. El jardin cuenta con una profesional encargada de la gestion de estasredes.

Por ultimo en la Dimensién Administrativa, el sostenedor dice apoyar por medio del monitoreo de
la matricula y asistencia y de la gestion de recursos financieros. Asi como realiza gestiones frente a
temas de infraestructura y situaciones emergentes. Desde el equipo del establecimiento se
relevan valoraciones en esta dimension, las cuales oscilan entre un reconocimiento general de
encontrarse comparativamente en mejores condiciones que otros jardines, en términos de
infraestructura, equipamiento y personal y, destacar la falta de espacio, la cualidad de la
construccion en cuanto que su estructura presenta material ligero y por sobre todo la demora en

la gestion de reparaciones.

De la gestiéon de este sostenedor resalta un grado significativo de alineamiento entre |Ia
descripcidn que realiza de su quehacer y el reconocimiento en el equipo de las pautas estratégicas
entregadas desde el DAEM, asi como de las acciones que este dice desplegar en su rol de
supervision. No obstante en la dimension Técnico Pedagdgica aparece relevada una débil gestidon

del sostenedor y una fuerte valoracidn del quehacer Técnico Pedagdgico deJUNJI.
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Xlll Regién, Caso N°12

Contextualizacién: La comuna ubicada en la periferia Sur de Santiago, es parte del corddn de
comunas de extrema pobreza. La poblacién estimada por el INE para el afio 2016 fue de 99.860
habitantes, de los cuales 10.942 tendrian entre 0 y 4 afios de edad, en tanto que el segmento de 5
a 9 afios seria de 6.919 habitantes. (Actualizacién de poblacién 2002-2012 y Proyeccién de
poblaciéon 2013-2020, 2012). Por otra parte, las personas en situacién de pobreza por ingresos,
llegaria al 9,6% el afio 2013. (Estimacién tasa de pobreza comunal, 2013), cifra que desde el
concepto de pobreza multidimensional alcanzaria a 21% de pobres. (Indicadores comunales CASEN

RMS, 2017).

Esta comuna cuenta con 12 establecimientos educacionales municipales (PADEM 2016, 2016); de
ellos, 9 entregan Educacién Parvularia, con una matricula total para el afio 2016 de 326 alumnos

(Esquema de registro matricula Unica Oficial 2004 - 2016 por estudiante, 2016).

En cuanto al equipo de trabajo del sostenedor municipal, este estd compuesto por una Educadora
de Pdarvulos, una Psicdloga, 2 profesores de Educacién Basica, 2 Trabajadores Sociales, un
Ingeniero Comercial y un Kinesidlogo para atender las 10 escuelas y los 7 jardines infantiles

declarados para este estudio.

Anadlisis de la Gestion: En el presente analisis se ha incorporado informacion recopilada en un
jardin infantil y sala cuna y en un liceo de la comuna. El sostenedor declara tener a su cargo 10
escuelas y 7 jardines VTF. No obstante el PADEM 2016 sefiala que la comuna cuenta con 12

Establecimientos Educacionales Municipales, de los cuales 9 entregan Educacién Parvularia.

En cuanto a la Dimensidn Institucional y en relacidon a metas y objetivos para el nivel de Educacion
Parvularia, el sostenedor refiere un objetivo que se caracteriza por su globalidad e inespecificidad:
“Lograr una buena atencidn a los infantes para poder satisfacer las necesidades de la comunidad”.
Al contrastar esta afirmacion con la perspectiva de los equipos de establecimientos incluidos en el
estudio, surge una pluralidad de planteamientos que deja entrever una clara falta de coincidencia
entre los actores, particularmente en tanto hacen referencia en este aspecto, a la defensa de la

educacion publica. La expresion mas concreta en relacidn a objetivos o metas alude a lograr la
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asistencia de los nifios y nifas, como indicacién mds relevante recibida al respecto desde el
sostenedor y surge de la voz de la directora del Jardin infantil.
Resulta interesante constatar que asociado a esta directriz, una de las entrevistadas menciona la
intencién de cubrir las necesidades alimentarias de los nifios y nifias a partir de la situacién de
vulnerabilidad de sus familias.
Desde el sostenedor se expresa una suerte de asimilacién del proceso de supervisién de JUNJI con
la existencia de un modelo de acompafiamiento propiamente institucional, si bien afirma contar
con un modelo de supervision, refiere que la responsabilidad de aquél corresponde a JUNJI. Desde
el punto de vista institucional alude globalmente a una serie de acciones que se ejecutan, como
realizar diagndstico, elaboracion y seguimiento del plan de mejoramiento, realizacion de
capacitaciones, registros de visitas, etc. que aluden a su gestién global como sostenedor mas que
un plan especifico para Educacién Parvularia. No obstante, la educadora pedagdgica refiere la
existencia de una coordinadora comunal quien lidera reuniones mensuales de educadoras, en las

cuales se organizan, reciben orientaciones tematicas y acceden a espacios de capacitacion.

En relacién a la Dimensién Técnico Pedagdgica, el sostenedor sefiala centrar su gestidon en
estrategias como la capacitacion, ademds del trabajo colaborativo, asi como la observacién vy
entrega de retroalimentacion. Esta situacion es refrendada por los actores incluidos a nivel del
liceo, pero no por las entrevistadas vinculadas al jardin infantil. En este ultimo segmento refiere
asistematicidad, insuficiencia o ausencia de estrategias en esta dimensién, especialmente en
cuanto al acceso a espacios de capacitacion, ambito en el cual aparecen con menos oportunidades
gue las trabajadoras del liceo. En algunos casos la existencia de una coordinacién aparece asociada
a acciones de caracter mas bien protocolar que técnico pedagdgico, particularmente en el caso del

jardin infantil.

La Dimensiéon Comunitaria aparece expresada en el discurso de los actores incluidos en el estudio,
con un sesgo relativo a la derivacion de casos en la red asistencial por tematicas de salud y
vulneracion de derechos, y a la implementacion de espacios formativos en los cuales otras
instituciones ofertan charlas a la comunidad educativa. Resalta en el discurso de los apoderados la

visién de tener que suplir necesidades a requerimiento de los establecimientos.
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Por su parte la Dimensién Administrativa aparece condensada en un conjunto de acciones que el
sostenedor lleva a cabo como revisar los registros de asistencia y desercién y la dotacién de
personal, permisos y licencias médicas, los reemplazos y la gestién financiera en general. Resulta
relevante sefialar que si bien el sostenedor manifiesta que la infraestructura de los
establecimientos se ajusta a la normativa, desde los equipos existen aprehensiones respecto de la
capacidad de los espacios disponibles y sefialan la necesidad de mds y mds amplios espacios
ajustados a las necesidades metodolégicas de la Educacién Parvularia y los estilos y estrategias de
aprendizaje de los nifios y nifias de este nivel. También se alude a requerimientos de seguridad y

sanitarios.

La gestion del sostenedor evidencia una clara invisibilidad de la necesidad de contar con un
modelo de supervisién y acompafiamiento que supere los requerimientos administrativos que
demanda el sistema de implementacidon de Educacidn Parvularia a nivel municipal, asi como la
imprescindible articulaciéon con la contraparte JUNJI en términos institucionales y sobre todo
desde el punto de vista Técnico Pedagdgico. La existencia de brechas entre las dimensiones
Administrativa y Técnico Pedagdgica, generaria descoordinaciones y tensiones entre los distintos

niveles que intervienen en la Educacién Parvularia.

Xlll Regién, Caso N°13

Contextualizacidn: Es una comuna ubicada al norte de la Regién Metropolitana con una poblacidn
estimada por el INE para el afo 2016 en 17.773 habitantes; de los cuales 1.436 tiene entre O y 4
afios de edad, en tanto que 1.409 habitantes pertenecerian al segmento de 5 a 9 afios de edad
(Actualizacidon de poblacion 2002-2012 y Proyeccidon de poblacion 2013-2020, 2012). Aunque
registra una disminucién significativa del porcentaje de personas en situacidon de pobreza por
ingresos, del 32,2% el 2011 al 9,8% el afio 2013 (Estimaciones de Tasa de Pobreza por Ingresos por
Comunas, 2013), la denominada pobreza multidimensional indica 21,3% de pobres. (Indicadores

comunales CASEN RMS, 2017).
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El municipio a través de su departamento de educacién, administra 9 establecimientos escolares,
1 internado y 4 Jardines Infantiles V.T.F. De ellos, 6 tienen Nivel Transicién con un total de 246

vacantes. (Esquema de registro matricula Unica Oficial 2004 - 2016 por estudiante,2016).

Analisis de la Gestion: El equipo del sostenedor cuenta con 9 profesionales: 1 Educadora de
Parvulos, 2 Psicélogas, 1 Trabajadora social, 1 Ingeniero Comercial, 1 Asesor Juridico y 1
Administrador Educacional y declara tener a su cargo 6 Escuelas, 1 Liceo y 4 jardines VTF. En el
presente analisis se ha incorporado informacion recopilada en un Liceo Politécnico con Nivel de

Transicion.

Al ser consultado por las Metas y Objetivos que guian su gestién para el nivel de Educacién
Parvularia, el sostenedor alude a la mantencidn de la asistencia, a la provision de una educacién
de calidad y a la expectativa de una articulacidn permanente entre los niveles de transicién y el
nivel de Educacion Bdsica. También afirma contar con un Modelo de Supervisidon vy
Acompafiamiento, sin describirlo, pero alude a temdticas como la articulacién y la observacién de
aula como una estrategia eventual. Tampoco expresa la existencia de un agente coordinador en

los niveles de Educacion Parvularia.

Refiere a un conjunto de estrategias asociadas al modelo como la definicién de Misidn-Visidn,
Jornadas Informativas, Jornadas de Capacitacion especificas para el nivel parvulario, observacion
de aula, entre otras. Declara que se realizan visitas trimestrales a los jardines infantiles y con una

frecuencia mensual en el caso de las escuelas.

Desde el equipo del establecimiento se deja entrever distancia en relacion al planteamiento del
sostenedor respecto a sus objetivos y metas para Educacidn Parvularia. De parte del director se
enfatiza en la obtencién de mejores resultados en las pruebas estandarizadas por una parte, y por
otra alude tangencialmente a una suerte de alineacidon de los nifios y nifias con la educacién

basica. La Educadora de aula manifiesta total desconocimiento alrespecto.

En cuanto a la Dimensién Técnico Pedagdgica, el sostenedor refiere que en las visitas a los
establecimientos se abordan temas de gestidn pedagdgica y de aula, asi como la gestion del

trabajo con familias y apoderados, tanto con jardines infantiles como con escuelas. El trabajoque
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realiza el sostenedor en relacidn a instrumentos estratégicos como PEl, PADEM y PLADECO y la
provision de instancias para el desarrollo y fortalecimiento profesional como la capacitacion

periddica y modelamiento en aula excluyen a las educadoras de los jardines infantiles.

El discurso del equipo del establecimiento evidencia contrastes profundos respecto del nivel de
cercania y acompafiamiento percibido en relacidn a las visitas del sostenedor. Por una parte, el
Director del liceo refiere que recibe visitas mensuales de monitoreo y supervision de su gestién
por parte de la jefa técnica y alude también a su participacién en la reunién anual de directores,
por su parte, la Educadora pedagdgica testimonia no haber recibido nunca una visita de

supervisién y acompafiamiento.

La Dimensién Comunitaria, da cuenta de una gestion del sostenedor enfocada en apoyar a los
establecimientos en el trabajo con familias. Este trabajo en la perspectiva de los actores del
establecimiento se traduce en una vinculaciéon con redes tanto del dmbito educacional (la red
técnico profesional, a la red de educadores de parvulo, a la red basica-media de Lampa), como de
las instituciones vinculadas a Salud y Proteccién de Derechos (OPD) y también con una red
empresarial en el caso del Liceo. Se reconoce que detrds de estas vinculaciones se encuentra la

gestion del sostenedor.

Por ultimo la Dimensiédn Administrativa, en la cual el sostenedor sefiala dedicar bastante tiempo al
monitoreo de la gestidon administrativa, financiera, de personal y los temas emergentes. El
sostenedor y el equipo del establecimiento coinciden en sefialar que la infraestructura en general
se encuentra en buen estado y adecuada a las necesidades del nivel de Educacién Parvularia, y
reconocen que hay algunos temas menores que superar. Respecto de la adaptacion de la
infraestructura a una politica de inclusién el sostenedor advierte que el tema de la inclusiéon no

estaba considerado cuando se hizo la construccion.
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V. f. Hallazgos del Analisis de los Estudios de Caso.

La informacién obtenida de los 19 sostenedores, adquiere relevancia en la media que es analizada
a la par de la informacién obtenida en los 13 estudios de casos, que en ocasiones coinciden pero
en muchos aspectos son contrastantes, opuestas o diferentes, pero que permiten un
acercamiento mds completo a la realidad que se da en elterreno.

En este punto sefialar que los 19 sostenedores municipales de la muestra considerando su
constitucién legal, corresponden a 14 DAEM y 5 corporaciones municipales. Sin embargo, de
acuerdo a los TdR, el estudio de casos abarcé una sub muestra de 13 comunas, donde solamente 2
sostenedores municipales son corporacidn municipal, las 11 comunas restantes estan constituidas
como DAEM. Por lo tanto, el estudio no permite extraer conclusiones referidas, exclusivamente a
esa variable.

Los hallazgos que se presentan a continuacién permiten profundizar en el andlisis, identificar
aspectos que se repiten e influyen en el tipo de relacién y las caracteristicas que adopta la gestiéon
de los sostenedores municipales con los establecimientos y entregan pistas para abrir la discusidn

en el tema.

V.f.1.Dimension Institucional de laGestion

- El Conocimiento del Nivel de Educacidon Parvularia que presentan los Sostenedores

Municipales de la muestra.

La informacién recogida desde el sostenedor municipal, (DAEM o Cormup) sobre la gestidon que
realizan como direccién municipal de educacion para el Nivel de Educacidon Parvularia en las
escuelas y en los jardines infantiles VTF a cargo fue en varias comunas escasa, poco descriptiva e
imprecisa. Algunos sostenedores entrevistados reconocen desconocer tematicas de

infraestructura y técnico pedagdgica. Otros, declaran abiertamente que no se relacionan conlos
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jardines infantiles VTF, porque esa es tarea de JUNIJI, justificando de esta forma su dedicacidon
Unicamente a la gestién administrativa. Estas afirmaciones coinciden con la informacién recogida

en los establecimientos del estudio de casos.

- Los PADEMy el Nivel de Educacidn Parvularia.

La revision del PADEM en su caracter de instrumento estratégico de la gestion educativa
municipal para complementar el analisis de la informacidn recogida en las comunas de la
submuestra, permite decir que la Educacién Parvularia, salvo escasas excepciones, no se
menciona y es invisibilizada.

“(...) de hecho nosotros recién este afio de los 10 afios que el jardin existe, se nos pidio una

planificacion que es parte del PADEM, se nos pidid un ensayo, pero todavia no es formal porque

recién para el 2017 va un ensayo” (Directora VTF).
En los PADEM, los compromisos de gestién de los sostenedores son para Educacidon Basica y
Educacidon Media. Los jardines infantiles y salas cuna son aludidos de manera tal que se podria
entender que no son considerados en su funcién educativa. Varios sostenedores entrevistados
ponen el énfasis en la atencién de necesidades psicosociales en grupos vulnerables de la poblacién
como aporte fundamental del nivel. Sélo en un pequeno grupo de PADEM el Nivel de la Educacién
Parvularia cuenta con un apartado a la par de otros niveles del sistema educativo; pero incluso en
estas comunas, el contenido refiere a generalidades, y los objetivos cuando llegan a plantearse,

suelen ser basicos o inespecificos.

- Lalnstitucionalidad del Sistema Educativo a Nivel Municipal

El analisis va haciendo cada vez mds evidente un hecho: los departamentos municipales de
educacion se vinculan al MINEDUC, su estructura institucional responde al nivel escolar de
Ensefianza Basica y Enseflanza Media. En este escenario, los jardines infantiles y salas cuna
surgen como un “agregado” que las direcciones municipales administran porque apuestan vy
descansan en la tarea de JUNJI para la supervisién e interlocucion técnico pedagdgica con los

establecimientos. En este punto vale la pena recordar que durante los afios 2012 hasta el 2015, la
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normativa legal deja solamente la fiscalizacidn, retirando de estos establecimientos la asesoria
técnica de JUNIJI. La normativa estipula que los establecimientos VTF reciban una vez al afio la
Visita de Control Normativo, procedimiento por el cual un(a) profesional de la JUNJI verifica en
terreno a través de la observacion directa y la revision de documentos, el cumplimiento de los
requerimientos establecidos para recibir los fondos que financian el funcionamiento vy
administracién del jardin infantil o sala cuna. Es recién en 2016 que JUNJI retoma su labor
técnico pedagdgica con los VTF, con su Politica de Supervisién (JUNJI, 2015). Posteriormente a
inicios del afo 2016 incorpora aspectos que consideran calidad de la gestidon educativa a través de
las modificaciones al Manual de Transferencia de Fondos (JUNJI, 2016), complementando su tarea
de asesoria técnico pedagodgica con ofertas de formacion y capacitacién a los equipos de los

establecimientos VTF y la posibilidad de financiar una Coordinadora de VTF.

Los estudios de caso indican que los niveles de Transicion en las escuelas (denominado Pre Basica
o Pre Escolar), y especialmente los jardines infantiles y salas cuna VTF, son tratados en la
estructura funcional de las direcciones de educacién municipal en una condicién de ‘asimilacién’
al nivel escolar, pero no son incluidos en el sistema educacional de la comuna, considerando las

particularidades propias del Nivel de Educacién Parvularia.

“Siempre estamos como aislados, tenemos que asistir a los consejos de profesores, tenemos que estar,
pero en el fondo la Educacion Parvularia esté como alld...No nos incorporan en todo. Eso es lo que me
gustaria: que si nos van a traspasar, sea con un apoyo total, no tan sélo de venir a supervisar cémo
estdn las cosas en lo econdmico, porque necesitamos cosas economicas (...) pero también es bueno que

haya un profesional - en este caso una educadora de pdrvulos- que nos pueda evaluar” (Directora VTF).

- La Constitucion y Funcion del Equipo Municipal de Educacidn.

Mas de la mitad de las direcciones municipales estudiadas no tienen educadora de parvulos en su
equipo de gestion, otras tienen una o dos de estas profesionales, pero no queda clara su funcion.
Tres direcciones municipales en su equipo de gestién cuentan con una profesional de educacion
de parvulos que realiza visitas esporadicas a sala en los Niveles Transicion de las escuelas. No son

visitados por el sostenedor municipal, 7 de los 9 establecimientos VTF de este estudio decasos.
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“Necesitamos que nos tome un poquito mds en cuenta, que se hagan mds reuniones. Por ultimo, mes por
medio, en que nosotros informemos como estamos, qué se nos escuche en qué situacion estamos, qué
necesitamos. En el fondo eso!...Porque de verdad nos sentimos abandonadas. Si nosotros necesitamos

algo y llamamos: estdn ahi. Si, pero falta un poco mds, que nos tengan mds presente (Directora VTF)”.

Solamente en 1 DAEM y en 1 Corporaciéon Municipal, la ‘Coordinadora de Educacién Parvularia’ o
‘Coordinadora de VTF’, se encarga de apoyar y supervisar el cumplimiento de las solicitudes de
JUNJI en aspectos técnicos como trabajo con familias y construccion de PEl; en otra la
Coordinadora va al establecimiento para gestiones administrativas, pero aprovecha la ocasion
para tomar contacto con el personal. En ambas comunas la “Coordinadora” ademas convoca a
reuniones de directoras y coordina encuentros de las educadoras de parvulos de los
establecimientos VTF y de escuelas de la comuna. Finalmente es importante clarificar que las
direcciones municipales de educacién que cuentan con profesional de la educacién de parvulos,
no siempre corresponde a comunas donde el nimero de establecimientos VTF es igual o superior
al establecido por JUNIJI para obtener financiamiento de coordinacién VTF, lo que indica que la

existencia de este cargo no depende solamente de razones econdmicas.

- Sentido de Pertenencia e Identidad Institucional del Personal de los VTF

La situacion antes descrita, de tener dos referentes institucionales, uno administrando y otro
orientando, provoca confusién y desmotivacidon en las educadoras y técnicos en educacién de
parvulos de la muestra estudiada, ya que aunque son funcionarias de los DAEM o la Corporacidn

Municipal deben responder a “dos jefaturas”:

“Estamos al medio, nosotros pedimos a JUNJI: ‘no eso le corresponde al DAEM'...Le pedimos al DAEM:

‘no, eso le corresponde a la JUNJI’ ” (Directora VTF)

“quedamos como en el limbo, como al medio y siempre nos pasa tanto, con la JUNJI como con el DAEM
(...) En JUNJI nos dicen es sélo para los cldsicos y en el DAEM, ustedes son VTF no son del sistema
publico, no son cédigo de trabajo, entonces siempre quedamos al medio. No hay una instancia formal,
no hay una calendarizacion, no hay una estructura...Es como ‘si hay tiempo nos juntamos’, y como

nunca hay, no nos juntamos (Directora VTF)”

www.cedep.info Pagina 116 de 152


http://www.cedep.info/

7%

cede
e Estudio de Caracterizacion de la Gestion Administrativa y Técnico-Pedagdgica de Sostenedores Municipales
Jardines Infantiles via Transferencia de Fondos y Escuelas Municipales que imparten Niveles de Transicion”

V.f.2. Dimensidén Técnico Pedagdgica de la Gestion de los Sostenedores Municipalescon
los establecimientos a cargo.

- El Acompanamiento y Supervision a los establecimientos acargo

En relacién a la existencia de un modelo de acompafiamiento y supervisiéon por parte de los
sostenedores municipales, la informacién recabada en este estudio, permite sostener que
predomina un escenario donde esta herramienta de gestién resulta inexistente, no obstante
aparece como deseable, es sentida como propia y se caracteriza por contar con una estructura
ambigua. Gran parte de los sostenedores afirma contar con un modelo de acompafamiento y
supervisién especifico para Educacion Parvularia y son capaces de enunciar y describir conjuntos
diversos de acciones que realizan con fines de supervisar la gestion de los jardines y salas cunas y
escuelas que se encuentran bajo su dependencia. Sin embargo gran numero de ellos tiende a
homologar el quehacer demandado por JUNIJI y las tareas asociadas con un modelo propio. Incluso
guienes sefialan contar con un modelo de supervision y acompafamiento, tienden a incluir un
caudal de acciones y procedimientos estrictamente administrativos y de control como la esencia
de su modelo, presentando de manera marginal e inespecifica acciones y procedimientos de
caracter Técnico Pedagdgico. Otros son capaces de describir detalladamente un conjunto de
metas, funciones, acciones y procedimientos vinculados a su modelo de gestidén, no obstante a la
hora de contrastar en la experiencia de los equipos las acciones de Gestién Institucional y Técnico
Pedagdgica, los contrastes que aparecen dejan entrever que lo deseable predomina sobre la

experiencia.

El andlisis de los estudios de casos permite concluir que la gestion técnico pedagogica de los
sostenedores municipales es mas visible y explicita en las escuelas, pero siempre enfocada a los
cursos de 1ro basico en adelante y con particular énfasis en aquellos aspectos que dicen relacién
con los resultados SIMCE y la Evaluacidn Docente, segun las palabras de los entrevistados en este
estudio.

Otras tareas que apoyan y asesoran los equipos DAEM son las asociadas a la construccién o
actualizaciéon del PEI del establecimiento escolar (escuela o liceo), la elaboracién y seguimiento de

los PME. En cambio en los jardines infantiles VTF, lo técnico pedagdgico es entendido como tarea
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de la JUNIJI, ya que incluso en aquellos municipios de la muestra que cuentan con una
coordinadora para educacién parvularia, su labor esta principalmente supeditada a informar,
apoyar y orientar al conjunto de establecimientos, para el cumplimiento de la normativa de JUNJI
con los jardines infantiles via transferencia de fondos. Las respuestas de todas las educadoras
directoras, educadoras pedagdgicas y técnicos en pdrvulos sin excepcidon dicen que los
lineamientos, la asesoria y el apoyo técnico pedagdgico es proporcionado por el equipo de la

JUNIJI, sin embargo estas visitas suelen ser 1 o 2 veces alafio.

- Las Estrategias de comunicacidon y coordinacion intersectorial de los Sostenedores

Municipales con los establecimientos a sucargo

La mayoria de los sostenedores (Jefe DAEM o DEM) afirma tener un calendario de reuniones con
todos los directores de escuela, de frecuencia mensual; en 2 comunas pueden ser trimestrales,
pero en todas el contacto y comunicacién es semanal o a diario. En cambio para los jardines VTF
las reuniones no tienen un calendario fijo, son una instancia informativa, de alineacion e

intercambio, mas que de toma de decisiones. Hay comunas donde no es posible clarificar si son

I “« III

encuentros del “Comité de Educadoras de Parvulos Comunal” o son reuniones de las directoras de
jardines infantiles VTF de la comuna. La diferencia en el tipo de relaciéon y comunicacién que los
jefes de las direcciones municipales de educacién suelen establecer se grafica en la siguiente
afirmacioén:

“tenemos una reunion mensual con los directivos (de escuelas) para mirar la gestién global y a
veces con el nivel parvulario”.

- Las Visitas de los Sostenedores Municipales a los establecimientos a sucargo

En cuanto a las visitas del sostenedor municipal a los establecimientos a cargo, estas son para
temas institucionales y administrativos en las escuelas, los que suelen ser tratados con el
director(a) o con el equipo directivo. Respecto a la frecuencia y duracién, esta varia de mensual,
trimestral e incluso anual. La mayoria de los sostenedores visita la escuela con motivo de los

Consejos Escolares.
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Sobre este punto, es interesante sefalar que en la revision de varios PADEM se encontrd
expresado como nudo de gestion y desafio, la necesidad de implementar acciones para la
Dimensién Técnico Pedagdgica. Plantean concretamente a este respecto, la falta de monitoreo,
visita y presencia en sala, sin embargo siempre referido al nivel escolar, sin mencionar los Niveles
de Transicién que funcionan en sus escuelas basicas y en algunos liceos. De las 9 educadoras
pedagdgicas de Nivel Transicidén en escuelas entrevistadas en los estudios de caso, 7 respondieron

qgue el sostenedor escasamente visita la escuela, y solamente 2 mencionaron visita a sala muy

breve para ver problemas de infraestructura.

En el caso de los jardines infantiles y/o salas cuna VTF del estudio de casos, las visitas son
inexistentes en aquellas 5 comunas donde no hay una educadora de parvulos que coordine a los
establecimientos. En tanto que en aquellas comunas que cuentan con Coordinadora de Educacion
Parvularia, los establecimientos VTF son visitados una vez al mes o cada 2 — 3 meses. Sin
embargo lo que relatan los equipos educativos (directora, educadora pedagdgica, técnico en
parvulos) es que son visitas breves donde el contacto es con la directora y el paso por la sala de
actividades, suele mas bien tener un objetivo relacional, de contacto con el personal y una

observacién rapida del funcionamiento general del establecimiento.

En el caso de las escuelas, quienes observan y retroalimentan la labor técnico pedagdgica de las

educadoras de parvulos son el o la encargado(a) -jefe- de UTP y el o la director(a) de la escuela.

Los establecimientos VTF, este acompafiamiento técnico y la asesoria pedagdgica a las directoras y
educadoras-directoras (en los establecimientos que deben desempefiar el doble rol) lo

encuentran en el equipo de supervisidn de laJUNJI.

- Las Estrategias de los Sostenedores Municipales para el Desarrollo Profesional y

Capacitacion de Educadoras y Técnicos en Educacidon de Parvulos.

En la dimensidn Técnico Pedagdgica, una de las tareas que sefialan los sostenedores municipales
es proporcionar formacién y capacitacion a los equipos directivos y educativos de los

establecimientos a cargo.
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En el caso de las escuelas cuentan con los recursos SEP y las ATEs. Asi para las educadoras de
parvulo que desempeiian la labor pedagdgica en niveles de Transicion (NT1 y NT2) de escuelas y
liceos, suelen contar con capacitacién anual de manera regular, sin embargo los contenidos
referidos suelen ser temas y metodologias mas propias del Nivel Escolar. Varias educadoras
pedagdgicas que trabajan en niveles de Transicién en escuelas o en jardines infantiles VTF,
costean personalmente su perfeccionamiento y actualizacion profesional, porque el sostenedor
municipal no proporciona capacitaciones acordes a sus necesidades profesionales. Las
capacitaciones mas valoradas por estas profesionales son aquellas que ofrece JUNJI, a las cuales
pueden asistir en la medida que el sostenedor municipal lo autorice. En el caso de las técnico en
educacién de parvulos, aproximadamente la mitad no ha recibido capacitacion en los ultimos dos
anos, o la capacitacion referida se dirige a temas de seguridad. La frecuencia de la capacitacion

suele ser anual o bianual.

Al finalizar el apartado sobre la gestion Técnico Pedagdgica, y considerando las esporadicas y
limitadas acciones de los sostenedores con los establecimientos a cargo en esta dimensidn, es
importante considerar lo que ya se sefialara en un estudio sobre la supervisidon en este aspecto en
nuestro pais, que refiere a insuficientes competencias y liderazgo, que influyen en la legitimacion
con las comunidades educativas y aumentan la distancia entre la oferta ministerial y la demanda

de los establecimientos(OECD, 2004).

V. f. 3. Dimensidn Comunitaria de la Gestion de los Sostenedores Municipales con los
establecimientos a cargo

En esta dimensidn, el andlisis indica que los sostenedores municipales tienden a desarrollar un
estilo de gestion en que predomina un modelo de trabajo de espera y derivacidon de situaciones
problematicas. De hecho si se considera solamente la informacién recogida desde los
sostenedores, no existen menciones para configurar una categoria. Al ser consultados sobre su
guehacer en esta dimensidn, casi la totalidad de ellos es capaz de sefialar un conjunto de
instituciones -muchas del ambito municipal, las cuales dicen conocer y utilizar en el caso de
pesquisar situaciones problematicas en los nifios, nifias y sus familias; pero en general no dan

cuenta- ni tampoco lo hacen los equipos de los establecimientos del estudio de casos, de un
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trabajo en red asociativo, sistemdatico y propositivo a nivel territorial. Junto con lo anterior aparece
la figura de la direccién municipal de educaciéon como una suerte de filtro y puerta de entrada de
ofertas de apoyo por parte de otras instituciones, ejerciendo una centralizaciéon en términos del

acceso de ofertas como charlas y talleres orientados a la comunidad educativa.

En general desde el sostenedor, no aparece en este ambito un quehacer especifico orientado a la
Educacion Parvularia sino que tiende a gestionarse en bloque de acuerdo a los lineamientos y
necesidades escolares, lo que incluye en las menciones de los entrevistados los Convenios con

MINEDUC.

Por ultimo, parece predominar en la Gestion Comunitaria de los sostenedores municipales a nivel
de las escuelas un sesgo sectorial, y tematico en relaciéon al quehacer que desarrollan en el
ambito de las redes. En muchos casos a la hora de dar cuenta de su accionar en esta dimension,
tienden a referir espacios de redes profesionales, convocadas con fines educacionales de caracter
tematico mds que de apertura a la comunidad local, tales como redes orientados a las ciencias, al
inglés y a los deportes, lo que se encuentra también en las respuestas de los equipos de los

establecimientos escolares (escuelas y liceos de la muestra).

V.f.4. Dimensiéon Administrativa de la Gestion de los Sostenedores Municipales con los

establecimientos a cargo.

Tanto en las escuelas como en los jardines infantiles y salas cuna, las tareas de gestion prioritarias
para el sostenedor municipal son aquellas que comprenden la dimensién administrativa, que
permiten el funcionamiento. Por su parte todos los sostenedores municipales consultados sefialan
la dimensién administrativa como el foco prioritario, y que a la vez constituye el mayor nudo de
gestion. La razdon planteada es la falta de recursos que les impide contar con suficientes
profesionales “con capacitacidn técnica y con capacidad de monitorear mejor el trabajo”,
aludiendo con esto al apoyo a los jardines infantiles. Una de las grandes dificultades a sortear en
el caso de los VTF, es cubrir todos los gastos del jardin infantil o sala cuna. En este punto el tema
de la normativa en cuanto al porcentaje de asistencia mensual de niflos y nifias para recibir el

monto completo, es un escollo muy dificil:
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“deja pocos recursos para comprar materiales, todo se va en sueldos” (Sostenedor Municipal)

- Reportes y Registros de Informacion

Las tareas de gestion mencionadas por los sostenedores y también por los directores(as) de

escuela y jardines infantiles VTF, corresponden a los siguientes componentes de esta dimension:

“Nosotros cerramos todos los meses, hacemos el cierre de mes y nosotros al drea administrativa les
entregamos lo que tiene que ver con registro de asistencia de las funcionarias, entregamos registro de
asistencia de los dos niveles educativos, entregamos el panorama de los cupos disponibles, de la matricula,
de la capacidad, y vamos incluyendo los turnos laborales de las funcionarias, para dar cumplimiento al

Manual de Transferencia de Fondos” (Directora VTF)

En las escuelas, a través del equipo directivo y los administrativos, se recoge la sistematizacion de
los registros e insumos que los establecimientos deben aportar al DAEM para presentar
mensualmente la informacidon requerida por la entidades del Estado que financian los

establecimientos educacionales.

- Provision de Insumos y Mantencion delnfraestructura

Este es el componente de la dimensién Administrativa mds mencionado al consultar por los nudos
y dificultades que los directivos y los equipos educativos de los establecimientos del estudio,
encuentran en la gestidn del sostenedor municipal.

La débil respuesta del sostenedor municipal en cuanto en la provisién de insumos y la gestién de
reparaciones efectivas que aseguren la salubridad, la seguridad y el bienestar de los nifios, nifias,
sus familias y el personal, son elementos de alerta en algunas comunas. Se plantean en algunas
localidades problematicas de infraestructura, equipamiento, seguridad, higiene que perviven y se

asocian a limitaciones de caracter administrativo, como se expresa en la siguiente referencia:

“que los requerimientos que tenemos no sean satisfechos, porque esos requerimientos al corto o al largo
plazo nos pasan la cuenta,” (Directora VTF)

“La gestion de recursos es lenta...demora muchas cosas que uno no puede hacer en la escuela.”(Director
de Escuela)
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“Apenas llegué acd, visualicé el jardin. Informé todo lo que estaba en mal estado, para que dentro del
afio se pudiese arreglar. Lo Unico que se me arreglo fueron las mayas mosquiteras que al final se cayeron,
porque no estaba bien aplicado el sellante...Y los percheros de acd, que se cayeron, pero los arreglo un
apoderado. Pero todo el resto de las cosas que quedd, -que hay algunas que estdn en riesgo para los
nifios y para las funcionarias-, estdan todavia ahi” (Directora VTF)

“Somos 21 funcionarias y tenemos sélo un bafio. Entonces en cuanto a los nifios encuentro que el jardin
estd super bien, en cuanto al personal hay que mejorar un poquito” (Técnico en Educacion Parvularia,
VTF)

El tipo de financiamiento que proporciona JUNJI presenta mas dificultades al sostenedor para
distribuir los recursos y cubrir los gastos, en cambio la Ley SEP ofrece un apoyo mas eficaz que esta
permitiendo mejorar infraestructura e implementacion, como se desprende de los comentarios de
directores, educadoras pedagdgicas y técnicos en parvulos de los Niveles de Transicion en
escuelas. Con todo, la gestién del sostenedor (DAEM, DEM, Corporacion Municipal), tiene su
principal nudo critico en estos aspectos, ya que la lentitud de su gestion o su falta de respuesta
eficiente dificulta procesos relevantes para el quehacer educativo que desarrollan en los

establecimientos.

- Administracion del Personal

Dentro de la Dimension Administrativa, un aspecto fundamental para facilitar y favorecer la tarea
educativa es la organizacioén, la administracion y las condiciones laborales del personal (directivo,
docente, técnico y auxiliar). Sin embargo todo indica que en este ambito la gestién es muy basica
y netamente administrativa: control de asistencia, tramitacion de licencias y permisos, aprobacion
de turnos, contratacién de personal y pago de sueldos. Solamente una Corporacién Municipal
entre todas las entidades estudiadas proporciona beneficios y ofertas que contribuyen a la
formacidn continua del personal. No se menciona —salvo un caso- desarrollo de carrera ni
mayores estrategias de desarrollo profesional, tampoco evaluacidon de desempenio, procesos de
seleccidn e induccidn del personal. Para el personal de los establecimientos VTF, la situacion suele
ser mas precaria. Por ejemplo, la dotacion es un problema cuando se producen ausencias por
licencias médicas, que no son cubiertas por el financiamiento de JUNIJI, especialmente en aquellas
comunas gue no cuentan con otros mecanismos para responder de manera efectiva en estas

situaciones.
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“Lo mdas largo lo reemplaza, lo mds largo que son licencias de 15 dias, un mes. Entonces este afio ha sido
mucho de licencias médicas, particularmente en este jardin, lo que dificulta enormemente el trabajo en
general. Las licencias médicas bajo esta modalidad que estamos, las cubre el municipio y claro ahi van

con el tema de los dineros que deposita laJUNJI”

Otro elemento importante de considerar es de qué manera se considera el desempefio del
personal tanto profesional como técnico, ya que en gran parte de las comunas, el DAEM no

cuenta con instrumentos y mecanismos para evaluarloregularmente:

“No, no tenemos evaluacion de desempefio ni para técnicos ni para directores educadores. Eso es algo
que se viene solicitando, que va dentro del marco también de aspirar con el tema de calidad, trabajar con
profesionales idoneos en los establecimientos;, pero no tenemos una evaluacion de desempefio”

(Directora VTF)

Al finalizar esta seccidn, subrayar que la informacion analizada permite sefialar que la Dimensidn
Administrativa es el eje sobre el cual los sostenedores municipales de esta muestra definen su
funcidén; tanto que las tareas asociadas a este aspecto suelen ser la principal o exclusiva razén de
interaccion con las directoras de los establecimientos VTF; que se traduce en una gestion del
personal limitada y precaria, que no atiende necesidades humanas fundamentales, como la

motivacion y el reconocimiento al desempefio laboral.

V. g. Perfiles de Gestion

Caracterizacion de la gestidn de los sostenedores municipales del estudio

La revisién y anadlisis de la informacién aportada por fuentes de informacidn primarias y
secundarias utilizadas en este estudio, para explorar y caracterizar la gestion de los sostenedores
municipales que tienen a su cargo jardines infantiles, salas cuna y escuelas con niveles de
Transicién en una muestra de definida por el MINEDUC, permite identificar 4 grandes categorias
que influyen en las caracteristicas de la gestion del sostenedor con los establecimientos a su cargo.

Estas categorias estan constituidas por variables interrelacionadas y que dependen de la
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combinacion de diversos factores, geograficos, econdmicos, demograficos, socioculturales, legales

y politicos:

1) Tipo (escuela o jardin infantil) y nimero de establecimientos a cargo: En esta categoria
nos referimos al tipo de establecimiento, en términos de su pertenencia a determinado
nivel del sistema educativo y su cantidad. Entre los 19 sostenedores estudiados, la
mayoria tiene a su cargo establecimientos del nivel escolar de Ensefianza Bdsica y algunos
de Ensefianza Media, también cuentan con establecimientos de Educacion Parvularia -
jardines infantiles y/o salas cuna; pero hay en la muestra sostenedores que solamente
administran escuelas y liceos. Asi mismo, hay que tener en cuenta la cantidad de
establecimientos a cargo en su totalidad y por nivel del sistema educativo. Hay
sostenedores que administran decenas de centros educativos, otros un nimero reducido,
lo que deriva en parte de la dimensidn poblacional y las caracteristicas de cada comuna.
Ademas se observa que son pocas las comunas de la muestra donde el nimero de
establecimientos de Educaciéon Parvularia es mayor o similar al nimero de escuelas que el
sostenedor municipal tiene a su cargo, generalmente lo que predomina son los
establecimientos de escolaridad basica, que suelen contar con Niveles de Transicidn,
llamados de “Pre Basica” o “Pre Escolar”. En este punto cabe recordar que la normativa
de JUNJI (Manual de Transferencia de Fondos, 2016) establece que la entidad sostenedora
con 5 o mas establecimientos VTF puede contar con fondos para financiar una educadora
de pérvulos que coordine la gestidn; ademas cuando son 10 o mas establecimientos VTF,

permite financiar un encargado de la gestidn financiera.

2) Estructura y organizacion del equipo de trabajo del sostenedor municipal: Segun el
analisis realizado, independientemente de la constitucion legal del sostenedor (el que sea
DAEM, DEM o CORMUP) la conformacidon del equipo de trabajo de la direccion de
educacion municipal tiene efectos en la relacién y en la gestion que realizan. En este
punto, nos referimos basicamente a tres aspectos. Las caracteristicas técnicas-
profesionales en el sentido de interdisciplinariedad, de contar con educador(a) de
parvulos. Otro aspecto importante es si se constituyen como equipos de trabajo o las
tareas se distribuyen y ejecutan en forma parcelada con él o la encargada. Finalmente sin
ser determinante, pero siempre unido a los dos aspectos antes mencionados, es un

numero de integrantes acorde al nUmero de establecimientos a cargo.

3) Politica y lineamientos del sostenedor municipal para el Nivel de Educaciéon Parvularia
en la comuna: A medida que avanzamos en el andlisis de los datos procesados,
triangulando la informacion recogida a través de fuentes primarias y secundarias, sumadas

a las observaciones realizadas por el equipo de investigadores en terreno, cobré fuerza la
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necesidad de conocer el PADEM de cada una de las trece comunas del estudio de casos.
Este documento oficial contiene el enfoque institucional y estratégico del sostenedor
municipal hacia la educacién en su comuna. Esta revisién se realizd para buscar las
definiciones y propdsitos declarados por el DAEM, DEM o CORMUP para el Nivel de la
Educacion Parvularia, y con ello indagar el enfoque con que se aborda la existencia de
establecimientos para este nivel en la oferta educativa comunal. De esta forma
incorporamos un elemento fundamental para contar con un mejor marco comprensivo al

analizar la gestion de cada sostenedor municipal y los establecimientos del estudio de

casos™.

Estas tres categorias son transversales, como se configuran, se estructuran, combinan e
interrelacionan sus distintas variables, exigen tomar en cuenta su multidimensionalidad. Es decir,
las diversas variaciones de combinaciones que pueden encontrarse y con ello ir avanzando en “sub
perfiles” que ayuden a generar modelos de gestidon que respondan a las caracteristicas, a las
necesidades y a los recursos manifiestos y potenciales de las comunas vy territorios, teniendo en
cuenta los objetivos la LGE y la Educacién Parvularia en nuestro pais. Por lo tanto, los perfiles y las
categorias que los constituyen no son exhaustivos ni excluyentes, pero permiten una primera
aproximacién para caracterizar la relacién y la gestion que realizan los sostenedores municipales
estudiados con los establecimientos de Educacion Parvularia a su cargo -segun sean jardines
infantiles o escuelas- y contribuyen a visualizar la multiplicidad de factores en juego y las
diferentes formas que tienen de organizar y entender la administracion y el apoyo técnico
pedagdgico que les brindan. A continuacidn se presentan los cuatro perfiles identificados en este

estudio:

“Enla mayoria de las comunas se obtuvo el PADEM 2016, en algunas se logré acceder a la version del afio 2015, en una

de ellas, no se consiguié el documento.
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CATEGORIZACION EN PERFILES DE GESTION DE LOS SOSTENEDORES MUNICIPALES DE LA MUESTRA

PERFILN° 1

Este primer perfil representa a
aquellos sostenedores municipales
que solamente cuenta con
establecimientos Ensefianza Basica
y Ensefianza Media. Si el equipo
del sostenedor municipal incluye o
no una educadora de parvulos, no
implica que necesariamente esta
profesional deba cumplir tareas de
gestion a nivel de los grupos de
Nivel Transicion en las escuelas.

La estructura y funcionamiento del
equipo de gestion municipal,
puede ser reducido en numero de
integrantes, o estar conformado
principalmente por profesionales

de Ensefianza Basica y de
Ensefianza Media.

No hay metas ni objetivos
especificos planteados para los

nifios y nifias menores de 6 afos,
sino que objetivos y metas
generales referidos al aumento de
la matricula escolar y en ocasiones
también aluden a la preparacién
para el 1° Basico.
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PERFIL N° 2

El segundo perfil representa a aquellos
sostenedores municipales que tienen a
su cargo tanto escuelas bdsicas con
niveles de Transicion como jardines
infantiles y/o salas cuna VTF.

No considera entre los integrantes del
equipo de gestion del DAEM un
profesional de la educacién de
parvulos.

Hay visitas de periodicidad variable por
parte del sostenedor municipal a las
escuelas  para tratar  temas
administrativos de la gestion global con
el director o equipo directivo, asistencia
a Consejo Escolar y en celebraciones
escolares.

No hay contacto con los Niveles de
Transicion que es asimilado a  Pre
Basica. Las estrategias pedagdgicas vy
curriculares que se promueven con este
nivel, suelen ser "escolarizantes".

La observacion y retroalimentacion del
proceso curricular pedagdgico en sala,
es realizado por el equipo directivo de
la escuela (director(a) y jefe de UTP).

PERFILN° 3

Entre los sostenedores municipales
estudiados es posible identificar un
tercer perfil que caracteriza Ila
gestion que realizan. Se trata de
aquellos sostenedores municipales
con escuelas basicas con niveles de
Transicion y también jardines
infantiles VTF a su cargo.

Hay visitas de periodicidad variable
por parte del sostenedor municipal
a las escuelas para tratar temas
administrativos, de la  gestidn
global con el director o equipo

directivo, asistencia a Consejo
Escolar y en celebraciones
escolares.

En este grupo, el equipo de gestion
del DAEM considera a lo menos una
profesional de la educacion de
parvulos, quien tiene a su cargo la
gestion de los establecimientos con
Educacion Parvularia, la tarea de
esta profesional es solamente con
los Niveles de Transiciéon de las
escuelas municipales a cargo, pero
no tiene mayor contacto con los

PERFILN° 4
Existe un cuarto perfil, cuyas
caracteristicas son sostenedores

municipales con escuelas basicas con

niveles de Transicion y también
jardines infantiles VTF a cargo.
Ademas la entidad sostenedora

(DAEM, DEM o CORMUP) cuenta con
un equipo que incluye educadora(s) de
parvulos que se desempefia como
'Coordinadora de Educacion
Parvularia' o 'Coordinadora de jardines
infantiles VTF'.

Esto significa que como DAEM , DEM o
CORMUP, ademas de las tareas de la
Dimension Administrativa, hay un
acompafiamiento que transmite un
sentido de pertenencia y validacion
institucional como Nivel de Educacion
Parvularia, tanto al personal docente
(NT1 y NT2) de las escuelas como de
los establecimientos VTF; lo que se
manifiesta y es producto de visitas
periddicas al establecimiento por parte
de la representante del DAEM o
CORMUP; quien ademds se encarga
mantener activa instancias de
informacién e intercambio para las
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Hay visitas de periodicidad
variable por parte del sostenedor
municipal a las escuelas para
tratar temas administrativos, de la
gestion global con el director o
equipo directivo, asistencia a
Consejo Escolar y en celebraciones
escolares.

No hay contacto con los Niveles de
Transicion que es asimilado a Pre
Basica. Las estrategias pedagodgicas
y curriculares que se promueven
con este nivel, suelen ser
"escolarizantes" enfocadas a la
preparacion al 1° Basico.

La observacion y retroalimentacion
del proceso curricular pedagdgico
en sala, es realizado por el equipo
directivo de la escuela (director(a)
y jefe de UTP).
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La relacion del sostenedor con los
establecimientos VTF se limita a los
aspectos administrativos: entrega de
registros de control y documentos
requeridos por el Estado para recibir
fondos que financian el funcionamiento
del establecimiento VTF.

No se realizan visitas del DAEM a los
VTF salvo en caso de una emergencia.

A nivel institucional, la relacion de las
directoras de establecimientos VTF con
el sostenedor municipal suele darse por
iniciativa de ellas y no del DAEM, a
través de un par de reuniones anuales
para hablar de problemas y necesidades
no resueltas. Cabe sefialar que si son
invitadas a asistir a los actos oficiales
del municipio y muy eventualmente el
sostenedor asiste a alguna festividad o
celebracion del jardin infantil.

La gestion Técnico Pedagdgica es
considerada responsabilidad de JUNIJI,
incluyendo visitas, supervision, asesoria
y capacitaciones, si es que las hay, por
tanto es esta institucion la que aparece
para los equipos educativos de los
establecimientos VTF como el referente
técnico e institucional.

jardines infantiles VTF (no los
visita).

En el caso de los establecimientos
VTF las directoras deben realizar las
tareas requeridas para el
cumplimiento de la normativa con
un funcionario del DAEM.

En este perfil por tanto |Ia
participacion de directoras y
personal del equipo de jardines
infantiles VTF se enfoca en la
asistencia a actos oficiales del

municipio y eventualmente a
reuniones informativas, siendo
JUNJI el referente técnico e

institucional. Hay casos donde se
realizan aunque sin regularidad
instancias de informacion e
intercambio de experiencias a nivel
comunal de Educacién Parvularia,
reguladas por el sostenedor
municipal quien también se ocupa
de proporcionar instancias de
capacitacion anuales.

Es posible encontrar en este perfil,
algunos DAEM que en su PADEM
incluye aunque sea de manera muy
basica y acotada, el Nivel de Ia
Educacion Parvularia, sefialando su
importancia para los nifios y nifias
de la comuna y/o incluso con
algunos objetivos para ampliar la
cobertura.

educadoras de parvulos ( de escuelas y
de jardines infantiles).
La gestion administrativa esta a cargo
de otro funcionario, pero es seguida o
acompafnada por la Coordinadora de
Educacion Parvularia (incluyendo a los
VTF)

La gestion técnico pedagodgica,
consiste basicamente en visitar a los
establecimientos observando y
retroalimentando la gestion global;
también se desarrollan estrategias
para el desarrollo profesional de las
educadoras, como Comunidades de
Aprendizaje, Pasantias entre
educadoras de jardines infantiles, y
espacios de capacitacion anuales
desde JUNIJI y otras instancias que son
proporcionadas o gestionadas por el
propio DAEM o CORMUP para apoyar
la dimension pedagogica.

También puede caracterizar la gestion
del sostenedor municipal que se ubica
en este perfil, es que en su PADEM
incluye aunque sea de manera muy
basica y acotada, el Nivel de Ia
Educacion Parvularia, sefialando su
importancia para los nifios y nifias de
la comuna y/o incluso con algunos
objetivos.

Pagina 128 de 152


http://www.cedep.info/

g

cede
e Estudio de Caracterizacion de la Gestion Administrativa y Técnico-Pedagdgica de Sostenedores Municipales
Jardines Infantiles via Transferencia de Fondos y Escuelas Municipales que imparten Niveles de Transicion”

VI. CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES

El presente estudio tuvo como objetivo “Generar un cuerpo de conocimiento respecto de
orientaciones y prdcticas de gestion administrativa y técnico-pedagdgicas en establecimientos VTF

y niveles de transicion de escuelas municipales”.

Para lograrlo se utilizé6 una metodologia cualitativa para recoger informaciéon de fuentes primarias
y secundarias. En primer lugar se entrevistd a las profesionales a cargo de los Modelos de
Acompafiamiento y Supervision de JUNIJI, Fundacién Integra, Fundacién Hogar de Cristo y
Corporacién Educacional Cristo Joven (CECJ), a lo que se sumé el analisis de la documentacién de
estas instituciones en la materia. También se realizé una revision bibliografica extendida a otras
fuentes relevantes. Por otra parte, se encuesté en forma presencial a una muestra de
conveniencia elegida por la Contraparte del Ministerio de Educacién, de 19 sostenedores
municipales, lo que se complementd con el estudio de casos de una submuestra de 18
establecimientos en 13 comunas, donde se entrevistaron directoras(es), educadoras pedagodgicas,
técnicos en parvulos y apoderados, ademds se observd interacciones en sala (practicas
pedagogicas) y también los establecimientos en si. Finalmente se revis6 el PADEM de las
comunas del estudio de casos, con el propésito de verificar si la Educacién Parvularia estaba
considerada en esos documentos de gestion municipal. Se logré una gran cantidad de
informacién, que se ha reportado en informes anteriores y cuyo detalle se encuentra en los

Anexos correspondientes de este documento final.

El proceso se caracterizd por su rigurosidad y sistematicidad. Durante el desarrollo del estudio, se
mantuvo un intercambio periddico con el equipo de la contraparte ministerial que revisé, aportd
sugerencias, visé cada uno de los instrumentos utilizados y aprobd los informes previos. Desde
las instituciones consideradas como informantes clave predominé una disposicion abierta y

colaboradora.

A continuacidn se presentan las principales conclusiones de este estudio exploratorio.

www.cedep.info Pagina 129 de 152


http://www.cedep.info/

7%

cede
e Estudio de Caracterizacion de la Gestion Administrativa y Técnico-Pedagdgica de Sostenedores Municipales
Jardines Infantiles via Transferencia de Fondos y Escuelas Municipales que imparten Niveles de Transicion”

I.- Modelos de Acompaiiamiento y Supervisidn de 4 Instituciones que proporcionan
Educacion Parvularia Gratuita: Fortalecer la Calidad Educativa a través de la Asesoria 'y
un Enfoque Integral.

El analisis documental muestra avances, tensiones y desafios para las 4 instituciones en varios
aspectos estratégicos: definicion de los conceptos de gestién y su articulaciéon con el referente
curricular; integracion de los ejes de gestidon administrativa y de gestién técnico-pedagdgica;
distinciones entre Acompafiamiento, Seguimiento y Formacién/ capacitacion; definicién del
concepto de liderazgo y su relacion con los procesos de induccién y capacitacién o formacion que
sustentan los modelos de acompafiamiento; la articulacién de los diferentes referentes e
instrumentos y su aplicabilidad para la mejora de las practicas pedagdgicas sin sobrecargar a los
equipos educativos. La documentacion aportada por JUNJI y CECJ permitid identificar mayores

niveles de resolucién de estos puntos a nivel documental.

El analisis de la informacidn recogida a través de entrevistas a las 4 instituciones, presenta un
intenso proceso de actualizacidn de sus respectivos modelos de acompanamiento y supervision
a los establecimientos, -lo que en el caso de JUNJI y de Integra, también incorpora a los
establecimientos administrados por terceros (VTF y CAD); sin embargo su implementacion es
reciente y se estd realizando de manera gradual, de manera que no hay todavia hallazgos o
resultados. Los cuatro modelos de acompafiamiento y supervisién estudiados han optado por
separar el componente de acompanamiento y asesoria del componente de control. Todos los
modelos buscan mejorar o fortalecer la calidad del proceso educativo de los niiios y niias,
desde un enfoque integral e integrado, por lo que los equipos a cargo estan conformados por
personas con distintas profesiones, de manera de abordar y asesorar ademds de los aspectos
curriculares y pedagdgicos, aquellos que derivan del enfoque de Derechos, trabajo con las familias
y con la comunidad, interculturalidad, inclusidn, y la organizacion, clima laboral y trabajo en

equipo del personal.
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Il.- Factores que influyen en las caracteristicas de la Gestion de los Sostenedores

Municipales con los establecimientos que proporcionan Educacién Parvularia.

La Constitucion Legal de los Sostenedores Municipales:

La educacidon municipal presenta dos tipos de administracién. Hay municipios con Direccion de
Educacidon Municipal (DEM) o Departamento Administrativo de Educacién Municipal (DAEM), lo
gue corresponde en cualquier caso a una administracién directa desde la municipalidad. En otras
comunas, la administracidon es delegada a una corporacién municipal. Benedetti (2010) plantea
que la principal diferencia radica en el marco legislativo, y agrega que en la administracion directa
los funcionarios estdn afectos al Estatuto Administrativo, normativa que aplica a todos los
trabajadores del sector publico, en cambio las corporaciones municipales se rigen de acuerdo al
Cdédigo del Trabajo. Segun este autor esto les daria mayor movilidad en su gestion administrativa y
financiera. En este estudio, los 19 sostenedores municipales de la muestra se pueden categorizar
en primer lugar por su constituciéon legal, que corresponde a 14 DAEM y 5 Corporaciones
Municipales. Sin embargo, de acuerdo a los TdR, el estudio de casos abarcé una sub muestra de
13 comunas, donde solamente 2 sostenedores municipales son corporacion municipal, las 11
comunas restantes estan constituidas como DAEM, por lo que este estudio no permite extraer

conclusiones referidas a estavariable.

La Diversidad de los Sostenedores Municipales:

Los 19 sostenedores municipales estudiados condensan un alto grado de heterogeneidad. Son
distintas las comunas, la geografia, las caracteristicas sociodemograficas, la composicion, la
capacidad técnica y el nimero de integrantes de los equipos de cada direccién de educacion
municipal, la densidad de sus redes locales, etc. También la percepcidon de los sostenedores
sobre el nivel de la Educacién Parvularia y sus establecimientos, asi como el compromiso con los
mismos varia. Por otra parte, la visidon de los actores educativos es diversa como también son
diversos los contextos en que desarrollan su quehacer. Este punto es una de las tres categorias
fundamentales consideradas para construir los 4 perfiles que se levantaron a partir del andlisis de
la informacién recogida en este estudio, para caracterizar la gestién administrativa y técnico

pedagdgica de los sostenedores municipales.
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Legislacion, Coberturay Financiamiento de la Educacion Municipal y la Educacidn Parvularia

En la mayoria de las comunas de la muestra, la disminucion de la matricula en los
establecimientos escolares municipales es un fendmeno que apremia a los sostenedores. Cabe
recordar que segun el articulo 46 de la LGE (2009) ellos son los responsables del funcionamiento
del establecimiento escolar. Ademas, de acuerdo con la ley 20.248, el sistema de educacién
municipal se financia principalmente por la subvencién, mas los aportes que pueda hacer cada
comuna. En el caso de los jardines infantiles y salas cuna, JUNJI establece al menos un 75% de
asistencia promedio de los nifios y nifas, para transferir el monto total mensual determinado por
matricula, en un nivel educativo en que la regularidad de la asistencia depende de variados
factores, dadas las caracteristicas de esta etapa de la infancia. Se puede sefialar que el marco
juridico-financiero explica en parte que las metas y objetivos que los sostenedores se plantean
para el nivel de Educacién Parvularia, se limite al binomio matricula - asistencia de los nifios y
nifias, en tanto es fundamental para recibir la subvencién, de la cual depende la sustentabilidad

del quehacer que desarrollan.

Estructura Institucional de las Direcciones Municipales de Educacion y Educacion Parvularia

Ademas de la relacién cobertura-financiamiento, es importante abordar la arquitectura del
sistema de educacidn municipal y como dentro de esta se articula la relacién entre el sistema
escolar y las distintas expresiones de la Educacidn Parvularia. Los departamentos municipales de
educacion historicamente se han vinculado al MINEDUC, su estructura institucional responde al
nivel escolar de Ensefianza Basica y Ensefianza Media, esa ha sido su identidad. En este escenario,
los jardines infantiles y salas cuna han estado histéricamente ligados y son entendidos como
“parte” y responsabilidad de la JUNJI, como también todo lo concerniente al Nivel de la Educacidn
Parvularia. Los estudios de caso de este estudio indican que los niveles de Transicién en las
escuelas (denominado Pre Basica o Pre Escolar), y especialmente los jardines infantiles y salas
cuna VTF, en la estructura de las direcciones municipales de educacién, son asimilados al nivel
escolar como un “anadido”, es decir no son “incluidos” en el sistema educacional de la comuna.
Esta situacion se refleja en la gestion institucional de los sostenedores municipales con los

establecimientos, en desconocimiento e invisibilidad y en algunos casos, no ser considerados en
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su funcidn educativa. A partir de estos elementos, se puede concluir que existe un entramado de
factores de orden estructural, administrativo y representacional que se conjugan haciendo a la
Educacién Parvularia un nivel invisible y hasta subvalorado, que ocupa un lugar marginal en las
prioridades y directrices estratégicas de la educacidon municipal. Cabe sefialar que esta situacion de

minusvaloracién de este nivel educativo®, se encuentra sefialada en documentos y estudios

revisados para la sistematizacién bibliografica que fue parte de este estudio.

Considerando los aspectos y elementos sefialados por los expertos en la dimensién institucional *°
de la gestidon educativa, una tarea a abordar por el sostenedor es la validacién del nivel de la
Educacidn Parvularia, a través de acciones sistematicas tendientes a lograr su incorporacion en
la estructura organica y que promuevan el sentido de pertenencia institucional en las
integrantes de los equipos educativos de los niveles de educacién parvularia, especialmente de

los jardines infantiles y salas cuna.

lll. Los Perfiles de Gestion de los Sostenedores Municipales de laMuestra.

Como producto de este estudio exploratorio se identificaron 4 perfiles que caracterizan la gestion
de los sostenedores municipales que cuentan con establecimientos que imparten Educacidn
Parvularia, a través de jardines infantiles VTF y/o de escuelas. Estos perfiles se levantaron sobre 3
grandes categorias que influyen en las caracteristicas de la gestiéon del sostenedor con los
establecimientos a su cargo, categorias que estan constituidas por variables interrelacionadas y
que dependen de la combinacion de diversos factores entre los cuales, estdan los factores

geograficos, econdmicos, demograficos, socioculturales, legales y politicos:

1. Tipo (escuela o jardin infantil) y nimero de establecimientos a cargo; En esta categoria
considera el tipo de establecimiento, en términos de su pertenencia a determinado nivel
del sistema educativo y su cantidad. Entre los 19 sostenedores estudiados, la mayoria
tiene a su cargo establecimientos del nivel escolar de Ensefianza Basica y algunos de
Enseflanza Media, también cuentan con establecimientos de Educacién Parvularia -
jardines infantiles y/o salas cuna; pero hay en la muestra sostenedores que solamente
administran escuelas y liceos. Asi mismo, hay que tener en cuenta la cantidad de
establecimientos a cargo en su totalidad y por nivel del sistema educativo. Hay

sostenedores que administran decenas de centros educativos, otros un nimero reducido,

Byeren Anexos, Sistematizacién Bibliografica.
1® ver pagina 12 Y 13 de este estudio.
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lo que deriva en parte de la dimensidn poblacional y las caracteristicas de cada comuna.
Ademds se observa que son pocas las comunas de la muestra donde el nimero de
establecimientos de Educacion Parvularia es mayor o similar al nimero de escuelas que el
sostenedor municipal tiene a su cargo, generalmente lo que predomina son los
establecimientos de escolaridad bdsica, que suelen contar con Niveles de Transicidn,
llamados de “Pre Basica” o “Pre Escolar”. En este punto cabe recordar que la normativa
de JUNJI (Manual de Transferencia de Fondos, 2016) establece que la entidad sostenedora
con 5 o mas establecimientos VTF puede contar con fondos para financiar una educadora
de parvulos que coordine la gestidon; ademas cuando son 10 o mas establecimientos VTF,

permite financiar un encargado de la gestidnfinanciera.

2. Estructura y organizacion del equipo de trabajo del sostenedor municipal: Segun el
analisis realizado, independientemente de la constitucion legal del sostenedor (el que sea
DAEM, DEM o CORMUP) la conformacién del equipo de trabajo de la direccion de
educacién municipal tiene efectos en la relacidén y en la gestién que realizan. En este
punto, nos referimos bdsicamente a tres aspectos. Las caracteristicas técnicas-
profesionales en el sentido de interdisciplinariedad, de contar con educador(a) de
parvulos. Otro aspecto importante es si se constituyen como equipos de trabajo o las
tareas se distribuyen y ejecutan en forma parcelada con él o la encargada. Finalmente sin
ser determinante, pero siempre unido a los dos aspectos antes mencionados, es un que el

equipo tenga un numero de integrantes acorde al nimero de establecimientos a cargo.

3. Politica y lineamientos del sostenedor municipal para el Nivel de Educacién Parvularia
en la comuna: A medida que avanzamos en el analisis de los datos procesados,
triangulando la informacidn recogida a través de fuentes primarias y secundarias, sumadas
a las observaciones realizadas por el equipo de investigadores en terreno, cobro fuerza la
necesidad de conocer el PADEM de cada una de las trece comunas del estudio de casos.
Este documento oficial contiene el enfoque institucional y estratégico del sostenedor
municipal hacia la educacién en su comuna. Esta revisiéon se realizd para buscar las
definiciones y propdsitos declarados por el DAEM, DEM o CORMUP para el Nivel de la
Educacién Parvularia, y con ello indagar el enfoque con que se aborda la existencia de
establecimientos para este nivel en la oferta educativa comunal, lo que permite contar
con un mejor marco comprensivo al analizar la gestién de cada sostenedor municipal y los

.. . 1
establecimientos del estudio decasos"’.

YEnla mayoria de las comunas se obtuvo el PADEM 2016, en algunas se logré acceder a la versién del afio 2015, en una

de ellas, no se consiguié el documento.
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Estas tres categorias son transversales y estructuran, combinan e interrelacionan distintas
variables que obligan y exigen tomar en cuenta su multidimensionalidad. Es decir, las diversas
variaciones de combinaciones que pueden encontrarse, para ir avanzando en “sub perfiles” que
ayuden a generar modelos de gestién que respondan a las caracteristicas, a las necesidades y a los
recursos manifiestos y potenciales de las comunas y territorios, teniendo en cuenta los objetivos

la LGE y la Educacién Parvularia en nuestro pais.

IV. Principales Caracteristicas de la Gestion Técnico Pedagdgica del Sostenedor

Municipal con los establecimientos a su cargo.

Este estudio permite concluir que la gestidon Técnico Pedagdgica del sostenedor municipal difiere

fuertemente segun se trate de escuelas o de jardines infantiles:

Con las escuelas con Niveles de Transicion:

La gestion de los sostenedores municipales es visible y explicita en las escuelas, pero siempre
enfocada a los cursos de 1ro basico en adelante y con particular énfasis en aquellos aspectos

que dicen relacion con los resultados SIMCE y la Evaluacion Docente.

En estos establecimientos, la gestidon de los equipos DAEM pueden agruparse en dos categorias
gruesas, en primer lugar y con una alta presencia en el discurso de los sostenedores, aparece un
conjunto de tareas de caracter administrativo como la sistematizacién de los registros e insumos
qgue los establecimientos deben aportar al DAEM para presentar mensualmente la informacién
requerida por la entidad del Estado que financia los establecimientos. Por otra parte un conjunto,
secundario formado por aquellas tareas vinculadas a la gestion institucional como las propias de
la construccion o actualizacién del PEI de cada establecimiento (escuela o liceo) y la elaboracién y

seguimiento de los PME.

En la relacién con estos establecimientos hay comunicacién frecuente, con el director o Jefe de
UTP. Los sostenedores (Jefe DAEM o DEM) mantienen un calendario de reuniones con todos los
directores de escuela, de frecuencia mensual; en 2 comunas pueden ser trimestrales, pero en

todas el contacto y comunicacién es semanal o adiario.
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El sostenedor municipal visita estos establecimientos para tratar temas administrativos y en
menor medida institucionales, con el director(a) o su equipo directivo. La frecuencia mas
habitual mencionada por los DAEM es mensual, pero algunos declaran hacerlo trimestralmente, e

incluso no hacerlo. La mayoria de los sostenedores asiste a los ConsejosEscolares.

En la dimensidon Técnico Pedagdgica, la supervisidon de aula es considerada responsabilidad de la
DEPROV o de la Agencia de la Calidad. En estas escuelas, quienes observan y retroalimentan la
labor técnico pedagdgica de las educadoras de parvulos son el o la encargado(a) -jefe- de UTP y el

o la director(a) de la escuela.

Una de las tareas que sefialan los sostenedores municipales desarrollar es la formacion vy
capacitacién a los equipos directivos y educativos, aprovechando los recursos SEP y las ATEs. Asi
para las educadoras de parvulo que desempefian la labor pedagdgica en niveles de Transicion (NT1
y NT2) de escuelas vy liceos, suelen contar con capacitacion anual de manera regular, pero los

contenidos suelen ser temas y metodologias mas propias del Nivel Escolar.

Con los jardines infantiles y/o salas cuna VTF

En el caso de los jardines infantiles y/o salas cuna VTF, gran parte de los sostenedores declara no
relacionarse con ellos ni visitarlos, justificando esta decision a la falta de capacidad técnica (no
tener educadora de parvulos en el equipo), agregando que la responsabilidad técnico
pedagégica es de JUNJI y la responsabilidad del sostenedor es administrativa. Sin embargo,
encontramos direcciones municipales de educacidon que tiene educadora de parvulos en su
equipo, pero su funcidn es general o con las escuelas con Niveles de Transicién. Hay casos de
Coordinadoras de VTF o Coordinadora de Educacion Parvularia, en uno u otro, su labor esta
principalmente supeditada a informar, apoyar y orientar al conjunto de establecimientos, en las
tareas de gestion requeridas para el cumplimiento de la normativa de JUNJI, especialmente en lo

referido al control de asistencia y matricula.

En este punto se puede concluir que la gestidn de los sostenedores responde al modelo tradicional
gue separaba la gestién administrativa de la gestién pedagdgica, sin embargo actualmente se
propende a un enfoque de la gestidon educativa donde se complementen lo administrativo con lo

pedagdgico, para potenciar la calidad de la educacién con foco en los aprendizajes, el respeto a la
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diversidad y la participacion corporativa en la conduccién de la institucion (UNESCO, 2011). Cabe
agregar ademas que los estudios realizados en esta materia, sefialan que cuando el sostenedor

apoya y supervisa

Las directoras de jardines VTF no tiene una agenda con la jefatura del DAEM o la Corporacién
Municipal como ocurre con los directores de escuelas y liceos. Sus reuniones son con la
Coordinadora Comunal (si la hay) y suelen no tener caracter fijo, aunque se habla de una
frecuencia deseable mensual. Se trata de instancias informativas, de alineacidn e intercambio, mas
gue de toma de decisiones. Hay comunas donde no es posible clarificar si son encuentros del
“Comité de Educadoras de Parvulos Comunal” que surgen y se mantienen por iniciativa y gestion
de las propias directoras en su necesidad de contar con espacios de intercambio técnico

pedagégico.
La diferencia en el tipo de relacidon y comunicacién que los jefes de las direcciones municipales de
educacion suelen establecer se grafica en la siguiente afirmacion:

“tenemos una reunién mensual con los directivos (de escuelas) para mirar la gestion global y a
veces con el nivel parvulario”.

Las capacitaciones mas valoradas por las profesionales de los VTF son aquellas que ofrece JUNJI, a
las cuales pueden asistir en la medida que el sostenedor municipal lo autorice. En el caso de las
técnico en educacién de pdrvulos, aproximadamente la mitad ha recibido capacitacion en los
ultimos dos afios pero mayormente referida a procedimientos de seguridad. Para los VTF la

frecuencia de capacitacién suele ser anual o bianual.

Para finalizar este apartado sobre la gestion Técnico Pedagdgica, considerando las esporadicas y
limitadas acciones de los sostenedores de esta muestra con los establecimientos a cargo en esta
dimension de la gestion, conviene tener en cuenta los hallazgos del estudio sobre supervisién
educativa en nuestro pais (OECD, 2004) que encontrd insuficientes competencias de supervisién
técnico pedagodgica y liderazgo, agregando que esto influye en la legitimacién del supervisor por
parte de las comunidades educativas. Reflexionar a este respecto es fundamental ya que la LGE
establece que los sostenedores escolares son responsables del funcionamiento del

establecimiento educacional y de su proyecto educativo.
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V. Caracteristicas de la Gestion Administrativa del Sostenedor Municipal con los
establecimientos a cargo.

Tanto en las escuelas como en los jardines infantiles y salas cuna VTF, la gestion prioritaria del
sostenedor municipal corresponde al control y ejecucion de tareas de indole administrativa,
asociadas a los requisitos para obtener y mantener el financiamiento del Estado. Es también en
este aspecto donde los propios sostenedores y también los actores de la comunidad educativa
seflalan los mayores nudos de gestidn. La razén planteada por los sostenedores es la falta de
recursos que impide contar con un numero suficiente de profesionales “con capacitacion técnica y
con capacidad de monitorear mejor el trabajo”, incluyendo en este punto el apoyo a los jardines

infantiles.

El tipo de financiamiento que proporciona JUNJI presenta para algunos sostenedores municipales
mas dificultades para distribuir los recursos y lograr cubrir los gastos, en cambio la Ley SEP ofrece
un apoyo Util para mejorar infraestructura e implementacién, como se desprende de los
comentarios de directores, educadoras pedagdgicas y las técnicos en parvulos de los Niveles de
Transicidén en escuelas. La dotacidon de personal es un problema cuando se producen ausencias
por licencias médicas, que no son cubiertas por el financiamiento de JUNII, especialmente en
aquellas comunas que no cuentan con otros mecanismos para responder de manera efectiva en

estas situaciones.

Sin embargo, el Estudio de Casos muestra problematicas que no se reducen a escasez de recursos
econdmicos, sino mas bien a un estilo de gestién lenta y burocratica, a respuestas ineficientes a
solicitudes y requerimientos elementales que deterioran las condiciones de funcionamiento,
ponen en riesgo la seguridad de nifos y adultos, y entorpecen procesos relevantes para el

guehacer educativo que desarrollan los equipos educativos en los establecimientos.

Finalmente para cerrar estas conclusiones, subrayar que en la educacién de parvulos el factor
humano es esencial. Un aspecto fundamental para facilitar y favorecer la tarea educativa es la
organizacion, la administracion y las condiciones laborales del personal (directivo, docente, técnico

y auxiliar). Sin embargo en el ambito de la administracion del personal, la gestion de los
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sostenedores municipales de la muestra con los establecimientos VTF es basica y netamente

administrativa: control de asistencia, tramitacidn de licencias y permisos, aprobacién de turnos,
contratacién de personal y pago de sueldos. Al respecto graficar con un par, de las varias

referencias similares, recogidas en las entrevistas:

“quedamos como en el limbo, como al medio y siempre nos pasa, tanto con la JUNJI como con el DAEM
(...) En JUNJI nos dicen es sélo para los cldsicos y en el DAEM, ustedes son VTF no son del sistema
publico, no son cddigo de trabajo, entonces siempre quedamos al medio. No hay una instancia formal,
no hay una calendarizacion, no hay una estructura...Es como ‘si hay tiempo nos juntamos’, y como

nunca hay, no nos juntamos (Directora VTF)”

“Se les olvida que estd este jardin. Ellos trabajan con colegios, todo. Nosotros somos chiquititos,

”

poquititos y tengo que estar aqui, molestando harto, para que se acuerden de que yo existo

(Directora VTF).

En la informacién recogida no se menciona la existencia de sistemas de evaluacion de desempeifio,
ni carrera profesional, tampoco los beneficios con que cuenta por ejemplo el personal de JUNJI o
de Integra, instituciones donde la valoracion y el reconocimiento a la labor que realizan los
agentes educativos profesionales y técnicos es explicito. Estas condiciones laborales sumadas a la
situacidn de invisibilidad y falta de validacidn que expresa la gestion y la relacion de los DAEM y
corporaciones municipales de la muestra hacia la Educacidn Parvularia y la tarea que realizan los

equipos de los establecimientos VTF, es una alerta a considerar y atender con rapidez.

Este estudio permite concluir que la Dimensién Administrativa es el eje sobre el cual los
sostenedores municipales de la muestra definen su funcidn; tanto que las tareas asociadas a
este aspecto suelen ser la principal o exclusiva razéon de interaccion con las directoras de los
establecimientos VTF; lo que suele traducirse en una gestidn del personal limitada y precaria, que
no atiende necesidades humanas fundamentales, como la motivacidon y el reconocimiento al

desempeiio laboral.
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Finalmente en base a los hallazgos de este estudio exploratorio, que inicia el acopio de
conocimiento en el tema de la gestion de sostenedores de establecimientos de educacién
parvularia gratuita, se sugiere:

- Revisar la legislacion y la normativa actual, reconsiderando el rol del sostenedor vy
buscando incorporar mecanismos y requerimientos que aseguren que la entidad
sostenedora dispone de una estructura técnica capaz de hacerse cargo de jardines
infantiles, de salas cuna y escuelas en condiciones igualitarias, equitativas y acordes al
concepto de calidad de la educacién para todos los niveles del sistema educativo que
establece la LGE.

- Incorporar al equipo de gestion del sostenedor, educadora(s) de parvulos, para favorecer
un trabajo comunal con profesionales de la educacidn de los distintos niveles del sistema
educativo, que contribuya a validar y reconocer a los jardines infantiles y salas cuna como
establecimientos educativos.

- Priorizar el trabajo en terreno que considere la coordinacidn, informacion, intercambio y
toma de decisiones de las directoras de establecimientos VTF, contribuyendo al sentido
de pertenencia institucional e identidad comunal, y que a nivel operativo, permita un
mayor y mas regular acceso a la informacién de nivel comunal eintersectorial.

- Verificar a través de estudios que los establecimientos que se abren o incorporan al
sistema publico estan en sectores que tienen demanda suficiente a cubrir, de manera que
los jardines infantiles y salas cuna de la red del Estado no compitan entre ellos mismos
para copar sus matriculas.

- Incorporar como requerimiento a cada sostenedor, la presentacién de metas y objetivos
para el nivel de la Educacidon Parvularia en los compromisos de gestion anuales,
registrados en su planificacion estratégica(PADEM).

- Realizar nuevos estudios para avanzar y profundizar en el conocimiento de este tema,
utilizando metodologias que recojan informacién tanto del equipo de gestién del
sostenedor municipal, como de los directivos y equipos educativos de los

establecimientos a cargo.
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