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1. Introduccidon

Existe un amplio consenso entre los expertos en que las buenas practicas docentes desarrolladas en el
aula impactan positivamente el aprendizaje de los estudiantes (Mourshed, Chijioke, & Barber, 2010)
(Darling-Hammond, 2009). En razén de ello, la formacidén continua de los profesores ha sido un
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elemento central de la politica educativa en los tltimos 20 aifos a nivel mundial. “Cada vez se hace mas
evidente la importancia de los docentes en los procesos formativos de nuestros nifios y jovenes en el
sistema escolar. No solo porque son quienes deben traducir el curriculum -contenidos, habilidades y
valores definidos como nacién- a la ensefianza diaria en la sala de clases, sino también porque son
guienes acogen y guian a los estudiantes en su desarrollo como personas, en un periodo determinante
de sus vidas. La influencia de los profesores — para bien o para mal — en las nuevas generaciones es
indiscutible. Los maestros son uno de los referentes mds importantes para su integracion a la sociedad
y acercamiento a la cultura” (Sotomayor & Walker, 2009). Esta dimensién ética perfila el rol del
docente como el ente responsable de su entorno natural y social debiendo tener una comprension
cabal de esta realidad que lo motive a contribuir a su mejora. Asi, la formacidn docente no tiene un fin
en si mismo ni para el individuo en particular, sino que su objeto es que el profesional logre darle
sentido a su profesidn reconociendo en la ensefianza la actividad propia de la docencia y la funcién
social que ésta cumple.

En esta misma linea, los Planes de Superacion Profesional (en adelante PSP) forman parte de la politica
de formacion y evaluacion docente, liderada por el MINEDU-CPEIP. Los PSP, que rigen desde el afio
2004, son un conjunto de acciones de formacién, disefiadas y ejecutadas por los municipios que hayan
implementado la evaluacion del desempefio de los docentes de aula de su dotacién. Esta formacion
estd dirigida a los docentes que resulten evaluados con un nivel de desempefio basico e insatisfactorio
en la Evaluacidn Nacional de Desempefiio Docente.

Estos planes tienen la finalidad de constituir en cada comuna espacios locales de desarrollo profesional
de los docentes. Esto con el objetivo que los docentes cuenten con mas y mejores herramientas
profesionales que contribuyan eficazmente a elevar la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes
(CPEIP, V4, pag. 5).

Asi, este estudio tiene por objetivo describir las buenas practicas de los PSP desde la perspectiva de
los actores relevantes a partir del estudio del disefio y la implementacion de una muestra de casos de
PSP alo largo del pais. Buenas practicas entendidas como aquellas practicas que permiten alcanzar los
objetivos planteados en el marco de la mejora de la calidad docente de los destinatarios y como planes
integrados en procesos de mejora de calidad educativa de los establecimientos y territorios donde se
Ilevan a cabo.

La metodologia de estudio se basé por un lado en la revisidn bibliografica sobre casos exitosos de
politicas de desarrollo profesional docente, para contar con los principales elementos de éxito de los
mismos. Por otro lado, se realizé un proceso de levantamiento de informacién primaria en 24 comunas
del pais. Se entrevistd a los encargados de la elaboracion de estos planes en las comunas, a ejecutores
de los cursos, a docentes que hubieran o no participado de los PSP, a directores de establecimientos y



a funcionarios del CPEIP, todos actores relevantes en el proceso de disefio e implementacion de PSP.
Para ello se usaron técnicas cualitativas, orientadas a conocer sus percepciones y opiniones,
profundizar en los significados que subyacen y conocer el modo que interiorizan, comprenden vy
significan la implementacién de los PSP.

Los principales productos que emergen de este estudio son:

e Lasistematizacidon y construccién de criterios de buenas practicas de implementacién de PSP
producto del estudio y sistematizacién de evidencia internacional y nacional.

e Una rubrica de comportamiento para el Encargado Comunal, elaborada en base a la
experiencia internacional y al discurso de los actores relevantes del proceso de 24 comunas
del pais, que sirve de guia en el proceso de disefio e implementacion de estos planes y una
pauta para identificar si las practicas comunales cumplen con los criterios para ser
consideradas efectivamente buenas practicas.

e El disefio de un curso de capacitacidn on-line para los Encargados Comunales de los de PSP
con los resultados del estudio sobre las buenas practicas y contenidos relevantes de formacidn
docente.

2. Antecedentes de la formaciéon continua en Chile y casos
internacionales

2.1. Contextualizacidon sobre formacién continua, evaluacién y formacion docente en
Chile

Los decenios posteriores al retorno a la democracia han sido claves en la implementacién de politicas
gue buscan el mejoramiento del ejercicio de la profesiéon docente. En este contexto, en 1991, se
promulga la ley 19.070, Estatuto de los Profesionales de la Educacién, que, entre otras materias,
asegura al profesorado el derecho a acceder a instancias de formacion y perfeccionamiento (art. 11).
El Estado de Chile contribuye, de este modo, al mejoramiento del desempefio profesional mediante la
actualizacién del conocimiento y la adquisicion de nuevas técnicas y medios para un mejor
cumplimiento de sus funciones pedagdgicas.

En la linea del fortalecimiento de la profesion docente, en agosto de 2004 se promulga la Ley 19.961
sobre Evaluacion Docente, orientada a evaluar a los profesionales de la educacién que se desempefien
en aula, en el sector municipal. Se trata de un procedimiento de caracter formativo, que apunta a
mejorar la labor pedagdgica de los educadores y a promover la reflexidon sobre sus practicas y el
desarrollo profesional continuo. Desde el 2003, cuando se realiza la primera evaluacién producto de
un acuerdo tripartito entre el Ministerio de Educacidn, la Asociacion Chilena de Municipalidades y el
Colegio de Profesores de Chile, se ha evaluado la mayor parte de los profesores del pais, mas de
100.000, en diversos niveles, modalidades y subsectores de ensefianza. Gran parte de ellos han
completado ya su segunda y tercera evaluacion. Los ambitos evaluados y las dimensiones que aborda
dicha evaluacion estdn consignados en el Marco de la Buena Ensefianza (MBE), instrumento que
establece estdndares de desempefio y orientaciones para la funcién docente.

Las actividades de formacién docente son lideradas por el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacién e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), organismo del Ministerio de Educacién
encargado de disefiar, implementar y evaluar la politica nacional de desarrollo profesional de



docentes. Actualmente la oferta educativa estd contextualizada en la ley 20.903, recientemente
promulgada, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, donde se establece que los
profesionales de la educacidon tienen derecho a formacidn gratuita y pertinente para su desarrollo
profesional y la mejora continua de sus saberes y competencias pedagégicas.

A partir de esto, el CPEIP estd generando un nuevo modelo de desarrollo en servicio basado en
necesidades locales y trayectorias de docentes, centrado en la escuela, con el propdsito de fortalecer
la profesion docente ofreciendo una oferta diversa de cursos tanto en sus contenidos como
modalidades. Este modelo se adecla a las nuevas exigencias que surgen de la Ley 20.903, que
establece en su art. 18B que la formacion local para el desarrollo profesional tiene por objeto fomentar
el trabajo colaborativo y la retroalimentacion pedagdgica. Es por ello que correspondera al director
del establecimiento educacional, en conjunto con el equipo directivo, implementar planes locales de
formacidn para el desarrollo profesional, los que deberdan ser aprobados por el sostenedor
considerando los Proyectos Educativos Institucionales de los establecimientos.

2.2. Descripcién de los Planes de Superacion Profesional

El Sistema de Evaluacién de Desempefio Profesional Docente es una evaluacién obligatoria para los
mas de 70.000 docentes de aula que se desempefian en establecimientos municipales a lo largo del
pais. Su objetivo es fortalecer la profesidon docente y contribuir a mejorar la calidad de la educacidn.

Los docentes son evaluados por medio de cuatro instrumentos que recogen informacion directa de su
practica (a través de un portafolio), asi como la visién que el propio evaluado tiene de su desempefio,
la opinién de sus pares y la de sus superiores jerarquicos (director y jefe técnico del establecimiento)
(Ministerio de Educacién, 2016). Los niveles de desempefo estipulados en el Reglamento sobre
Evaluacion Docente corresponden a Destacado, Competente, Basico e Insatisfactorio.

Cada docente es evaluado cada 4 afios. En caso de obtener un resultado Insatisfactorio deberd ser
evaluado al afio siguiente y si obtiene un resultado Bdsico debera ser evaluado nuevamente en un
periodo de dos afios. Para estos docentes, la comuna recibe recursos que le permiten implementar
Planes de Superacién Profesional, es decir, acciones de apoyo para promover la superacién de las
debilidades detectadas en su desempefio.

En cada municipio existe un responsable de la elaboracidn e implementacion de los PSP, se conocen
como los Encargados Comunales. Sus principales funciones son: disefiar los planes en base a la
informacién de la evaluacidon docente, convocar a los posibles ejecutores, implementar los cursos, y
dar cuenta de la ejecucidn y uso de los fondos al CPEIP.

Por otro lado, el Ministerio de Educacién, a través CPEIP, es el responsable de aprobar, monitorear y
evaluar la aplicacién de los PSP desarrollados por los municipios, con el fin de asegurar que estas
acciones sean pertinentes, oportunas y efectivas (CPEIP, V4).

Asimismo, CPEIP es el encargado de transferir a los municipios recursos econdmicos para financiar los
PSP, atendiendo al nimero de docentes evaluados con nivel basico e insatisfactorio, ademas de revisar
las correspondientes rendiciones presupuestarias una vez finalizada la implementacién del plan en la
comuna (CPEIP, V4).



En sintesis, la aproximacién planteada en los PSP dice relacidén con un claro énfasis en el desarrollo de
competencias y habilidades coherentes con lo planteado en el Marco para la Buena Ensefianza,
enfatizando estrategias con foco en la mejora de la practica pedagdgica del docente y en potenciar la
dimensidn ética de este, que no es otra que reconocer su responsabilidad en el logro de los
aprendizajes de sus estudiantes.

2.3. La experiencia internacional

La bibliografia internacional disponible sobre modelos de formacién docente coincide en diversos
enfoques sobre la capacitacion y que aparecen con frecuencia en los sistemas educativos que estan
mejorando. Estos elementos se utilizaron para determinar tanto el enfoque del analisis de las
experiencias internacionales como las dimensiones para ordenar la informacidn y extraer hallazgos y
aprendizajes de estas experiencias.

Se seleccionaron 5 experiencias internacionales de programas de desarrollo docente para analizar. En
primer lugar, se selecciond Singapur por los resultados obtenidos en PISA, prueba estandarizada
internacional, que lo sitda entre los mejores sistemas educativos del mundo y que se sustenta en la
evaluacién del desempefio docente y en procesos de formacidon continua. En este contexto, pese a las
diferencias culturales, la experiencia de Singapur se convierte en un referente al momento de analizar
politicas educativas. Otros 3 casos considerados son Brasil, Colombia y Perd. Aunque sus rendimientos
educativos en la prueba PISA estan por debajo de los resultados chilenos, aspiran a mejorar estos
resultados. Para ello han implementado en los Ultimos afios procesos de Evaluacién Docente y han
disefiado diversos esquemas de perfeccionamiento docente. El quinto caso seleccionado fue Cuba por
ser un pais lider en Evaluacién Docente y contar con un modelo de perfeccionamiento orientado a
mejorar los estilos, métodos y procedimientos de trabajo para un aprendizaje mas significativo de los
estudiantes.

Para la sistematizacion y anadlisis de las experiencias internacionales se definieron dimensiones de
analisis para ordenar la informacidn y extraer hallazgos y aprendizajes de estas experiencias. Estas
dimensiones fueron:

1) Concepto de desarrollo profesional

2) Caracteristicas de los programas de desarrollo docente
3) Aspectos curriculares

4) Metodologias de formacion

5) Efectividad de los programas de formacién continua

En la mayor parte de las experiencias revisadas, la formacién continua se basa principalmente en las
necesidades del sistema educativo, detectadas por entidades encargadas de la formaciéon vy
capacitacion docente y en concordancia con los objetivos de los programas nacionales. En el caso de
Singapur y Cuba, articulan lineas de trabajo entre el desarrollo profesional y los objetivos del
establecimiento. En Singapur, los profesores comparten la responsabilidad de su propio aprendizaje y
el aprendizaje de los demas docentes; en ambos paises, se otorga a las comunidades un rol
preponderante en la deteccion de necesidades y en la implementacion de las respectivas estrategias
de superacidn, junto a organismos de apoyo externos a la escuela.



Respecto a la relacion entre formacion continua y evaluacion docente, lo primero a destacar es que
todos estos paises aplican algun tipo de evaluacién que varia en su objeto y modalidad, no obstante,
solo algunos vinculan ambos procesos. En el caso de Cuba, la formacién continua tiene como punto de
partida la evaluacién docente que anualmente se realiza a cada docente en su propia escuela, en la
que se precisan no solo los resultados de su trabajo en el curso escolar, sino su preparacién para
enfrentar las tareas docentes de las cuales es responsable. Estos elementos sirven de base para
determinar las necesidades de superacién y para disefar las vias y los contenidos que mejor se ajustan
a ellas. En el caso de Singapur, los tutores lideran la investigacidn sobre las falencias detectadas en los
profesores tutorados, a través de evaluaciones de desempefio, observacidon de clases, revision de
cuadernos, evaluaciones del curso, didlogos de tutoria y actas de profesores. En base a esos
antecedentes, disefian los respectivos programas de formacidn. Por su parte, Pert demuestra también
tener algun tipo relacién entre ambos dispositivos, las instituciones comprometidas con el Programa
Nacional de Formacién y Capacitacién Permanente deben tener en cuenta los resultados de la
Evaluacién Censal Docente.

Las experiencias de formacidn presentan matices, pero coinciden en reconocer la importancia de la
formacion continua en el fortalecimiento de la funcién docente. Primero, como una forma de satisfacer
las necesidades que se identifican y, lo mas importante, obtener mejores aprendizajes de los
estudiantes.

En las distintas experiencias revisadas, no se encontrd informacién relativa a los efectos de la
formacidon continua en el desempefio de los estudiantes. Tampoco se encontrd informacion
sistematizada respecto a satisfaccion de los beneficiarios con los programas ni de seguimiento a
docentes egresados del programa. Sin embargo, la literatura sobre el impacto de los programas de
formacidn profesional docente a lo largo de la carrera, enfatiza que los sistemas educativos no mejoran
como tampoco los resultados en calidad de los aprendizajes sin estos programas. Estos deben ir
acompafiados de sistemas de evaluacidn pertinentes que permitan retroalimentar al docente y a la
escuela (Mourshed, Chijioke, & Barber, 2010; Darling-Hammond, 2009).

En general los paises hablan de trayectoria de desarrollo a mediano y largo plazo. Esto a diferencia de
los PSP, que son un dispositivo con foco, de cardcter remedial. Es un instrumento que apoya en su
mejora a profesores individuales y su foco es superar deficiencias conforme la Evaluacion Docente, por
ello es que se ajusta a la evaluacién y se adelanta el proceso con el objetivo de identificar si el docente
mejord en el marco de la Evaluacién Docente.

Finalmente, a partir de la evidencia internacional se establecieron algunos elementos que son clave en
los procesos exitosos de formacién docente, estos son: la duracidn y coherencia de los programas; el
énfasis en conocimientos y habilidades; el aprendizaje colaborativo y la participacion activa; y el
seguimiento en el contexto escolar y la informacién analizada sobre las necesidades de formacion.
Estos elementos constituyen dimensiones a considerar en el disefio de los instrumentos para obtener
informacién de los actores relevantes definidos en el estudio.



3. Concepto de Buenas Practicas

La revision de la literatura sobre buenas practicas indica que distintas organizaciones utilizan
diferentes criterios para identificar y definir una mejor practica. Hay, sin embargo, algin consenso en
gue mejor practica (best practice) es la practica mas eficiente y efectiva para lograr un cierto resultado
utilizando procedimientos que han sido probados a lo largo del tiempo y en diferentes contextos (Dare
Mighty Things, Inc, s.f).

La identificacion de Buenas Practicas en la elaboracion de PSP se basard en “Mejor practica basada en
evidencia, PBE” (SAMHSA, 2016). Las PBE exploran cdmo funciona internamente un programa vy
recopilan antecedentes sobre como este afecta a sus participantes o beneficiarios en base a ciertas
definiciones previas de los ambitos a observar. Se integra informacidn cualitativa con resultados que
pueden ser medibles para construir el o los casos que permiten proponer mejoras a la politica publica
y entender los mecanismos de cambio de un programa. Se utilizan diversas metodologias para
recopilar informacion: informacién cualitativa via entrevistas, revisién de documentos, encuestas no
sistematicas, estudios etnograficos, estadistica descriptiva y datos demograficos (Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educacion, 2015).

La Agencia de la Calidad de la Educacidn, del Ministerio de Educacién, en el articulo “Buenas Practicas
que estimulan el mejoramiento institucional”, describe y hace una buena sintesis de la literatura
existente de los elementos que una practica debe tener para ser considerada una “Buena practica”
(Agencia de calidad de la educacién, 2016). Estos son:

e Son sistematicas

e Estan institucionalizadas

e Estdn sujetas a permanente revision y ajuste

e Son efectivas pues logran los objetivos para los que fueron creadas

e Pueden tener un caracter innovador en cuanto abordan, de manera pertinente y creativa,
problematicas de esa comunidad educativa

e Son experiencias con potencial movilizador al ser un ejemplo contextualizado de cambio y que
pueden ser replicadas.

Asi, la identificacion de buenas practicas basadas en la evidencia en la elaboracién de los PSP se hace
en base a estos elementos. Se elabora una pauta con gradientes para evaluar las practicas encontradas
y, finalmente, seleccionar con la informacién de los actores relevantes aquellas que mas se aproximan
a buenas practicas.

4. La metodologia para el levantamiento de informacién

Para el levantamiento de informacidn primaria de los actores relevantes en el proceso de disefio e
implementacion, se usaron técnicas cualitativas, orientadas a conocer las percepciones y opiniones de
los sujetos de estudio y profundizar en los significados que subyacen a las précticas de éstos. El objetivo
fue, a través del discurso, conocer el modo en cémo los sujetos de estudio interiorizan, comprenden y
significan la implementacion de los PSP.



Los actores considerados fueron los Encargados Comunales, los Ejecutores de los cursos, docentes que
hubieran o no participado de los PSP, Directores de establecimientos y a funcionarios del CPEIP, todos
agentes relevantes en el proceso de diseiio e implementacién de PSP.

El estudio considerd la aplicacion de técnicas cualitativas para el levantamiento de informacion:
entrevistas semi-estructuradas individuales (en adelante El) y grupos de discusién (en adelante GD).
La primera orientada a poner en valor la percepcidn personal de los actores involucrados en el proceso
de implementacidn de los PSP. La segunda permite rescatar las opiniones colectivas, dando cuenta de
como se asume y entiende el proceso desde los docentes que participan de los PSP.

Por dltimo, en cuanto a los objetivos propuestos, si bien el estudio se orienta al reconocimiento de
buenas practicas en los PSP, también se contemplan objetivos especificos que buscan recoger la vision
de los diferentes actores, sobre etapas especificas tanto del proceso de disefio como de la
implementacion y pertinencia de los PSP.

Como consecuencia de ello, los resultados obtenidos y presentados a continuacién conllevan la
descripcién de las diferentes etapas que componen los PSP, la identificacién de buenas practicas y el
tratamiento de temas especificos contemplados en los objetivos. Todo lo anterior fue abordado desde
la vision de los actores mencionados y contextos en los que se desarrolla un PSP.

4.1. Instrumentos utilizados

Se elaboraron, para cada estrategia (El y GD), pautas semi-estructuradas® en funcién de los objetivos
especificos y de los diferentes perfiles de entrevistados. Es asi que cada actor fue entrevistado con una
pauta que respondia a los lineamientos generales y a las especificidades de su cargo.

Dichos instrumentos resguardaron el cumplimiento de los objetivos en dos dreas: por un lado, la
consistencia con los temas relevantes de atender en el estudio a partir de preguntas abiertas, pero
dirigidas a temas puntuales a abordar en los objetivos; y por otro, obtener informaciéon que emerja de
la construccién lingliistica de los sujetos, a partir de un conjunto de preguntas abiertas que permitan
definir el énfasis y los temas mas relevantes desde el discurso de los entrevistados.

4.2. Muestra

La seleccion de comunas se hizo en base a la informacidn proporcionada por el MINEDUC respecto a
los posibles casos de estudio. El primer criterio de seleccion utilizado por el MINEDUC fue considerar
solo aquellas comunas que hubieran tenido mas de 20 participantes en sus PSP. Posteriormente, se
seleccionaron 15 comunas en que los docentes que participaron de los PSP mejoran en 3 subniveles
en la evaluacidon docente siguiente y 15 comunas en que no se cumple dicha condicién. De este
universo de 30 comunas se seleccionaron 12 comunas que mejoran (M) y 12 comunas que no mejoran
(NM).

1 Estas pautas fueron aprobadas por la contraparte del estudio.



4.3. Técnica de analisis

Como técnica de analisis se utilizd el método de analisis de discurso, que permite observar las
representaciones discursivas de cada uno de los actores del estudio. Cabe aclarar que, de acuerdo a la
literatura sobre esta materia, el andlisis del discurso no es una metodologia que “descubre” elementos
propios del discurso, sino que mas bien es una técnica que permite develar aspectos culturales que
estdn en el discurso, pero no necesariamente tienen entre si una relacién “natural”, sino mas bien
estdn relacionados con el contexto, con quien los emite y a quien los emite. Para analizar los discursos
de los entrevistados se consideraron las recomendaciones analiticas de tres autores: Jesus Ibafiez,
Roland Barthes y Teun van Dijk.

5. Los resultados

5.1. Fortalezas detectadas

Las fortalezas que emergen del analisis de la informacién dependen del actor y su vinculacién con el
proceso. Por ejemplo, se puede sefialar que el equipo de CPEIP Nacional identifica elementos
mayormente vinculados al disefio, que es la etapa del proceso en la cual ellos se involucran de manera
mas activa. Del mismo modo, Encargados Comunales, docentes, directores y Ejecutores plantean,
transversalmente, que las instancias formativas del PSP son valoradas en consideracién a su aplicacion
concreta y respecto del aprendizaje que obtienen los docentes en las diferentes actividades.

El equipo CPEIP Nacional reconoce como fortaleza la flexibilidad y libertad en el disefio, lo que deja la
posibilidad abierta para el surgimiento de estrategias creativas y cercanas a las necesidades de cada
grupo docentey al contexto local. Esta libertad se traduce en la posibilidad de que el Ejecutor, posterior
al disefio preliminar realizado por el Encargado Comunal, proponga metodologias y contenidos de
acuerdo a las observaciones que él mismo pueda hacer del proceso de PSP local.

“Por eso hay una suerte de intencionalidad de que el disefio no sea tan, tan acabado hasta el
ultimo detalle. Porque quien disefia no es quien ejecuta, sino que quien disefia es quien
determina que es lo que necesita.” (Entrevista CPEIP)

Para los Ejecutores, que poseen una mirada desde la experiencia, la principal fortaleza de los PSP es la
adquisicidn de capacidades profesionales de los participantes del proceso.

“Hay un recurso disponible, que, si uno sumara comunas y comunas, debe ser un recurso
importante a nivel nacional. Eh... es una actividad que demuestra preocupacion por ayudar a
quienes manifiestan mayores dificultades en su gestion pedagdgica” (Ejecutor, Huechuraba

(M))

Desde la perspectiva de uno de los directores entrevistados, la fortaleza del PSP es que llena un vacio
de perfeccionamiento y desarrollo profesional en la comuna. Los docentes se integran a un proceso
central de formacién, que les sirve y les permite ademas establecer didlogo pedagdgico entre ellos,
dado que en el establecimiento no hay otras instancias de encuentro.



Se reconoce que los PSP son una verdadera oportunidad cuando el docente se da cuenta que esto es
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un tema de superacién, y no lo asocia al “castigo” por los bajos resultados de su evaluacién docente.
Esta oportunidad de formacién no solo es reconocida por Ejecutores, sino que es compartida por los
diferentes actores que fueron entrevistados, por lo que se trata de una fortaleza visiblemente

consolidada entre los actores.

“Yo creo que es una oportunidad para los profes que se les dé esto, que se les dé la posibilidad
de superarse a través de esta instancia”. (Encargado Comunal, Huechuraba (M))

“Superarme como profesor solamente. Que uno como profesor no se puede quedar marcando
el paso, en el sistema que estamos [ahora] educativo, siempre hay que estar: prepardndose,
perfecciondndose, actualizdndose (...).Ia primera clase yo fui de mala gana porque dije ya,
obligado obviamente. El viernes uno sale de clase a la una, se quiere ir pa la casa. A la primera
clase fui como obligado y estaba con mala disposicion, estaba incluso hasta mal sentado (rie).
Pero después cuando fui entendiendo la clase, el concepto que querian explicar ellos, yo iba ya
voluntariamente {(...) Los profesionales que estaban exponiendo, que abordaban bien el tema,
aparte eran simpdticos”. (Docente, Iquique (NM)).

“Yo pienso que, una, es que el profesor recupera la confianza. La Evaluacion Docente, al
detectar las dificultades, los deja mal. El concepto de evaluacion que ellos tienen es de
calificacion, no de aprendizaje y eso los desarma. El sentir que se actualiza en términos de lo
que debe hacer, recuperan confianza en su prdctica pedagdgica, el dnimo por la tarea y eso es
una fortaleza enorme de la actividad”. (Ejecutora, Los Andes (M))

Si bien se han podido evidenciar resistencias entre los docentes, los PSP, para quienes asisten, se
convierten en una instancia de aprendizaje que supera las barreras iniciales entre aquellos docentes
gue tenian una vision critica de los planes.

En un segundo nivel, y relacionado con la ejecucion de los PSP, los actores relevan como factores de
éxito y valoracion positiva, la gestion de los Ejecutores/relatores y las metodologias de
ensefianza/aprendizaje utilizadas.

Mads especificamente, lo mas positivo de la experiencia del PSP es el relator. Algunos de los rasgos de
ejecutor/relator se mencionan son:

e Establece vinculos de confianza con los docentes y esto permite que puedan discutir y dialogar
los temas con total franqueza y respeto mutuo.

e “. la confianza, yo creo que eso es muy importante” (Docente, Las Condes (M)).

e Uso de método de ensefianza que promueva la disposiciéon para entender los temas mas
rapidamente por parte de los docentes, ademas de generar una atmésfera atractiva que invita
airaclases.

e “Lo primero es que contamos con una profesora que es bien ludica y es bien cercana, eso hace
bastante amigable ir a las clases” (Docente, Las Condes (M)).

e Claridad en las explicaciones en los temas que esta exponiendo.

e “lLos profesores, el que nos explicaba muy bien. Yo creo que la materia se la pasaron a ély supo
como explicarla stper bien” (Docente, Huechuraba (M)).



e Elrelator plantea ejemplos practicos y evidencia experiencia en los temas abordados.

e “..) El daba ejemplos concretos, no una cosa que el papel, él nos daba ejemplos, o nos pedia
que contdramos la experiencia y los analizabamos. Era bien aterrizado en el aula, (...) Se notaba
que tenia su carrera hecha, compartiamos experiencias” (Docente, Constitucion).

e El relator muestra dominio de su saber lo que contribuye a la credibilidad de los docentes
participantes.

e “... las monitoras tienen dominio de la disciplina que ensefian. Eso es importante, la sequridad
que ellas nos dan a nosotros como colega, de cdmo tiene que hacer algo, como que sugerir, las
sugerencias que nos hacen y todo. Eso es importante, son personas con experiencia y eso es
bueno” (Docente, Caiiete (M)).

También los docentes relevaron de manera especial la posibilidad de generar una reflexién critica
sobre sus practicas y reconocer cambios concretos que pueden implementar para mejorar la
interaccion pedagdgica con sus estudiantes.

“Yo creo que una de las cosas que a mi me fortalecié como profesora y que yo decia antes, el
mirar a los ojos a los nifios, ademds de lo que son las prdcticas pedagdgicas propiamente tal,
cuestionar un poco las prdcticas o hacer una nueva mirada de las prdcticas y yo creo que eso
nunca deberiamos dejar de hacerlo. Yo creo que lo que me fortalecid es el tema del cdmo estds,
la relacién con los nifios, creo que eso.” (Docente, lllapel (M))

También es relevado como una fortaleza el uso de estrategias de trabajo colaborativo, pues ademas
de generar conocimiento dentro del grupo de docentes genera confianza: la idea de compartir las
mismas experiencias, tomar conciencia de sus propias practicas y aprender de ellas es muy valorado
por los docentes.

“Una de las fortalezas es el trabajo colaborativo con otros colegas porque eso nos permite
intercambiar experiencias, compartir, por ejemplo, las dificultades que hemos tenido, en qué
se ha equivocado uno, en qué se ha equivocado el otro y nos sirve para aprender, es mds
significativo para nosotros”. (Docente, Cafiete (M))

5.2. Debilidades detectadas

Las debilidades del PSP se asocian principalmente a la poca claridad del sentido de los planes. Esto se
expresa en la dicotomia en las expectativas que cada actor tiene sobre el impacto final del PSP.
También se relevan debilidades en la retroalimentacién y el posterior seguimiento a los resultados
gue se obtuvieron de los mismos, lo que también dificulta reconocer el real impacto de este programa.
Lo anterior, se explica en dificultades asociadas a la gestién municipal y la relacién con CPEIP y por otro
lado, a las actividades y coordinacidn y articulacién propia de la ejecucion de los cursos.

Coordinacién con CPEIP y gestion local

Un elemento relevante es la gestién del PSP en términos de la efectividad, en la articulacién de la
necesidad de los municipios con los lineamientos solicitados desde CPEIP. En esta linea, algunos
Encargados Comunales, sefalan que especialmente este afio, ha sido dificil que el CPEIP “baje” a un
contexto real la ejecucién del plan, entre otras razones porque no cuentan con un canal fluido de
comunicacion. Es asi que se percibe como una institucién que se demora en responder para la toma
de decisiones concretas en los municipios.



“Yo creo que una debilidad son los bajos recursos que se destinan a la ejecucion, y también el
tema de un divorcio entre, lo que es la ejecucion que nosotros desarrollamos de todo el proceso,
con lo que efectivamente la gente CPEIP nos apoya, mds bien, tomen aqui va un oficio y estdn
son las cosas que tienen que hacer, pero no hay una conexion directa donde efectivamente nos
ayuden, nos aclaren dudas, es una loteria lograr comunicarse con ellos telefénicamente”.
(Encargado Comunal, Isla de Maipo (M))

La percepcion de falta de articulacion se exacerba en aquellas zonas mas aisladas de los centros
urbanos, situacién que es vivida como abandono por parte del sistema central. Cabe mencionar que
esta evaluacion se observa con mayor fuerza en la percepcion de los entrevistados que tienen
experiencia de afios anteriores en términos de cercania y acompafiamiento.

“Ahora como te digo, en afios anteriores, cuando recién estuvimos haciendo todo este plan,
igual la asesoria era como super mds cercana, ahora ultimamente no. O sea, no ha sido tan
directa. A lo mejor eso me gustaria, me gustaria que hubiese mds contacto, mds llamadas a lo
mejor, mds acompafiamiento por parte del nivel central y si el nivel central no puede, porque
en realidad uno igual entiende que es mucho también lo que hacen, que haya mds cercania a
través de la DEPROV (Direccion de Educacion Provincial) ahora como te digo, en afios
anteriores, cuando recién estuvimos haciendo todo este plan, igual la asesoria era como super
mds cercana ahora ultimamente no. O sea, no ha sido tan directa (Encargado Comunal, La
Ligua (M))

La inexistencia de seguimiento efectivo es una de las debilidades importantes que se detectan, pues
no permite conocer el efecto del proceso implementado en términos de logros de aprendizajes y
desarrollo de habilidades de los docentes respecto de los objetivos abordados durante los talleres.

“..eso es lo que yo te comentaba al comienzo, que siento que eso es una debilidad. Yo siento
que no existe todavia, en buena medida, la articulacion entre este PSP, UTP, director y docente.
Porque yo quisiera saber, por ejemplo, o sea puedo preguntarle al director cuando viene a
reunion, o sea como estd el profe, pero de manera informal. Pero me gustaria que quizd hubiera
una manera formal, de que ellos informaran, por ejemplo, de como han estado trabajando,
”

porque ellos lo van a ver en el acompafiamiento del aula, si eso es su obligacién que lo haga
(Encargado Comunal, Puerto Varas (NM)).

Esta situacion es igualmente identificada por el equipo CPEIP Nacional, respecto a la ausencia de una
instancia de seguimiento a Ejecutores y docentes egresados del PSP, lo cual se traduce en la
imposibilidad de concluir si los PSP aplicados en cada caso son pertinentes y responden a las
necesidades de los docentes de la comuna. Del mismo modo, vinculado a lo anterior, se plantea la falta
de retroalimentacidn entre los diferentes actores del proceso, y la carencia de un instrumento que
permita cruzar esta informacién, ya que la plataforma web que se utiliza actualmente estd enfocada
principalmente en el seguimiento del uso de recursos.

Se identifica una debilidad en la coordinacidn municipal, en relacidon al sentido del PSP y al apoyo a la
mejora de las practicas pedagdgicas de los docentes. Ambos procesos no expresan una coherencia en
pro de la mejora, que considere estrategias de desarrollo profesional situado y permanente que se



orienten a acompafar el quehacer de los docentes en sala para el logro de aprendizajes de sus
estudiantes.

"Yo tiendo a pensar que en general los cursos de perfeccionamiento, lldmense PSP o se llamen
como se llamen, no tienen impacto en la modificacion de prdcticas, no por la calidad del curso,
sino porque no se generan condiciones para que esos aprendizajes existan en el tiempo. Y esa
es labor del equipo de gestion, o eso es labor del equipo comunal” (Ejecutor, Huechuraba (M)).

Dimension ética

Una debilidad organizacional y estructural identificada por algunas comunas es que los docentes
concurren “obligados” a los cursos, lo que hace dificil su manejo si no logran entusiasmarse con éstos.
En este sentido, en un nimero relevante de las entrevistas, no aparece una actitud proactiva de parte
de los equipos municipales en términos de relevar la dimensién ética del docente y promover la
responsabilizacion del quehacer docente y el de los equipos directivos sobre su equipo, por mejorar

su desempefio profesional y asi contribuir a la mejora de su escuela. Ni tampoco un esfuerzo por
promover el PSP como una oportunidad de desarrollo local.

“A ver, la principal debilidad, no sé. Yo creo que son nuestros mismos profes que no quieren,
que lo ven como algo impuesto, y algo que a ellos nadie les pregunté”. (Encargado Comunal,
Huechuraba (M))

En esta linea, se observa como una debilidad de la implementaciéon del PSP la falta de un
entendimiento sistémico del proceso de desarrollo docente. Lo que se aprecia entonces es una
mirada fragmentada de multiples actividades de formacidn, perdiendo el sentido global y apareciendo
como foco el cumplimiento de actividades mas que de objetivos de apoyo profesional docente.
Ejemplo de ello es lo enfatizado por el Encargado Comunal de Constitucidn, que sefiala que, aun
cuando el PSP es una buena iniciativa, el Ministerio de Educacién debiese encargarse de impartir
formacidn continua a profesores municipales.

“Nadie se cuestiona en qué mundo estdn trabajando los profesores, nadie se cuestiona bajo
qué condiciones laborales estdn trabajando los profesores, nadie se cuestiona bajo qué
condiciones se refuerza los profesores o se capacita los profesores porque el Ministerio dice oye
20 mil cursos de capacitacion. (Grupo de Discusion Docente, Cerro Navia)

“Si una debilidad que es un riesgo, que los disefios queden al libre albedrio de a quien se le
ocurre como hacerlo, ya sea a los Encargados Comunales que a veces pueden tener como este
encargado que hizo 20 actividades, que fragmentan, o las mismas unidades Ejecutoras que
también pueden , o sea, yo creo que la fragmentacion de la formacion del profesor es un gran
riesgo porque siempre estamos fragmentando, entonces el profesor nunca entiende donde
estd, se le muestra una cosa pero como no articula, nunca puede aplicar, nunca entiende”.
(Ejecutor, Constitucion (M))

Expresidon de lo anterior es, por un lado, la heterogeneidad de la formacién de los EC y la
descoordinacion interna de la propia estructura organizacional municipal de educacién. No siempre
se visualiza el apoyo de todas las capas jerarquicas para la correcta ejecucion de las actividades de PSP.
En esta linea, se observa que la desarticulacién entre los actores responsables conlleva el retraso en la



entrega de los recursos y la definicion de las responsabilidades asociadas a cada uno en el disefio de
los PSP, pudiendo en algunos casos implicar la postergacion del inicio de las actividades. Todo lo
anterior no sélo aumenta la ineficiencia de la implementacién del plan, sino que también genera
tensiones entre los actores involucrados, pues existen miradas distintas entre los responsables de los
efectos de la descoordinacién antes mencionada.

Finalmente, y muy relacionado con la implementacidon misma de los PSP, se releva como una debilidad
la pertinencia en las fechas y horarios de ejecucidn de éstos y su aproximacién pedagdgica.

Los docentes esperan que su participacion en los PSP les sirva para mejorar su desempeiio en la
Evaluacidon Docente, pero los tiempos considerados no permiten lograr esto. Asi, el objetivo del PSP se
pone en riesgo, lo cual profundiza la percepcién de los docentes en términos que se trata de una
iniciativa sin sentido.

“(...) a nosotros nos entregan el portafolio en julio — para las vacaciones de invierno —y siempre
los cursos los hacen después” (Docente, Iquique (NM)).

Esta debilidad es avalada también por el CPEIP, que observa que los plazos de ejecucidn no se ajustan
a los procesos anuales determinados por la institucidn, asi como a la realidad comunal y la necesidad
de preparacion de la Evaluacidn Docente.

Respecto a la falta de pertinencia de la aproximacién pedagdgica, los docentes critican el uso de
metodologias expositivas, sin considerar el contexto ni las necesidades especificas de los docentes.
Esto se traduce en el riesgo de no alcanzarr el objetivo ultimo de los PSP, desarrollar competencias
profesionales pertinentes de acuerdo a los contextos en que los docentes se desempefian.

6. Evidencia de Buenas Practicas

De los 24 casos analizados, se logré evidenciar de acuerdo a los criterios de buenas practicas solo seis
iniciativas comunales que cumplian con al menos un criterio de Buena Practica. Solo se encontré una
experiencia donde la iniciativa es una buena practica ya que es sistemadtica, esta institucionalizada
cuenta con procesos de evaluacion y responsabilizacion, es efectiva, posee un caracter innovador y
posee un potencial movilizador.

Finalmente, se considera pertinente hacer referencia a las posibles diferencias que pudiesen
observarse entre comunas que mejoran y comunas que no lo hacen, de acuerdo a los criterios de
seleccidn inicial definidos en las bases del estudio. En términos generales se puede afirmar que ambos
grupos de comunas tienen mds bien elementos de similitud que de diferencia.

Ante este hallazgo y la necesidad de establecer procesos cuyos objetivos sean lograr un cambio en el
guehacer profesional de los involucrados no es una tarea facil. Se requiere tener una mirada
estratégica orientada a fortalecer el rol del docente y el impacto de su labor, reconocer el contexto y
brindar posibilidades de articular cada accién en un marco coherente. Considerando la heterogeneidad
municipal se elaboré una rabrica del comportamiento esperado del EC, que permitira guiarlo en el
proceso de elaboracién y ejecucion de los PSP.



7. Propuesta para la evaluacion del proceso de elaboracion de PSP

A partir de los principales hallazgos obtenidos de la experiencia internacional y del discurso de los
actores que participan de los PSP, resulta fundamental comprenderlos como un elemento constitutivo
de un proceso de desarrollo profesional docente y un apoyo que sea pertinente y acorde a los desafios
qgue hoy se le exigen a la escuela.

En esta linea, tan relevante como el entendimiento del sentido y contexto del PSP, es establecer
condiciones que permitan instalar dispositivos que aseguren practicas de calidad, el establecimiento
de ellas y su aprendizaje por parte de los responsables en distintos contextos. Estas condiciones
debieran ser similares independientemente del contexto y lugar donde se desarrollen los PSP.

La rdbrica del comportamiento esperado del EC busca establecer las condiciones, antes sefialadas, y
orientar a los equipos locales responsables de los PSP para el buen desarrollo de estos. La gradiente
planteada para cada etapa de los PSP considera tres elementos: liderazgo y responsabilizacion del EC
con el proceso; acompafiamiento a ejecutores y a los docentes participantes; y analisis y manejo de la
informacién que contribuya a la mejora en la toma de decisiones de los directores de los
establecimientos educacionales, de las autoridades locales en relacién a las politicas locales de
educacion y también del CPEIP para el desarrollo global de estos planes.

Es necesario destacar que el andlisis realizado es de caracter cualitativo, por lo que la revision
exhaustiva llevada a cabo condensa un gran abanico de comportamientos poco estandarizados y de
importante variacion entre una comuna y otra. De esta forma, los diferentes estadios presentados en
la rdbrica responden a una estandarizacidn cualitativa de los fendmenos estudiados, relevando los
principales aspectos que son transversales a la practica de los Encargados Comunales.

8. Resumen y conclusiones

La presente investigacidon da cuenta de que la aplicacién de los Planes de Superacion Profesional
Docente en general han quedado reducidos a cursos aislados y no a una articulacién mayor con otras
instancias, lo que en términos concretos, contradice el mismo nombre de la iniciativa “Planes de
Superacion Profesional”, en donde mas que cursos aislados debiesen reflejar un desarrollo continuo
durante el afio y la capacidad de realizar seguimiento efectivo de las diversas estrategias que se han
optado por aplicar en las diferentes comunas, a partir de metas claras y establecidas, que sean
verificables en el tiempo. Tampoco se ha logrado constituir mediante los PSP espacios locales de
desarrollo profesional docente.

En este mismo contexto, un aspecto relevante es la poca claridad sobre qué se entendera por un “PSP
exitoso”, pues existe una variabilidad de elementos que inciden en ello y que responden a diferentes
niveles de anadlisis. Por ejemplo, un indicador de éxito en algunas comunas es la cantidad de docentes
gue son convocados en relacién a la cantidad final de asistentes en forma permanente; en otras el
indicador se asocia a la pertinencia de las metodologias y cuan atractivas son para los docentes que
asisten, incluso en este plano, es posible relacionar dicho atractivo con aumentar una convocatoria de
docentes mas alla de los obligatorios; otro indicador de éxito que aparece en el discurso tiene que ver



con las condiciones en las cuales se desarrollan los PSP, lldmese infraestructura para las actividades,
materiales y un coffee break que invite a los docentes.

Por otro lado, el éxito se puede vincular a la proactividad de los Encargados Comunales, el nivel de
compromiso, entendida como mayor injerencia en las actividades que se han planificado.

Ademas, y de forma paralela, el éxito de un PSP también tiene relacién con considerar el ethos de los
docentes, respecto a la posicién en la que quedan, en términos simbdlicos, en cuanto al resultado de
su la Evaluacién Docente; la impronta sobre la utilidad de los PSP vislumbrada por los mismos, el nivel
de aporte final que ellos evaltan y la real y concreta aplicacion de lo aprendido con sus estudiantes.

Se pueden reconocer elementos que dan cuenta de una mayor convocatoria de docentes que asisten
a los PSP, pero no ha sido posible identificar el real impacto que los PSP han tenido en la formacidn
docente y menos en la real aplicacién de sus contenidos, habilidades y aprendizajes en el aula.

Algunas Propuestas

En base a los resultados obtenidos a partir del discurso de los diversos actores, junto con los hallazgos
basados en la evidencia internacional, es posible elaborar algunas propuestas que permitirian avanzar
hacia un Sistema de Formaciéon Docente con impacto en los aprendizajes de los estudiantes, donde
los PSP sean parte de este proceso y un espacio local de desarrollo docente .

Aprendizaje Profesional como Trayectoria Formativa:

Se requiere transitar hacia un Sistema de Formacion Docente que entienda el Aprendizaje Profesional
como proceso continuo, que parte en la Formacion Inicial y continda a lo largo de la vida. Los PSP
deben incorporarse en este sistema para asegurar que los docentes accedan a espacio de mejora
acordes a sus contextos.

Oferta Formativa Diversa y Articulada:

Para asegurar el desarrollo de Trayectorias Formativas, es necesario generar una oferta educativa
moderna y actualizada, que ademas sea suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades
especificas de cada contexto educativo.

Comunidades Educativas Responsables del Desarrollo Docente:

La responsabilidad de las Comunidades Educativas es central al momento de pensar en Trayectorias
Formativas. La ley 20.903 le otorga la funcién a los directores y sus equipos directivos de implementar
planes locales de formacion para el desarrollo profesional, los que deben ser aprobados por el
sostenedor considerando los Proyectos Educativos Institucionales de los establecimientos. Para asumir
esa responsabilidad, es necesario contar con las competencias para llevar a cabo una serie de procesos:
diagndsticos acertados sobre las necesidades de formacion docente, capacidad para la gestion exitosa
de los respectivos programas formativos y capacidad para el seguimiento y evaluacion de los mismos.

Evaluacion del impacto asociado a las Trayectorias Formativas

El disefo del Sistema de Formacién Docente debe contemplar la evaluacién del impacto que éste tiene
en los aprendizajes de los estudiantes; para ello, es importante contar con dispositivos de evaluacién
de distinto orden. Por una parte estan los procesos, para lo cual se requiere un acompafamiento



sistematico y monitoreo de metas y compromisos de cada docente (modelo de mentorias, tutores,
grupos de profesores); por otra parte estan los resultados, los cuales pueden ser medidos a nivel
nacional a través de pruebas estandarizadas (SIMCE) y de pruebas por establecimiento (comprension
lectora, resolucién de problemas) o de otras mediciones no estandarizadas que permitan observar la
adquisicidon de conocimientos, habilidades y actitudes por parte de los estudiantes.
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Introduccion

Existe un amplio consenso entre los expertos en que las buenas practicas docentes desarrolladas en
el aula deben impactar positivamente el aprendizaje de los alumnos. En razén de ello, la formacién
continua de los profesores ha sido un elemento central de la politica educativa en los ultimos 20
anos. “Cada vez se hace mas evidente la importancia de los docentes en los procesos formativos de
nuestros ninos y jovenes en el sistema escolar. No solo porque son quienes deben traducir el
curriculum -contenidos, habilidades y valores definidos como nacién- a la ensefianza diaria en la sala
de clases, sino también porque son quienes acogen y guian a los estudiantes en su desarrollo como
personas, en un periodo determinante de sus vidas. La influencia de los profesores — para bien o
para mal — en las nuevas generaciones es indiscutible, que los maestros son uno de los referentes
mas importantes para su integracion a la sociedad y acercamiento a la cultura” (Sotomayor &
Walker, 2009). Esta dimensién ética perfila el rol del docente como el ente responsable de su
entorno natural y social teniendo que tener una comprensién cabal de esta realidad que lo motive
a contribuir a su mejora. Asi, la formacion docente no tiene un fin en si mismo ni para el individuo
en particular, sino que su objeto es que el profesional logre darle sentido a su profesidn
reconociendo en la ensefianza la actividad propia de la docencia y la funcidn social que ésta cumple.

La Evaluacion Docente es un sistema de evaluacion de los profesores que se desempefian en el
sector publico. Esta tiene sus origenes en junio del afio 2003 a partir de un acuerdo entre el
Ministerio de Educacidn, la Asociacién Chilena de Municipalidades y el Colegio de Profesores de
Chile. Este acuerdo tripartito da paso a la promulgacién de la ley 19.961, promulgada en agosto de
2004. La primera Evaluacion Docente realizada data del afio 2003 en el pais. El decreto 192 de 2004,
por otra parte, norma los Planes de Superacién Profesional del Ministerio de Educacion que se
implementan para ayudar a superar las debilidades evidenciadas por aquellos docentes evaluados
en los niveles de desempefio basico o insatisfactorio en la Evaluacién Docente (ver capitulo 3-3.1
tercer parrafoy 3 -3.2) y que segin contempla la ley 19.961 tienen un plazo perentorio de 2y 1 afio,
respectivamente, para volver a evaluarse y alcanzar el nivel de desempefio competente. Tiene un
foco remedial tendiente a resolver debilidades sustantivas en dreas que, segliin el Marco de la Buena
Ensefianza, son criticas en el quehacer docente.

Este estudio tiene por objetivo describir las buenas practicas de los Planes de Superacion Profesional
(en adelante PSP) desde la perspectiva de los actores relevantes a partir del estudio del disefio y la
implementacion de una muestra de casos de PSP a lo largo del pais. A partir de este objetivo se
disefiaron dimensiones de analisis para observar y sistematizar la experiencia de otros sistemas
educativos y, con ello, profundizar en la definicién y comprensién de buenas practicas de formacion
de profesores. La sistematizacion de esta informacion permitird también calificar o distinguir
aquellas practicas observadas que pueden ser consideradas como buenas practicas y otras
simplemente como practicas. Buenas practicas entendidas como aquellas practicas que permiten
alcanzar los objetivos planteados en el marco de la mejora de la calidad docente de los destinatarios
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y como planes integrados en procesos de mejora de calidad educativa de los establecimientos y
territorios donde estos se llevan a cabo.

Respondiendo a los objetivos del informe, se presenta en las Seccidn 1, el marco conceptual y la
revision bibliografica respecto de buenas practicas internacionales en procesos formativos
orientados a docentes, identificando los elementos claves de cada una de ellas. En general se
eligieron aquellas experiencias que cuentan con procesos de evaluacién y donde estos tienen alguna
consecuencia.

Posteriormente, la Seccion 2 contempla la estrategia de levantamiento de informacién y el plan de
analisis de la misma. La Seccidn 3, parte central de este estudio, presenta el analisis del discurso de
los actores y su contexto organizado en las dimensiones del estudio que describe: el perfil de los
actores, la comprension de los PSP, el disefio e implementacidn, pertinencia y gestidn de los PSP,
para finalizar esta seccién con una evaluacion general del funcionamiento del PSP.

A continuacién, se incluye una seccion de las Buenas Practicas que pudieron ser reveladas y
organizadas de acuerdo a los criterios que permiten clasificarlas como tal. A partir del levantamiento
de buenas practicas se elabora una seccidn con una propuesta para la evaluacion del proceso de
elaboracidn de PSP, que a partir de la opinidn de los propios actores permitiria apoyar el proceso de
elaboracidn de los PSP y ser un instrumento de apoyo para los Encargados Comunales.

Finalmente, hay dos secciones una con las principales conclusiones del estudio del terreno y otra
con algunas propuestas de mejora a partir de las oportunidades que se pueden identificar tanto del
discurso de los actores como de los hallazgos de la literatura internacional sobre planes de
desarrollo profesional docente exitosos.

El resultado esperado del estudio es el disefio de tres productos que aportaran al fortalecimiento
de los Planes de Superacién Profesional docente:

e La sistematizacién y construccion de criterios de buenas practicas de implementacion de
PSP producto del estudio y sistematizacién de evidencia internacional y nacional.

e Una rdbrica de evaluacién que permita identificar las buenas précticas en el disefio de los
PSP construida desde la evidencia de experiencias.

e Eldisefode un curso de capacitacion on-line que permita transmitir a los encargados locales
de los programas de PSP los resultados del estudio sobre las buenas practicas, y con ello
entregar una herramienta de apoyo y orientacion a los encargados locales de los PSP.
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Objetivos del estudio

A continuacidn, se presentan los objetivos que guiaron la ejecucién del presente estudio:

Objetivo general

Describir las buenas practicas de los Planes de Superacion Profesional (PSP) desde la perspectiva de
los actores relevantes a partir del estudio del disefio y la implementacién de una muestra de casos
de PSP a lo largo del pais.

Objetivos especificos

e Realizar unarevision bibliografica de antecedentes (nacionales e internacionales), respecto a las
buenas practicas en procesos formativos orientados a docentes, para identificar los elementos
claves que deben estar presentes en ellos.

e Caracterizar las comunas donde los PSP pueden ser reconocidos como casos exitosos y menos
exitosos, elaborando una tipologia de las comunas utilizando variables relevantes.

e Describir la percepcién de los docentes participantes en los PSP de las comunas reconocidas
como casos exitosos y las que son menos exitosas, respecto al proceso formativo, los contenidos
y la metodologia utilizada, la aplicabilidad en la sala de clases, la pertinencia respecto a sus
asignaturas y niveles en que realizan las clases, y respecto a los resultados de su Evaluacion
Docente, es decir la evaluacion en términos de satisfaccidn de los docentes participantes sobre
los PSP.

e Describir las percepciones de los Ejecutores en los PSP de las comunas que son casos exitosos y
las que son menos exitosas, respecto a temas como: la forma en que ejecutaron las actividades
del proceso formativo, las fortalezas y debilidades de la implementacién de los PSP, las
estrategias realizadas, entre otros.

e Caracterizar los procesos de cada comuna en el disefio e implementacién de los PSP,
describiendo aspectos como: recursos utilizados, duraciéon y distribuciéon de horas segun
actividades, pertinencia de las metodologias en la practica docente, inclusidn de lineamientos
orientados a la diversidad de los participantes, y gestion y administracién de los PSP,
identificando las acciones que diferencian a las comunas que pueden ser reconocidas como
exitosas de las comunas que pueden ser reconocidas como menos exitosas.

e Describir las percepciones de los actores institucionales (equipo nacional CPEIP y Encargados
Comunales) respecto a la evaluacion general que tienen del funcionamiento de los PSP, los
facilitadores y obstaculizadores en el proceso de disefio e implementacion, y su visidn en torno
al tema.

e Describir las acciones que se desarrollan en el disefio y laimplementacion de los PSP respecto a
las dimensiones presenten en la Evaluacién Docente; en relacidn a la cantidad de horas que se
le dedicada a cada una, la profundidad con que se trabajan, la metodologia que se utiliza, cémo
lo relacionan con los resultados de la Evaluacion Docente, entre otros aspectos.

e Caracterizar los perfiles de los Ejecutores en torno a variables relevantes como son su
formacidn, experiencia, relacidon contractual segun tipo de estrategia PSP, entre otras.
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e Sistematizar las buenas practicas presentes en los PSP estudiados, ademas de la elaboracién de
un instrumento (rubrica) que permita identificar buenas practicas en el disefio de los PSP.

e Transmitir los resultados del estudio sobre buenas practicas en el disefio o implementacidn de
los PSP a los Encargados Comunales de los PSP a través de talleres zonales de capacitacion
(Subsecretaria de Educacion, 2016).
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Seccion 1. Marco Conceptual y Revisidon
de la Experiencia Internacional

1. Antecedentes de la formacidn continua en Chile

1.1.Breve contextualizacion sobre formacion continua, evaluaciéon vy
formacion docente

Los decenios posteriores al retorno a la democracia han sido claves en la implementacién de
politicas que buscan el mejoramiento del ejercicio de la profesiéon docente. En este contexto, en
1991, se promulga la ley 19.070, Estatuto de los Profesionales de la Educacidn, que, entre otras
materias, asegura al profesorado el derecho a acceder a instancias de formacién vy
perfeccionamiento (art. 11). El Estado de Chile contribuye, de este modo, al mejoramiento del
desempefio profesional mediante la actualizacion del conocimiento y la adquisicion de nuevas
técnicas y medios para un mejor cumplimiento de sus funciones pedagdgicas. Es decir, se espera
gue los efectos de la formacion docente y el fortalecimiento de la practica docente impacten
positivamente los aprendizajes en los estudiantes. Esto se ha evidenciado en estudios que
demuestran este impacto positivo del desarrollo profesional de los profesores en los resultados
educativos de los estudiantes (Darling-Hammond, 1999; Heyneman y Loxley, 1983; Luschei y
Carnoy, 2010).

En Chile, las actividades de formacidn docente son lideradas por el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacién e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), organismo del Ministerio de Educacion
encargado de disefiar, implementar y evaluar la politica nacional de desarrollo profesional de
docentes. Actualmente la oferta educativa esta contextualizada en la ley 20.903 recientemente
promulgada y sefala que: “Crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, establece que los
profesionales de la educacidn tienen derecho a formacién gratuita y pertinente para su desarrollo
profesional y la mejora continua de sus saberes y competencias pedagdgicas. El objetivo de esta
formacidon es contribuir al mejoramiento continuo del desempefio profesional mediante la
actualizacién y profundizacion de los conocimientos disciplinarios y pedagdgicos, la reflexion sobre
la practica profesional, con especial énfasis en la aplicacién de técnicas colaborativas con otros
docentes y profesionales, asi como también el desarrollo y fortalecimiento de las competencias para
la inclusidn educativa. A partir de esto, el CPEIP esta generando un nuevo modelo de desarrollo en
servicio basado en necesidades locales y trayectorias de docentes, centrado en la escuela, con el
propdsito de fortalecer la profesién docente. Cursos e-Learning, Cursos b—Learning, Postitulos de
mencién de primer ciclo, Postitulos de mencion de segundo ciclo, Postitulos de pedagogia para
docentes técnicos profesionales, Planes de Superacién Profesional, Plan de Formacién de
Directores.” (Ministerio de Educacién, 29).
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En la linea del fortalecimiento de la profesidén docente, en agosto de 2004 se promulga la Ley 19.961
sobre Evaluacion Docente, orientada a evaluar a los profesionales de la educacién que se
desempeiien en aula, en el sector municipal. Se trata de un procedimiento de caracter formativo,
gue apunta a mejorar la labor pedagdgica de los educadores y a promover la reflexion sobre sus
practicas y el desarrollo profesional continuo. Desde el 2003, cuando se realiza la primera evaluacién
producto de un acuerdo tripartito entre el Ministerio de Educacién, la Asociacidon Chilena de
Municipalidadesy el Colegio de Profesores de Chile, se ha evaluado la mayor parte de los profesores
del pais, mds de 67.000, que ejercen en diversos niveles, modalidades y subsectores de ensefianza,
gran parte de ellos han completado ya su segunda y tercera evaluacién. Cabe sefialar que el nUmero
de profesores evaluados en niveles insatisfactorio y basico ha disminuido significativamente en
relacién a los primeros procesos implementados. Los ambitos evaluados y las dimensiones que
aborda dicha evaluacion estan consignados en el Marco de la Buena Ensefianza (MBE), instrumento
gue establece estdndares de desempefio y orientaciones para la funcidn docente. Sin embargo, la
Evaluacion Docente no tiene incidencia en las politicas de perfeccionamiento a excepcién de los
Planes de Superacion Profesional que buscan mejorar las competencias de aquellos docentes que
presentaron malos resultados en su evaluacién y que segun la ley deben volver a evaluarse en un
plazo menor que el resto. Para ello el MINEDUC ofrece un apoyo mediante este programa de
superacién cuya gestion es encargada a los municipios empleadores de los docentes evaluados. Por
otra parte, cabe destacar que no hay evidencia respecto al aprovechamiento de los resultados de la
Evaluacién Docente para orientar procesos de mejoras continuas en los docentes.

Otro aspecto a considerar es la promulgacion, en 2016, de la ley 20.903, que crea el Sistema de
Desarrollo Profesional Docente, destinado a fortalecer el ejercicio de la docencia, que comenzard a
regir en julio de 2017. Entre sus principales caracteristicas busca reconocer el desarrollo de los
docentes en sus distintas etapas y promover su progreso continuo a través de una carrera docente
atractiva estableciendo la formacién continua como derecho garantizado por el Estado.

|II

Otro dmbito relevante de esta ley es el énfasis con que incorpora en diversos aspectos el “trabajo
colaborativo” entre profesores, en ambitos relacionados con los procesos de formacién docente, y
es explicita en el fomento al trabajo colaborativo sefialando aspectos como: “...las labores de
desarrollo profesional y trabajo colaborativo entre docentes en el marco del Proyecto Educativo
Institucional y del Plan de Mejoramiento Educativo del establecimiento, cuando corresponda, ... la
innovacion pedagodgica entre profesores, considera procesos de induccidon y acompafiamiento
estableciendo lineamientos para que los establecimientos educacionales puedan instaurar procesos
de mejora continua de sus docentes desde el primer afo de ejercicio y durante su permanencia en
el mismo en calidad de docentes, ...proceso de formacién para el desarrollo profesional que busca
fomentar el trabajo colaborativo y la retroalimentacién pedagdgica, ... en la formacién local para el
desarrollo profesional, tiene por objeto fomentar el trabajo colaborativo y la retroalimentacion
pedagdgica, ... y promovera el trabajo colaborativo entre profesionales de la educacién, tendiente
a constituir comunidades de aprendizaje” (Articulos: 6° letra b, 12, 18, 19) (Diario Oficial de la
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Republica de Chile, 1 de Abril de 2016)%. Dado lo declarado en la ley, la colaboracidén entre pares
deberia ser un aspecto presente en la definicidn y operacionalizacion de todos los instrumentos y
estrategias de desarrollo docente como son los PSP.

Descripcion de los Planes de Superacién Profesional

El Sistema de Evaluacién de Desempeno Profesional Docente es una evaluacion obligatoria para mas
de 70.000 docentes de aula que se desempeiian en establecimientos municipales a lo largo del pais.
Su objetivo es fortalecer la profesién docente y contribuir a mejorar la calidad de la educacién.

Los docentes son evaluados por medio de cuatro instrumentos que recogen informacién directa de
su practica (a través de un portafolio), asi como la visiéon que el propio evaluado tiene de su
desempefio, la opinidn de sus pares y la de sus superiores jerarquicos (director y jefe técnico del
establecimiento) (Ministerio de Educacién, 2016).

El portafolio permite recoger muestras directas o evidencias concretas del quehacer de cada
docente, posibilitando que éste dé cuenta de su desempefio en las acciones profesionales centrales
del trabajo en aula. Se estructura en dos mddulos: uno en que se presenta informacion referida al
disefio, implementacién y evaluacién de una unidad pedagdgica, y otro que consiste en la filmacidn
de una clase. Las dimensiones que se buscan evaluar a través del portafolio son:

e Organizacion de los elementos de la unidad. En esta dimensidn se evalla la capacidad del
docente para establecer objetivos de aprendizajes que estén correctamente formulados y que
sean coherentes entre si, ademas se evalla la capacidad de abordar pedagdgicamente los
objetivos de aprendizaje propuestos y realizar actividades coherentes con ellos.

e Analisis de las actividades de las clases. En esta dimensién se evalla la capacidad del docente
para disefiar estrategias que le permitan abordar las dificultades que presentan los alumnos
durante su proceso de aprendizaje.

e (Calidad de la evaluacion de la unidad. Se evalla la capacidad del docente de disefiar
evaluaciones que permitan determinar en sus estudiantes el logro de los aprendizajes de una
unidad pedagégica.

e Reflexion a partir de los resultados de la evaluacion. En esta dimensidn se evalua la capacidad
del profesor para orientar a los alumnos para mejorar sus aprendizajes a partir del andlisis de
los aspectos logrados y no logrados en la evaluaciéon y, junto con ello, la capacidad de utilizar los
resultados de ella como un insumo para analizar su propio trabajo pedagdgico y planificar
acciones futuras.

e Reflexion pedagdgica. Evalla la capacidad que tiene el docente para reflexionar sobre distintos
aspectos de su prdctica, tales como su capacidad para preparar diversas actividades de

1 El trabajo colaborativo es una metodologia de ensefianza y de realizacién de la actividad educativa basada
en la creencia de que el aprendizaje y el desempefio laboral se incrementan cuando se desarrollan destrezas
cooperativas para aprender y solucionar los problemas y acciones educativas y laborales en las cuales los
docentes se ven inmersos. Esta es una de las principales herramientas para mejorar la calidad de los
aprendizajes de todos los estudiantes (Unidad de Educacién Especial, Division de Educacién General,
Ministerio de Educacion, 2012).
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ensefianza que permiten a alumnos de distintas caracteristicas lograr un mismo objetivo de
aprendizaje; identificar factores que desmotivan a los alumnos y disefar nuevas actividades
para superarlos; e identificar los factores que dificultan la existencia de un clima propicio para
el aprendizaje y plantear acciones para restablecerlo.

o Ambiente de la clase para el aprendizaje. En esta dimensidn se evalla la capacidad del docente
para lograr que los alumnos se focalicen en las actividades propuestas, manteniendo normas de
convivencia que favorezcan el desarrollo de la clase, entregando instrucciones claras vy
supervisando el desarrollo de las actividades.

e Estructura de la clase. Evalla la capacidad del profesor de proponer actividades de aprendizaje
gue contribuyan a lograr los objetivos planteados en el tiempo disponible; adem3s, se considera
en qué medida promueve que los alumnos tengan un primer acercamiento a los contenidos que
se abordaran y cudl es su capacidad para finalizar la clase con instancias en que los alumnos
puedan consolidar los aprendizajes trabajados.

e Interaccion pedagégica. En esta dimensidn se evalla la capacidad del docente de explicar
contenidos o procedimientos usando estrategias que promuevan una comprensién acabada por
parte de los alumnos. Junto con ello, se atiende a la capacidad de formular preguntas de calidad
gue promuevan una interaccién propicia para el aprendizaje y, asimismo, de aprovechar las
preguntas e intervenciones de los alumnos por medio de estrategias que les permitan
profundizar sus conocimientos (Gonzalez, Manzi, & Sun, 2011).

Los niveles de desempefio estipulados en el Reglamento sobre Evaluacion Docente corresponden a
los siguientes:

e Destacado: Indica un desempeiio profesional que clara y consistentemente sobresale con
respecto a lo que se espera en el indicador evaluado. Suele manifestarse por un amplio
repertorio de conductas respecto a lo que se estd evaluando, o bien, por la riqueza
pedagdgica que se agrega al cumplimiento del indicador.

e Competente: Indica un desempefio profesional adecuado. Cumple con lo requerido para
ejercer profesionalmente el rol docente. Aln cuando no es excepcional, se trata de un buen
desempefio.

e Basico: Indica un desempefio profesional que cumple con lo esperado en el indicador
evaluado, pero con cierta irregularidad (ocasionalmente).

e Insatisfactorio: Indica un desempeiio que presenta claras debilidades en el indicador
evaluado y estas afectan significativamente el quehacer docente.

Cada profesor(a) es evaluado cada 4 afios. En caso de obtener un resultado Insatisfactorio debera
ser evaluado al afo siguiente y si obtiene un resultado Basico debera ser evaluado nuevamente en
un periodo de dos afios. Para estos docentes, la comuna recibe recursos que le permiten
implementar Planes de Superacion Profesional, es decir, acciones de apoyo para promover la
superacion de las debilidades detectadas en su desempefio.

Es importante mencionar que al Ministerio de Educacion, a través del Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacién Investigacién Pedagogica (CPEIP) ademas de aprobar, monitorear y evaluar los
PSP, también le corresponde la coordinacidn técnica del proceso de Evaluacion Docente a través de
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su Area de Evaluacién Docente. Para el afios 2016, |a ejecucién del proceso de Evaluacién Docente
estd a cargo del Equipo Docentemas de MIDE UC, Centro de Medicidn de la Pontificia Universidad
Catoélica de Chile (Ministerio de Educacidn, 2016).

Los Planes de Superacion Profesional son un conjunto de acciones de formacién, disefiadas y
ejecutadas por los municipios que hayan implementado la evaluacidon del desempefio de los
docentes de aula de su dotacién. Esta formacion estd dirigida a los docentes que resulten evaluados
con un nivel de desempefio basico e insatisfactorio en la Evaluacidn Nacional de Desempeiio
Docente y deberd consistir en acciones de aprendizaje y re-aprendizaje, respecto de las
competencias, conocimientos, habilidades, dominios y criterios establecidos en el Marco para la
Buena Ensefianza y debera estar relacionada con las necesidades de desarrollo profesional
derivadas del informe de resultados entregado a cada municipio (CPEIP, V4).

La finalidad de los PSP, y su forma de implementacidn, es que estos se constituyan en cada comuna
en espacios locales de desarrollo profesional de los docentes>, con el objetivo que los docentes
cuenten con mas y mejores herramientas profesionales que contribuyan eficazmente a elevar la
calidad de los aprendizajes de sus alumnos y alumnas (CPEIP, V4, pag. 5). Es asi que se incorpora el
sentido ético de la formacidn docente. “Si los valores profesionales son entendidos como aquellas
cualidades de la personalidad profesional que expresan significaciones sociales que permiten el
redimensionamiento humano y que se manifiestan en la praxis cotidiana de ese quehacer, esa no
es sino la presencia de los valores que se van entramando en los escenarios cotidianos de actuacién.
Sus trayectorias se inscriben en respuesta a los requerimientos socio culturales que tensionan el
ejercicio de la profesién, y a la vez lo nutren de un sentido que se retroalimenta en forma
permanente. Estos modelos que se conforman en contexto alimentan la dimensidn de si y cualifican
la cultura profesional de una época determinada” (Luchetta & Labandal, 2013). Esta dimensidn ética
perfila el rol del docente como ente responsable de su entorno natural y social teniendo que tener
una comprension de esta realidad que lo motive a contribuir a su mejora. Asi, la formacién docente
locales de desarrollo profesional de los docentes no tiene un fin en si mismo ni para el individuo en
particular, sino que su objeto es que el profesional logre darle sentido a su profesién reconociendo
en la ensefianza la actividad propia de la docencia y la funcién social que ésta cumple.

Es importante sefialar que la Evaluacién Docente es individual y que los PSP tienen como objetivo
gue los profesores resuelvan las principales dificultades y deficiencias que hayan presentado en el
marco de este proceso. Es por tanto un proceso individual y desde esa perspectiva, aun cuando se
sefiala lo colaborativo en |a ley, los estimulos estan dados para que la ejecucién del portafolio como
el proceso de participacién de PSP se oriente a logros y avances individuales. Por ende, lo
“colaborativo”, se expresa en algunos casos soélo en el proceso pedagdgico disefiado y no en el
entendimiento de competencias y habilidades que son, tal como ya se sefialé, de caracter individual.

El Ministerio de Educacidn, a través del Centro de Perfeccionamiento, Experimentaciéon e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) es el responsable de aprobar, monitorear y evaluar la aplicacion
de los PSP desarrollados por los municipios, con el fin de asegurar que estas acciones sean
pertinentes, oportunas y efectivas (CPEIP, V4).

Asimismo, CPEIP es el encargado de transferir a los municipios recursos econdmicos para financiar
los PSP, atendiendo al nimero de docentes evaluados con nivel basico e insatisfactorio, ademas de
revisar las correspondientes rendiciones presupuestarias una vez finalizada la implementacién del
plan en la comuna (CPEIP, V4).

Los PSP pueden considerar las siguientes modalidades de actividades de formacién:

Grupo Educativo| 13



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

Tutorias o asesorias provistas por profesionales idéneos.

Participacién en cursos, talleres o seminarios organizados por entidades académicas o de
capacitacion.

Lecturas recomendadas, para las cuales se deberd proveer de material bibliografico.
Observaciones de clases de docentes destacados.

Para Gonzdlez, Manzi, & Sun (2011), los PSP contribuyen al desarrollo de cuatro dominios
principalmente:

Preparacion de la ensefianza: los criterios de este dominio se refieren, tanto a la disciplina
gue ensefa el profesor, como a los principios y competencias pedagdgicas necesarias para
organizar el proceso de ensefianza, en la perspectiva de comprometer a todos sus

estudiantes con los aprendizajes, dentro de las particularidades especificas del contexto en
gue dicho proceso ocurre.
Creacidén de un ambiente propicio para el aprendizaje: este dominio se refiere al ambiente

y clima que genera el docente, en el cual tienen lugar los procesos de enseilanza y
aprendizaje. Las habilidades involucradas en este dominio se demuestran principalmente
en la existencia de un ambiente estimulante y compromiso del profesor con los aprendizajes
y el desarrollo de sus estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje de todos los alumnos: En este dmbito, adquiere especial

relevancia las habilidades del profesor para organizar situaciones interesantes y productivas
qgue aprovechen el tiempo para el aprendizaje en forma efectiva y favorezcan la indagacion,
la interaccion y la socializacién de los aprendizajes. En este dominio también se destaca la
necesidad de que el profesor monitoree en forma permanente los aprendizajes, con el fin
de retroalimentar sus propias practicas, ajustdandolas a las necesidades detectadas en sus
alumnos.

Responsabilidades profesionales: Este dominio esta asociado a las responsabilidades

profesionales del profesor en cuanto a su principal propdsito y compromiso, que es
contribuir a que todos los alumnos aprendan. La responsabilidad profesional también
implica la conciencia del docente sobre las propias necesidades de aprendizaje, asi como su
compromiso y participacion en el proyecto educativo del establecimiento y en las politicas
nacionales de educacidn.

En sintesis, la aproximacion planteada dice relacién con un claro énfasis en el desarrollo de

competencias y habilidades coherentes con lo planteado en el Marco para la Buena Ensefianza y en

las dimensiones contempladas en el proceso de evaluacidn, enfatizando estrategias con foco en la

mejora de la practica pedagdgica del docente.

Marco Conceptual

2.1 La formacidén docente en el mundo

La investigacion educativa ha demostrado que la formacion de los docentes es un continuo que va

desde la preparacién inicial atravesando toda la vida laboral hasta el final de la misma. Esta
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perspectiva, relativamente novedosa en el contexto de la profesién docente, implica un cambio de
paradigma en su definicion (UNESCO, 2013).

En algunos paises persiste la tesis de que mas capacitacion produce, - por si misma-, mejores
aprendizajes y se soslaya que la escuela, la administracién educativa y las decisiones politicas tienen
un gran peso en los resultados de aprendizajes de los alumnos (Guerrero, 2009).

Estudios realizados por UNESCO, respecto a la realidad en América Latinas dan cuenta de que el
formato de “cursos” ha tenido debilidades notables, tales como la duracidn limitada, la distancia
entre sus contenidos y los requerimientos de las escuelas, y la falta de seguimiento de la aplicacion
en la practica. Por otra parte, la formacién continua atada a remuneraciones y ascensos en los
escalafones respectivos, ha generado “efectos perversos” como el credencialismo y la exclusion de
los docentes mas débiles que generalmente atienden a las poblaciones escolares con menor capital
social (UNESCO, 2013).

De acuerdo a las conclusiones de Avalos B. (2007) en “Formacion Docente continua y factores
asociados a la politica educativa en América Latina y el Caribe”, es posible decir que la formulacién
de politicas y estrategias necesita de una institucionalidad acorde que recoja las necesidades,
establezca las prioridades, decida el modo de atenderlas y las condiciones que permitirdn sus logros,
monitoree su operacién y evalle sus resultados. Esta institucionalidad a su vez debe operar en
forma coordinada con otros programas referidos a docentes como la evaluacidn del desempefio y
los sistemas de incentivos que puedan estar en operacidn. Es decir, debe ser parte de un sistema de
formacidn continua.

Las principales sugerencias sobre la base de las conclusiones de este estudio son:

e Implementar actividades de desarrollo profesional docente orientadas por metas de buen
desempefio (sistemas de estandares o criterios de buena ensefanza), establecidos en los
contextos escolares (escuelas singulares o grupos basado en cercania geografico), con
facilitadores externos o de la propia escuela.

e Tiempo incorporado en los contratos para el desarrollo profesional docente en el contexto
escolar, financiamiento y estimulos para la participacién docente.

e Elaboracién gradual de un sistema de progresidon docente o carrera escalar alineado con
evaluacién del desempefio y formacién docente continua.

e Un buen sistema de aseguramiento de la calidad de las instituciones, programas y
formadores en la Formacidn Docente Inicial y Continua.

2.2 Caracterizacion de los sistemas de formacidn continua docente

La bibliografia académica sobre modelos de formacién docente coincide en diversos enfoques sobre
la capacitaciéon y que aparecen con frecuencia en los sistemas educativos que estan mejorando. Las
siguientes dimensiones son las principales caracteristicas de estos sistemas de perfeccionamiento
docente efectivos (Mourshed, Chijioke, & Barber, 2010).

1) Concepto de Desarrollo Profesional

Para identificar las principales caracteristicas de un sistema de formacion continua docente, es
necesario, primero, reconocer que existe una permanente tensién en torno al interés desde el que
se moviliza para dicha formacién. Por un lado, estd el interés personal y la voluntad de aprender por
parte de las profesoras y profesores, en cuanto a profesionales con un compromiso moral frente a
la ensefianza. Por otra parte, surge el “interés externo” en el cual los docentes aprovechan las
oportunidades ofrecidas por el sistema educacional que organizard las actividades de formacién
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segln las necesidades detectadas.’ (Avalos B., 2007). Los sistemas educacionales presentan, en
mayor o menor medida, estas tensiones y establecer el equilibrio entre ambas es el mayor desafio
para todo sistema que se ocupa de la formacién permanente de sus docentes.

Bajo esta perspectiva, es interesante observar las demandas docentes descritas en el Estudio
Internacional sobre Docencia y Aprendizaje, referido a los profesores de varios paises de la OCDE.
Este estudio muestra un creciente interés por perfeccionamiento en las areas de necesidades
educativas especiales, uso pedagogico de TIC's y comportamiento estudiantil en el aula (OCDE,
2009). Un hallazgo importante es que el orden de prioridad que se asigna a las lineas formativas
varia significativamente segln los aios de servicio. Asi, mientras que los profesores con menos de
diez afios de practica expresan su preferencia por los temas directamente vinculados con los
procesos de ensefianza en el aula y su evaluacién, los de mayor antigliedad se inclinan por temas
como la disciplina y problemas de conducta, los usos de las TIC's y la atenciéon a nifios con
necesidades educativas especiales. Estos resultados dan cuenta entonces que en los profesionales
jovenes hay un claro énfasis en la necesidad de adquirir un mejor desempefio en areas criticas y que
a mayor numero de afos de servicio, el énfasis esta con el interés por poder desenvolverse en
contextos nuevos o asociados a la relacién con los estudiantes.

La manera en que se logre articular esta demanda con las necesidades del sistema, influird en la
disposicion de los docentes hacia su propio desarrollo y en la probabilidad de que, - las
oportunidades de aprendizaje que la autoridad educativa pone a su disposicion- no sean percibidas
como imposicidn sino como la expresidon del cumplimiento del Estado con su obligacién de propiciar
el crecimiento profesional que favorezca aumentar el logro educativo con una perspectiva de
equidad (Cortés, Taut, Santelices , & Lagos, 2011).

2) Caracteristicas de los programas de desarrollo docente

Se entiende como programa un formato estructurado de desarrollo profesional docente que tiene
fines claros, actividades y materiales establecidos, un rol especificado para cada uno de los
facilitadores y que por tanto puede ser repetido en distintos contextos (ver Borko, 2004[Imc1] ).

Al momento de describir los programas de desarrollo docente es importante identificar cuales son
sus objetivos y quienes son los destinatarios. Por otra parte, resulta relevante caracterizar los tipos
de programas y quienes son los encargados de ejecutarlos.

Cabe destacar que la investigacion internacional se ha centrado casi de forma exclusiva en estudiar
la participacion voluntaria de los profesores en procesos de perfeccionamiento, por lo que existe
menor informacion sobre experiencias en que la participacion es obligatoria (Desimone, 2009).

En este sentido, al revisar la literatura es posible observar una dispersién de objetivos y de
destinatarios de la formacidn continua docente. Muchos programas responden a la realidad y
dinamismo de los procesos politicos de cada pais, y han surgido al alero de reformas educativas,
politicas de gobierno o politicas regionales que han pretendido abordar el mejoramiento de la labor
docente. Actualmente, varios paises de la regidn se encuentran en un proceso de revisién de los
instrumentos normativos y regulatorios con el animo de impulsar politicas de formacién inicial,
iniciacion al servicio y formacion continua mas coherente, mejor articulada y de mayor impacto.
(UNESCO 2013). Todo ello en el marco de los desafios por resolver la inequidad en el sistema
educacional y las brechas existentes que arriesgan que se desarrollen procesos de reproduccion de
pobreza e inequidad de género, entre otras.

Respecto a los tipos de programas, de acuerdo a la sistematizacion realizada por UNESCO (2013), se
pueden identificar cuatro grandes modalidades:
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a) Cursos, talleres o seminarios de actualizacién que tienen como propdsito fundamental poner
al dia a los docentes con nuevos conocimientos cientificos de las distintas disciplinas del curriculum
y del ambito pedagdgico en funcién de los cambios curriculares. En estas acciones juegan un rol
importante las instituciones académicas. Siendo una linea necesaria conlleva el riesgo del
distanciamiento del contexto escolar donde se realiza el proceso educativo.

b) Procesos de aprendizaje entre pares, a nivel de la unidad educativa o grupos territoriales
(microcentros), basados en la reflexion sobre la practica pedagdgica y orientada a la produccién de
saberes pedagdgicos. Esta estrategia, altamente valorada en la literatura especializada actual, tiene
innegables ventajas por la conexidn con la realidad y los desafios que encuentran los docentes en
su practica. Como contrapartida, estas estrategias son de gran complejidad pues se trata de ir mas
alla del mero intercambio de experiencias —que puede ser mas bien plano o anecddtico— incapaz
de generar aprendizajes profundos.

c) Especializaciones, generalmente mediante programas de postitulos, que permitan a docentes
generalistas desempefiarse adecuadamente en una disciplina determinada, como también
capacitarse para funciones especificas, en un ciclo educativo o en determinados ambitos
socioculturales. Esta linea es altamente necesaria pero presenta, al menos, dos desafios claves:
asegurar calidad de la oferta y conciliar la demanda individual de los docentes con las necesidades
reales del sistema en sus niveles locales y de cada centro educativo.

d) Licenciaturas o postgrados de indole académica, que permitan acceder a niveles superiores de
conocimiento, adecuados a los avances de la investigacidn. Al igual que en el caso anterior, resulta
complejo conciliar una oferta de calidad con una demanda creciente que puede distanciarse de las
necesidades del sistema. Desde otro punto de vista, cabe distinguir también las modalidades
presenciales, a distancia o mixtas (semipresenciales). Recientemente, estas ultimas han
experimentado un fuerte desarrollo por la posibilidad de utilizar las herramientas tecnoldgicas con
todas sus virtudes de comunicacion y acceso rdpido a la informacién, pero, al mismo tiempo,
potenciando espacios de interaccidon personal directa que son muy valorados por maestros y
profesores (UNESCO, 2013).

En cuanto a las entidades que definen, coordinan y ejecutan los programas, en la mayoria de los
paises de la regidn, las entidades rectoras tienen amplias facultades de decision sobre la oferta y
sus modalidades, en el ambito de la planeacién y la coordinacién para la ejecucién, el seguimiento
y la evaluacién. Con ello se pretende enfrentar el problema de la dispersion y la falta de coherencia.
Sin embargo, este rasgo no parece del todo desterrado; en muchos paises existe una presencia
importante de entidades privadas que ofrecen distintas alternativas de perfeccionamiento,
frecuentemente vinculadas a programas o intervenciones especificas en ciertas escuelas. La dificil
regulacion y articulacidn de las acciones de multiples agentes da sustento a la conclusién de Terigi
(Terigi, 2010) respecto a que la consolidacidn institucional del desarrollo profesional docente aun
requiere madurez. En muchos paises, los organismos publicos implementan los programas con la
colaboracidn de instituciones de educacién superior. Estas alianzas con las universidades no estan
exentas de problemas por la dificultad que experimentan muchas instituciones académicas para
contextualizar su trabajo en la cultura escolar y docente. Sin embargo, presentan grandes ventajas
porque las instituciones de educacidn superior logran aprendizajes relevantes que retroalimentan
su quehacer en la formacidn docente inicial. (UNESCO, 2013)

3) Aspectos Curriculares
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La literatura indica que “un problema importante en los perfeccionamientos corresponde a que los
temas a tratar no son seleccionados por los docentes, y por tanto, no se orientan a sus necesidades
ni preocupaciones” (Marchesi, 1998). Asimismo, la OCDE (OECD, 1998) plantea que la
responsabilidad de identificar las necesidades de perfeccionamiento docente no deberia estar sélo
en manos de quienes desarrollan politicas educativas, sino que debiera incluir a los profesores y
otros actores involucrados con la educacidn. Incluso seialan que de este modo existiria una mayor
apropiacién del proceso, lo que es especialmente importante dado que se buscan cambios
actitudinales y culturales en los profesores.

Respecto a este punto, hay autores que plantean diferencias. Entre ellos, ElImore (Elmore, 2008)
argumenta que el foco del perfeccionamiento debiera estar en el desempefio de los estudiantes en
vez de permitir que los profesores y escuelas decidan cudles son sus necesidades, ya que ello puede
institucionalizar la mediocridad y el bajo desempefio. EImore (2008) propone que el cambio en las
actitudes y creencias generalmente siguen, mas que preceden, a los cambios en la conducta, pues
al modificar la conducta las practicas que funcionan se mantienen, otras son abandonadas y las
actitudes y creencias son ajustadas en funcién de ello.

En términos de las competencias a desarrollar en el marco de los programas de formacién continua,
de acuerdo a un estudio encargado por la American Educational Research Association (AERA), el
desarrollo profesional docente puede llevar a mejorar el aprendizaje de los estudiantes cuando se
focaliza en: (a) cdmo los alumnos aprenden un determinado contenido, (b) practicas instruccionales
que son especificas de un contenido y de como los estudiantes aprender ese contenido, (c)
aumentar el conocimiento del profesor sobre el contenido especifico, (d) alinear el desarrollo
profesional con las condiciones actuales del aula, considerando los materiales curriculares, los
estandares académicos, y las medidas de evaluacién y rendicién de cuentas (AERA, 2005).

Un estudio desarrollado por Darling-Hammond & Richardson (Darling-Hammond, 2009), sefiala que
lo que importa a la hora de la efectividad del perfeccionamiento es: (a) el contenido de aprendizaje,
especificamente en el contenido curricular, problemas reales de la practica, e interaccidn profesor-
estudiante; (b) el disefio del aprendizaje, es decir, programas que se esfuerzan por implementar
oportunidades de aprendizaje continuo e intensivo provocan mayor impacto en las prdcticas de los
profesores, y (c) el contexto de aprendizaje, en un ambiente de trabajo colaborativo entre pares
(comunidades de aprendizaje) e integrado con la escuela y la sala de clases, acorde con el
curriculum, la instruccidn y la evaluacién. Los investigadores Blank & de las Alas (Blank, 2009),
realizaron un meta-analisis encontrando que los perfeccionamientos efectivos se focalizan en el
contenido, asi como en las estrategias pedagdgicas especificas para ensefiar ese contenido, junto a
multiples actividades para contar con refuerzo y seguimiento, asistencia en la implementacion y
apoyo para los profesores por parte de mentores y colegas de su escuela.

De acuerdo a lo planteado por UNESCO (2013), el desafio de atender a todos los docentes
considerando su situacién individual e institucional, sus necesidades, inclinaciones y el momento de
su trayectoria, es mas viable en aquellos paises que han avanzado hacia la definicién de un sistema
de Evaluacion Docente basado en estandares de desempefio soportado por un sistema de
aseguramiento de la calidad. Un sistema de evaluacidn con un sentido formativo, permite dar una
orientacién precisa para el disefio de una oferta de desarrollo profesional que responda a las
necesidades de los grupos de docentes segun su situacién particular (UNESCO, 2013).

4) Metodologias de formacidn.
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Para comprender la profundidad y pertinencia de los programas de desarrollo es importante
conocer sus caracteristicas. Las diferentes Metodologias y estrategias de formacién implementadas
para ofrecer un curso o programa de desarrollo docente deben estar al servicio del propdsito del
curso y considerar las etapas del desarrollo profesional en que se encuentre el docente
(Montecinos, 2003)).

Los desafios de la escuela exigen que los docentes desarrollen la capacidad para trabajar
colaborativamente y en funcién de metas compartidas. El mejoramiento del trabajo docente esta
sujeto a las capacidades de establecer conexiones y redes de trabajo con sus pares y sus estudiantes,
intercambiar conocimientos y experiencias (Stenhouse, 1987). A partir del trabajo colaborativo, se
evidencia una mejora de la identidad del grupo, la elaboracién de normas de interaccién y de
responsabilidad comunitaria por el cumplimiento de esas normas, y el compromiso del grupo de
asumir responsabilidad por el crecimiento y desarrollo de sus colegas (Borko, 2004)2.

La literatura sugiere que “modelos centrados en el aprendizaje colectivo otorgan mayores
oportunidades para que los docentes de un establecimiento accedan al conocimiento distribuido y
contextualizado sobre el cual basan sus decisiones profesionales. La evidencia que se ha acumulado
respecto de los efectos de un modelo colectivo para el desarrollo profesional docente muestra que
constituye una estrategia promisoria”. Un estudio longitudinal de tres afios en 30 escuelas de los
EE.UU., Densimone et al (2002) concluye que “los programas de desarrollo profesional son mds
efectivos en cambiar prdcticas en aula, cuando involucran la participacion colectiva de una misma
escuela, departamento o nivel educacional.”.

Villegas-Reimers (Villegas-Reimers, 2003) en su revisidn internacional de literatura sobre desarrollo
docente, sefiala que los perfeccionamientos mas exitosos son aquellos que proveen de aprendizaje
en la accidn, actividades como grupos de estudio, investigacidon —accidn y portafolios, y esto debiera
darse en procesos colaborativos que son mds efectivos cuando permiten interacciones significativas
entre profesores. Se plantea que existen otras formas de perfeccionamiento que son efectivas en
algunos contextos como redes de profesionales, entrenamiento basado en casos, supervision y
asesoria de pares, evaluacién de alumnos, desarrollo autodirigido y experiencias de otros docentes
(Villegas-Reimers, 2003).

Otro elemento recomendado para desarrollar perfeccionamientos efectivos es que éstos
consideren las necesidades especificas del grupo de participantes, proveyendo de estrategias y
conocimientos aplicables a su realidad. El desarrollo de talleres y de material escrito que no
considera el uso de informacién precisa y realista para que sea posible para los profesores aplicarlo
en su sala de clases, es poco efectivo. “La nocién de que ideas externas por si mismas resultaran en
cambios en la sala de clases y en la escuela es profundamente errénea como una teoria de accién”
(McKinsey & Company, Social Sector Office, 2007). Segun estos autores, muy pocos
perfeccionamientos ocurren en la sala de clases, donde serian mas efectivos. Villegas- Reimers
(2003) sefiala que la literatura internacional hace una fuerte critica a los seminarios y talleres como

2 Borko, H. (2004). Professional development and teacher learning: Mapping the terrain. Educational
Researcher, 23 (8), 3-15.

3 Montecinos, M. (2003) Desarrollo profesional docente y aprendizaje colectivo. Psicoperspectivas, revista de
la escuela de psicologia facultad de filosofia y educacion pontificia universidad catdlica de valparaiso vol. Il
/2003 (pp. 105 - 128)
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Unica o mayoritaria estrategia de perfeccionamiento dado que se trata de experiencias breves y
acotadas, no relacionadas con las necesidades de los profesores y que no cuentan con seguimiento.
Un buen perfeccionamiento logra que parte importante del aprendizaje se dé a través de la
experiencia de los profesores, de modo que puedan incorporar los conocimientos y habilidades con
mayor facilidad. Ademas, al lograr aprendizajes a través de la experiencia los profesores pueden
observar logros y demostrar buenas practicas, impactando con mayor fuerza en sus conductas.

5) Efectividad de los programas de formacién continua

Existen muchas descripciones o estudios que investigan los programas en términos de la fidelidad
a sus propositos y el efecto de sus estrategias sobre los profesores. Sin embargo, son pocos los que
evaltuan el efecto sobre el aprendizaje de los alumnos de los profesores participantes en estos
programas. En la region latinoamericana lo que abundan son descripciones de los programas,
algunas buenas sistematizaciones de ellos, pero pocas evaluaciones de sus efectos (Avalos B., 2007).

No obstante, existen algunos estudios que han examinado los efectos de programasy de estrategias
diversas de desarrollo profesional sobre sus participantes y sus alumnos. Se trata de estudios que
procuran identificar los elementos que permiten juzgar la calidad de una variedad de programas de
formacién docente continua y sus efectos sobre profesores y (en el mejor de los casos) sobre
alumnos.

Uno de ellos realizado en USA examind el efecto sobre 1.027 profesores de matematicas y ciencias
qgue fueron benefactores de un programa de apoyo financiero al desarrollo profesional docente
conocido como el Eisenhower Professional Development Program (Garet et. al, 2001). El estudio de
Ingvarson, Meiers y Beavis (2005) a su vez se centrd en 3.250 profesores que habian participado en
ochenta actividades de desarrollo profesional en Australia. El tercer trabajo fue una revision de
estudios sobre efectos de formacién docente realizado por el EPPI-Centre de la Universidad de
Londres (2003) que tuvo una cobertura de paises mdas amplia; USA, Escocia, Inglaterra , Canada,
Nueva Zelanda, Sud-Africa y Namibia aunque también los estudios estuvieron centrados en
matemadticas y ciencias escolares.

A partir de los estudios mencionados, se identifican algunos rasgos distintivos de buenos programas
vistos desde la dptica de los docentes participantes.

i Duracién y coherencia de los programas. El estudio de Garet et al. (2001) muestra que entre
los factores estructurales de un programa de formacién docente los que tienen un mayor
efecto sobre el cumplimiento de sus metas son la duraciéon del mismo (horas contacto y
cobertura temporal) y la coherencia del programa. La duracién de las actividades condiciona
la oportunidad para aprender que tienen los profesores participantes y permite verificar en
el tiempo la coherencia con las intenciones del programa y los estandares o requerimientos
del sistema escolar.

Enfasis en conocimientos y habilidades, aprendizaje activo y coherencia de los programas.

Los estudios concluyen que “Las actividades que enfatizan al contenido y que estdan mejor

conectadas con otras experiencias de desarrollo profesional docente y con otros elementos

de las reformas tienen mayor posibilidad de mejorar los conocimientos y habilidades de los

participantes” (Garet 2001,pp. 933).

iii.  Aprendizaje colaborativo y participacidn colectiva. Los tres estudios examinados refuerzan
la importancia del aprendizaje colaborativo en contraste con lo que ocurre en cursos
tradicionales. Garet et al. (2001, p. 936) indican que sus datos proporcionan evidencia que
las “actividades vinculadas a las experiencias de otros profesores, alineadas con otros
esfuerzos de reforma, y que estimulan la comunicacidon profesional entre profesores,
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parecen tener un efecto sobre cambio en sus prdcticas, auin después de tomar en cuenta el
efecto de mejoria en los conocimientos y habilidades”. Igualmente, sostiene que la
participacion colectiva de grupos de profesores de la misma escuela, disciplina, o grado esta
relacionada con la coherencia y con oportunidades de aprendizaje activo, los que a su vez
impactan en el mejoramiento de los conocimientos y desempefio de los alumnos. El
aprendizaje colaborativo examinado en el estudio EPPI (2003) muestra impacto importante
en el desempefio de los alumnos tales como mejores resultados en las evaluaciones, mayor
capacidad para decodificar y mejorar la fluidez lectora, mejor organizacién del trabajo,
mayor sofisticacién en las respuestas a preguntas abiertas y un rango mayor de actividades
aprendizaje.

El seguimiento y el contexto escolar. El estudio de Ingvarson et al. (2005) muestra que estos
dos factores tienen una relacién importante con los cambios en el desempefio de los
profesores. En la medida de mayor seguimiento in situ de las actividades de desarrollo
profesional continuo los profesores tienden a considerar que se mejora su desempefio. Por
otra parte, se detectd que mientras mayor el compromiso de los colegios con el desarrollo
profesional de sus docentes, mejor el impacto de los programas en los que participan. Esto
coincide con lo que King y Newman (2000) llaman la “capacidad de la escuela”. Esta
capacidad no sélo incluye el conocimiento, habilidades y disposiciones de sus profesores
sino también otras cuatro condiciones importantes: metas compartidas de aprendizaje de
los alumnos, colaboracidn y responsabilidad colectiva entre sus profesores, investigacién
profesional reflexiva por parte de los profesores, y oportunidades para que los miembros
de la escuela puedan influir en sus actividades y politicas.

Es importante considerar que los PSP, tal como queda claro en lo sefialado, no son un programa de
desarrollo docente, sino que una estrategia para resolver dificultades relevantes evaluadas en un
proceso de caracter individual y con consecuencias personales. Por lo tanto, es clave reconocer el
impacto que la evaluacidn tiene en la persona del docente mas que en su contexto o sistema de
profesores.

2.3 éCémo observar la experiencia internacional?: Dimensiones

Para la sistematizacién y analisis de las experiencias internacionales se utilizaran las dimensiones
antes descritas que permiten ordenar la informacién y extraer hallazgos y aprendizajes de estas
experiencias.

1) Concepto de desarrollo profesional. Los siguientes puntos caracterizardn los diferentes

conceptos que tienen los sistemas educativos sobre formacion profesional en cuanto a los

intereses profesionales de los docentes y las demandas del sistema publico. Esta dimension

contempla los siguientes aspectos:

a.

b.

Concepto del docente en cuanto profesional, centrado en su compromiso personal y ético
con la ensefianza y sus alumnos.

Actividades de formacidn organizadas segln necesidad del sistema educativo y presencia
de trabajo colaborativo entre docentes en funcién de los aprendizajes de los estudiantes.
Modalidad mixta que busca el equilibrio entre las dos concepciones anteriores. Es decir,
como se equilibra los intereses y motivaciones personales del docente por aprender y
profundizar conocimientos para su enriquecimiento personal y lo que el sistema educativo
determina deben aprender los profesores en servicio segln los intereses de la politica
publica, reformas educacionales, programas paliativos, resultados de la Evaluacién Docente
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y resultados de las evaluaciones de sus estudiantes en términos de logros de aprendizaje
conforme a lo sefialado en el curriculum nacional como es el caso de Chile.

Desarrollo de formacién docente vinculado a sistemas de evaluacién.

Incentivos para el desarrollo profesional docente.

2) Caracteristicas de los programas de desarrollo docente.

En el marco de las politicas educacionales definidas por los paises o estados responsables esta

dimensidn contempla los siguientes aspectos:

Programas:

o 0 T W

Objetivos centrales de formacidn continua.

Forma parte de una politica publica, regional, local, etc.

Ejecutor y lugar donde se imparte el curso.

Tipos de programas, duracién y cobertura temporal (especializacién, curso, postgrado,
otros).

Destinatario:

a.

b.

Especificacion destinatario (diferenciacion por rango etario, especialidad o disciplina, etc. a
los que apunta).
Declaracién de perfil de egreso.

3) Aspectos curriculares. Esta dimensidn se refiere a los elementos que estructuran los cursos, las

4)

5)

condiciones reales en las que se llevara a cabo dicho proyecto, tomando en cuenta trayectorias

de aprendizajes y sus aspectos pedagdgicos (competencias a desarrollar, objetivos, contenidos,

criterios metodolégicos y de evaluacion). Contempla los siguientes aspectos:

a.
b.

Estructura curricular de los programas.
Cursos basados en estandares de formacidon docente (si existen).

Metodologias de formacion. Referida a las formas como se implementan los cursos de

formacidn docente, recursos y estrategias de trabajo. Contempla los siguientes aspectos:

a.

Modalidades de formacidn (activas, practicas, virtuales, comunidades de aprendizaje,
formacidn entre pares, otras).

Recursos de aprendizaje disponibles (plataformas, libros, programas de TV, otros).
Aprendizaje colaborativo y participacién colectiva.

Efectividad de los programas de formacion continua. Impacto que genera la formacién en los

beneficiarios, Esta dimensién contempla los siguientes aspectos:

a.

Efectos del programa de formacidn continua en los profesores y su desempefio (resultados
de los alumnos).

Satisfaccion de los beneficiarios con los programas.

Seguimiento a alumnos egresados del programa.
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d. Evaluacién de los programas de formacién continua y resultados.

3 ¢éQué es una buena practica?

El proceso de identificar las mejores practicas fue utilizado extensamente en sectores industriales
como manufacturas, tecnologia e industrias asociadas a la salud. En los ultimos afios se han
incrementado iniciativas para aplicar estas metodologias de gestion a sectores sin fines de lucro y
servicios publicos.

Una revisién de la literatura sobre buenas practicas en servicios publicos indica que distintas
organizaciones utilizan diferentes criterios para identificar una mejor practica, asi como también,
existen variadas maneras de definirla segin el sector industrial que desarrolle la aplicacién.
Adicionalmente, se registra una variedad de definiciones poco precisas sobre distintas categorias de
practicas (Dare Mighty Things, Inc, s.f). En general, se puede definir mejor practica (best practice)
como la mas eficiente y efectiva para lograr un cierto resultado utilizando procedimientos que han
sido probados a lo largo del tiempo y en diferentes contextos. La mejor practica tiene como
caracteristica estar regida por estandares de gestidn acreditados tales como I1SO 9000 e ISO 14001
y otros.

El Departamento de Salud de Estados Unidos presenta la siguiente clasificacion como referencia
para diferentes los conceptos de “mejores practicas”, estos son: validada con la investigacion;
practicas promisorias y prdacticas basadas en evidencia. (Use of Best Practices in Health and Human
Services, s.f.).

Mejor practica validada e Unprograma, actividad o estrategia que presenta un alto

con la investigacién nivel de efectividad comprobada por investigacion
objetiva y evaluacién comprensiva, que ha sido replicada
en numerosos contextos.

Mejor practica probada en e Un programa, actividad o estrategia que ha probado

la practica o basada en la operar eficientemente para producir impacto y es

evidencia respaldado por alguin grado de informacion subjetiva y
objetiva.

Practica promisoria e Programa, actividad o estrategia que ha funcionado en

una organizacién y que presenta el potencial de
transformarse en una best practice con impacto
sostenible de largo plazo, durante sus etapas tempranas
de implementacioén.

e Una practica promisoria debe tener una base objetiva de
efectividad y debe tener el potencial para ser replicada
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La identificacion de Buenas Practicas en la elaboracién de PSP se basara en “Mejor practica basada
en evidencia” (PBE) (evidence-based practices) (SAMHSA, 2016).

En la identificacidn de PBE, se trabaja con el mundo real, y sus complejidades, lo que no puede ser
controlado. La PBE plantea documentar y medir las intervenciones como realmente suceden. Es el
proceso de seguimiento y medicién el que importa, y el control sobre la implementacién de la
practica (Swisher, 2010).

Las PBE estan asociadas a un tiempo y contexto. Describen caracteristicas de una poblacion
especifica, un lugar especifico, un determinado ambiente socioecondmico, responsables y los
resultados de un programa o intervencion. Aunque las PBE no se entienden como casos
estadisticamente representativos, es posible obtener de ellos aprendizajes y realizar
generalizaciones mas alld de las condiciones especificas de la practica estudiada. Permiten elaborar
y retroalimentar politicas publicas (Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién, Agosto,
2015).

Las PBE exploran como funciona internamente un programa y recopilan antecedentes sobre cémo
este afecta a sus participantes o beneficiarios. Se integra informacidn cualitativa con resultados que
pueden ser medibles para construir el o los casos que permiten proponer mejoras a la politica
publica y entender los mecanismos de cambio de un programa. Se utilizan diversas metodologias
para recopilar informacién: informacién cualitativa via entrevistas, revision de documentos,
encuestas no sistematicas, estudios etnograficos, estadistica descriptiva y datos demograficos
(Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, Agosto, 2015).

Para describir las buenas practicas, objetivo principal de este estudio, se utilizara la evidencia
levantada en diferentes experiencias comunales en el disefio, la implementacién y la evaluacion de
los Planes de Superacidon Profesional (PSP) desde la perspectiva de los actores relevantes,
estadisticas disponibles y datos del contexto comunal.

Finalmente, utilizando la metodologia de PBE, para que una practica pueda ser catalogada como
una “Buena Practica” la literatura sefala una serie de condiciones que éstas deben cumplir:
efectividad en solucionar un problema comun, efectividad probada en mas de una organizacién y
que sea replicable y sostenible en el tiempo (Dare Mighty Things, Inc, s.f).

El Ministerio de Educacidon de Colombia elaboré una guia para orientar la evaluaciéon de buenas
practicas definiendo este concepto como: “Una experiencia que soluciond un problema o atendié a
una demanda social, a través de métodos o mecanismos novedosos, con la participacién vy
empoderamiento de diversos actores, que tiene resultados demostrables, superiores al de otras
organizaciones similares, que ha perdurado en el tiempo y que puede ser replicada por otras
organizaciones” (Ministerio de Educacidn de Colombia, 2007).

En Chile, la Agencia de la Calidad de la Educacidn, del Ministerio de Educacidn, en el articulo “Buenas

Practicas que estimulan el mejoramiento institucional”, describe y hace una buena sintesis de lo que
una practica debe tener para ser considerada una “Buena practica” (Agencia de calidad de la

educacion, 2016). Estos elementos son:
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e Son sistematicas, en dos sentidos; estan organizadas, con objetivos explicitos y actividades
secuenciadas; y son regulares, en tanto su periodicidad se acerca a lo definido como deseable
o necesario para lograr sus objetivos.

e Estdn institucionalizadas, es decir, no son actividades aisladas, sino compartidas y articuladas a
otras y al proyecto educativo; son asumidas por las autoridades y la comunidad educativa v,
ademads, sostenibles en el tiempo.

e Estdn sujetas a permanente revisidn y ajuste, o en otros términos, a monitoreo, seguimiento y
evaluacioén, por lo que tienen evidencias que dan cuenta de los avances o efectividad en el logro
de sus propdsitos.

e Son efectivas por que logran los objetivos para los que fueron creadas y presentan otros efectos
positivos de acuerdo a los actores de esa institucion.

e Pueden tener un caracter innovador en cuanto abordan, de manera pertinente y creativa,
problematicas de esa comunidad educativa (sin embargo, no toda innovacidon puede ser
considerada una buena practica).

e Son experiencias con potencial movilizador al ser un ejemplo contextualizado de cambio. Otras
comunidades educativas pueden identificarse y considerarla un ejemplo valido y orientador de
su propio proceso de mejoramiento, porque se explicitan las condiciones para superar las
dificultades encontradas” (Agencia de calidad de la educacién, 2016).

Estos criterios se consideraran en el levantamiento de la informacién en terreno para poder concluir
qué practicas de las observadas pueden ser calificadas como “Buenas Practicas”.

4 Evidencia Nacional e Internacional

4.1Criterios de seleccion de experiencias internacionales

En consideracidn a los aspectos antes sefalados, se han escogido cinco estudios de casos: Singapur,
por ser uno de los paises con mejores logros educacionales a nivel mundial en las pruebas PISA de
los ultimos afios y a su politica de perfeccionamiento docente producto de las sucesivas reformas
educativas que ha tenido el pais a partir del afio 1965. Segun la encuesta TALIS en Singapur el 98%
de los docentes se perfecciona durante el afio (Ver Tabla 2), en Chile esta cifra es 71,7%. En Singapur
cerca del 100% de los docentes reciben apoyo de algun tipo. También en este pais estd instalado el
apoyo y colaboracion de la propia comunidad educativa en los procesos de desarrollo profesional.
Casi el 40% de los docentes de ese pais declara haber sido tutor o mentor o tener uno. En Chile esta
cifra es cercana al 6%.

A continuacion, se adjunta una tabla con datos que dan cuenta de la realidad de ambos paises.

Tabla 1: Cifras contexto educativo Chile - Singapur

Singapur * Chile

4  Datos obtenidos de http://eligeeducar.cl/radiografia-de-los-profesores-en-chile,  http://www.datosmacro.com/pib/chile,
http://www.uchile.cl/noticias/112354/cuanto-gastan-en-educacion-los-paises-de-la-copa-america,
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N° Docentes 34.140 218.144
Proporcion N° estudiantes por docente 17 20
PIB 263.813M. € 216.524M. €
% del PIB destinado a educacion 3% 4,60%

Las cifras tanto de gasto en Educacién, como de numero de estudiantes por docente no difieren de
manera significativa entre ambos paises, no obstante, los resultados obtenidos por Singapur los
sitian entre los mejores sistemas educativos del mundo. En este contexto, pese a las diferencias
culturales, la experiencia de Singapur se convierte en un referente al momento de analizar politicas
educativas.

Tabla 2: Resultados encuesta TALIS 2013.5

) Porcentaje de
Porcentaje de
docentes que
docentes que

. realizaron algunas Docentes que Docentes que sirven
realizaron algunas . .
o actividades de actualmente tienen como mentores
actividades de . ) )
. desarrollo profesional| un mentor asignado |asignados para uno o
desarrollo profesional ]
en los 12 meses para apoyarlos mas maestros

en los 12 meses . o
] anteriores sin ningun
anteriores .
tipo de apoyo

Chile  |71,7 11,2 4,5 6,6

Singapur|98,0 0,2 39,6 39,4

Fuente: OECD, Encuesta Internacional sobre Docencia y Aprendizaje (TALIS) 2013.

Otros 3 casos son Brasil, Colombia y Perd. Aunque sus rendimientos educativos en la prueba PISA
estan bajo los resultados chilenos, aspiran a mejorar estos resultados. Para ello han implementado
en los ultimos afios procesos de Evaluacion Docente y han disefiado diversos esquemas de

perfeccionamiento docente.

Tabla 3: Resultados Promedio Pisa 2012

Matematicas Lectura Ciencias

Chile 423 441 445

http://www.datosmacro.com/pib/singapur, http://www.datosmacro.com/estado/gasto/educacion/singapur, Estadisticas e indicadores
UNESCO.

5> Datos correspondientes a docentes del sector publico y privado.
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Singapur 573 542 551
Colombia 376 403 399
Peru 368 384 373
Brasil 391 410 405

Fuente: OECD, Base de Datos Pisa 2012.

El quinto caso seleccionado fue Cuba por ser un pais lider en Evaluacién Docente y contar con un

modelo de perfeccionamiento orientado a mejorar los estilos, métodos y procedimientos de trabajo

para un aprendizaje mas significativo de los alumnos. Aunque no se existen datos comparables de

resultados educativos para Cuba recientes, la evidencia que presenta la literatura habla de que los

estudiantes logran los aprendizajes esperados (Digital Observatory for Higher Education in Latin
America and Caribbean, 2003). De acuerdo a las pruebas SERCE (2006) Cuba encabezaba los

resultados de la regidn en todas las dreas y grados evaluados.
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4.2 Fichas por paises

Como se senalé anteriormente, para la sistematizacidn y analisis de las experiencias internacionales
se utilizardn las dimensiones de observacién que los planes de desarrollo profesional debieran
contener de acuerdo a la literatura especializada.

1)

a.

e.

SINGAPUR

Concepto de desarrollo profesional

Concepto del docente en cuanto profesional, centrado en su compromiso personal y
moral con la ensefianza y sus alumnos.

El aprendizaje profesional es considerado un privilegio, un derecho, no una obligacién que
hay que cumplir.

Actividades de formacion organizadas segln necesidad del sistema educativo y presencia
de trabajo colaborativo entre docentes en funcidn de los aprendizajes de los estudiantes.
En Singapur se alinea el desarrollo profesional de los docentes con los objetivos de
mejoramiento escolar de los establecimientos. Esto se realiza a través de 3 ejes. El primero
es una revisién estratégica, que incluye aspectos como historia, clima, perfil del staff y
estudiantes, resultados del colegio, iniciativas nacionales y objetivos. El segundo eje
corresponde a una revision departamental, que incluye equipos de trabajo, seminarios y
talleres, visitas a las escuelas e iniciativas de cluster. Y por ultimo el eje de revisidn
individual, que incluye competencias y evaluaciones de desempefiio, observacién en aula,
sesiones de coaching, didlogos mentor-aprendiz, plan de carrera y prioridades de
aprendizaje del colegio/departamento. Por lo tanto, hay una observacién al colegio, al
departamento y al individuo para generar el plan de aprendizaje total. Ademas plantean
gue la mayoria de los adultos no cambian sus practicas simplemente leyendo u observando
el trabajo de otros, sino que se deben combinar estas actividades pasivas con la
colaboracidn activa y el aprendizaje en la practica. El aprendizaje profesional eficaz implica
que los profesores recopilen, evallien y actien sobre la retroalimentacién para modificar
sus practicas de ensefanza.

Modalidad mixta que busca el equilibrio entre las dos concepciones anteriores.
El modelo de Singapur contempla las dos concepciones de desarrollo docente.

Desarrollo de formacion docente vinculado a sistemas de evaluacion.
Evaluaciones de desempeno, observacion de clases, revision de libros de trabajo de

estudiantes, evaluaciones del curso, didlogos de tutoria y actas de profesores.

Incentivos para el desarrollo profesional docente.
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Los profesores tutores® son evaluados por el aprendizaje profesional que desarrollan los
profesores a su cargo. Ademas existe una cultura de excelencia y responsabilidad en cuanto
al aprendizaje de los estudiantes, por lo tanto, hay incentivos culturales a que los profesores
se perfeccionen constantemente.

2) Caracteristicas de los programas de desarrollo docente

PROGRAMAS:

a. Objetivos centrales de formacién continua.
El aprendizaje profesional es un proceso continuo, no se realiza en un momento o situacion
particular, sino que el profesor estd en continuo perfeccionamiento. El aprendizaje
profesional del profesor es como ellos mejoran el aprendizaje de sus estudiantes, cémo
mejoran los establecimientos y cdmo son evaluados en sus trabajos.

Ciclo de mejoramiento continuo:

Evaluar el aprendizaje de los
estudiantes para identificar su
préxima etapa de aprendizaje.

Evaluar el impacto de las
nuevas practicas en el Desarrollar metodologias y
aprendizaje de los estudiantes actividades que provean a los
para que los profesores puedan estudiantes la siguiente etapa
perfeccionar el trabajo de aprendizaje.
realizado.

W

La administracion del establecimiento establece las directrices y los objetivos de aprendizaje
del establecimiento. Luego los profesores tutores crean un “Plan de aprendizaje total” para
lograr los objetivos del colegio. El plan establece objetivos estratégicos para el aprendizaje
del maestro, el enfoque para lograrlos, los programas especificos, las actividades y el tiempo
requerido. Finalmente, se identifica un plan individual de aprendizaje para cada maestro.
Por lo tanto, el enfoque de formacidn es continuo y colaborativo.

& Traduccién de Leaders of Professional Learning
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b. Forma parte de una politica publica, regional, local, etc.
Las comunidades de aprendizaje se iniciaron el ano 2009 luego de que el Ministerio de
Educacion decidiera que los profesores debieran tener mayor protagonismo en su
desarrollo.

c. Ejecutory lugar donde se imparte el curso.

Por un lado la relacién entre profesores tutores y profesores principiantes se desarrolla en
los establecimientos. Por otro lado, El Instituto Nacional de Educacion, La Academia de
Maestros de Singapur y el Ministerio de Educacion son lugares claves para el aprendizaje
profesional de los maestros. La Academia de Maestros de Singapur se establecié en el 2009
para facilitar la formacién de comunidades de aprendizaje dentro de los establecimientos a
través de talleres de induccidn para el personal clave y apoyo de consultoria. El Ministerio
de Educacion puso en marcha un programa especifico para asegurar que al menos un
profesor de cada escuela tenga experiencia en investigacion y evaluacién del impacto de la
ensefianza en los estudiantes. El programa requiere que los maestros trabajen en el
Ministerio dos dias por semana durante un periodo determinado. El Instituto Nacional de
Educacion ofrece un curso de capacitacion de 8 semanas (tres horas por semana)
combinado con investigacidn-accion en las escuelas.

d. Tipos de programas, duracidon y cobertura temporal (especializacion, curso, postgrado,
otros).

Caracteristicas claves de los programas de formacién:

- Los profesores tutores lideran la investigacién sobre las falencias de su area y disefian el
programa de formacion adecuado.

- La administracion del establecimiento trabaja estrechamente con los profesores tutores
alineando los planes de formacién profesional con la planificacidon escolar. Ademas estos
ayudan a crear condiciones para el aprendizaje colaborativo.

- Laadministracion del establecimiento implementa una autoevaluacion de la escuela cada 2
afos y esta es evaluada en el desarrollo de los profesores.

- Lavaloracion de la carrera docente es clave en el crecimiento del maestro.

- Los profesores tienen tiempo libre para poder desarrollarse profesionalmente.

Los profesores tutores deben completar un programa de induccién de quince meses dirigido por la
Academia de Maestros de Singapur. Durante 13 sesiones, el programa introduce los procesos,
sistemas y herramientas que se utilizan para planificar y dirigir el aprendizaje de los maestros en las
escuelas. Ademas la Academia posee una intranet donde posee plantillas adecuadas y videos de
capacitacion que cubren las habilidades esenciales para ejecutar un equipo de aprendizaje.

Ademas de la relacién profesor tutor y profesor aprendiz existen cursos de formacién externos. El
Ministerio de Educacidn imparte a los proveedores de formacién profesional una lista de atributos
gue debe tener el programa de formacién para asegurar la calidad de este. Luego, recopilan
retroalimentacion de los profesores y supervisores sobre el programa. Adicionalmente, profesores
tutores y miembros de la Academia de Maestros de Singapur realizan auditorias y observaciones de
los cursos en nombre del Ministerio de Educacidn. La informacién sobre la calidad del curso se
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devuelve a los proveedores de este para que revisen y mejoren los aspectos deficientes. Si esto no
se hace, el proveedor no es contratado de nuevo.

a.

3)

DESTINATARIO:

Especificacion destinatario (diferenciacion por rango etario, especialidad o disciplina, etc.
a los que apunta).

Los destinatarios de los programas de formacion son generalmente maestros principiantes
o con areas deficientes.

Declaracion de perfil de egreso.

El enfoque de formacidn es a través del trabajo colaborativo, es decir, un profesor tutor se
encarga de capacitar a profesores menos experimentados o con algunas falencias.

El aprendizaje profesional es una practica cotidiana y es parte de la identidad profesional
de los profesores. Existe una cultura en que los profesores comparten la responsabilidad de
su propio aprendizaje y del aprendizaje profesional de los demas docentes. Es comun la
utilizacién de la practica “Clases a puertas abiertas”, es decir, los profesores son observados
por sus compafieros, superiores o personal administrativo ya que esto genera una cultura
colaborativa.

Aspectos curriculares

Estructura curricular de los programas.

Los profesores tutores reciben un conjunto de herramientas como desarrollo vy
comunicacion del aprendizaje colaborativo, manejo de resistencia, balance de la creatividad
y autonomia con parametros, entre otros, por parte de la Academia de Maestros de
Singapur para poder liderar la formacidn del resto de los profesores.

Cursos basados en estandares de formacién docente (si existen).
No se cuenta con informacioén al respecto

Metodologias de formacion

Aprendizaje colaborativo y participacion colectiva.

En los sistemas de alto rendimiento, se desarrollan nuevos profesores tutores a nivel
escolar. Ellos son entrenados regularmente junto a los directores, por lo que cada
establecimiento tiene varios profesores tutores para mejorar continuamente el aprendizaje
profesional. Ellos trabajan estrechamente con los directores y aseguran que el aprendizaje
profesional individual y colectivo esté alineado a los objetivos del colegio. En Singapur estos
profesores tutores son pares, elegidos por los mismos profesores y a veces incluso son los
mismos docentes con buen desempeno. Esto es asi ya que los profesores realizan cambios
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en su comportamiento cuando ven a sus colegas hacerlos y no solo a agentes externos
diciéndoles qué tienen que hacer. Es fundamental que los sistemas escolares reconozcan la
experticia especializada de sus docentes. Por ejemplo, el profesor experto de inglés en
Singapur es el jefe del departamento de inglés y él establece los estandares pedagdégicos y
dirige la red de profesores de inglés, disefiando el aprendizaje profesional que todo el
departamento recibe. Para que esto funcione existen incentivos, es decir, a medida que los
profesores docentes avanzan en sus trayectorias profesionales, hay una ponderacién sobre
como estos ayudan a otros profesores a desarrollar sus habilidades.

b. Modalidades de formacién (activas, practicas, virtuales, comunidades de aprendizaje,
formacidn entre pares, otras).
La modalidad de formacién es activa, practica y formacidn entre pares. Esto se debe a que
un profesor tutor se encarga de la formacidn de un profesor menos experimentado a través
de una formacidn practica, en el dia a dia y donde el profesor tutor es un colega con mayor
trayectoria o desempefio.
Los programas de formacidn se planifican en cuanto a estas 4 preguntas:

- ¢éQué eslo que esperamos que los estudiantes aprendan?

- ¢Cébmo sabremos cuando hayan aprendido?

- ¢Cébmo responderemos cuando no aprendan?

- éCdédmo responderemos cuando ya hayan aprendido?
Linea de tiempo de una comunidad de aprendizaje:

Ene Feb | Mar Abr | May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov
Reflexionar Planificar Actuar Observar Reflexionar
;Zr'én;zicll)(:’: Didlogo Confirmacion ﬁ:;c:l?:icsic’zjne bibﬁz\g:;z:a y| Implementacion ng:i;::irzzzzr:;i Reflexion Ret:::lién Presentacion

de enfoque datos propuesta los alumnos? del grupo proyecto

Generalmente hay de 4 a 8 maestros en una comunidad. Por lo general, estos equipos se redinen

semanalmente, ya que el Ministerio ha ordenado que los colegios reserven una horaomas ala

semana para el aprendizaje profesional.

5) Efectividad de los programas de formacién continua

a.

Efectos del programa de formacién continua en los profesores y su desempeiio
(resultados de los alumnos).

El profesor tutor trabaja con los profesores en la sala de clases para asegurarse que el
programa implementado esté mejorando la ensefianza en el aula para poder cumplir con
los objetivos establecidos por el director del establecimiento.

b. Evaluacion de los programas de formacion continua y resultados.
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Las evaluaciones de la calidad del aprendizaje profesional se realizan a través de focus,
encuestas y entrevistas a profesores tutores, maestros, padres y estudiantes. La mayoria de
las veces estos datos se recopilan a nivel de distrito. Los lideres del distrito evalian el
aprendizaje profesional y son responsables de que este impacte en el aprendizaje de los
estudiantes.

También la autoevaluacién del establecimiento es clave, esta requiere que los
establecimientos evalten los que esta sucediendo en su colegio (resultados de las pruebas
de los estudiantes) y por qué (calidad de la ensefianza y aprendizaje profesional). Las
autoevaluaciones se centran en el Modelo de Excelencia Escolar (SEM) de Singapur que guia
la planificaciéon estratégica de las escuelas. EI SEM incluye un fuerte enfoque en el
aprendizaje profesional y el bienestar y desarrollo profesional.

(Jensen, Sonnemann, Roberts-Hull, & Hunter, January 2016)
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BRASIL

En Brasil, la Coordinacién de Perfeccionamiento del Personal de Nivel Superior (CAPES) ha asumido
desde el afio 2007 la responsabilidad de disefar y coordinar un sistema nacional de formacién de
profesionales de la educacién bdsica, en colaboracién con instituciones publicas de educacion
superior y con autoridades educativas estatales y municipales, manteniendo una oferta publica
descentralizada y gratuita de educacién continua, especializacion, maestria y doctorado. En el afio
2009, el CAPES define una politica nacional de formacién de profesionales del magisterio, que
contiene directrices de largo plazo para la formaciéon de profesores en servicio para cuya
implementacion cuenta con los Foros Estaduales de Apoyo a la Formacién de los Profesionales de
La Educacion y con la Red Nacional de Formacidn Continua de Profesionales de la Educacion Basica.
Asimismo, el CAPES implementa el Plan Nacional, PARFOR, cuyo objetivo principal es garantizar que
los docentes en ejercicio de la educacion publica obtengan la formacidn exigida por la Ley de
Directrices y Bases de la Educacion Nacional, a través de la implementacién de cursos especiales y
exclusivos para los profesores en ejercicio (Gatti et al., 2011).

1) Concepto de desarrollo profesional

a. Concepto del docente en cuanto profesional, centrado en su compromiso personal y
moral con la ensefianza y sus alumnos.
Las experiencias encontradas se asocian al concepto de desarrollo profesional expuesto en
el siguiente punto.

b. Actividades de formacidn organizadas segtin necesidad del sistema educativo y presencia
de trabajo colaborativo entre docentes en funcidn de los aprendizajes de los estudiantes.
El énfasis estd en capacitar a los docentes de acuerdo a las necesidades del sistema
educativo, con un foco muy fuerte en el contexto real en donde se desempenan: las
escuelas.

Por ejemplo el programa GESTAR Il (Programa Gestion del Aprendizaje Escolar 1) en Brasilia,
tiene como foco colaborar para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
materias de Matematicas y Lengua Portuguesa; por otra parte, el Programa de Desarrollo
Profesional (PDP) en Minas Gerais se enfoca en crear grupos de profesores de una misma
escuela que, - liderados por un experto-, lleven a cabo Proyectos de Desarrollo Profesional,
propuestos por ellos mismos de acuerdo a su realidad local. Por otra parte, el Programa de
Desarrollo Educativo del Estado de Parana (PDE) se enfoca en formar docentes expertos que
orientan el trabajo de redes de profesores, asumiendo dicha tarea durante dos afios. En el
disefio del programa, el profesor PDE debe, de una manera sistematica y objetiva,
reflexionar sobre las necesidades reales de la ensefianza en la escuela publica, ya que se
propone una formacién cuyo punto de partida es la realidad escolar.

c. Modalidad mixta que busca el equilibrio entre las dos concepciones anteriores.

Grupo Educativo| 34



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

2)

Las experiencias encontradas se asocian al concepto de desarrollo profesional expuesto en
el punto b.

Desarrollo de formacion docente vinculado a sistemas de evaluacidn.
No se encontraron experiencias formativas ligadas directamente a procesos de Evaluacién
Docente.

Incentivos para el desarrollo profesional docente.

En cuanto a los incentivos, la formacién de docentes lideres implica que estén fuera de sus
actividades de ensefianza durante un periodo de dos afios (de manera total - un 100% - en
el primer afio y parcial en el segundo, un 25%). Durante este periodo, el profesor PDE
regresa a la Universidad para llevar a cabo un estudio tedrico en el campo de la formacidn.

Caracteristicas de los programas de desarrollo docente

PROGRAMAS:

Objetivos centrales de formacidén continua.

Los objetivos son variados segun el tipo de programa, en el caso de Programa de Desarrollo
Profesional (PDP) en Minas Gerais el objetivo es formar grupos de profesores para el
desarrollo de proyectos relacionados con la creacién, desarrollo, mejora vy
perfeccionamiento de actividades de aprendizaje y métodos de ensefianza que fomenten:
a) la iniciativa, el liderazgo y la cultura del trabajo colaborativo; b) los procesos y recursos
de ensefianza innovadores, con énfasis en el uso de nuevas tecnologias de informacién y c)
los espacios de difusion de la cultura, la ciencia y la tecnologia, con el objetivo de enriquecer
el plan de estudios y un mayor fortalecimiento de las relaciones con la comunidad escolar.
En el caso de Programa de Desarrollo Educativo del Estado de Parand (PDE), que forma
mentores, el objetivo es Contribuir con el desarrollo profesional de los profesores,
ofreciendo informacién sobre diferentes tendencias pedagdgicas.

Por ultimo, en el caso del programa GESTAR Il los objetivos son Colaborar para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en las materias de Matemadticas y Lengua Portuguesa;
contribuir a la mejora de la autonomia de los profesores en su ensefianza y permitir al
maestro desarrollar un trabajo basado en habilidades y competencias.

Forma parte de una politica publica, regional, local, etc.
No se obtiene informacidn al respecto.

Ejecutor y lugar donde se imparte el curso.

En el programa de Grupos de Desarrollo Profesional (GPD), se forman grupos constituidos
por expertos y profesores de una misma escuela estadual (8-16 miembros), bajo la
coordinacién del Coordinador del GPD vy la direccién de un supervisor GPD. En este caso, el
Coordinador del GPD, es elegido por los demas miembros del grupo y es un miembro de la
misma comunidad docente, mientras que el Supervisor del GPD es un profesional
especialista cualificado externo a la escuela, con experiencia en formacidon docente y con
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capacidad y sensibilidad para reconocer como legitimos los problemas presentes en la
escuela. Es responsable de la orientacidn, supervision y evaluacion de los grupos. Responde
por el grupo durante un afio, pudiendo la Secretaria Estadual de Educacién (SEE) removerlo
de esta funcion en cualquier momento si no se realiza la tarea para la que fue contratada.

En el caso de los Programa de Desarrollo Educativo del Estado de Parana (PDE), el foco es formar
docentes expertos que orientan el trabajo de redes de profesores. En este programa, los docentes
expertos regresan a la Universidad para llevar a cabo un estudio tedrico en el campo de la formacién.

En el caso del programa GESTAR Il, cuyo foco es mejorar la ensefianza de matematicas y lengua
portuguesa, el enfoque del programa es la actualizacion de los conocimientos profesionales a través
de apoyos y supervisién de las actividades del profesor en el lugar de trabajo.

En la mayoria de las experiencias, la formacién se desarrolla en los tiempos regulares de trabajo
docente, ya que los programas tienen un fuerte componente de apoyo y supervisiéon de las
actividades del profesor en el lugar de trabajo. En el caso de formacién de profesores mentores, el
docente estd fuera de sus actividades de ensefianza durante un periodo de dos afios; de manera
total - un 100% - en el primer afio (en la universidad) y de manera parcial en el segundo, un 25%.
d. Tipos de programas, duracion y cobertura temporal (especializacion, curso,
postgrado, otros).

No se obtiene informacidn especifica.
DESTINATARIO:

a. Especificacion destinatario (diferenciacion por rango etario, especialidad o disciplina,
etc. a los que apunta).

Es variado segln el tipo de programa, en el caso de los Grupos de Desarrollo Profesional (GPD), se
forman grupos constituidos por expertos y profesores de una misma escuela estadual (8-16
miembros), bajo la coordinacién del Coordinador del GPD y la direccidn de un supervisor GPD, es
decir el tipo de destinatario esta definido por un criterio de pertinencia territorial.

En el caso de los Programa de Desarrollo Educativo del Estado de Paranda (PDE), donde el foco es
formar docentes expertos, los destinatarios son docentes con un buen desempefio que puedan
adquirir herramientas para convertirse en mentores de otros docentes.

En el caso del programa GESTAR I, cuyo foco es mejorar la ensefianza de matematicas y lengua
portuguesa, los destinatarios son docentes que trabajan esas asignaturas.

b. Declaracidon de perfil de egreso. Estructura de programas de formacién continua.
No se obtiene informacidn especifica.

3) Aspectos curriculares

a. Estructura curricular de los programas.
No se cuenta con informacion especifica.

b. Cursos basados en estandares de formacion docente (si existen).
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No se cuenta con informacion especifica.

4) Metodologias de formacidn

a. Aprendizaje colaborativo y participacion colectiva.
Se desarrolla en el punto b.

b. Modalidades de formacidn (activas, practicas, virtuales, comunidades de aprendizaje,
formacidn entre pares, otras).

En el caso de los Grupos de Desarrollo Profesional, cada uno de estos grupos, tiene su propio
Proyecto de Desarrollo Profesional, que debe guardar relacién directa con una de las siguientes
areas: Alfabetizacidn; Evaluacién Educacional e Institucional; Cultura; Ciencia y Tecnologia;
Desarrollo de la Ensefianza; Educacion Ambiental y Educacidn Patrimonial.

En el caso de la formacién de profesores mentores, el profesor asiste a la universidad a clases
presenciales, tiene talleres colectivos con su formador; y aplicacion practica en la escuela a través
de realizacidon de un proyecto para lograr la certificacién.

En el caso del programa Gestar I, la modalidad es mixta, con clases presenciales y no presenciales.
El enfoque del programa es la actualizacidn de los conocimientos profesionales a través de apoyos
y supervision de las actividades del profesor en el lugar de trabajo.

c. Recursos de aprendizaje disponibles (plataformas, libros, programas de TV, otros).
No se obtiene informacién especifica.

5) Efectividad de los programas de formacidn continua.

a. Efectos del programa de formacion continua en los profesores y su desempeiio
(resultados de los alumnos).

En el caso de formacidn de profesores de matematica y lengua portuguesa, se evalla a los
estudiantes al inicio (linea base) y al final del programa (salida). La evaluacion del docente tiene
como objetivo mapear el desarrollo profesional y continuo durante el Programa de Gestar Il. Tiene
un caracter dinamico, es decir, trata de detectar los avances y las necesidades de las
intervenciones para corregir las rutas de acceso en el proceso de desarrollo y aprendizaje en la
formacidn docente teniendo como foco el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

En el resto de los programas formativos no se obtiene informacion especifica respecto de los efectos
en los resultados de los estudiantes.

b. Satisfaccion de los beneficiarios con los programas.
No se obtiene informacidn especifica.

c. Evaluacién de los programas de formacidn continua y resultados.

En el caso de los Grupos de Desarrollo Profesional (GDP), cada grupo cuenta con un supervisor del
GPD es un profesional especialista cualificado externo a la escuela. Es responsable de la orientacién,
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supervisién y evaluacién de los grupos. Responde por el grupo durante un afio, pudiendo la
Secretaria Estadual de Educacién (SEE) removerlo de esta funcidn en cualquier momento si no se
realiza |a tarea para la que fue contratada.

En el programa de formaciéon de mentores, se asume la evaluacidn como un proceso continuo,
sistematico y progresivo de las actividades desarrolladas por el/la profesor/a participante, sea en su
forma individual o colectiva. Esto corresponde a una evaluacion de diagndstico. No se ha
contemplado un disefio de evaluacién del Programa como tal.

(UNESCO, 2014)
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PERU

1) Concepto de desarrollo profesional

a. Modalidad mixta que busca el equilibrio entre las dos concepciones anteriores.

Debe responder a las exigencias de ensefianza der los estudiantes y la comunidad o a las
necesidades de gestién de la institucién educativa y a las necesidades reales de capacitacién de los
profesores.

Existe el Programa Nacional de Formacién y Capacitacion Permanente cuyas actividades son
normadas por el Ministerio de Educacién dentro de un Sistema de Formacién Continua, en
concordancia con objetivos del Proyecto Educativo Nacional como son:

- Maestros bien preparados que ejercen profesionalmente la docencia (Objetivo
estratégico N° 3).

- Estudiantes e instituciones que logran aprendizajes pertinentes y de calidad (Objetivo
estratégico N° 2).

En Perd, la capacitacién de los docentes de Educacién Basica Regular representa un eje politico de
interés publico que esta promoviendo un cambio en el desarrollo de la gestion educativa nacional.

b. Desarrollo de formacion docente vinculado a sistemas de evaluacion.

Las instituciones comprometidas con el Programa Nacional de Formacion y Capacitacidon
Permanente deben tener en cuenta los resultados de la Evaluacién Censal Docente.

En Perq, la Evaluacion Docente es realizada por el Ministerio de Educacion en coordinacién con el
drgano operador del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE), establecido en 2003.

La evaluacién se realiza descentralizadamente y con participacion de la comunidad educativa y la
institucion gremial a través de comités de evaluacion magisterial departamentales y zonales
auténomas.

c. Incentivos para el desarrollo profesional docente.

En 2007, se promulgd en Perl la Ley de Carrera Publica Magisterial, que establece un nuevo
escalafén horizontal y de ascenso, y mecanismos de incentivos salariales a partir de la aplicacion de
un sistema de evaluacion de los docentes.

La evaluacion del desempefio forma parte de la Ley de Carrera Publica Magisterial y los resultados
obtenidos en esas evaluaciones forman parte de los factores a considerar periddicamente para el
progreso de los docentes en el escalafén horizontal y para el ascenso en el cargo.

2) Caracteristicas de los programas de desarrollo docente

PROGRAMAS:
a. Objetivos centrales de formacidn continua.

Promover y apoyar el desarrollo personal, pedagdgico y social de los profesores que laboran en las
instituciones educativas publicas de todo el pais.
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b. Ejecutory lugar donde se imparte el curso.

Las actividades de formacion y capacitacién permanentes son organizadas por el Ministerio de
Educacion, por otras instancias de formacidon continua descentralizadas, o por las instituciones
educativas, respetando la politica nacional, regional y local de formacion continua.

El Programa de Formacion y Capacitacion Permanente vincula la formacién inicial del docente, su
capacitacidon y su actualizacidon en el servicio articuldndose con las instituciones de educacion
superior.

En 2007 el Programa de Formacién y Capacitacion Permanente fue gestionado a través de distintos
institutos superiores pedagdgicos, incluyendo universidades publicas, y en 2008 se incluyd a
universidades privadas.

c. Tipos de programas, duracidn y cobertura temporal (especializacion, curso, postgrado,
otros).

El proceso de capacitacion docente de 2008 tuvo una duracidn de 250 horas cronolégicas (por cada
participante), distribuidas en un periodo de seis meses aproximadamente.

DESTINATARIO:

a. Especificacion destinatario (diferenciacion por rango etario, especialidad o disciplina, etc.
a los que apunta).

Docentes de Educacion Bdsica Regular.

3) Aspectos curriculares

a. Cursos basados en estandares de formacion docente (si existen).

Estdn contenidos en el Marco del Buen Desempefio Docente.

4) Metodologias de formacién

Modalidades de formacién (activas, practicas, virtuales, comunidades de aprendizaje, formacion
entre pares, otras).

Entre las estrategias utilizadas por las instituciones para el aprovechamiento del proceso de
capacitacidn, se cuentan cursos presenciales y a distancia, monitoreo y asesoria al participante y a
la institucién educativa

5) Efectividad de los programas de formacién continua

a. Efectos del programa de formacion continua en los profesores y su desempeiio
(resultados de los alumnos).

No se cuenta con informacidn al respecto.

b. Satisfaccion de los beneficiarios con los programas.

No se cuenta con informacién al respecto.
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c. Seguimiento a alumnos egresados del programa.

No se cuenta con informacién al respecto.

d. Evaluacién de los programas de formacién continua y resultados.

La evaluacién tuvo en 2008, dos modalidades de aplicacidn: la evaluacion de participantes (se debe
elaborar una matriz de evaluacién y a partir de ella formular y aplicar los instrumentos para
identificar cualitativa y cuantitativamente los niveles de logro alcanzados en el proceso de
capacitacion) y la evaluacion del plan de capacitacion. El monitoreo y asesoria se aplicaron a los
docentes de aula (treinta horas), y el monitoreo al equipo de la institucion educativa (veinte horas).

El Plan de Supervision y Evaluacién del Ministerio de Educacion del Peru se encargé de supervisar el
programa de capacitacién llevado a cabo por la entidad educativa responsable, y ademas verificar
el cumplimiento de lo estipulado en los Términos de Referencia (TDR) que formaron parte del plan
de trabajo de cada institucién educativa.

El equipo de supervisores del Ministerio de Educacidn es responsable de supervisar y evaluar a las
instituciones de formacién docente. Entre sus principales tareas figuran las siguientes:

- Revision de los informes de trabajo con la finalidad de reportar el cumplimiento del
servicio por las instituciones, las universidades o instituciones de educacién superior
publicas o privadas. Dichos informes eran el resultado de las metas programadas, los
avances del programa, el disefio de los cursos, la evaluacién y los resultados de los
asistentes, etc.

- Revisidon de materiales de trabajo de las instituciones educativas.

- Visitas de campo a las instituciones educativas y reuniones con el equipo coordinador.

- Monitoreo y observacién del aula durante el transcurso de las capacitaciones.

- Realizacién de entrevistas a los docentes participantes.

- Realizacién de entrevistas a los capacitadores.

- Realizacién de visitas a las instituciones educativas beneficiadas con el programa de
capacitacidn, para entrevistar a todo el equipo institucional.

(Murillo Torrecilla, Gonzalez del Alba, & Rizo Moreno, 2007)
(Manrique C., 2010)
(UNESCO, 2010/2011)
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CUBA

1) Concepto de desarrollo profesional
a. Concepto del docente en cuanto profesional, centrado en su compromiso personal

y moral con la ensefianza y sus alumnos.

La principal via de perfeccionamiento de los docentes en servicio es la auto superacién en la que
cada educador, partiendo de la orientacién derivada de su propia evaluacidn, organiza el estudio y
la consulta de materiales cientifico-técnicos y pedagdgicos metodolégicos cuyo contenido responde
a sus necesidades personales respecto de la labor que desarrolla.

b. Modalidad mixta que busca el equilibrio entre las dos concepciones anteriores.

Los resultados de la Evaluacion Docente que se realiza cada afio, sienta las bases de los programas
formativos, en este sentido, los contenidos son situados respecto de la realidad de las escuelas.

c. Desarrollo de formacidon docente vinculado a sistemas de evaluacion.

La formacion continua tiene como punto de partida la Evaluacion Docente que anualmente se
realiza a cada docente en su propia escuela, en la que se precisan no sélo los resultados de su trabajo
en el curso escolar, sino su preparacidon para enfrentar las tareas docentes de las cuales es
responsable. Estos elementos sirven de base para determinar las necesidades de superacion y para
disefiar las vias y los contenidos que mejor se ajustan a ellas.

En Cuba, el Sistema de Evaluacidn de Docente se caracteriza por contar con una Comision de
Evaluacién integrada por el rector, docentes con amplia experiencia y por miembros del sindicato.
Es decir, el desempeno del docente no es evaluado por una sola persona. En caso de no estar de
acuerdo con el informe final, el docente puede hacer una autoevaluacidn, en donde explica sus
logros y dificultades.

A aquellos docentes que no lograron los resultados esperados en la evaluacién final, les da la opcién
de recalificarse es decir, prepararse intensamente en las universidades pedagdgicas, sin que el
Estado cubano prescinda de sus funciones, pues para ellos es importante, ademds de detectar el
problema, ayudar al maestro a buscar la solucion.

d. Incentivos para el desarrollo profesional docente.

A los docentes con mejores calificaciones se les da la oportunidad de capacitarse en cursos,
licenciaturas, doctorados y maestrias, a nivel nacional e internacional. Ademas, se ofrecen estimulos
a manera de bonificacidn y/o aumento salarial.

2) Caracteristicas de los programas de desarrollo docente

PROGRAMAS:
a. Objetivos centrales de formacidn continua.

Garantizar la eficiente preparacién del personal docente para satisfacer las exigencias y las
necesidades de la escuela, que demanda maestros y profesores que mantengan una actitud
dinamica y creadora hacia su profesion, que relacionen cada vez mas la ensefianza con la vida, y que
preparen a sus alumnos para responder por si mismos, mas alla de la escuela, a los requerimientos
que el desarrollo impone en cada momento.
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b. Forma parte de una politica publica, regional, local, etc.

No se encuentra informacion al respecto.

c. Ejecutorylugar donde se imparte el curso.

La formacidén continua la organizan los Institutos Superiores Pedagdgicos (ISP), conjuntamente con
las estructuras metodoldgicas y de direccion de la Educacion de cada territorio.

El contenido de las diferentes formas de superacién profesional se disefia y dirige por los Institutos
Superiores Pedagdgicos (ISP), conjuntamente con las estructuras educacionales de provincias y
municipios, aunque en su ejecucidn pueden participar otras instituciones y especialistas. Las
maestrias y las especialidades de postgrado responden a programas especificos, que, a propuesta
de las universidades, son aprobados por la Comisidn Nacional de Postgrado, que rige para toda la
educacion superior.

Las maestrias y las especialidades de postgrado responden a programas especificos, que, a
propuesta de las universidades, son aprobados por la Comisidn Nacional de Postgrado, que rige para
toda la educacidn superior.

Los doctorados responden a un plan que se elabora partiendo de las potencialidades de los docentes
de cada territorio, y sus temas son aprobados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente.

d. Tipos de programas, duracidon y cobertura temporal (especializacion, curso, postgrado,
otros).

Los cursos y entrenamientos pueden abarcar hasta un curso escolar, y el diplomado un periodo
mayor. Las maestrias tienen una duracidn de uno o dos afos.

La formaciéon académica de postgrado se lleva a cabo a través de las maestrias, de las especialidades
y de los doctorados, que constituyen un nivel superior de la actividad cientifica.

Se organizan también otras actividades que responden a aspectos concretos del desarrollo
educacional, a nuevas necesidades de este o a la utilizacién de nuevos recursos técnicos con los que
han sido dotadas las escuelas.

DESTINATARIO:
a. Especificacion destinatario (diferenciacion por rango etario, especialidad o disciplina, etc.
a los que apunta).

La estrategia de superacion comprende a todo el personal docente en ejercicio, incluyendo a los
directivos y a los equipos técnico-metodoldgicos de provincias, municipios y centros docentes.

b. Declaracidén de perfil de egreso.
No se encuentra informacion al respecto.

3) Aspectos curriculares

a. Estructura curricular de los programas.

El contenido de las diferentes formas de superacion profesional se disefa y dirige por los Institutos
Superiores Pedagdgicos (ISP), conjuntamente con las estructuras educacionales de provincias y
municipios.
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b. Cursos basados en estandares de formacién docente (si existen).

En Cuba se evaltan los resultados del trabajo, la preparacion para el desarrollo del mismo, las
caracteristicas personales, el cumplimiento de las normas de conducta y principios de ética
pedagdgica y profesional.

4) Metodologias de formacidn

a. Aprendizaje colaborativo y participacion colectiva.

El trabajo metodolégico puede llevarse a cabo utilizando diferentes caminos y modalidades, pero
en todos prevalece el intercambio colectivo a partir de la preparacién individual de cada maestro o
profesor. La auto superacion se combina con el trabajo de reflexion colectiva que se realiza
periédicamente en todos los centros docentes, denominado trabajo metodolégico, que se organiza
también partiendo de las necesidades del colectivo, que propicia un analisis interno de las
principales dificultades que deben resolverse, y que, asi mismo, posibilita el desarrollo de las
potencialidades del propio colectivo para encontrar soluciones que se ajusten a sus caracteristicas.

b. Recursos de aprendizaje disponibles (plataformas, libros, programas de TV, otros).

Nuevas posibilidades se abren al perfeccionamiento de la labor docente mediante la utilizacidn de
los recursos tecnoldgicos con los que se cuenta y con la realidad de la universalizacion de las
universidades pedagdgicas, lo que permitird en un breve plazo la incorporacién de modalidades mas
dinamicas a través de la utilizacién de técnicas de la educacién a distancia y de la existencia de una
red interna para la Educacidn que permita acceder a esos recursos a cualquier docente del pais.

5) Efectividad de los programas de formacion continua.

No se encuentra informacion al respecto.

(Ministerio de Educacién de Cuba)

(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2003)

Grupo Educativo| 44



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

COLOMBIA

1) Concepto de desarrollo profesional

a. Desarrollo de formacidon docente vinculado a sistemas de evaluacion.

“La introduccién de los procesos de evaluacion durante la carrera de los profesores es uno de los
principales avances surgidos del nuevo estatuto docente del 2002. Se espera que los directivos
docentes de los colegios y escuelas evallien anualmente si los profesores y otros directivos docentes
cumplen con sus funciones y responsabilidades (evaluacidon de desempefio)”1. Esta evaluacion es
obligatoria y dos afos consecutivos de evaluacidn insatisfactoria puede significar el cese de las
funciones del docente (OREALC/UNESCO, Antecedentes y Criterios para la Elaboracion de Politicas
Docentes en Améroca Latina y el Caribe )

“Asimismo, los profesores y los directivos docentes pueden participar en una evaluacién de ascenso
y reubicacion, el cual es voluntario, pero que es requisito en caso de que se busque un ascenso, o
ensefiar un nivel educativo o asignatura diferente” (OECD, 2016).

Cabe destacar que no se utilizan las evaluaciones de los profesores para reportar la aceptacion o la
oferta de oportunidades de desarrollo profesional, esto priva a Colombia de una manera de
garantizar que las oportunidades de formacidn satisfagan las necesidades de los profesores.

b. Incentivos para el desarrollo profesional docente.

Las iniciativas para los profesores en ejercicio incluyen el otorgamiento de becas para participar en
programas de maestria, un mejor procedimiento de ascenso y reubicacion, y aumento de la
remuneracion.

2) Caracteristicas de los programas de desarrollo docente

PROGRAMAS:
a. Ejecutorylugar donde se imparte el curso.

“En todo el pais se encuentra disponible una variedad de actividades de desarrollo, incluidos cursos
breves, cursos universitarios y de posgrado, y actividades de desarrollo con base en las escuelas y
colegios. Sinembargo, parala mayoria de profesores, la principal oportunidad de formacidn docente
en el empleo es a través de actividades breves de desarrollo profesional (por ejemplo cursos, talleres
o seminarios), las cuales son organizadas por multiples instituciones y agencias.” (OECD, 2016).

DESTINATARIO:

a. Especificacion destinatario (diferenciacién por rango etario, especialidad o disciplina, etc.
a los que apunta).

“En Colombia, no hay requisitos a nivel nacional para que los profesores participen en actividades
de desarrollo profesional. Es probable que la disponibilidad de oportunidades de desarrollo
profesional varie considerablemente entre escuelas, colegios, municipios y regiones.” (UNESCO)

b. Declaracidon de perfil de egreso.

“Colombia no tiene definidas normas nacionales claras que estipulen las capacidades y los
conocimientos con los que deberian contar los profesores.” (OECD, 2016).
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3) Aspectos curriculares

a. Estructura curricular de los programas.

No se encuentra informacién detallada al respecto.

b. Cursos basados en estandares de formacién docente (si existen).

En Colombia no existe un marco nacional de estandares de ensefianza, ni una declaracién o perfil
que establezca claramente lo que se espera que los profesores y directivos docentes sepan y hagan.
La falta de estandares profesionales implica que no hay métricas ni entendimiento comun sobre la
calidad de la ensefianza en todo el pais. Convertir la evaluacion en un proceso obligatorio para todos
los profesores podria ser un paso importante para mejorar la calidad de la ensefianza y aplicar los
mismos estandares a todos los profesores.

A falta de un marco tedrico explicito se pueden deducir ciertos estandares a partir de los elementos
qgue conforman el sistema de evaluacidn del desempefio docente: “La normativa establece 14
aspectos del desempefio a valorar: construccién y desarrollo del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), cumplimiento de las normas y politicas educativas, conocimiento y valoracién de los
estudiantes, fundamentacion pedagodgica, planificacion del trabajo, estrategias pedagogicas,
estrategias para la participacién, evaluacién y mejoramiento, innovacién, compromiso institucional,
relaciones interpersonales, mediacién de conflictos, trabajo en equipo, y liderazgo.” (OECD, 2016).

4) Metodologias de formacidn
a. Aprendizaje colaborativo y participacion colectiva.

Desde el 2010, la principal iniciativa nacional para apoyar el desarrollo de capacidades de docencia
por parte de los profesores en servicio ha sido el Programa Todos a Aprender (PTA). “Los tutores
son un componente esencial del PTA, son los encargados de realizar la formacidn situada a los
docentes, a través del acompafiamiento a sus practicas de aula y el fortalecimiento de sus
competencias disciplinares en matematicas y lenguaje. De igual forma, los tutores fomentan el
desarrollo de comunidades de aprendizaje en las escuelas y colegios, que buscan dejar capacidad
instalada para al desarrollo de nuevas estrategias que mejoren los aprendizajes de los estudiantes
y procesos constantes de reflexion que permitan generar mejores ambientes de aprendizaje.”
(OECD, 2016).

“Actualmente, las responsabilidades de los rectores son en su mayoria administrativas, y no tienen
claramente definidas su rol como lider pedagdgico, sus responsabilidades en cuanto a la observacion
de las practicas en los salones de clase, orientar a los profesores y promover mejores practicas
docentes en las escuelas y colegios. “ (OECD, 2016).

b. Modalidades de formacién (activas, practicas, virtuales, comunidades de aprendizaje,
formacidn entre pares, otras).

Una ventaja de la reforma del 2002, que, desde 2015, incluye observaciones de aula, fue la
introduccion de evaluaciones a los profesores por parte de los directivos docentes de las escuelas.
“Sin embargo, las evaluaciones de desempefo realizadas por los directivos docentes de las
instituciones educativas y los centros educativos no tienen como resultado retroalimentaciones
estructuradas ni oportunidades de formacidon para mejorar las practicas de ensefianza.” (OECD,
2016).

c. Recursos de aprendizaje disponibles (plataformas, libros, programas de TV, otros).
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No se encuentra informacién detallada al respecto.

5) Efectividad de los programas de formacidén continua

a. Efectos del programa de formacién continua en los profesores y su desempeio
(resultados de los alumnos).

Una de las principales prioridades es fomentar la excelencia en la docencia, con este objetivo,
existen propuestas para reforzar el Programa Todos Aprendemos (PTA), las cuales buscan fortalecer
la ensefianza en las escuelas y colegios con bajo rendimiento académico. No obstante, no se
especifica la manera de medir efecto en esos bajos rendimientos.

b. Satisfaccidn de los beneficiarios con los programas.

No se encuentra informacién detallada al respecto.

c. Seguimiento a alumnos egresados del programa.

No se encuentra informacion detallada al respecto.

d. Evaluacién de los programas de formacién continua y resultados.

“Es dificil evaluar la eficacia de las distintas oportunidades de desarrollo profesional, entre las cuales
estd una amplia variedad de actividades organizadas por muchos actores diferentes (como el
Ministerio de Educacidn, los gobiernos departamentales y municipales, las facultades de educacion,
el gremio de docentes y las ONG). No existen regulaciones ni coordinacién para la organizacién de
estas actividades. Cada entidad determina de forma independiente las actividades de desarrollo
profesional que ofrece. La falta de coordinaciéon impide el aseguramiento de la calidad. Esta
fragmentacion se ve exacerbada por la falta de estandares de ensefianza.” (OECD, 2016).

(Murillo Torrecilla, Gonzalez del Alba, & Rizo Moreno, 2007)
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4.3 Experiencia chilena

La evaluacion del impacto de los PSP ha sido escasa en Chile y no ha sido sistematizada (Gonzalez,
Manzi, & Sun, 2011). Los resultados entregados por la Evaluacidon Docente se han convertido en un
referente a considerar para la definicion de metas y planes de accidn al interior de cada comuna,
como parte del Plan Anual de Desarrollo Municipal (PADEM).

Por ejemplo, en Mejillones, las autoridades locales apoyan a los docentes que presentan debilidades
en la Evaluacidon Docente. Ao a aino los equipos directivos de los establecimientos, en conjunto con
el Departamento de Educacidn reflexionan acerca de los aspectos que deben mejorar sus docentes
con desempeio basico decidiendo dreas de capacitacidon y actualizacién. Junto con esto,
implementan un sistema de “acompanamiento en aula” con el objetivo de mejorar las practicas
pedagdgicas a través del asesoramiento directo en la sala de clases.

Por otro lado, los resultados de la Evaluacién Docente, son utilizados para crear sistemas de
socializacidon de buenas practicas pedagdgicas donde los docentes con mejores desempefios ayudan
a sus pares con peores resultados. Por esta via, la Evaluacién Docente contribuye a generar circulos
virtuosos de colaboracion y aprendizaje mutuo al interior de la comuna.

Este es el caso de Pucén, donde un profesor se evalud por primera vez el afio 2005, obteniendo un
nivel de desempefiio basico. Para mejorar su resultado participé en los PSP de su comuna, que
estaban a cargo de dos docentes de la misma localidad que habian alcanzado un desempefio
destacado. Los PSP se orientaron especialmente a aquellas dimensiones con menor resultado como
la interaccion pedagodgica y la evaluacién del aprendizaje. Cuatro afos después, el profesor se
sometid a la evaluacién nuevamente y este mejord su nivel de desempefio a competente. Por lo
tanto, el proceso de Evaluacidn Docente, la motivacién y compromiso personal del profesor y la
eficaz gestion de las autoridades comunales se unieron para producir una combinacién virtuosa en
beneficio del desarrollo profesional y la calidad del desempefio docente en la comuna.

Ademas, en algunas comunas, se organizan actos o ceremonias donde se entregan diplomas a los
docentes con buen desempefio para reconocer publicamente su labor y asi motivarlos a seguir
trabajando con igual efectividad.

En Los Angeles, los docentes que obtenian un nivel de desempefio destacado eran invitados a un
desayuno con el Alcalde y las autoridades educacionales de la comuna. La experiencia tuvo buenos
resultados, ya que significd un reconocimiento publico aumentando la motivacion por desempeiiar
un papel activo en la comunidad educativa local. (Gonzalez, Manzi, & Sun, 2011).

A continuacién, se presenta el caso chileno en formato ficha para compararlo con la evidencia
internacional antes expuesta:

1) Concepto de desarrollo profesional

a. Actividades de formacion organizadas segtin necesidad del sistema educativo y presencia
de trabajo colaborativo entre docentes en funcidn de los aprendizajes de los estudiantes.

El espacio institucional en que los PSP se asientan y desarrollan es el comunal. La intencion que
orienta a los PSP es que a nivel comunal se constituyan espacios locales de desarrollo profesional
que permitan a los docentes el aprendizaje y/o actualizacién de las competencias, conocimientos y
habilidades establecidas en el Marco para la Buena Ensefianza y, por esta via, el mejoramiento de
sus practicas docentes. Esta intencidén de priorizar lo local se advierte en los cuerpos normativos,
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pues ellos definen que son los departamentos de educacion y las corporaciones municipales los
facultados para decidir el uso de los recursos destinados para las actividades de formacidn, de
acuerdo a planes que estas entidades han de disefiar, ejecutar, monitorear y, eventualmente,
evaluar (Gonzalez, Manzi, & Sun, 2011).

b. Desarrollo de formacion docente vinculado a sistemas de evaluacidn.

Los profesionales de la educacidon que resulten evaluados con nivel de desempefio basico o
insatisfactorio deberan someterse a Planes de Superacién Profesional (Ministerio de Educacién de
Chile, 2004).

c. Incentivos para el desarrollo profesional docente.

Los docentes con resultado Bdsico en la Evaluacién Docente tienen la obligacién de asistir a estos
planes de apoyo hasta que se cumple el periodo de vigencia de su resultado (dos afios) y, entonces,
debe evaluarse nuevamente. Quienes obtienen un resultado Insatisfactorio deben evaluarse en el
afio inmediatamente siguiente, de modo que su participacién en los PSP es de un afo (y podria
extenderse, dependiendo de su resultado en la nueva evaluacion). La ley 20.051 sefiala que quienes
resulten calificados con un desempefio Basico o en forma alternada con desempefio Basico o
Insatisfactorio durante tres evaluaciones consecutivas, dejaran de pertenecer a la dotacion docente.

Por otra parte, los docentes que alcanzan un desempefio final Competente o Destacado tienen la
posibilidad de acceder a la Asignacion Variable de Desempefio Individual (AVDI), un incentivo
econdmico por hasta cuatro afios, tras rendir una prueba de conocimientos disciplinarios y
pedagogicos. (Gonzalez, Manzi, & Sun, 2011).

2) Caracteristicas de los programas de desarrollo docente

PROGRAMAS:
a. Objetivos centrales de formacién continua.

Los PSP tienen un caracter formativo y deben traducirse en acciones de aprendizaje y reaprendizaje
respecto de las competencias, conocimientos, habilidades, dominios y criterios estable en el Marco
para la Buena Ensefianza aprobado por el Ministerio de Educacidn y a partir de las necesidades de
desarrollo profesional derivadas de los informes de resultados de la Evaluacidon Docente (Ministerio
de Educaciéon de Chile, 2004). El fin ultimo de los Planes de Superacién Profesional es que los
docentes cuenten crecientemente con mas y mejores herramientas profesionales, que contribuyan
eficazmente a elevar la calidad de los aprendizajes de sus alumnos y alumnas (CPEIP, V3.1).

b. Forma parte de una politica publica, regional, local, etc.

El funcionamiento de los planes estd normado por el decreto N°192, de 2004, del Ministerio de
Educacion, que reglamente la Evaluacion Docente y estos rigen para todo el pais. Sin embargo, es
una politica de formacidn a nivel local ya que el espacio institucional en que los PSP se asientan y
desarrollan es el comunal.

c. Ejecutory lugar donde se imparte el curso.
- Instituciones de Educacion Superior auténomas e instituciones acreditadas en el CPEIP
que forman docentes.
- Integrantes de la Red Maestros de Maestros.
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- Aquellos docentes destacados que hayan sido acreditados para percibir la Asignacion
de Excelencia Pedagdgica (AEP).

- Docentes que hayan obtenido un nivel de desempefio Destacado en el proceso de
Evaluacién del Desempefio Profesional Docente, de la misma comuna u otra.

- Jefes Técnicos y profesionales de los Departamentos o Corporaciones Municipales de
Educacion.

- Docentes con reconocida y probada trayectoria (CPEIP, V3.1).

d. Tipos de programas, duracidon y cobertura temporal (especializacion, curso, postgrado,
otros).

Generalmente son cursos que tienen una duracién de un afio, para aquellos que se sitian en el nivel
insatisfactorio y dos para aquellos que se ubican en el nivel basico (Gonzdlez, Manzi, & Sun, 2011).

DESTINATARIO:

a. Especificacion destinatario (diferenciacion por rango etario, especialidad o disciplina, etc.
a los que apunta).

Docentes que obtuvieron nivel de desempefio basico o insatisfactorio en la Evaluacidon Docente.

b. Declaracidén de perfil de egreso.

No existe una declaracién de perfil de egreso.

3) Aspectos curriculares

a. Estructura curricular de los programas.

Como los PSP varian seguin la comuna, el Encargado Comunal y los docentes participantes no existe
una sola estructura curricular de estos. Sin embargo, a continuacidn se ejemplifica un Plan de
Superacidn Profesional en Villarrica:

Objetivos Generales: Mejorar los niveles educacionales de los establecimientos municipales a
través del desarrollo de competencias para la accidn profesional docente, en el marco del plan
de superacion profesional

Unidad 1: Mejorar el estilo de interaccidn del docente con sus estudiantes para que pueda crear
un clima en el aula que facilite el aprendizaje.

Unidad 2: Perfeccionar en los docentes, la habilidad del uso de los resultados de la evaluacién
de la ensefianza para tomar decisiones pedagdgicas sobre la base de ellos.

Unidad 3: Aprender a realizar actividades de mayor calidad y a utilizar los diversos recursos
didacticos para el aprendizaje.

Unidad 4: Conocer diversos instrumentos o procedimientos de evaluacion: analisis de sus
caracteristicas, del disefo de los instrumentos y de sus aplicaciones.

Unidad 5: Fortalecer en los docentes, habilidades para planificar unidades de aprendizaje
Numero de horas: 30 hrs (Pontificia Universidad Catdlica de Chile , 29).
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b. Cursos basados en estandares de formacién docente (si existen).

El Marco para la Buena Ensefianza establece lo que los docentes chilenos deben conocer, saber
hacer y ponderar para determinar cudn bien lo hace cada uno en el aula y en la escuela. El Marco
para la Buena Ensefianza orienta las politicas de fortalecimiento de la profesién docente. Las
universidades que diseiian los programas de formacién inicial y de desarrollo profesional pueden
encontrar criterios e indicadores para mejorar sus propuestas. El Marco para la Buena Ensefianza
plantea cuatro dominios que los docentes deben manejar: preparacion de la enseiianza, creacién
de un ambiente propicio para el aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes
y responsabilidades profesionales (CPEIP, 2008).

4) Metodologias de formacién

a. Modalidades de formacion (activas, practicas, virtuales, comunidades de aprendizaje,
formacidn entre pares, otras).
a) Tutorias o asesorias provistas por profesionales idoneos
b) Participacién en cursos, talleres o seminarios organizados por entidades académicas o de
capacitacion
c) Lecturas recomendadas, para las cuales se debera proveer de material bibliografico u
orientaciones para acceder a informacidn disponible en internet
d) Observaciones de clases hechas por docentes destacados u otros profesionales
calificados.

b. Recursos de aprendizaje disponibles (plataformas, libros, programas de TV, otros).

Como se plantea anteriormente los PSP pueden ser tutorias, cursos, lecturas y observaciones de
clases, por lo que existen multiples recursos utilizados para llevar a cabo estas metodologias como
libros, videos, plataformas web, guias. etc. Estos materiales son puestos a disposiciéon para los
alumnos por parte del Ejecutor del PSP.

c. Aprendizaje colaborativo y participacion colectiva.

Como se planted anteriormente los datos arrojados por la Evaluacién Docente también propenden
al mejor desarrollo de iniciativas locales para apoyar el mejoramiento del desempefio docente, ya
sea a través de sistemas de socializacién de buenas précticas pedagdgicas o la coordinacién de
sistemas de apoyo y tutoria por parte de docentes que han obtenido un mejor resultado hacia sus
pares que han evidenciado mds debilidades. Por esta via la Evaluacién Docente contribuye a generar
circulos virtuosos de colaboracion y aprendizaje mutuo al interior de una comuna (Gonzalez, Manzi,
& Sun, 2011).

5) Efectividad de los programas de formacién continua

a. Efectos del programa de formacion continua en los profesores y su desempefio
(resultados de los alumnos).

No es posible determinar de manera concluyente si los PSP tienen los efectos buscados de superar
las debilidades profesionales que evidencian los docentes con desempefio Bdsico e Insatisfactorio.
Consiguientemente, en el mediano plazo, su labor docente con los alumnos deberia verse favorecida
propiciando que estos exhibieran aprendizajes de mejor calidad, aspecto que tampoco se ha podido
determinar. Para poder determinar estos dos efectos, el informe de La Evaluacidon Docente en Chile
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plantea que: “La posibilidad de evaluar estas relaciones descansa en un estudio de seguimiento que
analice una cohorte de docentes sometidos a la Evaluacion Docente y su evolucién a lo largo del
tiempo” (Gonzalez, Manzi, & Sun, 2011).

b. Satisfaccidn de los beneficiarios con los programas.

El MINEDUC realiza encuestas para conocer la opinion de los docentes participantes en los PSP y asi
tomar decisiones sobre futuros Programas de Superacion Profesional. Algunas de las preguntas que
se realizan son:

- ¢Cuanto considera que este PSP le aportd para mejorar su desempefio en...?
Frente a cada afirmacién, marque el casillero correspondiente de 1 a 7 donde 1 es me aporta
NADAy 7, me aporta MUCHO.

O O O O O O

Mi capacidad para organizar la planificacién de mis clases

La seleccién de actividades para mis clases.

La construccion de mis instrumentos de evaluacidn.

El uso que le doy a los resultados de la evaluacion que aplico a mis estudiantes.

Las estrategias de manejo para lograr un mejor ambiente de la clase.

La organizacion que le doy a cada una de mis clases.

El uso de herramientas para desarrollar una mejor relacion pedagdégica con mis
estudiantes.

Mi preparacion para la proxima Evaluacién Docente.

- En relacién al PSP y especificamente, respecto de sus contenidos, usted. Elija una de las

siguientes opciones.

o

O

O

O

O

Ha implementado nuevas experiencias de aprendizaje.

Ha planificado novedosas experiencias de aprendizaje.

Ha integrado los contenidos entregados por el PSP.

Ha integrado los contenidos entregados por el PSP.

Ha manifestado su intencién de desarrollar experiencias de aprendizaje inspiradas en el
PSP.

Considera que sus conocimientos anteriores son suficientes.

Ha considerado inadecuada la implementacién de las propuestas del PSP.

Prefiero no responder.

- Califique del 1 al 7 la calidad de PSP 2015 en el que participd.’

c. Seguimiento a alumnos egresados del programa.

No hay seguimiento a los alumnos egresados del programa.

7 Para ver la encuesta completa ir a http://encuestas.MINEDUC.cl/index.php/176397/lang-es-Cl
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d. Evaluacion de los programas de formacion continua y resultados.

Con el fin de asegurar que las acciones de superacion profesional cumplan con la condicion de ser
adecuadas, pertinentes, oportunas y efectivas, el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagodgicas (CPEIP) administra directamente o a través de las Secretarias
Regionales Ministeriales y Departamentos Provinciales de Educacion los procedimientos de
verificacion de las condiciones sefialadas, en los cuales es consultada la opinién de los docentes
beneficiarios (Ministerio de Educacion de Chile, 2004).

En caso de que las acciones de superacion profesional de una comuna reciban una evaluacion
deficiente, referida a la efectividad, pertinencia y adecuacién del plan, el CPEIP exige, como requisito
de aprobacién del disefio para el afio siguiente, que éste sea refrendado por un profesional
calificado en el ambito de formacion de docentes en servicio (Ministerio de Educacién de Chile,
2004).
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4.4 Principales hallazgos de la experiencia internacional

1) Concepto de desarrollo profesional

En la mayor parte de las experiencias revisadas (Colombia, Peru, Brasil) la formacién continua se
basa principalmente en las necesidades del sistema educativo; por ejemplo, en Peru existe el
Programa Nacional de Formacidn y Capacitacion Permanente cuyas actividades son normadas por
el Ministerio de Educacién, en concordancia con los objetivos del Proyecto Educativo Nacional. Por
su parte, tanto Singapur como Cuba, articulan lineas de trabajo entre el desarrollo profesional y
los objetivos del establecimiento. En Singapur, los profesores comparten la responsabilidad de su
propio aprendizaje y el aprendizaje de los demds docentes; en ambos paises, se otorga a las
comunidades un rol preponderante en la deteccidén de necesidades y en la implementacion de las
respectivas estrategias de superacidn, junto organismos de apoyo externos a la escuela.

En cuanto a la relacion entre formacidn continua y Evaluacién Docente- lo primero a destacar-, es
gue todos estos paises aplican algun tipo de evaluacidn que varia en su objeto y modalidad, no
obstante, sélo algunos vinculan ambos procesos. En el caso de Cuba, la formacién continua tiene
como punto de partida la Evaluacién Docente que anualmente se realiza a cada docente en su propia
escuela, en la que se precisan no sélo los resultados de su trabajo en el curso escolar, sino su
preparacion para enfrentar las tareas docentes de las cuales es responsable. Estos elementos sirven
de base para determinar las necesidades de superacion y para disefiar las vias y los contenidos que
mejor se ajustan a ellas. A aquellos docentes que no lograron los resultados esperados en la
evaluacién final, se les da la opcidn de recalificarse, es decir, prepararse intensamente en las
universidades pedagdgicas, sin que el estado cubano prescinda de sus funciones, pues para ellos es
importante, ademds de detectar el problema, ayudar al maestro a buscar la solucién. En el caso de
Singapur, los tutores lideran la investigacién sobre las falencias detectadas en los profesores
tutoreados, a través de evaluaciones de desempefio, observacién de clases, revisién de cuadernos,
evaluaciones del curso, didlogos de tutoria y actas de profesores. En base a esos antecedentes,
disefian los respectivos programas de formacién. Por su parte, Perti demuestra también tener algun
tipo relacién entre ambos dispositivos, las instituciones comprometidas con el Programa Nacional
de Formacion y Capacitacién Permanente deben tener en cuenta los resultados de la Evaluacién
Censal Docente.

2) Antecedentes sobre la formacién continua

Las experiencias revisadas coinciden en que el aprendizaje profesional es un proceso continuo. Sin
embargo, algunos paises focalizan este proceso en determinadas etapas. En el caso de Singapur, los
destinatarios de los programas de formacidn son generalmente maestros principiantes o con areas
deficientes, en donde un profesor tutor se encarga de capacitar a profesores menos
experimentados o que manifiestan algunas falencias. La administracién del establecimiento
establece las directivas y los objetivos de aprendizaje del establecimiento, luego los profesores
tutores crean un “Plan de aprendizaje total” para lograr los objetivos del colegio.

En Cuba, los programas de formacién continua buscan garantizar la eficiente preparacion del
personal docente para satisfacer las exigencias y las necesidades de la escuela. Se trata que
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maestros y profesores mantengan una actitud dindmica y creadora hacia su profesién y que
preparen a sus alumnos para responder, por si mismos, y mas alld de la escuela, a los requerimientos
que el desarrollo impone en cada momento. Los profesores cubanos estan sujetos a un proceso de
“trayectoria académica”, esto es, un proceso de formacién permanente, desde la formacién inicial
en adelante, cuyo enfoque se dirige a movilizar la auto educacién y la autonomia para el auto
perfeccionamiento en grupos e individualmente. Se trata de propiciar el desarrollo de sus
motivaciones, habilidades, capacidades y competencias en situaciones profesionales.

En Brasil, los objetivos y focos de la Formacién Continua son variados. En el caso de Programa de
Desarrollo Profesional (PDP) en Minas Gerais el objetivo es formar grupos de profesores para el
desarrollo de proyectos relacionados con la creaciéon, desarrollo, mejora y perfeccionamiento de
actividades de aprendizaje y métodos de ensefanza. En el caso de Programa de Desarrollo Educativo
del Estado de Parana (PDE), que forma mentores, el objetivo es Contribuir con el desarrollo
profesional de los profesores, ofreciendo informacién sobre diferentes tendencias pedagdgicas. Por
ultimo, en el caso del programa GESTAR Il los objetivos son mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las materias de Matemadticas y Lengua Portuguesa.

De este modo, se puede sefialar, que las experiencias de formaciéon presentan matices, pero
coinciden en reconocer la importancia de la formacion continua en el fortalecimiento de la funcidn
docente. Primero, como una forma de satisfacer las necesidades que se identifican y, lo mas
importante, obtener mejores aprendizajes de los y las estudiantes.

Respecto de la ejecucion de los programas de perfeccionamientos, estos se desarrollan
principalmente desde el Estado, o en combinacion entre éste y el sector privado.

Singapur posee tres instituciones dedicadas al tema: Los propios Establecimientos Educacionales, El
Instituto Nacional de Educacién, La Academia de Maestros de Singapur y Ministerio de Educacion
propiamente tal. Todos ellos forman parte de la oferta publica.

En los casos de Brasil, Pert y Colombia, se identifica una coexistencia de oferta publica y privada y/o
alianzas entre ambos sectores. Identificando algunas distinciones en esta linea, principalmente en
cuanto al peso del sector publico y a la fortaleza de la regulacién existente sobre la calidad de Ia
oferta de formacidn.

En Peru, las actividades de formacidn y capacitacién permanentes son organizadas por el Ministerio
de Educacién, y por otras instancias descentralizadas, o por las instituciones educativas, respetando
la politica nacional, regional y local de formacidn continua. Asimismo, el Programa de Formacién y
Capacitacion Permanente vincula la formacién inicial del docente, su capacitacién y su actualizacion
en el servicio articulandose con las instituciones de educacidn superior. En 2007 el Programa de
Formacidn y Capacitacién Permanente fue gestionado a través de distintos institutos superiores
pedagdgicos, incluyendo universidades publicas, y en 2008 se incluyé a universidades privadas.

En el caso cubano, la formacién continua se organiza desde una oferta eminentemente publica,
siendo responsabilidad de los Institutos Superiores Pedagdgicos, conjuntamente con las estructuras
metodoldgicas y de direccién de la Educacion de cada territorio. Las maestrias y las especialidades
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de postgrado responden a programas especificos, que, a propuesta de las universidades, son
aprobados por la Comisién Nacional de Postgrado, que rige para toda la educacién superior.

En cuanto a los lugares en donde se imparte la formacidn, las experiencias revisadas relevan un
fuerte foco en la formacién en el lugar de trabajo (las mismas escuelas). Existe también oferta
formativa a través de cursos, capacitaciones, post titulos que se llevan a cabo en instituciones de
educacion superior.

Las distintas experiencias revisadas presentan variedad en cuanto a los tipos de programas,
duracion y cobertura temporal (especializacidn, curso, postgrado, otros). En el caso de Singapur, el
programa de superacidn es continuo, por lo tanto no se adscribe a un periodo de tiempo especifico,
en el caso de Colombia, la duracién de los cursos cambia segun el tipo de curso: cursos breves,
cursos universitarios y de posgrado, y actividades de desarrollo con base en las escuelas y colegios.
En el caso de Brasil, la formacidn de profesores mentores tiene una duracién de dos afos. En el caso
de Cuba la superacidn profesional se organiza mediante cursos, entrenamientos y diplomados, que
pueden tener diferentes periodos de duracion. Los cursos y entrenamientos pueden abarcar hasta
un curso escolar, y el diplomado un periodo mayor. Las maestrias tienen una duracién de uno o dos
afios. Por su parte, en Peru la capacitacidon docente tiene una duracidn de 250 horas cronolégicas
(aprox), distribuidas en un periodo de seis meses aproximadamente

En cuanto a los destinatarios, varian segun el pais. En el caso de Singapur los destinatarios de los
programas de formacién son generalmente maestros principiantes o con areas deficientes, por su
parte en Colombia, no hay requisitos a nivel nacional para que los profesores participen en
actividades de desarrollo profesional. Es probable que la disponibilidad de oportunidades de
desarrollo profesional varie considerablemente entre escuelas, colegios, municipios y regiones, en
el caso de Cuba, ya que la estrategia de superacion comprende a todo el personal docente en
ejercicio, incluyendo a los directivos y a los equipos técnico-metodoldgicos de provincias, municipios
y centros docentes, en el caso de Peru el foco esta en los profesores de educacién Basica.

3) Aspectos curriculares

Las experiencias revisadas no cuentan con informacién detallada respecto de la estructura curricular
de los programas de estudio; tampoco fue posible verificar si los cursos se basan en estandares de
formacidn docente. En el caso de Singapur, destaca el proceso de planificacion de los programas de
formacidn, que se basa en estas 4 preguntas: (i) éQué es lo que esperamos que los estudiantes
aprendan? (ii) ¢Cédmo sabremos cuando hayan aprendido? (iii) éCémo responderemos cuando no
aprendan? (iv) ¢Como responderemos cuando ya hayan aprendido?

4) Metodologias de formacién

En cuanto a las modalidades de formacidn, son variadas. Algunas privilegian un formato mixto entre
presencial y educacion a distancia. La mayoria pone énfasis en la capacitacién en el lugar de trabajo.
Un elemento comun a todos los paises es la presencia de aprendizaje colaborativo y capacitacion
entre pares en formato de mentorias y/o tutorias, en donde se privilegia que los docentes con mas
experiencia formen a otros menos experimentados en el lugar de trabajo. En estas modalidades, los
sistemas escolares reconocen la experticia especializada de sus docentes y la decisién de
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focalizacidn curricular se toma entre los profesores tutores y los directivos de la escuela. El trabajo
colaborativo se refleja en dispositivos que propician un analisis interno de las principales dificultades
gue deben resolverse, posibilitando el desarrollo de las potencialidades del propio colectivo para
encontrar soluciones que se ajusten a sus caracteristicas.

5) Efectividad de los programas de formacién continua

Las modalidades de evaluacion y monitoreo son variadas, por su parte en Singapur las evaluaciones
de la calidad del aprendizaje profesional se realizan a través de focus, encuestas y entrevistas a
profesores tutores, maestros, padres y estudiantes. La mayoria de las veces estos datos se recopilan
a nivel de distrito. Los lideres del distrito evalian el aprendizaje profesional y son responsables de
gue éste impacte en el aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte Colombia tiene diversificada la oferta de actividades de desarrollo profesional y no
existen regulaciones ni coordinacion para la organizacién de ellas. Cada entidad determina de forma
independiente las actividades de desarrollo profesional que ofrece y por tanto, la evaluacién de las
mismas. La falta de coordinacidn impide el aseguramiento de la calidad. Esta fragmentacién se ve
exacerbada por la falta de estdndares de ensefianza

Peru por su parte, ha implementado dos modalidades de evaluacion: la evaluacién de participantes
(se debe elaborar una matriz de evaluacidn y a partir de ella formular y aplicar los instrumentos para
identificar cualitativa y cuantitativamente los niveles de logro alcanzados en el proceso de
capacitacion) y la evaluacién del plan de capacitacién. Por su parte, el equipo de supervisores del
Ministerio de Educacidn es responsable de supervisar y evaluar a las instituciones de formacién
docente. Entre sus principales tareas figuran las siguientes: — Revision de los informes de trabajo
con la finalidad de reportar el cumplimiento del servicio por las instituciones, las universidades o
instituciones de educacién superior publicas o privadas. Dichos informes eran el resultado de las
metas programadas, los avances del programa, el disefio de los cursos, la evaluaciény los resultados
de los asistentes, etc.

En el caso de Brasil y su experiencia de Grupos de Desarrollo Profesional (GDP), cada grupo cuenta
con un supervisor del GPD es un profesional especialista cualificado externo a la escuela, con
experiencia en formacidn docente y con capacidad y sensibilidad para reconocer como legitimos los
problemas presentes en |la escuela. Es responsable de la orientacion, supervisién y evaluacion de los
grupos. Responde por el grupo durante un afio, pudiendo la Secretaria Estadual de Educacién (SEE)
removerlo de esta funcion en cualquier momento si no se realiza la tarea para la que fue contratada.

En el programa de formacidon de mentores, se asume la evaluacion como un proceso continuo,
sistematico y progresivo de las actividades desarrolladas por el/la profesor/a participante, sea en su
forma individual o colectiva. No se ha contemplado un disefio de evaluacion del Programa como tal.

En el caso de formacion de profesores de matematica y lengua portuguesa, se evalia a los
estudiantes al inicio (linea base) y al final del programa (salida). La evaluacion del docente tiene
como objetivo mapear el desarrollo profesional y continuo durante el Programa de Gestar Il. Tiene
un caracter dindmico, es decir, trata de detectar los avances y las necesidades de las intervenciones
para corregir las rutas de acceso en el proceso de desarrollo y aprendizaje en la formacién docente.
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En las distintas experiencias revisadas, no se encontré informacién relativa a los efectos de la
formacién continua en el desempeiio de los estudiantes, tampoco se encontré informacion
sistematizada respecto a satisfaccién de los beneficiarios con los programas ni de seguimiento a
alumnos egresados del programa. Sin embargo, la literatura sobre el impacto de los programas de
formacion profesional docente a lo largo de la carrera, enfatiza que los sistemas educativos no
mejoran como tampoco los resultados en calidad de los aprendizajes sin estos programas. Estos
deben ir acompafados de sistemas de evaluacidén pertinentes que permitan retroalimentar al
docente y a la escuela. (Mourshed, Chijioke, & Barber, 2010) (Darling-Hammond, 2009)

En general los paises hablan de trayectoria de desarrollo a mediano y largo plano, en cambio, los
PSP son un dispositivo con foco, de cardcter remedial y que no obedece a una légica de mejora
profesional establecida por el MINEDUC. Es un instrumento que apoya en su mejora a profesores
individuales y su foco es superar deficiencias conforme la Evaluacién Docente, por ello es que se
ajusta a la evaluacién y se adelanta el proceso con el objetivo de identificar si el docente mejord en
el marco de la Evaluacién Docente.
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Seccion 2. Técnicas para el levantamiento
de informacion

En este apartado se detallan las técnicas utilizadas para el levantamiento de informacidn, la muestra
inicial del estudio y las modificaciones a la misma; exponiendo los motivos y detallando los pasos y
situaciones encontradas en cuanto a la gestion del levantamiento de informacion en terreno.
Ademas, presenta el plan de analisis de la informacidn cualitativa.

El estudio contempld la realizacién de 90 entrevistas y 4 grupos de discusidn, distribuidas segtn los
diferentes actores a considerar:

e 24 entrevistas a Encargados Comunales (EC) de los PSP, en 24 comunas.

e 24 entrevistas a Ejecutores (EJ)de los PSP, en 24 comunas.

e 40 entrevistas a docentes participantes de los PSP de los casos de estudio, en 20 comunas
(se entrevistara a 2 para cada caso a estudiar).

e 4 grupos de discusion con docentes, en 4 comunas grandes.

e 2 entrevistas a profesionales del equipo del CPEIP encargado de los PSP a nivel nacional.

Grupo Educativo incorporé como valor agregado:

v" 4 entrevistas a Directores de establecimientos educacionales (DEE) de 4 comunas.
v Delos 40 docentes, 10 de ellos no hayan participado de los cursos de PSP aun cuando debian
asistir por sus resultados en la Evaluacion Docente.

1. Técnicas Cualitativas para el levantamiento de informacidn

Para recoger la informacion necesaria se implementaron dos estrategias cualitativas pertinentes a
los diferentes tipos de actores®:

e Entrevistas Individuales (El)
e Grupos de Discusién (GD)

1.1 Instrumentos utilizados

Se elaboraron para cada estrategia (El y GD), pautas semi-estructuradas® en funcién de los objetivos
especificos y de los diferentes perfiles de entrevistados. Es asi que cada actor fue entrevistado con
una pauta que respondia a los lineamientos generales y a las especificidades de su cargo.

Dichos instrumentos resguardaron el cumplimiento de los objetivos en dos areas: por un lado, la
consistencia con los temas relevantes de atender en el estudio a partir de preguntas abiertas, pero
dirigidas a temas puntuales a abordar en los objetivos; y por otro, obtener informacién que emerja
de la construccién linglistica de los sujetos, a partir de un conjunto de preguntas abiertas que
permitan definir el énfasis y los temas mds relevantes desde el discurso de los entrevistados.

8 El Anexo 1. contiene todos los protocolos e instrumentos utilizados para el desarrollo del terreno.

9 Estas pautas fueron aprobadas por la contraparte del estudio.
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1.2 Descripcidn de la muestra cualitativa
A continuacién, en la

Tabla 4 se presenta la muestra inicial y posteriormente en la Tabla 5 el detalle con las modificaciones
a la muestra y sus fundamentos.

Tabla 4. Muestra inicial

Seleccionadas Comunas Region | Seleccionadas Comunas Region
Comunas que mejoran (M) Comunas que no mejoran (NM)
1 Illapel 4 1 lquique 1
2 Los Andes 5 2 Calama 2
3 La Ligua 5 3 Ovalle 4
4 Las Condes 13 4 San Antonio 5
5 Cerro Navia 13 5 Estacién Central 13
6 Huechuraba 13 6 Chimbarongo 6
7 Parral 7 7 Laja 8
8 Constitucion 7 8 Collipulli 9
9 Mulchén 8 9 Puerto Varas 10
10 San Pedro de La Paz 8 10 Frutillar 10
11 Grande San Miguel 13 11 Grande Antofagasta 2
12 Grande Nufioa 13 12 Grande Concepcidn 8
Reemplazo Isla de Maipo 13 Reemplazo La Granja 13
Reemplazo Caiete 8 Reemplazo San Vicente de Tagua Tagua 6
Reemplazo Lebu 8 Reemplazo Castro 10

v Situaciones de Reemplazo:

10 L3 seleccién de comunas se hizo en base a la informacidn proporcionada por el MINEDUC respecto a los posibles casos
de estudio. El primer criterio de seleccion utilizado por el MINEDUC fue considerar solo aquellas comunas que hubieran
tenido mdas de 20 participantes en sus PSP. Posteriormente, se seleccionaron 15 comunas en que los docentes que
participaron de los PSP mejoran en 3 subniveles en la evaluacidn siguiente y 15 comunas en que no se cumple dicha
condicién.
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o Comunas en las que el equipo de profesionales a cargo de PSP ya no se encuentra
en sus cargos ni en la comuna, debido a diversos motivos, el principal de ellos es el
cambio de alcaldes al dia 6 de diciembre de 2016.

Para generar los reemplazos, se utilizaron los definidos inicialmente en la muestra, evaluando caso
a caso, aprobado por la contraparte ministerial.

>

>

>
>

San Miguel: Avisd al inicio del contacto con las comunas, que no podria participar debido al
cambio de administracién municipal el 6 de diciembre.

Nufioa: La persona encargada ya no se encontraba en su cargo debido al cambio de
administracion municipal, aun cuando sigue ejerciendo funciones en el municipio.
Frutillar: La actual Encargada Comunal del PSP no participd de los procesos el afio pasado.
Este afio no han podido aun concluir el proceso de licitacidn y las personas que estan hoy
son nuevas y no tienen mayor informacion respecto a procesos anteriores. Se suma ademas
gue se encuentran en proceso de cambio de alcalde.

Mulchén: Comuna que no ha sido posible de contactar al Encargado Comunal.

Lebu: Comuna que, si bien logrd ser contactada, no tuvo disponibilidad para reunir a los
entrevistados en el periodo de levantamiento de informacion.

Entrevistas a Directores: estas entrevistas fueron propuesta por Grupo Educativo y no eran parte
de las bases técnicas del estudio. Con la incorporacién de la opinidn de los directores se pretende
identificar si los lineamientos de los PSP responden a las necesidades de los establecimientos
educacionales. Para ello se considera entrevistar a 4 Directores, de las mismas comunas en donde
se realizarian los grupos de discusion de docentes, que cuenten con docentes que han cursado PSP.

A partir de las modificaciones a la muestra inicial y a las técnicas que se utilizan en el levantamiento
de informacién por actor, se presenta a continuacién la Tabla 5, donde se detalla la muestra final
lograda para realizar las entrevistas y grupos de discusion y los instrumentos aplicados por actor.

Tabla 5. Muestra Final
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COMUNAS QUE MEJORAN (M)
1 Illapel 4 2 1 1 4
2 Los Andes 5 1 1 1 1 4
3 La Ligua 5 1 1 1 1 4
4 Las Condes 13 2 1 1 4
5 Isla de Maipo 13 1 1 1 1 4
6 Huechuraba 13 2 1 1 4
7 Parral 7 1 1 1 1 4
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8 Constitucion 7 2 1 1 4
9 Los Angeles 8 1 1 1 1 4
10 San Pedro de La 3 1 1 1 1 3 1
Paz
11 Cafiete 8 2 1 1 4
12 Cerro Navia 13 1 1 1 1 3 1
COMUNAS QUE NO MEJORAN (NM)
1 lquique 1 2 1 1 4
2 Calama 2 1 1 1 1 4
3 Ovalle 4 2 1 1 4
4 San Antonio 5 1 1 1 1 4
5 Estacion Central 13 1 1 1 1 4
6 Chimbarongo 6 2 1 1 4
7 Laja 8 1 1 1 1 4
8 Collipulli 9 2 1 1 4
9 Puerto Varas 10 1 1 1 1 4
10 San Vicente de 6 ) 1 1 4
Tagua Tagua
11 Antofagasta 2 1 1 1 1 3 1
12 Concepcion 8 1 1 1 1 3 1
Reemplazos

v" San Pedro de la Paz: Debido al tamafio de matricula y a los reemplazos existentes en la
muestra, se define que serd esta comuna en la cual se realice el grupo de discusion
correspondiente inicialmente a San Miguel.

v' Cafiete: Es reemplazo de San Miguel consensuado con la contraparte. Sin embargo, por su
tamafio, se mantiene la realizacion de 2 entrevistas a docentes y no la realizacion del grupo
de discusion.

v" Cerro Navia: Si bien es parte de la muestra inicial, se considera en esta estrategia realizar
las entrevistas a director y grupo de discusion planeados inicialmente en la comuna de
Nufioa.

v' Isla de Maipo: Comuna que reemplaza los casos que deja la comuna de Cerro Navia,
considerando por tanto entrevistas a dos docentes.

v" San Vicente de Tagua Tagua: Como reemplazo de Frutillar ya que tienen perfiles similares.

v" Los Angeles: Como reemplazo de Lebu que a su vez reemplazé antes a Mulchén.
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1.3 Descripcién procedimental

Las gestiones para agendar entrevistas y grupos de discusién comenzaron el dia 5 de diciembre,
pero debido a que se trataba de un momento de cambios en los municipios, no fue hasta el dia
miércoles 7 de diciembre cuando se pudo iniciar de forma concreta el contacto con los municipios.

El trabajo en terreno comenzod el dia lunes 13 de diciembre del 2016 v, si bien se tenia contemplado
finalizar la etapa de levantamiento de informacion el dia 31 de diciembre del 2016, debido a la
disponibilidad de los entrevistados, fue necesario extender el plazo de levantamiento de
informacién en terreno hasta el dia lunes 9 de enero 2017 para completar la totalidad de entrevistas
y grupos de discusidn restantes. Para la realizacidn de las entrevistas se dispuso de cuatro
coordinadoras de terreno y la profesional responsable del area, ademas de un grupo de 14
profesionales en terreno para el levantamiento de informacion.

Para la coordinacion y calendarizacidn de entrevistas y grupos de discusion, se establecié contacto
directo con los Encargados Comunales de los PSP en las respectivas comunas del estudio. Con ellos,
ademas de solicitarles entrevistas individuales, se les pidid la lista de docentes que ellos consideren
apropiado contactar para asistir a las entrevistas individuales y a los grupos de discusién, ademas
del contacto con el Ejecutor de los cursos PSP.

Como mecanismo para asegurar calidad de las entrevistas y grupos de discusién, los profesionales
en terreno y el equipo de coordinacidn, participd de una capacitacién realizada el dia lunes 12 de
diciembre, donde se explico el contexto del estudio, elementos que se deben tener en consideracion
a nivel analitico, metodoldgico y contextual. Dicha capacitacion se realizd a nivel nacional —
presencial y via Skype- para contar con todo el equipo. En dicha actividad también estuvo presente
el equipo de Subsecretaria de Educacidn, quien, a través de su representante, pudo enfatizar
aspectos que le parecian relevantes de considerar, tanto a nivel contextual de los entrevistados,
como de elementos propios del estudio.

Las pautas de moderacion fueron elaboradas en funcién de los objetivos especificos y de los
diferentes segmentos de entrevistados, de manera tal que cada actor fue entrevistado con una
pauta propia que poseia lineamientos comunes y especificidades segln el perfil del entrevistado.

Las entrevistas y grupos de discusion tuvieron, una duraciéon promedio de 40 y 90 minutos
respectivamente, variando de acuerdo al nivel de comprensién, opinién y conocimiento que los
entrevistados poseian de los Planes de Superacién Profesional. Las entrevistas y grupos de discusién
fueron grabados y transcritos.

En el caso de los grupos de discusion, si bien en las bases estaba establecido que contaran con un
minimo de 7 participantes, fue aprobado por la contraparte demandante, que este numero fuese
reducido a 6 participantes. Esto debido a la baja disponibilidad de asistir que declararon los docentes
convocados a los grupos.

Para resguardar que la convocatoria a los grupos de discusion fuese la adecuada, se especificé a los
Encargados Comunales la necesidad de contactar a una gran cantidad de docentes, ademas de
solicitar medios de contacto con ellos que permitiran confirmar la asistencia de todos aquellos que
habian aceptado participar. A continuacion, se detalla el total de convocados para cada grupo de
discusion y la cantidad final lograda para cada uno de ellos.
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Tabla 6. Detalle de realizacion de grupos de discusion

Comuna

Cantidad
docentes
convocados

de

Cantidad de
docentes
asistentes

Especificaciones

Cerro Navia

17

El grupo de discusion debid ser re-agendado en
tres oportunidades debido a que, inicialmente en
cada oportunidad confirmaron siete asistentes,
pero al momento de reconfirmar su asistencia, se
lograba la confirmacién de cinco. Por ello, la
ultima vez que fueron convocados, momento en
el cual también habian confirmado cinco de los 7
iniciales, se debié contactar a dos docentes mas
que confirmaron asistencia. Debido a errores de
comunicacion interna del municipio, es que un
docente se fue y se logré un total de 6 docentes
asistentes, con lo cual se pudo realizar la
actividad.

San Pedro
de la Paz

10

El grupo logré ser agendado para la ultima
semana del trabajo en terreno debido a la falta
de asistentes confirmados para la realizacion del
grupo de discusion. De los 8 confirmados que
asistirian, llegaron 6, con lo que se pudo dar inicio
a la actividad.

Antofagasta

23

10

Llegaron 16 docentes y se realizé el grupo con 10.

Concepcién

15

Se confirmd la asistencia de 8 docentes para la
actividad. Sin embargo, llegaron 5. Este grupo fue
agendado para la primera semana del
levantamiento de informacién. Esta situacidon
obligé a flexibilizar la cantidad de asistentes a los
grupos, en la medida del contexto vy
disponibilidad de los convocados para la
realizacion de los grupos. Se acordd con la
contraparte que, en los 3 grupos restantes, el
minimo de participantes aceptado seria 6
docentes.

Situaciones particulares de la ejecucion de actividades a considerar

En términos generales, la calendarizacion de las entrevistas y grupos de discusién fue eficiente y
rapida, cumpliendo con los plazos establecidos. Las ultimas entrevistas se realizaron entre el 3 y el
9 de enero de 2017 en las comunas de Los Angeles y Cafiete.
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Destaca la gestidén de los Encargados Comunales de PSP como apoyo para coordinar entrevistas,
pues son ellos quienes directamente citan a los docentes asistentes, tanto a las entrevistas
individuales, como a los grupos de discusién.

En todos los casos, excepto San Pedro de La Paz (M), los Encargados Comunales prefirieron gestionar
internamente las entrevistas y entregar el contacto de los Ejecutores para que Grupo Educativo los
contacte. En San Pedro de la Paz, la Encargada Comunal demord un poco mas en recopilar los
contactos de docentes para que fuera Grupo Educativo quien gestionara directamente con los
docentes su asistencia al grupo de discusién y el lugar en donde se realizaria. En este contexto,
Grupo Educativo finalmente realizé las gestiones pertinentes directamente con la Jefa DAEM para
realizar la actividad y fue el Encargado Comunal quien confirmd la asistencia de los dos docentes
finales que completarian la meta minima de asistentes.

Por otro lado, si bien desde la contraparte de Subsecretaria de Educacion y CPEIP se solicitd informar
con anticipacidn el estado de avance de las gestiones realizadas para la ejecucién de los grupos de
discusidn, y asi poder evaluar las condiciones en que estos se llevarian a cabo, por ejemplo, cuando
confirman asistencia menos cantidad de docentes de los 7 contemplados como minimo para la
realizacidn de la actividad, esto se vio dificultado en cuanto fueron los Encargados Comunales de
PSP quienes gestionaron internamente las convocatorias. En términos generales, los Encargados
Comunales de PSP avisaron poco antes de la actividad la cantidad de personas que asistirian.

Es necesario destacar que, en este escenario, Grupo Educativo realizé todas las gestiones posibles,
intentando no interferir mayormente en las actividades de los DAEM, para asegurar asistencia y
mantener estandares altos de calidad en la informacidon que emerja de los grupos de discusidn. Esto
generd como resultado, que se entrevistara al total de personas contempladas para el estudio.

2 Plan de analisis de la informacion cualitativa

Se presenta en esta seccién el plan de analisis, destacando aquellos elementos que son relevantes
para la generacién de resultados y donde se puso el foco de atencidn para desarrollar el andlisis y la
presentaciéon posterior de resultados.

Debido a que se trata de un analisis de informacién cualitativa, es necesario tener en cuenta el
trasfondo de sentido que existe entre los diferentes sujetos para poder dimensionar en toda su
amplitud los resultados del disefio y ejecucién de los Planes de Superacion Profesional.

Como técnica de analisis se considerd la metodologia o método de analisis de discurso, que permite
analizar las representaciones discursivas de cada uno de los actores del estudio. Cabe aclarar que,
de acuerdo a la literatura sobre esta materia, el analisis del discurso no es una metodologia que
“descubre” elementos propios del discurso, sino que mas bien es una técnica que permite develar
aspectos culturales que estdn en el discurso, pero no necesariamente tienen entre si una relacién
“natural”, sino mas bien estan relacionados con el contexto, con quien los emite y a quien los emite,
entre otros elementos.

Para analizar los discursos de los entrevistados se consideraron las recomendaciones analiticas de
tres autores, Jesus lbafiez, Roland Barthes y Teun van Dijk. Cabe aclarar que quien aporta a la
estructura del analisis es Ibafiez, tomando ademas consideraciones de Barthes y Van Dijk.

Siguiendo a Ibafiez interesa estudiar los discursos en tres niveles:

Nivel Nuclear:
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En este nivel interesa lo que las personas definen como verdadero — no se intenciona comprobar si
es verdad o no- sino mas bien las retdricas que ocupan para persuadirnos de que lo que enuncian
es verdad. Para esto se suelen hacer referencias (como medio de prueba), se ocupa la logica (como
elemento de verdad irrefutable) y metaforas (y otras figuras literarias retdricas). Se busca identificar
propiedades internas del discurso orientadas a convencer al interlocutor de la solidez del discurso
(Ibafez, 1979). En este ambito se considerd pertinente integrar la nocion de topos presentado por
Barthes, que no solo se refiere- al igual que otros- a la recurrencia a “lugares comunes” o “clichés”,
tipicos del discurso y orientados también a la persuasién, sino que ademas le interesa el proceso
como fragmentos argumentativos que son puesto en tal disposicién que generan la ilusién de una
pieza oratoria persuasiva (Barthes, 1993).

En este nivel se trata de identificar cdmo visualizan los distintos actores los efectos del Plan de
Superacidn Profesional, para qué sirve, cdmo se disefia, cémo se aplica, qué efectos tiene en los
docentes, tanto a nivel de aprendizaje como a nivel de Evaluacidn Docente, y las repercusiones que
ha traido para los establecimientos educacionales (externalidades negativas y positivas).

Nivel autdnomo:

Esta etapa de analisis apunta a relacionar elementos del discurso con distintos ethos, sean de clase,
edad, género, tendencias politicas, etc. Es decir, se analizan las propiedades del discurso, con quien
las enuncian. En este caso los entrevistados conforman un grupo identificado, no obstante, pueden
ser clasificados y asi diferenciar nociones sobre buenas o malas practicas del PSP, segln ethos. Para
este nivel se integran los aportes de Teun van Dijk, en torno a “cémo el discurso controla la mente”
(Van Dijk, 1999). Pues nos permite relacionarlo con el nivel anterior, toda vez que -como explica el
autor, - mi posicidn en el mundo, no solo define un discurso, sino que este ademds me hace creer
gue éste es verdad, con arreglo —nuevamente- a mi posicién en el mundo.

Nivel synnomo

Es un nivel integrativo, se recomponen los otros dos niveles en busqueda de interpretar la relacién
dialéctica entre los discursos, cémo se constituyen y mantienen mutuamente entre si, aqui es
fundamental el contexto sociocultural de los entrevistados.

En este contexto lo importante es identificar la satisfaccién existente con el Plan de Superacién
Profesional al que han asistido los docentes. Es relevante reconocer si su participacion en los cursos
de PSP es considerada pertinente por los entrevistados, de acuerdo a sus posiciones estructurales,
mas alld de las valoraciones positivas o negativas que puedan tener sobre el Plan de Superacién
Profesional, la pregunta es si consideran que los planes son “propios” para ellos.

También se considerd importante analizar la visién del analista que mira al sujeto y al PSP, en este
nivel, la mirada analitica de Grupo Educativo revisa todo el proceso, es decir, expone y analiza los
dos niveles anteriores y propone una respuesta para dar cuenta de los objetivos y la pertinencia de
los Planes de Superacién Profesional, tomando en cuenta los resultados de las diferentes comunas
en sus contextos y no como casos aislados.

En este plano fue necesario considerar el contexto en el que suceden los fenédmenos, las conductas
y las percepciones, pero siempre contemplando ambos niveles de analisis: el amplio, ligado a los
Planes de Superacion Profesional desde una externalidad; y el particular, que le da sentido a los
sujetos en su conformacion estructural.

Las experiencias estudiadas fueron rigurosamente analizadas considerando la identificaciéon de
buenas practicas en la implementacién de los PSP. Hay que tener en cuenta que las diferentes
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comunas consideradas en la muestra, realizan aportes significativos de las diferentes maneras en
las que los Planes de Superacién Profesional se llevan a cabo.

Cada comuna fue analizada considerando:

o Contexto

o Tipos de informantes: heterogeneidad-homogeneidad, dependencia-independencia
decisién de participar en los PSP, entre otras categorias que emerjan de los resultados.

o Anadlisis de la informacion contemplando los consensos y disensos que se producen en el
discurso de los actores consultados al analizar las experiencias concretas:

(i) Factores que posibilitan la implementacion exitosa de los PSP: elementos que hay
gue fomentar y modelar como una posible réplica en otras experiencias.

(ii) Factores que obstaculizan el funcionamiento exitoso de los PSP: elementos que no
aportan o generan obstdaculos.

(iii) Innovacion en la busqueda de soluciones o incentivos para un PSP exitoso: Se

relevan mecanismos que puedan operar como dispositivos de fomento a la
participacidn de los docentes en los PSP, de un interés por asistir y finalizar un PSP.

(iv) Entre los elementos necesarios de analizar, se encuentra el conocimiento que
tienen los diferentes actores desde sus posiciones estructurales, ademas de
acciones y actitudes posibles de considerar como buenas practicas para el
desarrollo de los cursos de PSP. Se trata entonces de un saber practico, que tiene
efectos directos y visibles como factores de éxito o dificultad en la implementacién
de los PSP expresados en normas, conductas y estrategias, entre otros. En este
aspecto, lo importante es identificar que la accién, estrategia o norma, sea
coherente con los objetivos buscados desde los Planes de Superacién Profesional y
gue esto se vea reflejado en los docentes, tanto desde la adquisicion o mejora de
competencias, en la posterior Evaluacién Docente y la satisfaccion de los actores en
sus diferentes roles en el desarrollo de los PSP.

Si bien el andlisis que se busca realizar es de caracter transversal a todas las formas de
implementacion de los PSP, al revisar las particularidades de aplicacidn de los PSP en diferentes
contextos, se puso énfasis en la singularidad de las comunas cuando ello lo amerité.

Con la estrategia aqui presentada se tuvo por objetivo analizar la informacién transversalmente,
pero relevando diferencias que emerjan entre los diferentes actores. Atendiendo, por un lado, a las
dimensiones que caracterizan los buenos modelos de programas de desarrollo profesional docente
de acuerdo a la literatura internacional (Seccién 1. Marco Conceptual) y a los criterios de buenas
practicas en sus contextos comunales, con el fin de que estas Ultimas sean evaluadas en sus
posibilidades de ser replicadas en diferentes contextos comunales (Seccién 1. ¢Qué es una buena
practica?).

Los temas relevados en los resultados del estudio se focalizan en las dimensiones que se presentan
en la Tabla 7, a continuacion. Dichas dimensiones fueron definidas a partir de los objetivos
especificos y operacionalizadas para responder a las necesidades del estudio. Sin embargo, la
informacién fue presentada en base a la reorganizacién de dimensiones y subdimensiones de
manera tal que permita la comprensién a cabalidad de los lectores, sin que ello implique poner en
riesgo los temas centrales y especificos que se requiere atender.

Grupo Educativo| 67



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

Tabla 7. Objetivos, dimensiones y sub-dimensiones del estudio

Objetivos Dimensiones Sub-dimensiones
. Contexto Comunas/Encargado
2 1. Perfil .
et Comunal/Ejecutor/Docentes
3 2. Proceso formativo PSP: 2.1 El contexto inicial: la Evaluacién Docente
3,5,7 Comprension de los PSP 2.2 Comprensién y vinculacién con los PSP
5 3.1 Encargado Comunal y el Ejecutor como
disefiadores de los PSP
3.2. Definicién de metodologias a implementar en los
4,5
PSP
5 3.3. Definicion/Eleccion de Contenidos para los PSP
3. Disefio de PSP
5 7 3.4. Disefio de un PSP: temporalidad y condiciones de
! ejecucion
3,4,5,7 3.5. Necesidades de los docentes que asisten a los PSP
3.6. El disefio metodoldgico y el ethos docente frente
4,5
al PSP
4,5,7 4.1. Difusion de las actividades de PSP
4. Implementacién PSP ) ) o
5 4.2. Asistencia a las actividades de PSP
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Objetivos Dimensiones Sub-dimensiones
3,5 4.3. Caracterizacién de las actividades de un PSP
3 4.4. Inclusion de Aprendizaje colaborativo (docentes
aprendan en conjunto en los PSP)
3,7 4.5. Participacién y valoracién de los Docentes
3,7 4.6. El portafolio como objeto de valoracién del PSP
3,5,7 4.7. Evaluacion de los horarios de clase
5.1. Pertinencia en el disefio
5. Pertinencia de un PSP
5.2. Pertinencia en la implementacidn de los PSP
5.3. Pertinencia PSP con Evaluacién Docente
5 6.1. Eleccidn de Ejecutores
5 6.2. Evaluacion de los Ejecutores
6. Gestidon y administracion
del PSP
5 6.3. Administracién de recursos financieros
5 6.4. Seguimiento de los egresados de PSP
4,6 7. Evaluacion general del  |7.1 Principales fortalezas de los PSP
6 funcionamiento del PSP |7.2 Principales debilidades de los PSP
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Triangulacion de la informacion

La triangulacion es empleada para asegurar niveles de confiabilidad en el transcurso de estudios
cualitativos, refiriéndose al uso de fuentes, investigadores y perspectivas mdultiples para la
aproximacion a los fendmenos y momentos de un estudio (Given, 2008)

Para garantizar la consistencia y pertinencia de los hallazgos de este estudio, se considerd relevante
el desarrollo permanente del método de triangulacién formulado por Guba y Lincoln (Guba &
Lincoln, 1985), el cual permite controlar las tendencias de los observadores y los relatos de los
informantes.

Para el estudio, se realizd triangulacion en los siguientes niveles:

Teoriay
antecedentes

Relacion entre
el contenidoy
los resultados

-

Investigadory
equipo analista

Este proceso se desarrolld especialmente en tres instancias: 1) reuniones de trabajo internas del
equipo de Grupo Educativo; 2) revisidn cruzada de los resultados de la investigacion; 3) reunion de
trabajo con la contraparte de MINEDUC para poner atencién a elementos que parezcan relevantes
de observar en el andlisis. Todas estas instancias permitieron trabajar sobre la pertinencia de la
informacién recabada en terreno con la teoria sobre la materia, construyendo una relaciéon
coherente entre los resultados y el andlisis.

Cabe destacar que la triangulacién se aplicé de manera sistematica durante toda la etapa de analisis
de lainformacion, lo que asegurd responder a los objetivos planteados para este estudio de manera
consistente. Esto permitid una permanente reflexion de los resultados que se obtuvieron en el
analisis de discurso, en cuanto a la directriz de las dimensiones, sub-dimensiones y categorias, lo
qgue desde el inicio fue consistente con los instrumentos de levantamiento de informacién.

Finalmente, a partir de todo el material analizado, se construyé una narrativa explicativa de los
fendmenos desde los grupos y personas entrevistadas, considerando la triangulacion como eje
conductor del analisis. De esta forma, la informacién presentada en el documento corresponde al
analisis de discursos, informacion descriptiva, vision de los investigadores y contexto institucional
en el cual se enmarcan los PSP. Ello permitié abordar temas de forma transversal y también de
manera especifica cuando uno u otro actor puso énfasis en temas particulares.

Como parte de este punto, es necesario enfatizar que las entrevistas realizadas a profesionales de
CPEIP permitieron obtener informacién de caracter formal y algunas impresiones particulares, sin
que ellas puedan ser relevadas como una vision institucional. Al contar con un nimero reducido de
entrevistados, se optd por focalizar el andlisis en torno a temas transversales de ambas entrevistas
y elementos particulares que hayan sido destacados por otros actores. Esto tiene como implicancia,
gue, en algunas dimensiones abordadas en el andlisis, la vision de los entrevistados de CPEIP quede
plasmada a un nivel formal de la institucién, delimitando el alcance del andlisis de discurso
propuesto para el presente estudio.
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Por ultimo, en cuanto a los objetivos propuestos, si bien el estudio se orienta al reconocimiento de
buenas practicas en los Planes de Superacion Profesional, también se contemplan objetivos
especificos que buscan recoger la visién de los diferentes actores, sobre etapas especificas tanto del
disefio como de la implementacién y pertinencia de los PSP.

Como consecuencia de ello, los resultados obtenidos y presentados a continuacién conllevan la
descripcién de las diferentes etapas que componen los PSP, la identificacidon de buenas practicas y
el tratamiento de temas especificos contemplados en los objetivos. Todo lo anterior fue abordado
desde la vision de los diferentes actores y contextos en los que se desarrolla un PSP.

Seccion 3. Analisis del discurso de los
actores y su contexto

Para el levantamiento de la informacién y su posterior andlisis, la organizacién fue pensada de
manera tal que permitiera lograr los objetivos del estudio mediante el reconocimiento y percepcion
de los actores sobre aquellas dimensiones que la literatura internacional describe como los
principales elementos de los planes de desarrollo profesional docente, en aquellos sistemas
educativos mds exitosos del mundo. Estas dimensiones son la consideracién de: Concepto de
Desarrollo Profesional y, reconocer que existe una permanente tensién en torno al interés desde el
gue se moviliza para dicha formacidén; caracteristicas de los programas de desarrollo docente, como
un formato estructurado de desarrollo profesional docente que tiene fines claros, actividades y
materiales establecidos, un rol especificado para cada uno de los facilitadores y que por tanto puede
ser repetido en distintos contextos; aspectos Curriculares, que respondan a las necesidades propias
de los docentes y su contexto; metodologias de formacién; metodologias y estrategias de formacién
pertinentes a los objetivos del curso; efectividad de los programas de formacién continua.
Evaluacién del impacto sobre el aprendizaje de los estudiantes.

1. PERFIL

En el presente apartado se detalla brevemente el perfil tipo de las comunas consideradas en el
estudio y el perfil de los actores entrevistados. Se desarrollan los perfiles correspondientes a los
principales agentes participantes de los Planes de Superacién Profesional Docente: Encargados
Comunales (EC), Ejecutores (EJ) y docentes (DC). Dichos resultados se realizan en base al cruce de
dos fuentes de informacién; por un lado, las entrevistas y grupos de discusién, que permiten
comprender en profundidad el perfil de cada uno, y las fichas de caracterizacién de entrevistados
gue entregan informacién complementaria sobre su rol en PSP.

Es importante destacar que, si bien en el estudio se incluyé la vision de cuatro directores de
establecimientos educacionales, la cantidad de entrevistados no permite realizar generalizaciones
sobre un universo grande, como es el caso de los directores de establecimientos educacionales
municipales. Es por ello, que en el presente apartado se omitira una reflexion sobre ellos.

Por ultimo, en el caso de los profesionales de CPEIP que fueron entrevistados, debido a que se
realizaron solo dos entrevistas, se omitio la definicién de un perfil general.
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1.1.Perfil comunal

De las 24 comunas estudiadas, cinco pertenecen al norte de Chile, trece a la zona central y seis a la
zona sur del pais. Ademas, de aquellas comunas, cinco pertenecen a la Regién Metropolitana. Con
respecto a la administracién de la educacién de las comunas, seis corresponden a corporacion y
dieciocho a DAEM.

El promedio por comuna es 32 establecimientos municipales, mientras que el nimero maximo es
89y el minimo 8. El total de matriculas de establecimientos municipales de las comunas estudiadas
es 191.046 alumnos.

De estas comunas, diez tienen un porcentaje de ruralidad cercano a 0%, el resto posee un porcentaje
qgue va desde 6,16% a 50,71%. Las comunas que poseen 0% de ruralidad son Antofagasta, Cerro
Navia, Estacidn Central, Huechuraba, Las Condes y San Pedro de la Paz.

Con respecto al indice de Vulnerabilidad Escolar el promedio de las comunas estudiadas es 70,05%,
el valor maximo es 86,10% y el valor minimo es 38,80%.

Con respecto a los puntajes SIMCE del afio 2015, 2014 y 2013 cabe destacar el menor puntaje
promedio de los tres aifos lo posee Iquique en 62 Basico asignatura de matematicas con 216 puntos.
El mejor puntaje promedio de los 3 tres afos lo posee Las Condes en 82 Basico asignatura de
matemadticas con 287 puntos.

La tasa de asistencia ronda entre 84,98% a 93,32% (afio 2015) con un promedio de 89,44%. Mientras
gue la tasa de retiro ronda entre 0,83% a 9,41% con un promedio de 4,39%. De las 24 comunas, se
identificaron 21 Ejecutores correspondientes al afio 2015, de estos, 9 corresponden a docentes, 3 a
universidades y 11 a consultoras.

De las 24 comunas, la mitad de ellas, ha disminuido progresivamente el porcentaje de docentes con
resultados insatisfactorios o basicos entre los afios 2013 y 2015. También se observa que Iquique
posee el mayor porcentaje de docentes con evaluaciones deficientes (afio 2013), mientras que La
Ligua posee el menor porcentaje de docentes con evaluaciones deficientes (afio 2015).

El detalle de la informacién comunal se presenta en el Anexo N2 211,

1.2.Encargados Comunales

Al revisar el perfil de los Encargados Comunales, se observa que se trata de manera transversal de
docentes (hombres y mujeres en similares proporciones), con especializaciones en educacioén fisica,
biologia, ciencias sociales, educacidon de parvulo y diferencial o educaciéon general bdsica. Es
interesante constatar que todos, en sus labores previas al actual cargo que ocupan en los
municipios, fueron docentes ligados a establecimientos educacionales como directivos, UTP,
coordinadores o docentes en aula, ademas de encontrar un caso que trabajaba en instancias
ministeriales. El rango etario promedio de este grupo se encuentra entre los 45 y 65 afios de edad,
hallandose sélo dos casos en que los encargados tienen menos de 40 afios. Se trata en términos
generales de personas que se encuentran en una etapa de consolidacién de sus carreras
profesionales. Han sido formados como docentes, y algunos de ellos presentan cursos de
especializacion (postgrados bajo la forma de diplomados o magister, en Chile o en el extranjero).

11 Las fichas estdn incompletas porque falta informacién que los propios municipios se comprometieron a entregar y que
a la fecha de este informe no se habia recibido.
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Los elementos hasta acd presentados dan cuenta de la vasta experiencia que poseen en el ambito
educacional.

Los cargos que ocupan los EC al interior de los DAEM o Corporaciones dependen de cada municipio.
Se encontré que entre ellos hay Jefes DAEM, jefes de UTP comunal, coordinadores de educacién y
encargados de subvencidn y SEP responsables tanto de los PSP como de otras labores ligadas al
cargo. También se encontré a docentes destacados a cargo de la elaboracién de los PSP.

Discursivamente se desprende que sus funciones e intereses estdn definidos por multiples
exigencias que derivan del perfil de su cargo. Las labores que cumplen al interior del DAEM no estadn
exclusivamente relacionadas con los PSP. Sus metas y desafios radican en administrar recursos
financieros y humanos para gestionar indicadores de calidad de la educacién, en plazos
determinados.

Por ultimo, al ser ellos también profesionales ligados a la educacion y que iniciaron sus carreras
como docentes, se desprende desde el discurso que, si bien la Evaluacién Docente y el posterior
desarrollo de los PSP sirve para la formacion continua de los profesionales de las comunas, no son
solo los docentes mal evaluados los que requieren actualizar conocimientos. En el marco de las
reformas y cambios en educacién, tanto directivos de establecimientos educacionales como ellos
mismos, tienen la necesidad de actualizar sus conocimientos y adquirir mayores competencias en
estos temas. De esta forma, se observa que emerge permanentemente la necesidad no explicitada
y proyectada en Encargados Comunales de revisar sus propios procesos de formacién docente.

“No se evaluan y hay unos que son bdsicos, y son jefes técnicos. Son vicios del sistema, y en
mds de una comuna lo he escuchado. Ahora, hay una comuna que nos solicitaba que fueran
los jefes técnicos y los directores”. (Ejecutora Los Andes (M)/Isla de Maipo (M))

A lo anterior, se suma la opinidn entre algunos Ejecutores sobre temas que son abordados de forma
muy general en la formacién docente inicial, lo que confirmaria que no se trata solo de la necesidad
de actualizar la formacién que tienen hoy los docentes, directivos y Encargados Comunales, sino
gue también de cubrir falencias que vienen desde las bases de la formacidn profesional.

1.3.Ejecutores

En cuanto a los Ejecutores de los PSP, se observa que en su totalidad se trata de docentes que se
han desempefiado ya en el sistema publico o privado, con experiencia en el sistema educativo, tanto
dentro de establecimientos educacionales como dentro del sistema de administracién de
educacién. Son en general docentes con alta especializacién académica (post titulos) en areas de
desarrollo curricular, gestion y evaluacion. De forma paralela a sus labores como Ejecutores, se
desempefian como miembros de instituciones ligadas a consultoras, ATE y Universidades, o bien a
instituciones estatales tales como municipios y hasta MINEDUC.

La experiencia como Ejecutores varia considerablemente, estando unos ligados recientemente a los
PSP durante la implementacidon de 2016, o bien desde hace afios, que iniciaron sus labores
prestando servicios como Ejecutores de PSP el afio 2008.

Sus experiencias con distintos equipos docentes de distintas comunas les han permitido generar
redes y contactos en el sistema educacional, desde las mismas plantas docentes de los
establecimientos hasta los equipos DAEM de las comunas. Presentan alta movilidad en el sistema,
conociendo las posiciones estructurales de todos los actores. Ello los habilita para comprender la
complejidad de las relaciones entre los actores, la estructura de incentivos que determina sus
acciones, y por tanto suelen entender bien las fricciones que se producen al interior del sistema
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(muchos de ellos en tanto exprofesores, comprenden las exigencias a las que estan sometidos los
docentes desde los niveles superiores —equipos directivos, DAEM, MINEDUC—; y como prestadores
de servicios para el DAEM, comprenden las exigencias a las que estdn sometidos los Encargados
Comunales).

La determinacién de sus funciones formales viene dada por los contratos, donde se estipulan
tiempos, contenidos y montos asociados al desarrollo de las actividades. El modo en que se
relacionan con esta determinacién institucional varia, y serd tema revisado en los siguientes
capitulos en cuanto disefio e implementacion de los PSP.

De un lado, hay Ejecutores que se relacionan de manera estricta con el contrato, su relacidn con la
comunidad educativa se delimita de manera mas estricta a realizar las actividades estipuladas. De
otro lado, hay Ejecutores que se implican en los resultados esperados de los talleres —preparar a los
docentes para la Evaluacién Docente y, mediante esta preparacién, intentar impactar las practicas
pedagdgicas cotidianas—, y que acceden a comenzar las sesiones antes de la liberacién de los
recursos.

También se observan funciones informales que desempefan los Ejecutores. Por un lado, existen
algunos Ejecutores que generan vinculos estrechos con los docentes y establecen contacto con ellos
a través de correo electrénico durante la implementacion del PSP y luego de finalizado, en el caso
de que los profesores necesiten algln otro tipo de apoyo. La misma situacidn puede ocurrir entre
Ejecutores y Encargados Comunales, donde el apoyo técnico desde los primeros hacia los segundos
sobrepasa a lo estipulado en los contratos. Estos Ejecutores que entregan apoyo extra a docentes y
EC, confirman que su labor profesional es apoyar a las personas y no sélo relatar el curso contratado.
Estos Ejecutores entienden la importancia de este proceso de una manera amplia, lo que les permite
ser empaticos con las necesidades tanto de docentes como de EC. Asi la prestacion de su servicio
no se limita sdlo a la ejecucién de lo acordado.

1.4.Docentes??

Respecto a los docentes entrevistados, la muestra contemplada para este informe esta compuesta
por docentes que han asistido a PSP y otros que siendo convocados no lo han hecho. En cuanto a la
asignatura de los docentes entrevistados, se encontraron profesionales provenientes de pedagogia
general basica, religién, ciencias, artes, matematicas, educacién fisica, lenguaje e historia, ademas
de educadoras de parvulo, educadores diferenciales y un psicopedagogo. De los mencionados, la
gran mayoria trabaja en aula desde segundo ciclo basico, hasta cuarto medio.

Todos los docentes, parte del estudio, asistieron a Planes de Superacion profesional durante los
afios 2015 y/o 2016, alcanzando “nivel basico” y la mayoria de ellos han sido convocados a lo menos
dos veces en un rango de tiempo comprendido entre los afios 2010 y 2016.

Si bien no se desprende habitualmente o de manera explicita de sus propios discursos, los demas
actores —Ejecutores y encargados— afirman que este grupo de profesores padece sanciones morales
(reales o imaginarias) a causa de esta evaluacion, afectdndolos animicamente: constituyen
simbdlicamente el grupo de profesores que estad debajo de sus mismos pares. Algunos de ellos
impugnan la evaluacién, cuestionando su aplicacién o la revision de los portafolios, mientras que
otros toman la evaluacion como una oportunidad para el aprendizaje y la mejora continua.

12 |ncorpora a docentes que asistieron a PSP y a aquellos que no asistieron.
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Por otro lado, los docentes no sienten que es obligacidn su asistencia. Su participacion responderia
a motivaciones que bien emanan de ellos mismos y sus conocimientos sobre los PSP, o bien gracias
a la invitacidn que les extiende el equipo directivo. En cualquiera de los casos, la motivacién se
resume en el crecimiento profesional y sus capacidades autocriticas (deteccion de areas de
potenciamiento), determinando sus actitudes iniciales respecto de los PSP.

En los dos grupos, los profesores perciben los PSP como parte integral de su trabajo. Por ello,
generan reticencias a la ejecucion de los talleres fuera de los horarios establecidos en sus contratos.
Ademas, sus posiciones se encuentran determinadas por el entrecruce de distintas normativas y
niveles jerarquicos. Esta tensién se evidencia especialmente en el grado de informacién vy la
aproximacion que tienen respecto de los PSP: de un lado, la legislacidn obliga a la participacion; pero
por otro, existen motivos para que el equipo directivo de las escuelas dificulte la participacién de
los docentes en los PSP (los docentes deben realizar clases y no existe una planta docente de
remplazo en caso de tope horario), y junto con ello, los directivos tienen un conocimiento
disgregado de la utilidad de los PSP. El traspaso de informacién que sigue el conducto regular
“DAEM-Equipos Directivos-Docentes” no siempre es pertinente y oportuno.

Ello repercute en diversos niveles de la estructura comportamental, actitudinal y emocional del
grupo de docentes que ha obtenido bajos resultados en la Evaluacién Docente: al no existir siempre
una bajada de informacidn clara, donde se resalten los posibles efectos positivos de la participacion,
el aspecto de obligatoriedad tiende a resaltar. Podrian ser estos aspectos, al menos en un nivel
aparente, los que determinen la actitud inicial de rechazo por parte de los docentes hacia los PSP.

“A todos los profesores se les invita a participar, yo sé que hay comunas que son mds
exigentes con el tema, y donde incluso han sido mejor los resultados, que a lo mejor estas
comunas mds pequefias, por ejemplo, en La Unidn no les invita el jefe del DAEM, los presiona:
usted y usted va. Hay otras donde se les invita” (Ejecutor, Puerto Varas (NM)).

Por otro lado, los docentes no asistentes no se sienten obligados por la legislacién. Su participacion
responde a motivaciones que bien emanan de ellos mismos y sus conocimientos sobre los PSP, o
bien gracias a la invitacién que les extiende el equipo directivo. En cualquiera de los casos, la
motivacion se resume en el crecimiento profesional y sus capacidades autocriticas, determinando
sus actitudes iniciales respecto de los talleres.

“yo creo que esto se ha ido construyendo en el tiempo y la autoestima, que yo llamo baja,
no sé si técnicamente de manera correcta, hace que el tipo se defienda de sobremanera en
esta experiencia y en cualquier otra experiencia”. (Ejecutor Huechuraba)

2. COMPRENSION DE LOS PLANES DE SUPERACION
PROFESIONAL

El presente capitulo tiene por objetivo detener el analisis en la comprensién sobre qué es un PSP
por parte de los diferentes actores, con el fin de enmarcar los siguientes capitulos en un contexto
claro desde el cual los entrevistados se posicionan para construir sus nociones, entendimientos y
proceder.

Para ello el capitulo revisa brevemente al inicio la relacién de los Planes de Superacién Profesional
con la Evaluacion Docente, con el fin de comprender en qué contexto se enmarca la toma de
decisiones y la impronta de los asistentes a los planes.

Grupo Educativo| 75



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

Posteriormente el capitulo se focaliza en la comprension y vinculacién de los diferentes actores con
los Planes de Superacién Profesional, de manera tal que se profundice en el entendimiento que
gatilla el accionar de los diferentes actores.

2.1.El contexto inicial: La Evaluacién Docente

Antes de revisar la comprensién que tienen los diferentes actores sobre el objetivo final de los
Planes de Superacién Profesional, parece necesario comenzar el andlisis en la Evaluacién Docente.
¢Qué articula esta evaluacién? ¢Cédmo funciona dentro del “sistema PSP”? Es necesario distinguir
dos universos de usos de dicha estrategia: la Evaluacion Docente para los PSP y la Evaluacion
Docente para los profesores.

Para el Encargado Comunal, la Evaluacidon Docente es el instrumento que le permite observar el
grado de desarrollo e instalacién de competencias pedagdgicas del equipo de docentes de la
comuna, detectando dimensiones descendidas y, en ultima instancia, individualizando los casos
para ejecutar los planes de mejora (como el PSP). Los Encargados Comunales, en base a los
resultados de la Evaluacion Docente, disefian y planifican los PSP. Entonces, la Evaluacidon Docente
entrega informacién que sirve de insumo para el disefio de los PSP, es el punto de partida de estos
(informacion para el disefio), pero también es su punto de llegada, en la medida en que se pretende
impactar, a través de estas acciones, los resultados de la préxima evaluacién que realicen los
profesionales.

Si bien este es el modelo general de la relacidn entre Evaluacién Docente y PSP desde el punto de
vista del DAEM, en la practica se observa que el uso de los resultados de la Evaluacidon Docente para
la construccién de los PSP no es uniforme entre los EC (mayor reflexidon e injerencia, menor
injerencia, lecturas mas o menos complejas de los datos, etc.).

La Evaluacidon Docente es sentida como un instrumento pesado que se vuelca sobre ellos para
determinarlos, juzgarlos, clasificarlos, ordenarlos, jerarquizarlos. Los docentes que han obtenido
evaluaciones deficientes tienden a impugnar el instrumento y, desde el punto de vista de algunos
Encargados Comunales y Ejecutores, la Evaluacidon Docente también impacta emocionalmente a los
docentes al compararlos con sus pares y designarlos en un nivel inferior a ellos. En este sentido, la
Evaluaciéon Docente tiene efectos en los profesores en dos direcciones: por un lado, tiene
consecuencias en sus trayectorias (obligatoriedad de asistencia a PSP, eventual desvinculacién de
los cargos); y, por otro lado, conlleva consecuencias emocionales, en la medida que el grupo de
docentes evaluados deficientemente queda expuesto frente a sus pares.

En sintesis, al observar el discurso de los docentes y de los Encargados Comunales (junto con algunos
Ejecutores), se desprende que la Evaluacién Docente se convierte en un punto de origen y de
destino, instrumento y medio, pero al mismo tiempo mecanismo de control, fuente de frustracion
y verglienza, objeto de impugnaciones y criticas para aquellos docentes cuyos resultados son
insatisfactorios y basicos. La Evaluacion Docente se constituye —mas alla de su contenido especifico—
en un instrumento complejo, que cataliza acciones y pasiones, discursos y decisiones en distintas
direcciones, muchas veces no coincidentes. Todos estos sentidos de la evaluacién confluyen en los
PSP, lo que explicaria ademas la diversidad de expectativas que sobre ellos recae y el modo en que
los actores se aproximan a los Planes de Superacién Profesional.

2.2.Comprensidn y vinculacién con los PSP

Para iniciar este aparatado, parece necesario comenzar por la visién obtenida desde CPEIP, quienes
enfatizan en la Evaluacién Docente como origen y fin Ultimo de los Planes de Superacidn Profesional,
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en cuanto mecanismo de mejora de la practica docente de forma continua para impactar en la
calidad del aprendizaje de sus estudiantes.

“acompafiar de mejor manera los procesos de aprendizaje de los estudiantes para que
desarrollen al mdximo su potencial. Esa es nuestra meta”. “En la medida que tengamos
mejores prdcticas docentes, vamos a tener mejores aprendizajes y un mejor desarrollo del
potencial, y eso es un dato a priori, es una conviccion. (Entrevista CPEIP)

Siguiendo con la relacién existente entre Evaluacién Docente y Planes de Superacion Profesional,
desde CPEIP se considera a los PSP principalmente como acciones pedagdgicas orientadas a mejorar
las practicas docentes. Desde esta perspectiva el objetivo de fondo de los PSP no es la Evaluacién
Docente, sino el desarrollo pedagdgico permanente de sus asistentes. Es asi que queda laimpresidn
de que la relacion entre Evaluacidn Docente y el disefio de los PSP, pudiese no ser necesaria, en
cuanto la busqueda de mejoras que van mas alla de los resultados en la préxima Evaluacidn.

CPEIP identifica que los PSP se desenvuelven en dos niveles: un nivel técnico-pedagdgico y un nivel
administrativo. El nivel administrativo deberia, desde el funcionamiento ideal de los PSP, ser un nivel
funcional que es instrumental al nivel técnico pedagdgico, que vendria siendo el mas importante.
Sin embargo, en la practica, y desde el nivel de injerencia en el PSP que tiene CPEIP, esto se da a la
inversa en la mayoria de los casos, pues el rol de CPEIP queda reducido a la entrega de fondos para
gue sean los municipios quienes se encarguen del nivel técnico- pedagdgico, por lo que CPEIP se
distancia de la real ejecucidn de los planes en terreno.

Es asi que el discurso de los entrevistados de esta institucién utiliza categorias mas bien técnicas
para describir los PSP a modo general, refiriéndose principalmente a su buen o deficiente
funcionamiento desde una perspectiva pragmatica. Su visidn se centra en la mirada general que
puede tener desde la distancia el CPEIP, tomando una postura abiertamente critica al actual
funcionamiento de todo el sistema. En su descripcién se confiesa un desconocimiento de las
realidades locales, de los contextos comunales y de la implementacién a nivel técnico-pedagdgico
de los Planes de Superacién Profesional. Este analisis se fundamenta en los datos que son conocidos
desde el nivel en que se encuentra CPEIP, evitando especular o dar ejemplos sin conocimiento de
causa. Aporta una visién mds bien técnico-administrativa de todo el proceso.

En este escenario se percibe de trasfondo un cierto grado de escepticismo con respecto al
funcionamiento que esta teniendo todo el sistema global de los Planes para la Superacion
Profesional. Se denuncia una dicotomia entre lo que la normativa exige, el ideal del PSP y lo que
estd sucediendo en la practica. Los entrevistados coinciden y ponen énfasis en que la principal causa
de esta incongruencia entre teoria y practica es consecuencia del cardcter eminentemente
administrativo que ha tomado el proceso de PSP. Esta limitacién administrativa estaria dada en gran
medida por la herramienta utilizada desde CPEIP para la difusion de los objetivos de los PSP, que se
ha venido utilizando-la plataforma web- que para el afio 2017 va a tener importantes modificaciones
visualizadas con optimismo por los entrevistados.

Sin embargo, las deficiencias de los PSP son, por otro lado, adjudicadas tanto a problemas mds bien
técnico-administrativos (susceptibles de ser corregidos) como a limitaciones culturales y de otra
indole, propios de los actores locales (ndmbrese Encargados Comunales, Ejecutores y docentes). En
este discurso no hay mucho espacio de reflexion, el discurso oficial llena todos los espacios.

Por otra parte, aparece un discurso escéptico con respecto a la institucionalidad y a la puesta en
marcha de los PSP desde el Ministerio. La responsabilidad de las deficiencias de los PSP es

Grupo Educativo| 77



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

adjudicada a cdmo esta diseifado todo el sistema, y no a los actores especificos, como los docentes
y los Encargados Comunales.

Al mismo tiempo, los relatos son sinceros con respecto al propio desconocimiento frente a lo que
realmente sucede a nivel local, y en la practica pedagdgica.

“.. yo no sé si en algin momento de verdad vamos a llegar a poder decir, o sea si vamos alguna
vez nosotros a poder decir con algun nivel de precision para tal comuna, en tal comuna, si se
estdn realizando acciones que lo ayudan en su nivel y en su asignatura, yo no sé. No sé si vamos
a llegar a esa profundidad algun dia. Ojald, pero no sé”. (CPEIP)

El discurso deja espacio a la duda, pues se percibe una sensacién de que la globalidad del sistema
esta desmembrado. En este contexto se plantea una salida, en la cual se insiste sobre la necesidad
de generar la integracidon de todos los niveles y actores del proceso, y la posibilidad de hacer un
cruce, desde el CPEIP, de los diferentes niveles de informacidn. Este elemento se considera un
acierto, pues se encuentra alineado con los hallazgos del presente estudio, todos elementos que
serdn abordados en los siguientes capitulos.

La vision desde las comunas

Es importante relevar en el presente apartado que, si bien se reconoce que un Plan de Superacién
Profesional debe estar compuesto de una serie de estrategias simultdneas que, en su conjunto,
conforman un Plan de Desarrollo Profesional Docente, llama la atencién que todos los entrevistados
se refieren a los Planes como “cursos”. Esto se debe a que se ha instalado un entendimiento y
operacionalizacién de los PSP bajo esta modalidad. Esta vision es compartida desde CPEIP y se
reconoce en ello un empobrecimiento del potencial que tienen los PSP al momento de ser
planificados.

Considerando este entendimiento, entre los Encargados Comunales existe un reconocimiento ético
de que la funcién de los PSP trasciende la Evaluacion Docente, en cuanto medio para mejorar la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes a través de la adquisicion de competencias
pedagdgicas de los docentes. Sin embargo, cuando esto se lleva a la practica, la ejecucion de los
mismos se ve reducido, como ya se ha planteado, a cursos. Es posible que esto se relacione con lo
planteado desde CPEIP, en donde, al estar ligado su rol a la administracién de fondos econémicos
para la ejecucién de los PSP, los municipios han reducido sus estrategias a solo un tipo de actividades
y no se sobrepasa, o se sobrepasa en casos aislados, el minimo establecido; pues los PSP quedan
desarticulados de otras iniciativas comunales que fomentan la formacién docente. Si bien este
punto es relevante, serd abordado mas adelante cuando se focalice el andlisis especificamente en
la administracién de recursos de los PSP.

“En el caso nuestro, revisamos cudles son las dimensiones mds descendidas. Siempre han sido
esas tres que te mencionaba: calidad de la evaluacion, reflexion de los resultados e interaccion
pedagdgica; por lo tanto, el PSP se realiza en funcion de esas 3 dimensiones” (Encargada
comunal, Ovalle (NM)).

La observacién que realiza CPEIP acerca de la reduccidn de los PSP a talleres o cursos deriva en la
idea de que los municipios podrian generar otras estrategias que no requieren recursos econémicos,
mientras que los Encargados Comunales recurren al argumento de la falta de recursos para justificar
el retraso o no inicio de los talleres/cursos®?.

13 Este tema es desarrollado en profundidad en el punto 6.3 “Administracién de Recursos Financieros”.
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Si bien algunos municipios desarrollan estrategias paralelas a los PSP que buscan mejorar las
practicas docentes y los resultados educacionales comunales, estos no son reportados como parte
de los PSP, por lo que el resultado es que el PSP se remite a un curso/taller.

Este es un elemento que se hace evidente desde el analisis, es necesario enfatizar que desde CPEIP
ya ha sido identificado como una confusidén en los municipios.

“Entonces estd esta confusion, es decir, perddn, pero eso que estds haciendo, esas son
acciones de superacion profesional, eso perfectamente lo puedes incorporar dentro de los PSP
y no necesariamente quedarlo empequefecido, reducirlo a esta cosificacion, a aquello que
puedo licitar o no.” (Entrevista CPEIP)

Esto, se relaciona también a que el seguimiento de los PSP ha estado centrado en aspectos
administrativos y a la entrega de los recursos financieros, de tal forma que ha quedado ausente un
foco centrado en qué es lo que se hizo y sus resultados.

“(...) nos dimos cuenta que los disefios que se subian a la herramienta de gestion con la que
contamos, que es una plataforma informdtica, solo contenian aquello lo que era licitable, en
muy contados casos venian desglosadas otras acciones que empezaban a desarrollar desde
ya.” (Entrevista CPEIP)

“Y ahi en las rendiciones es bdsicamente eso, o sea que empiezan a subir la informacion a la
plataforma, recibir desde los Ejecutores que exactamente se hizo, como, subir el dato.(...) O
sea en lo que yo mencione y en lo que yo relate recién no hablé mucho de los docentes, no
hablé nada de los docentes. Porque la verdad es que si uno mira el proceso y como se ha
llevado adelante, de verdad no aparecen, o sea son a quienes se les aplicé un curso pero en
realidad todo lo importante es todo lo que estd alrededor.” (Entrevista CPEIP)

Llama la atencidn un elemento central en lo que se entiende por el perfil del Encargado Comunal
desde uno de los profesionales de CPEIP, donde se considera que los Encargados Comunales
debiesen contar con herramientas y conocimientos administrativos para el desenvolvimiento en su
cargo, elemento que debiese estar a la base debido al permanente contacto con funciones
administrativas que se tienen al pertenecer al mundo laboral del sector publico. Sin embargo, si se
detiene el analisis en el perfil de los Encargados Comunales, es posible ver que se trata en un 100%
de docentes que han asumido en sus trayectorias laborales en puestos directivos, que implican
administracién y otros que se han mantenido en el plano técnico pedagdgico.

“Es muy dificil que en el campo municipal uno pueda decir oye yo no tengo nada que ver con
procedimientos administrativo porque ese el medioambiente en el que nos desenvolvemos los
empleados publicos. Por lo tanto esa condicion debiese estar. Un Encargado Comunal que
diga, “oye no sabia que habia que rendir” o “oye sabes que no sé qué se hace con la plata acd
en la comuna”, esta sub-calificado. Debiese tener ese nivel. Pero ese nivel en el que hasta
ahora se han estado moviendo muchos.” (Entrevista CPEIP)

Por tanto, queda en evidencia que una serie de retrasos y desfases en la planificacion de los PSP,
puede estar asociada a un conocimiento precario de elementos administrativos por parte de
algunos Encargados Comunales, lo que finalmente tiene como consecuencia la entrega tardia de
fondos.

Retomando la comprensién de lo que constituye un PSP, desde el punto de vista de los Encargados
Comunales, se trata de capacitaciones al equipo docente para mejorar sus practicas pedagogicas a
partir del diagnéstico que emerge desde la Evaluaciéon Docente. Participan en los PSP los
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profesionales que obtienen, en esta evaluacidén, un resultado insatisfactorio o basico, pero también
a aquellos docentes que, teniendo un resultado competente y destacado, tienen inquietudes sobre
sus habilidades, estrategias y conocimientos en alguna dimensién.

“porque de verdad ayuda, te ayuda a recordar cosas, a complementar lo que tu tienes
que...para tu trabajo igual te ayuda, te da como un... te refresca la cabeza” (Docente
voluntaria Constitucion (M))

Por tanto, si bien es un plan dirigido a los docentes que han obtenido evaluaciones descendidas, se
observan casos donde las municipalidades abren la participacién al resto del equipo docente,
dependiendo siempre de los recursos con los que se cuente (es decir, la cantidad de cupos
disponibles, la posibilidad que abren los Ejecutores a la participacién de profesores en sobre-cupo,
etc.). Dependiendo del tipo de liderazgo municipal y de la relacion del equipo docente con la
administracidn, se observan variaciones en el modo en que la municipalidad comunica el sentido de
la participacion de los docentes en los PSP. Si bien se observa que, a partir de los discursos de los
Encargados Comunales, en la mayoria de las comunas estudiadas se intenta que el mensaje tome la
forma de una invitacién participativa —a pesar del caracter obligatorio que comporta por ley-. Por
otra parte, se observan casos en los que los docentes sienten que se les obliga.

“A ver, los PSP es una instancia de perfeccionamiento, que va de la mano con el ministerio, o
en este caso, con el CPEIP, para aquellos docentes que fueron evaluados en su portafolio como
bdsico y/o insatisfactorio. Nosotros como comuna lo hemos tomado como una instancia de
capacitacion, una instancia de apoyo, una instancia, mds que punitiva, de acompafiamiento
al docente. Eso ha sido la politica de la comuna”. (Encargada comunal, Cafiete (M))

En la bajada de la informacién (del mismo modo que lo sefialan algunos Ejecutores), es donde se
produce el primer problema. Desde la administracién comunal se comunica a los directores de los
establecimientos la némina de profesores que debe asistir a los talleres, y son los directores quienes
deben traspasar la informacién a sus equipos docentes. Sin embargo, se observa que no siempre los
directores transmiten adecuadamente esta informacién a sus docentes, puesto que dudan de la
utilidad de los PSP para el desarrollo profesional docente. Los directores de los establecimientos,
también administradores de recursos del mismo modo que los Encargados Comunales, no siempre
cuentan con una planta docente de remplazo que pueda hacer frente a las ausencias de los
profesores que deben asistir a los talleres PSP. Este problema practico dificulta la gestidon de los
directores y la disposicién a facilitar la participacion de sus profesores en los talleres.

“[el] Conducto regular en todas las escuelas son los directores. Por lo tanto, los correos y la
informacion se hace, bueno este afio ha sido un afio complejo en Puerto Varas, pero siempre
se hace en reunion con UTP y se le informa a los directores que empiecen, que se va a realizar
el plan de superacion, después de eso va por correo. En afios anteriores se manda oficio a los
directores y después yo los contacto por teléfono también a cada uno, porque la informacion
muchas veces los directores no hacen la bajada. Es el gran problema que hemos tenido. Yo
diria que la debilidad de esto estd en los directores, no logran entender la importancia que
tiene” (Encargado PSP, Puerto Varas).

En cuanto los Ejecutores, su rol en el PSP es multiple. Por un lado, es el prestador de servicios para
el DAEM o Corporacién. Por otro, conforma el equipo de ejecucion del PSP, disefia los cursos en
funcién de lo que solicita el Encargado Comunal, genera el plan y programa de trabajo y sabe que
tiene en sus manos la responsabilidad de abordar aspectos emocionales de los docentes producto
de la Evaluacién Docente y el contexto desde el que vienen en cuanto se sienten sujetos
cuestionados en sus capacidades. Si bien es el DAEM el responsable de realizar la difusién de los
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PSP, algunos Ejecutores se encargan de confirmar la asistencia a las actividades. Los Ejecutores
saben que su accionar es el corazén del sistema PSP y cuando se trata de contextos en donde se
percibe altamente legitimado, asumen responsabilidades mas alla de lo convenido.

Los docentes, en tanto poblacion objetivo de aplicacién de los cursos, presentan en su discurso
distintos entendimientos respecto de los fines supuestos de los PSP, variabilidad que tiende a
aumentar aun mas en el grupo de docentes no asistentes. Los docentes que asisten a los PSP logran
un mejor entendimiento del sentido de los PSP, de sus contenidos y el propdsito de ellos, mientras
que los que no asisten carecen de esta informacion. Emergen asi dos visiones, una pragmatica y otra
procesual.

La visiéon pragmatica se relaciona con la Evaluacién Docente como un problema administrativo que
es necesario superar, ademas de conllevar una carga emocional que permea la imagen de docentes
y los cuestiona en sus capacidades.

“un profesor que viene con una carga emocional de que no es bueno lo que hace toda la
carga negativa que arrastra esto hacia su autoimagen, su autoestima, sus competencias y
que ademds te lo pongan un dia lunes a inicio de semana a las 4 de la tarde después de tu
jornada escolar fuera de tu horario y hasta las 8 de la noche es un tremendo castigo {(...),”
(Encargado Comunal, Ovalle (NM))

Para los docentes en este escenario, la expectativa que tienen es que los PSP y sus actividades les
permitan trabajar directamente en el portafolio, y esperan que los Ejecutores les entreguen técnicas
y estrategias para completarlos exitosamente.

“No sabia qué era, primeramente, me mandaron, “tienes que ir a un curso para prepararte
para el portafolio”, me dijeron. Entonces yo llegué con la expectativa de que me iban a
empezar a guiar por el portafolio docente, por ejemplo, pensé que iba a tener que llevar el
portafolio que ibamos a ir item por item y que ibamos a trabajar con el portafolio. En
términos generales, fue algo parecido porque nos fueron orientando”. (Docente, Iquique
(NM)).

Por otro lado, la visién procesual tiende a concebir los PSP dentro de un proceso ligado directamente
a las précticas docentes en el aula y fuera de ella. Es decir, si el portafolio es una consecuencia de
las practicas docentes, entonces los PSP debieran tender a impactar también las practicas y no sélo
las estrategias para completar el portafolio (vision que suele estar alineada con la opinién de
Ejecutores y Encargados, como se describira mas adelante).

“Como se dice: “un papel aguanta mucho” es contra producente, uno va por cumplir, uno va
si bien es cierto muchas veces a aprender, va dispuesta con un chip positivo; donde uno dice
ya: “rescatemos lo mejor que nos puedan entregar” a raiz de lo bueno que nos entregan
¢Qué podemos aplicar dentro del aula? Para entregdrselo a los alumnos, pero a veces es
ponerle una decoracion y eso era”. (Docente, Constitucion (M))

En este segundo caso, el objetivo supuesto por los profesores del PSP comienza a acercarse a una
segunda aspiracién: que los PSP sean verdaderos espacios de formacién que aborden distintos
temas de la practica docente. Para estos docentes, las acciones llevadas a cabo deberian considerar
capacitaciones en temas de estrategias y metodologias de ensefianza, planificacién de clases, uso
de material concreto, aprendizajes diferenciales, entre otros; que apuntaran al mejoramientoy ala
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restauracion de practicas pedagdgicas, particularmente en metodologias de ensefianza®®. Dentro de
las sesiones de los PSP, esto puede implicar una tensiéon, debido a que el Ejecutor puede verse
obligado, por la demanda de los docentes, a cambiar los objetivos inicialmente planificados.

«una para mejorar la calidad de la ensefianza de los... bueno, la entrega de los contenidos
de los estudiantes, ... para mejorar las prdcticas, también de las metodologias, para ...
enfocarnos también a mejorar el método de ensefianza...» (Docente, Iquique (NM))

Es asi que, para los docentes convocados a un PSP, las actividades también tienen como objetivo
actualizar practicas docentes que se van olvidando o van cambiando a medida que se desarrolla la
docencia.

“El PSP como que te aterriza en el mundo docente en la parte que a ti se te va olvidando de la
docencia. Porque tu haces clases, tu enfrentas a los nifios, tu ves planificaciones, pero lo mds
probables que las mismas planificaciones que hiciste hace dos, cuatro afios, y vas cambiando
las actividades que, si tu estds en el mismo establecimiento, algunas veces las revisan, otras
no, dependiendo de quién esté... Un tema como muy doméstico que uno olvida. Entonces el
PSP lo que hace es aterrizar bastante y recordar”. (Docente, Puerto Varas (NM)).

De lo anterior se desprende que la comunicacién del sentido y los objetivos de los PSP tiene
deficiencias. Como se ha advertido, no existe uniformidad en las expectativas de los docentes
respecto al objetivo final del PSP, puesto que los objetivos no han sido debidamente comunicados.
Este problema tiene, al parecer, a los equipos directivos como responsables. De un lado, los
Encargados Comunales sostienen que las escuelas presentan dificultades para transmitir
oportunamente la aplicacion de los PSP a los docentes, asi como en muchos casos no facilitan la
participacién de los docentes en ellos (surge el problema administrativo: cdmo cubrir las horas de
un docente que asiste a PSP y que, por ello, no puede realizar clases en un curso que le ha sido
asignado).

Los docentes también afirman que la comunicacidn sobre el sentido de los PSP no siempre explicita
bien sus objetivos. Varios de ellos afirman que sélo se comunica la obligatoriedad de la participacion
através de una carta personalizada que emana desde el DAEM y pasa por el equipo directivo (o bien
la sugerencia a participar para los docentes que no estan obligados a asistir), sin transmitirseles los
objetivos de la misma.

“A través de la directora de colegio, la sefiora [nombre] nos remite una circular y ella nos da la
informacion que tenemos que participar de estos cursos y que es de cardcter obligatorio”.
(Docente Los Angeles)

“Es que el contexto sale que es bdsico, si uno sabe que salié bdsica en el instrumento te dicen
que tienes que obligatoriamente venir a participar de esto, o si no cémo..., pero la verdad es que
yo he participado de muchos de estos cursos, ya de dos o de tres, ya ni me acuerdo, y la verdad
que no me han servido nada, porque cada vez que participo de uno lo cambian, cambian la
prueba, la planificacién, cambian todo”. (Docente Los Angeles)

14 A pesar de que no es posible extraerlo desde el presente estudio, seria interesante preguntarse cudles son
las determinantes que explican que un docente tenga una perspectiva procesual respecto de los PSP, mientras
gue otros se relacionen con los talleres de manera pragmatica.
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3. DISENO DEI PSP

Una vez que se conocen los resultados de la Evaluacién Docente, y que se identificaron aquellos
docentes en nivel basico o insatisfactorio, se comienza el diseifo del PSP. Los PSP son disefiados por
la o el Encargado Comunal, quien define a nivel general en qué consistird el Plan de Superacion
Profesional. De acuerdo al equipo de CPEIP nacional, cada comuna debe presentar su disefio de PSP
al CPEIP con fecha tope el 30 de abril de cada aio.

El disefio de un PSP involucra cuatro momentos diferentes: el diseio institucional entregado a
CPEIP, el disefio metodoldgico, la definicion de estrategias y la eleccion de contenidos. A estas fases
los acompaina una definicion mas bien pragmatica que hace referencia al dénde y cuando se
realizan. A partir de la informacién recabada en este estudio, se ha observado que este proceso no
tiene uniformidad, expresandose de manera diversa en los diferentes municipios.

A continuacion, se revisaran las homogeneidades y heterogeneidades que posee el proceso de
disefio desde el discurso de los diferentes actores en el marco de la muestra del presente estudio.

3.1.Encargado Comunal y el Ejecutor como disefiadores de los PSP

Este proceso comienza cuando los Encargados Comunales o DAEM reciben en abril los resultados
de la Evaluacidn Docente, con el detalle de los puntajes obtenidos por todos los profesores de su
comuna; alli se define cudles son las dimensiones que los profesores tienen descendidas y se
proponen los objetivos del Plan.

Se elabora un diagndstico base, el cual generalmente se sustenta en la evaluacidon de las
dimensiones descendidas a nivel comunal, esta informacidn da los principales lineamientos para el
disefio del PSP.

“Nosotros, bueno, nosotros como Departamento de Educacion, una vez finalizado el proceso
de Evaluacion Docente recibimos un informe que lo entrega Docente Mds donde nos indican
cudles son los resultados de este proceso de evaluacion del afio éya? Entonces en base a ese
informe que nosotros recibimos como comuna analizamos, revisamos y detectamos cudles
son las dimensiones en las cuales nuestros profesores tienen mayores debilidades y en base
a esas dimensiones y las debilidades, y el porcentaje que nos entregan por cada dimension,
nosotros mds bien dicho, nosotros seleccionamos las dimensiones que vamos a incorporar,
afio a afio, en el plan de superacion”. (Encargado Comunal, Cerro Navia (M)).

“De acuerdo a las dreas criticas que se tengan, una vez que se evalué la Evaluacion Docente,
uno tiene que ir realizando el plan de superacion”. (Encargado Comunal, Constitucion (M))

Los Encargados Comunales sefialan que realizan un analisis de las evaluaciones para levantar las
areas descendidas, el analisis se realiza en general a nivel comunal (universo de profesores) y no a
nivel de la muestra de profesores que obtienen una evaluacién descendida. Esta tarea generalmente
es realizada por el EC, pero en algunos casos se observa que los EC solicitan ayuda a los futuros
Ejecutores para realizar el diagndstico a partir de los datos de las Evaluaciones Docentes. En estos
casos existe una relacién previa entre el EC y el Ejecutor.

Se observan casos en los cuales se declara que el levantamiento de necesidades a partir de la
evaluacién se realiza en conjunto con las unidades técnicas pedagdgicas o personal directivo de la
comuna. Por ejemplo, en Las Condes, el Encargado Comunal genera reuniones con jefes UTP y otros
profesores, para que en conjunto surjan ideas de cdmo satisfacer la demanda formal del CPEIP,
mejorar las dimensiones criticas de los docentes mal evaluados. Al parecer, esta iniciativa se trata
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mads de una dindmica de comprometer al drea educativa de la comuna en el curso PSP, que de
delegar responsabilidades por parte del Encargado Comunal.

“Lo disefiamos les he pedido a veces a los jefes técnicos, en reuniones aqui mismo que me
den ideas, o algunas cosas, en general los jefes UTP, y algunos profes que me dan ideas, y
yo los disefio también, pero con el grupo que vamos a contratar, lo disefio con ellos”.
(Encargado Comunal, Las Condes (M))

“partimos primero por evaluar lo que fue el proceso anterior, los resultados que nos llegan
del ministerio y con esa informacion, tomamos la decision de focalizar nuestro objetivo, una
vez que tenemos eso ya definido, establecemos nuestros objetivos (...) Yo los planteo, yo los
desarrollo y se los presento al jefe técnico. Como el calendario plantea tener esto listo para
el mes de mayo, tenemos todo el periodo de marzo y abril para poder disefiarlo”. (Encargado
PSP, San Antonio (NM)).

Se corrobora, que los diagndsticos iniciales realizados para enmarcar el PSP, tienen como primer
lineamiento las dimensiones descendidas a nivel comunal, y no necesariamente las del grupo
docente descendido, aun cuando estas puedan o no coincidir. Estos lineamientos que entrega el
Encargado tendrdn directa relacién con la definicidon de los contenidos y sobre la eleccién de las
estrategias para desarrollar dichos contenidos (definicion de una cantidad especifica de horas para
el trabajo tedrico, o para el trabajo prdctico, exigencia de incluir trabajo colaborativo entre
profesores).

En la fase inicial de disefio, el que debe que ser entregado al CPEIP para su aprobacién, esta a cargo
del Encargado Comunal. Como ya se menciond antes, en algunos casos, los EC los disefian junto al
Ejecutor, situacion que depende de si existe una relacidon o acuerdo previo con este actor. Al existir
ya redes creadas entre el Ejecutor y los distintos cargos de los departamentos de educacién de los
municipios, estos ultimos solicitan al Ejecutor apoyo para el analisis de las evaluaciones docentes.

“(...) ahora tengo contacto directo con los jefes de DAEM o con los coordinadores, como ya
tengo contacto directo, a veces para tener contacto con un PSP, hay comunas que licitan
otras comunas lo hacen con trato directo, depende de los fondos, de las cantidades de dinero
que haya y depende de la norma que tenga el municipio. Entonces lo que yo hago, con
aquellos que no licitan, con los que tienen trato directo, que son todas estas comunas mds
pequefias, excepto Puerto Montty La Unidn; es comenzar antes, una vez que estd autorizado
el proyecto PSP, primero, los jefes de DAEM o los coordinadores que son profesores o colegas
también, me preguntan qué debilidades he visto yo en los (...) anteriores y me piden ayuda
[para] que hagamos el andlisis de los resultados de la Evaluacion Docente el afio que sigue,
por ejemplo, los profesores ven los resultados en marzo; en abril yo voy y converso con las
personas con las que trabajé el aflo anterior. Revisamos esos resultados, vemos donde
estuvieron las debilidades, me pongo en contacto con algunos colegas, porque conozco a casi
todos los profes y casi todo el mundo me conoce, para que veamos dénde estuvo la debilidad
mds grande, al respecto hago estudios, reviso” (Ejecutora, Puerto Varas (NM)).

Los Encargados Comunales tienen un tiempo acotado para entregar primero el disefio al CPEIP (mes
de abril), y lo estructuran en un periodo que varia entre dos dias a una semana. La rapidez de esta
entrega se facilita porque tienen que responder un cuestionario estandar bastante preciso y porque
disponen de las dimensiones negativas de los docentes, expresados en porcentaje.
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“bueno, hay un periodo que uno tiene que presentary se elaboran 2 o 3 dias, como digo es
un formato a uno le van preguntando punto por punto entonces facilita bastante la
elaboracion de esos planes”. (Encargado Comunal, Cerro Navia(M))

“Bueno hay un formato que el Ministerio de Educacion pone a disposicion para la
elaboracion de estos planes. Entonces ahi uno pone los objetivos que quiere lograr, las
actividades, donde lo va a hacer como lo va a hacer, los horarios, hay un formato que el
propio CPEIP en este caso pone a disposicion de las comunas para la elaboracion del PSP.
(Encargado Comunal, Cerro Navia (M)).

Una vez desarrollado este disefio del Plan, en algunas comunas, como Constituciéon (M) y Puerto
Varas (NM), sefialan que involucran a otras instancias como la Direccidn Provincial, quienes visan el
disefio antes de ser enviado al CPEIP. A partir del discurso del Encargado Comunal, la participacion
de la Direccion Provincial en el disefio de los lineamientos generales, se identifica como una
obstaculizacién del proceso, aunque también se releva la voluntad de integracién del nivel
administrativo superior en el desarrollo de la educacién comunal.

“(...) este afio, haber cambioé un poco. Antes disefidbamos solos, desde este afio tenemos
intervencion de direccion provincial, por lo tanto, ellos dirigieron los pasos. Fue mds complejo,
parecia que ellos eran nuevos. Eso fue la verdad, ellos fueron los nuevos. Por lo tanto, nosotros
teniamos que esperar mucha informacion que ya conociamos. En resumidas cuentas, como
que entorpecio mds el trabajo, mds que facilitar. Pero yo entiendo que quizd quisieron
distribuir las responsabilidades para que esto tenga mds peso. Quizd fue para darnos un
apoyo, pero las personas que ya lo habiamos hecho antes, era muy fdcil trabajar en la
plataforma. Esta vez intervinieron y dirigieron mds, hubo retraso, no significa que sea malo,
pero si hubo retraso como todos los procesos que comienzan de nuevo” (Encargado PSP,
Puerto Varas (NM)).

Sin duda la participacion de los DEPROV en el disefio se considera pertinente de realizar, en cuanto
a los aportes metodoldgicos y las actividades a realizar. Sin embargo, existe la duda de si ello
realmente implica un aporte al ajuste necesario de los PSP a la especificidad de los contextos locales
para los cuales ha sido disefiado un plan; principalmente debido a que el nivel de injerencia de este
actor puede estar remitido mas bien a contextos macro del drea educacional de la provincia.

Podria no ser necesariamente considerado como una buena practica, en la medida que el
conocimiento del contexto local no es asegurado y queda supeditado al nivel de involucramiento
gue tenga el DEPROV en la comuna.

En otras comunas, como San Antonio (NM), se sostiene que el disefio esta a cargo del Encargado
Comunal y es revisado por el jefe técnico pedagdgico.

“Yo los planteo, yo los desarrollo y se los presento al jefe técnico. Como el calendario plantea
tener esto listo para el mes de mayo, tenemos todo el periodo de marzo y abril para poder
disefiarlo”. (Encargado PSP, San Antonio (NM)).

Una vez que se entrega el disefio al CPEIP el Encargado Comunal debe esperar la aprobacién del
Plan de Superacidon Profesional. En este periodo de tiempo la informacién es difusa y diversa, ya que
algunas comunas realizan los términos de referencia para licitar la ejecucion del Plan, mientras en
otras esperan la aprobacion del CPEIP para iniciar el proceso de licitacién. Las metodologias
normalmente, son disefiadas por el propio Ejecutor una vez aprobado el disefio, o bien —en los casos
en que existe un acuerdo previo entre Ejecutor y municipio- ya han sido disefiadas de antemano por
el Ejecutor.

Grupo Educativo| 85



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

“Ahi yo empiezo a trabajar con la Ejecutora, porque yo tengo que determinar de qué manera
ella va a trabajar. Si bien ella trae lo que quiere entregar, tengo que apegarme al formato que
me entregd direccidn provincial, por lo tanto, establezcamos los objetivos, cudles van a ser las
acciones y después qué metodologia de trabajo vas a utilizar” (Encargado PSP, Puerto Varas
(NM)).

El equipo de CPEIP nacional plantea que suele suceder que el proceso de disefio, y todo el PSP en
general, ha quedado reducido a aquello que se puede licitar, y por lo mismo, en la mayoria de los
casos todo el disefio de PSP, queda supeditado a una cuestién de cardcter administrativo y
econdmico. Por tanto, lo que se llevard a cabo va a depender de los recursos financieros
(directamente relacionado con el nimero de docentes cuyos resultados son insatisfactorio o basico
dentro de la comuna) que entregue el Ministerio de Educacion una vez aprobado el disefio, y de lo
gue ofrecen los mismos Ejecutores a los municipios.

En este sentido se comienza a hacer evidente la existencia de una desarticulaciéon entre el PSP y
otras iniciativas de la comuna en torno a la formacidn continua. Pero debe ser reconocido que ello
tiene fundamentos practicos que podrian explicar dicho fenémeno; por un lado, los fondos de PSP
son limitados y son destinados principalmente a capacitaciones, por otro, mas que sumar acciones
del municipio al PSP, son los PSP los que debieran ser integrados a las acciones desarrolladas por el
municipio en materia de formacion docente.

Sin embargo, existe otra categoria de acciones de PSP que se puede comenzar a implementar antes,
apenas conocidos los resultados de la Evaluacién Docente y que son disefiadas y aplicadas por los
mismos Municipios. Estas metodologias si pueden ir en la primera fase del disefio y no dependen
necesariamente de una licitacion.

“(...) hay un conjunto de acciones que los municipios podrian comenzar a desarrollar y que a
veces no se desarrollan o se desarrollan en paralelo porque se reduce el PSP a aquello que yo
puedo licitar y puedo pagar” (CPEIP Nacional)

En términos formales, el Encargado Comunal debe generar los términos de referencia para llamar a
concurso a Ejecutores. De esta forma, se licita la realizacion del PSP a un Ejecutor, quien debe ser
flexible a los requerimientos solicitados por el Encargado Municipal. Aunque, como ya fue
mencionado antes, en algunas comunas, ya existe un Ejecutor definido de antemano al que se le
transfiere el Plan de Superacioén.

“asi me lo pidid la institucion que contrato mis servicios es decir ellos tenian una propuesta
que es la que habiamos presentado que era los contenidos, los objetivos especificos y el
general, pero era eso lo que habian hecho yo hice lo demds” (Ejecutor PSP, San Antonio (NM)).

El Ejecutor para ser seleccionado'® debe presentarse a la licitacién con una propuesta técnica que
contenga la metodologia y las estrategias asociadas, de acuerdo a los términos de referencia
elaborados por el EC y cumplir con los objetivos y contenidos solicitado, pero también tiene que
adecuarse al estilo de cdmo la comuna lleva el tema de la formacién docente. Por lo tanto, el
Ejecutor debe responder técnicamente al disefio del curso y también a las orientaciones
pedagdgicas de la comuna. Estas orientaciones tienen que ver con lo que el Encargado Comunal

15 En el capitulo de Gestion y Administracion de los PSP, se desarrollan de manera amplia los criterios establecidos por los
Encargados Comunales para elegir a los Ejecutores.
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considera son los rasgos educativos caracteristicos de sus profesores y/o aquel perfil educativo que
quiere alcanzar la comuna, como un rasgo pedagdgico propio.

Es lo que sucede con el Ejecutor de Constitucién (M), donde el disefio del curso tiene que ver con
las necesidades educativas de los profesores que salieron mal evaluados y no necesariamente de
sus dimensiones criticas; por eso se prepara junto al Encargado Comunal un disefio para definir las
actividades del curso que contemplen el perfil del docente mal evaluado.

“Ellos cuando llega el resultado me dicen, llego el resultado revisémoslo, lo revisamos y
miramos los profesores, hay profesores que han tenido un buen desempefio un aflo, pasan
los dos afios que se vuelven a evaluar y vuelven a tener mal desempeiio, ahi también
buscamos otra orientacion en apoyo para ellos, porque significa que el portafolio lo hizo para
el portafolio y después se volvié a evaluar y volvid a salir mal evaluado, entonces con el
Encargado Comunal hacemos ese disefio. Y yo les propongo, porque los Encargados
Comunales tu entenderds que tienen menos tiempo (...) entonces yo les apoyo en las
sugerencias, como se podrian llamar las actividades, cudntas horas pueden ser, qué es lo que
tendrian que mds o menos enfocar su disefio, y ellos completan sus disefios en la plataforma.
Lo completan lo mandan al CPEIP”. (Ejecutor, Constitucion (M))

De acuerdo a lo que mencionan Ejecutores y Encargados Comunales, una vez que el Ejecutor o
empresa Ejecutora es seleccionada, se vuelve a revisar la propuesta ganadora, realizandole ajustes
a lo propuesto inicialmente o incluso trabajando en conjunto entre el Encargado y el Ejecutor.

“Nos basamos en esta parte, en contenido y metodologia, ellos nos hacen la propuesta, y yo
las veo via plataforma, si hay algo que a mi no me gusta yo le escribo “sabes que en la
actividad 2 sdcate esta metodologia e incorpora esto otro”. Ellos lo hacen asi y nos vamos
poniendo de acuerdo sin necesidad de tener una reunion, hasta que ajustamos los contenidos
y metodologias y ahi el curso parte” (Encargado Comunal, Los Andes (M)).

Se identifican algunas practicas en las que lo propuesto por el Ejecutor es revisado y trabajado entre
actores relevantes en el dmbito de la educacién comunal, con el objeto de que el PSP sea pertinente
localmente. Por ejemplo, en la comuna de Illapel (M) se genera un grupo de trabajo compuesto por
jefes UTP y profesores destacados, que evallan las propuestas de los Ejecutores y se discute con
ellos hasta definir un programa que permita seleccionar la opcidn de Ejecutores mas acordes a las
necesidades de su comuna. Esto ultimo generaria un disefio mds acotado del curso, y al hacerlo
participativo, crea una atmdsfera mas comprometida con el desarrollo del PSP.

“Y eso tiene que licitarse, nosotros recibimos las propuestas y una comision revisa. Una
comision revisa las propuestas de cada Ejecutor y nosotros digamos, las que vemos, de
acuerdo a una pauta de evaluacion... ahi nosotros vemos cudl es la que se acerca mds o es
mds pertinente a lo que nosotros estamos pidiendo”. (Encargado Comunal, lllapel (M))

En relacidon al disefio metodolégico, es generalizado que los docentes no participan de ninguna
instancia en el disefio de contenidos ni la planificacion de los talleres (dias, horarios, lugar, etc.).

“[los docentes] quedan en una categoria que se supone que va a recibir apoyos para que
pueda superar las dificultades que él tuvo para hacer su instrumento y que a ellos la
corporacion se le asigna un dinero para poder apoyarlos y contratar servicios que les permitan
a ellos superar sus dificultades si es que las tienen y después se les cita, segun lo que ellos me
comentaron, se les cita a ellos cuando ya la institucion o en este caso el DAEM su empleador
les dice ya tenemos este curso y usted tiene que venir, ellos no participan en ningiin momento
en que lo que les interesa aprender, que quieren que sea... tampoco les preguntan en que
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horario, tampoco les preguntan cudl es la necesidad que ellos tienen” (Ejecutor, San Antonio
(NM)).

Luego de la entrega de los recursos, se debe esperar los resultados de la licitacidon —en caso que se
realice en esta instancia- y el posterior trabajo con el Ejecutor. Una vez que estd aprobado el curso
por el Encargado Comunal se convoca a los profesores que salieron deficientes en la Evaluacion
Docente a participar en el PSP.

“Una vez que ya se aprueba por el ministerio ya llegan los recursos, se empieza a aplicar, y
bueno ellos de acuerdo a ese proyecto trabajan y tratan de ayudar a los docentes para que
mejoren su prdctica pedagdgica”. (Encargado Comunal, Constitucion (M))

En general, en el disefio de los PSP los docentes toman un rol pasivo, solo de beneficiarios, ya que
no son consultados. Solo al final del curso, se les consulta sobre su grado de satisfaccion con el
mismo.

3.2.Definicidon de metodologias a implementar en los PSP
Definiciones del Encargado Comunal

Se observan comunas en las que los Encargados Comunales sostienen estipular en los contratos o
licitaciones un porcentaje minimo de horas de taller donde se trabaje de manera practica, en que la
entrega de contenidos esté basada en el trabajo colaborativo, o que involucre material concreto.
Normalmente se prefiere privilegiar este tipo de ensefianza por sobre clases expositivas. Se afirma
gue aquella estrategia es mucho mas efectiva para los docentes, aprenden mas, les parece mas
pertinente, y pueden traspasarla directamente al aula. Por lo general, los Encargados Comunales
aprueban metodologias que tengan un componente de trabajo grupal y que permitan un
aprendizaje de los profesores sin caer en una critica a su desempefio, las denominan metodologias
positivas.

“(...) porque tu pides que sea en un porcentaje tedrico y en otro porcentaje técnico, que por
lo general son 25% y 75%”. (Encargado Comunal, Ovalle (NM))

“Una de las tareas que nosotros planteamos a las ATE como Ejecutor, respecto del PSP que
el mayor trabajo sea de taller, de incursion el trabajo colaborativo, entre dos, tres, o cuatro
que trabajen los temas”. (Encargado PSP, San Antonio (NM))

“Una vez elaborado el plan, hemos contactado como universidad, los ultimos 3 afios hemos
trabajado con la Universidad Diego Portales, donde le decimos tenemos esto y ellos nos
hacen una propuesta. (...) Ellos hacen, utilizan una metodologia que es positiva y de trabajo
grupal yendo especificamente a los diferentes puntos que la propia Evaluacion Docente
tiene”. (Encargado Comunal, Cerro Navia (M))

“Bueno, todas estas actividades que se realizan dentro de los talleres son las que nosotros
pedimos que sean con metodologias activas y participativas en cada una de las
dimensiones”. (Encargada Comunal, lllapel (M))

En cuanto a las actividades semanales, segln lo que sefalan los EC, la idea es que cada sesion sea
autocontenida y no se traspase materias de discusién de una sesion a otra; por eso es que las
sesiones tienen una duracion de 3 horas aproximada.

Los Encargados Comunales entrevistados identifican diferentes metodologias de trabajo en aula con
los docentes, entre ellas destacan:
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a) Inicio de una clase con una exposicion del temay luego un bloque con actividad grupal, para
desarrollar una guia tedrica y practica en base al tema inicial.

b) Talleres presenciales participativos, donde los docentes realizan actividades grupales. Estas
actividades cuentan con un cierre en que los docentes evaltan lo aprendido en la sesién.

c) Se inicia la actividad con un video de una clase de un docente desconocido, se analiza en
términos pedagdgicos y didacticos y son los docentes quienes reflexionan sobre la actividad
presentada.

Se hace especial hincapié en que estas metodologias aporten a los aspectos mas débiles de los
docentes; entre ellas, se menciona especialmente la dedicacion metodolégica para la planificacidn
de la clase y la evaluacidn del curso; sin desmerecer los otros aspectos que la metodologia debe
abordar: como hacer una buena clase; cémo distribuir los tiempos dentro de la clase, etc.

“De acuerdo a los criterios digamos, a la parte mds vulnerable del profesor, si el profesor
estd fallando, por ejemplo, en evaluacion habrd que centrar el reforzamiento en el drea de
evaluacion, por ejemplo. De acuerdo a eso, a las necesidades de cada profesor. (Encargada
Comunal, Las Condes (M))

De acuerdo a lo que sefialan los Encargados Comunales, muchas veces en el disefio que se licita ante
los Ejecutores se proponen un marco de tipo de metodologias a utilizar, con el objetivo final de que
el docente logre realizar una buena clase ante sus alumnos. Cémo se sefialaba anteriormente el foco
metodoldgico del disefio es la actividad grupal de los docentes®. Comenta un Encargado Comunal:

“Claro, nosotros planteamos, por ejemplo, describimos la actividad, le decimos “taller
presencial con metodologia activa y participativa que favorezca la (..) para manejar
herramientas que les permita la construccion de actividades coherentes con objetivos
propuestos para las clases, potenciando el trabajo de andlisis y discusion grupal”. Y se la
planteamos, la metodologia, a través de la... Y fundamentamos el objetivo, entonces, en
base a la fundamentacion del objetivo y la descripcion de la actividad planteamos la
metodologia y también eso le, digamos, mds o menos, para que los Ejecutores sepan qué es
lo que nosotros estamos pidiendo”. (Encargado Comunal, Illlapel (M))

Entendimiento del Ejecutor

Los Ejecutores diseiian las metodologias de las actividades de PSP a partir de dos fuentes disponibles
de informacion:

1. De acuerdo al disefio inicial que generé el Encargado Comunal.
2. Respondiendo directamente a los resultados de la Evaluacion Docente de los profesores mal
evaluados de la comuna.

Si bien los objetivos y el marco metodoldgico vienen en el disefio inicial del plan, los Ejecutores
tienen que entregar al CPEIP cdmo haran las sesiones que tienen planificadas, intentando ser lo mas
realistas y concretos en disefiar cada sesion.

16 Es interesante notar que, tanto Encargados Comunales como docentes, valoren las metodologias
participativas y grupales, cuando en la practica de sus aulas suelen predominar la clase expositiva.

Grupo Educativo| 89



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

En algunos casos, este disefio inicial viene muy acotado, contemplando solo las dimensiones que es
necesario abordar en el curso para suplir las carencias de los docentes mal evaluados (considerando
los indices comunales).

“Y les presentamos una propuesta en base a los resultados de la Evaluacion Docente, con las
tipicas dimensiones y los focos”. (Ejecutor, Huechuraba)

Los Ejecutores sefialan que el disefio del PSP estd bastante estandarizado, ya que se debe adecuar
contenidos y metodologias a las 7 dimensiones que exige el Ministerio de Educacién y el Encargado
Comunal, por lo que se trata de un instrumento al que le falta flexibilidad para adecuarse a las
caracteristicas reales de los docentes. Esto se debe a que las decisiones de planificacién estan dadas,
como ya ha sido mencionado, por las dimensiones que en promedio estdn mas deficientes en la
comuna, lo que no responde necesariamente a las carencias especificas que tienen los docentes que
participan del PSP.

Sin embargo, se detectan esfuerzos por responder a contextos especificos. En el caso de Cerro Navia
(M), la Ejecutora plantea que, si bien ellos presentan una actividad de PSP “tipo” para todas las
comunas, éstas pueden hacer requerimientos especificos que respondieran a su realidad local, lo
gue va desde contenidos hasta metodologias de trabajo y cantidad de horas del PSP.

“Este afio tuve un PSP que era acompafiamiento en el aula solamente, Cerrillos que la
encargada una Directora bien movida, me pidié un PSP diferente. Me dijo “yo lo que quiero
es que tus profesores vean como trabajan mis profesores en su sala (...) que vean interaccion
pedagdgica, porque estaban mal evaluados en interaccion pedagdgica. Entonces hicimos un
taller de interaccion pedagdgica, les entregamos metodologias, estrategias, vimos lo que
ellos hacian les propusimos otras cosas y luego de ese taller les dijimos vamos a ir a verlos a
su sala asi que practiquen lo que hemos hecho, porque queremos ir a ver como les resulta y
de 17 profesores que asistieron al taller y que les correspondia PSP, logramos ver 13 (...)".
(Ejecutora, Cerro Navia (M))

Asimismo, se identifican Ejecutores que solicitan reuniones con los encargados de educacién del
DAEM para comprender mejor las necesidades de la comuna y asi poder desarrollar mejores
actividades para el PSP.

Redefiniciones del Ejecutor

Se identifican iniciativas inversas, en el sentido que los Ejecutores son los que replantean al
Encargado Comunal el disefio del curso, en funcién de desarrollar con éstos otras habilidades mas
basicas y fundamentales como planificacién, y convencen a la comuna de tomar a los docentes
desde este nuevo punto de vista, para que sea capaz de tener resultados positivos en la préxima
Evaluacion Docente.

“Aunque la comuna te diga: ‘mira, en realidad, yo quiero que los profesores trabajen
evaluacion, gestion de aula, y... y evaluacion desde el disefio de instrumentos y desde qué
hacer con los resultados y gestion de aula. Perfecto, pero vamos a partir con la planificacion,
porque la planificacion finalmente es la que articula todo lo demds, y cuando tu partes desde
la evaluacion, desde donde partas también, la experiencia nos ha indicado que en realidad
los profesores no saben planificar”. (Ejecutor, Las Condes (M))

Otro aspecto que se observa es que en la mayoria de las comunas consultadas no hay supervisiéon
directa de los EC a los Ejecutores durante la ejecucion del PSP y muchas veces los Ejecutores
modifican sus actividades segln los requerimientos de los mismos docentes. Por lo que las
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actividades planificadas inicialmente por el EC no son realizadas por el Ejecutor, son modificadas sin
el conocimiento del EC. En estos casos, que son la mayoria, el Ejecutor es completamente auténomo
sin ninguna supervision ni del EC, ni del establecimiento educacional, ni tampoco del CPEIP o del
Ministerio. En algunos municipios, los menos, se pudo constatar que el Encargado Comunal
supervisa las sesiones.

Es asi, que el Ejecutor recibe los objetivos de qué debe cumplir cada sesién y debe aterrizarlo en
cuanto a los temas que se abordardn y asumiendo los intereses de los profesores.

“Entiendo yo que [nombre], entiendo que es ella quien propone, por decirlo, se podria decir
la cabeza pensante, la disefiadora, y yo seria la Ejecutora en este caso (...) Pero eso yo lo
adecué respetando siempre los lineamientos que ella me propuso, que ella me entregd y
obviamente desarrollé los temas basado en aquello y considerando los intereses de los
colegas”. (Ejecutora, San Pedro de la Paz).

Este es el PSP concreto y real, no el administrativo, el que se realiza entre Ejecutor y docentes y
cuyas acciones no necesariamente pueden ser evaluadas. ¢Cuadl es el impacto de este curso PSP
concreto? ¢A qué se refiere la satisfaccion de los docentes, al PSP disefiado por el EC o al ejecutado?
Claramente este espacio entre el Ejecutor y los docentes se convierte, muchas veces, en una caja
negra para el sistema.

3.3.Definiciéon/Eleccion de Contenido de PSP

Como ya ha sido planteado, los contenidos de los PSP se orientan por el Marco de la Buena
Ensefianza y directamente relacionados con las dimensiones criticas de la Evaluacion Docente; asi
como con las metodologias seleccionadas.

En otras palabras, los contenidos de los PSP se orientan por criterios bdsicos exigidos por los
Encargados Comunales, basados en los resultados principalmente comunales de la Evaluacion
Docente.

“Bajo los mismos resultados digamos, los resultados de los profesores estdn y se muestran 'y
hay grdficos que en los propios informes vienen, donde han presentado las mayores
debilidades y sobre esa base se trabaja, como decia antes se tocan todos los aspectos, pero
haciendo hincapié en los que estdn mds débiles”. (Encargado Comuna, Cerro Navia (M))

Los Encargados Comunales tienen claridad de que las horas que disponen para trabajar las
dimensiones descendidas son acotadas, de tal manera que los cursos deben plantearse para
responder a las dimensiones criticas mas relevante.

Contenidos enfocados en los promedios de la comuna y no de cada uno de los docentes.

Para los Encargados Comunales cada actividad de PSP estd disefiada en base de aquellas areas mas
criticas de las dimensiones mal evaluadas como promedio de la comuna en la Evaluacién Docente.

Al consultar bajo qué criterios se seleccionan los contenidos que son abordados en el curso, los EC
responden que se basan en las areas que, en promedio, son mas débiles.

“.. en relacion a las dreas criticas, porque hay dimensiones que el ministerio dio un
dia, dio siete dimensiones, no sé en cudl de esas dimensiones ha fallado el profesor
mds, entonces ahi se refuerza esa drea... también no se puede hacer en dieciocho
horas una educacion personalizada imposible, pero se refuerza el porcentaje que este
mds alto, de la falta de herramienta” (Encargado Comunal, Constitucion (M)).
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Por otro lado, el disefio también difiere de acuerdo a la cantidad de asistentes y la diversidad de
perfiles. Asi, si el curso supone un grupo reducido de docentes, entonces los contenidos se pueden
adecuar hasta el nivel de ensefianza y asignatura.

En cambio, si el curso tiene muchos asistentes y de diferentes comunas y asignaturas, como es el
caso de los PSP ejecutados por algunas Universidades, la cantidad de horas, el nivel de los
contenidos en el curso es mas general y suele tomar los indicadores mas criticos de las 7
dimensiones. Se debe destacar en este contexto que si bien los docentes esperan que los temas
sean abordados para cada una de las asignaturas que les es pertinente, los Ejecutores declaran que
esto no es necesario, pues lo que deben mejorar se relaciona con temas que son atingentes a la
docencia y no a las asignaturas en forma particular.

“Nosotros no trabajamos asignaturas éPor qué? Porque la Evaluacion Docente no evalua
disciplina, evalia profesion, entonces todos los temas son profesionales, son diddcticas,
metodologias, evaluacion, interaccidn, son temas profesionales y cada uno lo aplica a su
asignatura”. (Ejecutora, Cerro Navia (M))

Destaca entonces en esta interaccion, que los docentes esperan que los cursos releven informacion
concreta y especifica a sus particularidades, y no rescatan en los PSP la visidn reflexiva de los
contenidos y de la didactica, ya que les es dificil visualizar cémo traspasar los contenidos a su
realidad particular como docente de una asignatura y nivel particular.

En este contexto prima un criterio de realismo en los Encargados Comunales, en cuanto asumen
gue los PSP se orientan segun los promedios de los resultados de la Evaluacién Docente y no a los
desempefios especifico de cada asistente a los PSP. La interaccion directa entre Ejecutor y docente
es la que dara cuenta de los contenidos especificos que se profundizaran en las sesiones del PSP. En
este contexto, los Ejecutores de los PSP muchas veces se ven enfrentados al dilema de que las
necesidades de los docentes, que surgen en mismas clases, difieren de las necesidades que vienen
expresadas en la Evaluacién Docente.

Por ello es que los Ejecutores estiman que se requiere de un segundo nivel de profundidad, después
de las dimensiones, para responder a las necesidades particulares de los docentes; pues se carece
de un abordaje particular en torno a las herramientas de ensefianza y aprendizaje de cada uno.

En este escenario, y para responder a las necesidades particulares, algunos Ejecutores manejan
como recurso pedagdgico preguntas gatillantes que invitan al docente a mirar y evaluar su practica
con los estudiantes. Con ello se levantan necesidades e inquietudes particulares de los asistentes
gue son atendidas por los Ejecutores. Aunque estas inquietudes son parte de las dimensiones de la
Evaluaciéon Docente, no necesariamente estaban contempladas en los contenidos del PSP,
evidencidndose un desajuste entre el disefio de los PSP y las necesidades de los propios docentes.

/

“Entonces yo digo ‘profesor, éesto es relevante de aprender?’ ‘si, pero {como usted me
podria asegurar que ese alumno aprendid?’. Y las cosas que te dicen tienen poco que ver con
el aprendizaje que estdn destacando. Entonces cdmo vamos trabajando también en que ellos
visualicen cémo pueden evidenciar el aprendizaje de una persona, o sea, no conocen ni lo
que tiene que aprender ni lo que tiene evaluar”. (Ejecutor, Huechuraba (M)).

De modo que para estos Ejecutores el acceso a los contenidos no es a través de un trasvasije de
materia, sino que se llega a ellos a través de una practica de reflexidon con los docentes, como una
actividad presente y que invita al didlogo y la discusion.
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“O sea, ahi se movilizan las experiencias, pero con harta reflexion, para que vayan viendo en
realidad qué... qué de lo que hacen funciona, qué no funciona, y con harto modelo también,
a través de la reflexion y mostrando modelo. Era como todas estas ideas que fuimos
poniendo en un plan de trabajo” (Ejecutor, Las Condes (M))

Abordando las particularidades de cada uno, se evidencian debilidades concretas de los docentes,
como confundir la didactica con una planificacidn; no saber distinguir un disefio de una planificacion;
no diferenciar un procedimiento de evaluacién con un instrumento de evaluacidn e incluso y una de
las mds evidentes cuando un docente no alcanza a finalizar un buen portafolio, la planificacién.

En este contexto, los Ejecutores deben acercar los PSP a la experiencia concreta de aprendizaje del
docente; incluso, a veces, debido a que ellos son poco autocriticos al diagnosticar las deficiencias
metodoldégicas que lleva a cabo con sus propios estudiantes y es el Ejecutor quien se los hace ver,
en base a las estrategias ya mencionadas, que permiten empatizar con la posicion de sus
estudiantes.

Los Ejecutores son claros en enfatizar que las actividades de un PSP tienen mayor sentido cuando
éstas se abocan a las necesidades especificas de los docentes, en especial aquellas necesidades
conectadas con la realizacién efectiva de sus clases y la relacidén con sus estudiantes —en cuanto el
ethos de estos ultimos. En ese sentido, durante la realizacidon de los PSP, prefieren adaptar los
contenidos tanto a las demandas de los docentes como a las necesidades que logran visualizar, antes
que seguir el disefio original del Plan con el que se inicid la jornada.

“Y también al finalizar hicimos una sesion mds donde vimos lo del trabajo colaborativo,
porque ellos me pidieron como el trabajo colaborativo era nuevo este afio, me dijeron pucha,
igual andamos medios perdidos con esto, no sabemos qué hacer, como hacerlo. Yo les dije,
ya, pero miren, centrémonos en las sesiones en lo que tenemos que hacer y al final vamos a
hacer una sesion mds para ver lo del trabajo colaborativo” (Ejecutora, La Ligua)

Entonces, queda la sensacidn entre los actores de que el PSP se convierte en una accion auxiliar para
gue el docente se sienta mejor realizando clases que puedan ser valoradas por los alumnos, ademas
de permitirles superar las dimensiones criticas de su Evaluacién Docente.

Desde otra posicion se puede observar al jefe DAEM y al Encargado Comunal, como actores que en
varios casos se encuentra distanciado de la especificidad del contexto de los docentes. Esto se
infiere de acuerdo a los relatos de ellos en que posicionan los PSP en torno a la Evaluacién Docente
y no como parte de un proceso de mejora continua de las competencias pedagdgicas de los
docentes. Junto con lo anterior, se evidencié una alta carga laboral de los EC en otras funciones mas
alld de los PSP, lo que los distancia aun mas de la posibilidad de detenerse a visualizar las
necesidades particulares del cuerpo docente de la comuna e insertarlo en una politica de desarrollo
profesional de mayor envergadura.

“Claro, tengo otros cargos, no es dedicacion exclusiva el tema del PSP ni la Evaluacion
Docente. Sino que, ademds, veo todo lo que es la SEP, la implementacidn de la SEP, la revision
del plan de mejoramiento, presupuesto y todo eso”. (Encargada Comunal, Huechuraba (M))

“(...) La verdad es que de 100 profesores son bastante menos de la mitad los que buscan
perfeccionarse y estar siempre en procesos de aprendizaje y eso se da (...) mayoritariamente
(el profesor) se queda casi con lo que le entregaron en los primeros afios de la formacion
inicial”. (Encargado Comunal, Cerro Navia (M))
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3.4.Disefio de un PSP: temporalidad y condiciones de ejecucién
Duracion del PSPy periodo de ejecucion

Para comenzar este punto, es relevante destacar que existe un conflicto transversal a la mayoria de
los PSP, ya sea en comunas de la muestra calificadas como aquellas que mejoran o como aquellas
qgue no lo hacen, que se relaciona con el momento en el afio en el que se realizan los PSP. Es
recurrente encontrar casos en donde, incluso al momento del levantamiento de informacién para
el presente estudio —fin de afio- los PSP no se habian ejecutado para el ano 2016.

De manera general, los docentes estdn insatisfechos con el periodo en que se realizan las actividades
del PSP, porque generalmente se realiza en el segundo semestre y coincide con la mayor carga
escolar y con que los profesores se han vuelto a evaluar.

En general, los PSP tienen una duracién maxima de dos meses, con actividades una a dos veces por
semana. Estos suelen comenzar en agosto o septiembre e incluso se han encontrado casos donde
el PSP comienza en diciembre o enero. Algunos Encargados Comunales que optan por la realizacién
de los cursos al término del afio escolar lo hacen para no agregar actividades a los profesores que
deben cerrar el afio escolar. Esto se contrapone con la opiniéon de los docentes, que ven
desfavorecidos sus procesos formativos y la relacién con sus respectivas evaluaciones docentes
cuando esta capacitacién se hace después de la ED. Debiera ser responsabilidad de los EC asegurar
que la ejecuciéon de los PSP sea antes del periodo de la ED, pero en general los EC no la asumen
como tal y mas bien consideran que estda fuera de su capacidad de gestion.

A la razén antes sefialada de no interrumpir el cierre del afio escolar, se suman dificultades para
financiar el plan, lo que dilata su ejecucidn. Los fondos que entrega el MINEDUC muchas veces llegan
desfasados, principalmente porque los Planes se entregaron al CPEIP fuera del plazo establecido por
esta entidad. No obstante, se evidencian estrategias alternativas, como las impartidas en la comuna
de Las Condes, donde el PSP se inicia junto con el comienzo del periodo escolar y previo a los plazos
establecidos por CPEIP y, al interactuar con otras actividades planificadas para la formacién docente
de la comuna, se convierte en un plan que se aplica durante todo el afio, con la frecuencia de una
vez a la semana y que convoca a docentes de toda la comuna, mas alla de su Evaluacién Docente.

“Es que esa es una, si capacitamos como te digo pero no para hacer el portafolio eso lo saben
los profes, pero capacitamos en hartas clases siete este afio porque venia mucha gente
nueva, pero ese es un apoyo de la comuna, pero esa es caperuza total no tengo nada que
decir, o sea, cualquiera de nosotros va y guau. Pero es concreta entonces se ve ponte tu
todas las partes de las clases, como se hace una clase bien hecha, cual es la primera parte
que no es motivacion, la motivacion no es oye tienen que motivar, no pues hay que ensefiar
como se motiva, las cuatro partes del inicio de las clases, las cuatro etapas bien dadas, bien
ensefiadas y con todos los detalles de cémo realmente se hace, como se hace en concreto,
entonces eso es ensefiando sobre todo para la gente nueva que ingresa a la comuna”
(Encargado Comunal, Las Condes (M)).

Como los docentes se aproximan a los cursos PSP buscando aprender en forma puntual, un método
o consejo de accion de aprendizaje, si esto se lleva logra, no importa que el curso sea relativamente
corto, porque adquieren informacién que no tenian antes. De esta forma, en general, la duracion
del PSP no es objeto de evaluacién, ya que la importancia se centra en las nuevas herramientas o
conocimientos que se pueden adquirir. Aunque si la experiencia del relator genera sesiones
animadas que capturan la atencion de los docentes, la sesidn se considera corta por lo entretenida
y pertinente a la expectativa de los docentes.
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“Fueron (clases) muy dindmicas, se paso muy rdpido la mafana, yo creo que fue igual el
relator ayuddé mucho en eso porque era muy prdctico, de conversar, de dar su opinién uno,
de consultar, fue practico, practico”. (Docente, Constitucion (M))

Durante la ejecucién del curso, los docentes valoran aquellas sesiones que le permiten la adquisiciéon
de habilidades pedagdgicas especificas y concretas, no asi aprender conceptos o estrategias mas
globales; esto se logra con que cada sesidn sea autoconteniday, por tanto, no implica un aprendizaje
mas profundo. Entonces, desde el diseio inicial del Encargado Comunal hasta la busqueda de lo
especifico por parte de los profesores se produce una brecha, que pone en duda el logro del objetivo
final de los PSP, que es “que los docentes cuenten crecientemente con mas y mejores herramientas
profesionales que contribuyan eficazmente a elevar la calidad de los aprendizajes de sus alumnos y
alumnas” (CPEIP, V4, pag. 5).

Por lo tanto, como se verd mas adelante el aprendizaje en los PSP no es continuo, sino discreto, se
aprende puntualmente una metodologia, planificacidn, se reciben consejos, que el Ejecutor ensefia
de una vez, y eso puntual es lo que queda como aprendizaje en el docente. No se logra incorporar
en su totalidad los contenidos que entrega el Ejecutor a lo largo de todo un PSP.

Por otra parte, las horas por cada sesién son bastante regulares, se trata de 3 horas
aproximadamente en horario de tarde en dia habil o sdbado por la mafana; debido a la extensidn
de las horas, estas actividades deben ser atractivas para los docentes, porque de lo contrario se
alejan emocionalmente del curso.

“Parece que era de las cuatro hasta las seis y media, no lo recuerdo bien (...) Pero a veces
saliamos a las siete, siete un cuarto” (Ejecutora, La Ligua)

De acuerdo a lo especificado por Ejecutores, la cantidad de horas, si bien suelen ser la misma, varia
de acuerdo a la cantidad de asistentes y a las necesidades particulares que especifique el Encargado
Comunal como aspecto relevante a abordar. A lo que se agrega la importancia en la planificacion
del lugar en el cual se llevara a cabo el PSP.

“(...) si van a enviar a sus profesores acd a la Universidad o si vamos a tener que ir a cada
comuna a realizar, a ejecutar el plan de superacion. De ahi viene la variabilidad del numero
de horas que va a durar el plan de superacion dependiendo si vienen a la Universidad le
hacemos un plan de superacion de 30 horas pedagdgicas, este afio hubo una comuna que
quiso un PSP de 40 horas y se lo armamos éya? esa fue una comuna que quiso empezar de
cero, pero también hay otras como Colina que eran apenas 21 personas que quiso un plan
de superacion de 16 horas, hicimos 4 sesiones de 4 horas”. (Ejecutora, Cerro Navia (M))

Aunque hay Encargados Comunales que sefialan que las horas definitivas del curso estan dadas por
el nimero de profesores asistentes, porque de ese numero depende el monto asignado a la
ejecucioén del curso.

“Es que la cantidad de horas estd supeditada a la cantidad de dinero que, que cancelan por
cada uno de los profesores, entonces, son montos bajos, por lo tanto, lo que nosotros
podemos contratar son 20 horas como mdximo de desarrollo, por los montos”. (Encargado
Comunal, Isla de Maipo(M)).

Horario y dia

Las horas destinadas a un PSP varian segun la comuna. Los Ejecutores sostienen que la variabilidad
es de entre 12 y 60 horas, y depende de los fondos con los que cuente el municipio. Entonces, la
planificacion del PSP estd estrictamente relacionada con la cantidad de horas que se disponga. Pero,
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al mismo tiempo, existen contenidos que, dada la experiencia del Ejecutor, se consideran claves. En
estos casos, cuando se dispone de pocas horas, el Ejecutor decide pasar por contenidos generales,
sin especificar, pero abordarlos todos.

“yo tengo calculado que, para ensefiar un buen mddulo de evaluacion, que es el que mds
tiempo me requiere; eso, necesito entre 12 a 20 horas, y si tengo pocas horas en un PSP,
porque hay PSP de 60 horas, como tengo PSP de 12 horas. En los PSP de 12 horas, yo tomo
todos los temas; empiezo antes igual; o sea le agrego mds horas de las que es, pero sé que
tiene que ser mds corto, entonces lo que yo hago es mostrar las ideas centrales de aquello que
no estd en el proyecto, -no sé si me entiende-, o les llevo pre picado el tema y les digo miren
“asi'y asi, ¢se entiende o no se entiende?”. (Ejecutor, Puerto Varas (NM)).

Otros Ejecutores, indican su desacuerdo con la relacién entre contenido y horas solicitadas por los
Encargados Comunal. Por ejemplo, el Ejecutor de San Antonio (NM), sostiene que la institucion
contratante exige combinar cursos practicos y cursos tedricos, en un total de 30 horas, descritos en
una propuesta técnica a partir de la cual se disefian los talleres. La distribucion del porcentaje de
cursos practicos y tedricos queda a criterio del Ejecutor.

“no comparto mucho la metodologia del PSP como programa de que vaya a ser un cambio
profundo a la prdctica y en resultado del profesor, la forma en que estd visto que sea un curso
de 30 horas distribuido en una semana y que ellos vayan a escuchar o vayan a trabajar
prdcticamente ahi, después ellos tengan que hacer como la aplicacidn solos o que quede a su
disposicion el bajar todo esto al aula o el trabajo prdctico, yo creo hay un tremendo vacio, creo
que el recurso no estd siendo bien utilizado no va a impactar en lo sé que se interesa realmente
el objetivo yo creo del plan de superacion profesional no impacta en donde debe” (Ejecutor
PSP, San Antonio (NM)).

Si bien el presente apartado trata de los horarios y dias, es necesario detenerse en un punto ya
mencionado con anterioridad: el nivel de conocimiento técnico pedagdgico del EC. Un PSP que
genera poco impacto en el aprendizaje de los docentes puede tener relacion con las herramientas
de planificacidon y disefio que tienen algunos EC, reiterdndose la necesidad de actualizar los
conocimientos de estos actores en torno a dimensiones que son parte de la labor pedagdgica de
quien disefia instancias de formacién continua para docentes.

En cuanto a la adecuacidn de horas pedagdgicas por tema, Encargados Comunales y Ejecutores
disienten, considerando algunos que las horas son suficientes, mientras otros indican que el nimero
de horas de cada curso no es la adecuada, considerando que es necesario destinar meses de trabajo
para abordar los temas que se necesitan.

“(...) muy poco definitivamente fue algo express que eh, fue como te repito bien evaluado por
los docentes, pero yo creo que todos quedamos con la sensacion de que esto requiere por lo
menos unos cuatro meses de trabajo” (Ejecutor PSP, Iquique (NM)).

Aun asi, es dificil que el Ejecutor sefiale la relacidén de horas por temas, porque como varian las clases
de acuerdo al interés real y concreto del docente, el tiempo de dedicacidon de cada tema termina
siendo relativo.

Los dias mas utilizados para los cursos, son el miércoles y, viernes de 15.00 a 18.00 y sabado de 9.00
a 13.00. Los dias de las clases se deciden principalmente entre el Encargado Comunal y el Ejecutor
en relacién a la disponibilidad horaria de estos ultimos y la disponibilidad de dependencias donde
realizar el PSP. En este espacio, nuevamente se observa que la vision de los docentes queda fuera
de la planificacion de las actividades.
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Escoger un horario para estos cursos es un verdadero tema para los Encargados Comunales, porque
no siempre pueden conciliar las disponibilidades de los profesores, dado que, por lo general, tienen
otras actividades laborales o personales.

“No lo que pasa es que es dia sdbado, entonces de repente los profesores tienen otras
responsabilidades, el Profesor de Educacion Fisica trabaja en el (...) tiene que pedir permiso,
el otro tiene una ferreteria, tienen familias. No sé en qué momentos se podrd hacer eso, a lo
mejor, podria ser un intensivo en vacaciones de invierno, en vacaciones de veranos, tratar de
buscar otro horario”. (Director, Cerro Navia (M))

En otros casos, y en menor medida, los PSP se realizan durante la jornada laboral de los docentes,
lo que es bien valorado por ellos, en cuanto implica un menor desgaste debido a que no ocupan
horas extras.

“.. a las 3 creo teniamos que estar ahi, pero era a la ultima hora que yo tenia clases tenia
que estar alld y no hacia la ultima hora para ir para alld. Por un lado, bien, porque estaba en
mi horario de clases, no fuera del horario del colegio”. (Docente, Huechuraba (M))

Los mismos Ejecutores declaran que cuando las sesiones son en dias laborales, los docentes dejan
de asistir a los cursos generalmente porque no logran llegar a la hora y por el cansancio acumulado
después de una jornada laboral.

“Si tu sales a las 7 de la tarde, después de las 7 y ahi estamos 3 o 4 horas. Imaginatelo un
dia de semana que yo trabajo en Santa Olga y yo llegaba a Constitucion, eso significaba
media hora de bus, me bajaba del bus, me iba a la escuela donde se estaban haciendo los
talleres y tenia que estar hasta las 9 de la noche sentada; ¢ Qué aprendi? Nada”. (Docente,
Constitucion (M))

El tema de la hora en que se realiza las actividades de PSP, en algunas comunas como San Antonio
(NM), sigue siendo objeto de discusidn, llevando incluso a que se retrasen los inicios de los cursos
de PSP. El encargado de San Antonio (NM) sostiene que los profesores le demandan que estos
tengan lugar dentro de la jornada laboral. Sin embargo, el encargado sostiene que el atraso en la
aplicacion del dltimo PSP se debid justamente a la resistencia de los profesores quienes, ademas, se
justifican argumentando que la Evaluacién Docente no fue correctamente aplicada —problema que,
argumenta el encargado, pertenece al nivel central y no al nivel comunal.

“(...) tuvimos que postergar en inicio tres veces de los PSP, porque nosotros haciamos los PSP
a partir de las cuatro y media de la tarde, hasta las siete y media, y no querian porque ellos
quieren los PSP dentro de su jornada de clases, y esa es una discusion permanente, de por
qué se hacen los PSP a esta hora, como todos vienen a los PSP obligados, ellos se sienten
obligados, y reclaman porque consideran que su evaluacion fue mal hecha, pero quien evalia
no somos nosotros es el nivel central, es todo un proceso que es ajeno a nosotros (...).La vez
anterior lo hicimos en enero, dos afios en enero porque tuvimos dos afios consecutivos de
paro, nos fregaron todo el plan, desde septiembre en adelante paro, ocho colegios en paro
no pudimos hacer nada” (Encargado PSP, San Antonio (NM)).

Dada la extension de las sesiones, se hace necesario interrumpir la clase y dar un descanso con café.
Esta actividad generalmente es responsabilidad del Ejecutor, obligacién contraida con el Encargado
Comunal que lo contratd; pero también hay casos, donde es el Municipio quien se encarga de
atender a los docentes en este receso.
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Por lo tanto, queda de manifiesto que no existe un plan preconcebido respecto de qué actor,
formalmente, se hara cargo de este espacio de descanso, lo que implica que, en reiteradas
ocasiones, los municipios comprometan un coffee break que no cumplen a la hora de realizar la
actividad, pues la capacidad de gestién del mismo, se ha visto superada.

Condiciones para la ejecucion del PSP

Se aprecian dos tipos de dependencias para la realizacién de los PSP. Por un lado, hay comunas que
solicitan a los Ejecutores la realizacién de las actividades en dependencias que dispondrd Ia
municipalidad, ya sea un establecimiento educacional o bien dependencias municipales. De acuerdo
a lo senalado por Ejecutores de universidades y algunos Encargados Comunales, esto no
necesariamente asegura la asistencia de los docentes convocados, pues la infraestructura
proporcionada no ofrece las condiciones minimas de comodidad ni los ambientes adecuados para
actividades de formacioén.

“En la Universidad hay un ambiente de estudio, (...) que uno va a aprender, y cuando uno va
ahi [escuela], se queda en mismo lugar donde trabaja. El crear un ambiente de estudio es
mds complejo a nuestro juicio”. (Encargado Comunal, Cerro Navia (M))

“Es que la primera vez que fuimos (a Cerro Navia (M)) nunca en mi vida habia pasado tanto
frio y con el director de educacion que habia sido director mio en Santiago...el me busco y yo
(dije) ok. voy para alld, pero no les voy a poder dar café... no, yo lo pongo, yo lo pongo la
Direccion de Educacion acd lo pone, se les olvidaba todas las veces y era una sala pero
congelada y que terrible no poder que esos profesores se tomaran un cafecito caliente y asi
fue como fueron desertando... muy buena la asistencia eso si...” (Ejecutora, Cerro Navia (M))

Otra modalidad, y en directa relacion con lo anteriormente planteado, es la ofrecida por Ejecutores
de universidades, que desarrollan los PSP en sus propias instalaciones. Este tipo de infraestructura
cuenta con todas las condiciones adecuadas para llevar a cabo estas actividades, ya sean clases
expositivas, salas grandes con sillas cdmodas para los asistentes, aire acondicionado y buenos
servicios para el descanso, un coffee break con un “buen café”.

“De repente no podemos entregar por ejemplo en el recreo, en el alto un buen café un
servicio de calidad como acd, que las salas sean acogedoras, que haya instalado un data,
que haya audio, que las mesas sean comodas, las sillas sobre todo, nosotros donde hacemos
acd el PSP es en la Facultad de Derecho éporque? Porque la Facultad de Derecho siempre
tiene como salas disponibles en el horario que nosotros lo pedimos que son los dias sdbados
en la mafiana y las salas al igual que aqui también son salas cdmodas, con sillas blanditas,
con mesas limpiecitas, con bafios adecuados, con aire acondicionado me entiendes tu, donde
estdn comodos eso nosotros esperamos” (Ejecutora, Cerro Navia (M))

“Por lo general consideran en el break, un café, un sandwich, un jugo, en el fondo que sea
grato, que el profesor que quiera tomarse un café tenga que sacar plata de su bolsillo y tengo
que ir a la cafeteria a comprdrselo al frente. Ellos trabajan con estos aspectos, que el
ambiente sea mds atractivo, por ultimo, los sandwiches son ricos”. (Encargado Comunal,
Cerro Navia (M))

El contar con dependencias que cumplen con una buena infraestructura para el desarrollo de los
PSP no implica siempre que se tenga buenos resultados en la asistencia, el espacio habitable de las
clases es una condicién que requieren los Ejecutores de universidades para impartir los cursos, pero
saben que no es suficiente para atraer a los docentes.
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“Entonces en esas condiciones nosotros ya nos acomodamos a trabajar, pero la verdad que
acd las cosas son distintas esta es una Universidad que utiliza todas las utilidades, valga la
redundancia, en tener una mejor Universidad mejores condiciones, mejores salas, etc., cya?
Entonces nosotros siempre preferimos que vengan y los tratamos de conquistar los invitamos
a sentirse una vez mds universitarios, estudiantes de nuevo en una Universidad bonita,
comoda, bueno... no siempre nos resulto porque todos querian que fuéramos para mejorar
la asistencia que es el gran problema que hay, te digo en contadas ocasiones hemos tenido,
en estos 8 afios que han estado a mi cargo, mds de un 60% de asistencia siempre, han sido
contados los afios 63, 62, pero este afio fue muy baja la asistencia” (Ejecutor, Cerro Navia

(M))

Este punto se considera relevante, pues las condiciones adecuadas tanto respecto a las instalaciones
como a los servicios (como el coffee, y otros), si bien, pueden parecer meras condiciones logisticas
para la implementacion del PSP, se convierten en elementos claves para fomentar la asistencia de
los docentes. La calidad de las instalaciones y la composicién del coffee son elementos que generan
ya sea un clima adecuado o inadecuado para el desarrollo de las actividades. Por tanto, queda claro
gue se trata de un tema no menor que debe quedar de algin modo resguardado en el contexto de
disefio de los PSP.

3.5.Necesidades de los docentes que asisten a los PSP

Dado el caracter cualitativo del presente informe, no se puede dar un orden jerarquico al conjunto
de expectativas que tienen los docentes al realizar los cursos PSP, pero si es posible evidenciar dos
temas de interés para abordar en los PSP:

e Aprender a hacer un buen portafolio para mejorar la préoxima Evaluacidon Docente

Los docentes asocian directamente estos cursos con ensefianza de habilidades para elaborar el
portafolio, sin que exista una voz autorizada que respalde esta expectativa, creen que por defecto
se les debe ensefiar a hacer el portafolio.

“(...) asi tal como viene en la evaluacidn, porque uno tiene que hacerlo por paso: “esta clase
vamos a hacer el primer paso de la evaluacion, me lo van a escribir y lo vamos a revisar
(como me lo hicieron revisar en el Docente Mas). Eso esperaba yo. Asi tal cual, ahi uno sabe:
“en esto me equivoque”. (Docente, Huechuraba (M))

Esta expectativa responde a una aspiracion particular de los docentes, que no estd prescrita en
ninguna parte como condicién de los PSP, pero que muchos asumen como el principal de los
objetivos de la realizacién y asistencia a estas actividades. La ausencia de estos contenidos es
visualizada como una carencia de la instancia de perfeccionamiento del PSP, sin comprender el
sentido ultimo de este. En este espacio se evidencia también que los docentes desconocen los
aspectos reglamentarios de los PSP, en donde se encuentra restringido revisar la construccion del
portafolio. Por ello, la critica se puede enmarcar en que se abordan contenidos (las 7 dimensiones
de la Evaluacién Docente), sin lograr una asociacién explicita de éstos con elementos que les
permitiria la construccién de un portafolio exitoso.

“Nos ensefiaron varias técnicas para hacer mds fdcil lo que nos piden en el portafolio, pero
encuentro que no se enfocaron tanto en el portafolio; creo esas clases deberian ser ¢ COmo
hacer un portafolio? Y hacernos hacer un portafolio. Deberian hacer algo asi, mds que
guiarnos en algunas partes del portafolio, hacer un curso de portafolio”. (Docente
Huechuraba (M))
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En este caso, la motivacidn de estos docentes es adquirir la técnica para hacer un buen portafolio
mas que superar sus deficiencias pedagodgicas. Esto ultimo lo viven desde lo tedrico y no saben
operacionalizarlo para que efectivamente conduzca a una mejor prdctica docente, al buen manejo
de un portafolio, a un mejor resultado en la Evaluacién Docente vy, finalmente, un impacto positivo
en el aula.

Incluso, algunos docentes manifiestan que el “contrato’ con los mandantes educativos de la comuna
suponia que el curso PSP era para saber manejar el portafolio, y no ser parte de un curso de
metodologias de ensefianza; como si su debilidad pedagdgica estuviera sélo reducida a los
resultados de la Evaluacién Docente desligada de sus competencias docentes.

“Esperaba que nos dieran tips, darnos palabras claves para contestar el portafolio,
lineamientos generales”.

“Algunos lineamientos que nos permitieran hacer el portafolio de mejor forma”.(Grupo de
Discusion Cerro Navia (M))

Esta posicion hace referencia a que los docentes se sienten perdidos con el manejo del portafolio,
no tienen donde recurrir para aprender, es por eso que buscan en estos cursos PSP una instancia
donde aclarar dudas sobre este proceso metodoldgico.

e Mejorar el conocimiento y desarrollo de dimensiones pedagdgicas.

Se observan docentes que ven el PSP como una ayuda a su formacion continua, lo que repercute,
posteriormente, en una Evaluacién Docente exitosa.

“Siempre cuando yo voy a un curso, me gusta ir a cursos, hay cosas nuevas que tu aprendes,
no es siempre lo mismo, yo puedo pasar el tema diez mil veces pero siempre hay algo nuevo,
si yo queria ver, o retroalimentarme en mi forma de hacer la clase, en las actividades...”
(Docente, Las Condes (M))

“Esperaba aprender lo que yo tenia de carencia, tenia carencia en la parte de evaluacion:
que me dieran tips de como evaluar, qué pautas de evaluacion. (Docente, Constitucion (M))

En este contexto, los docentes hacen dos interpretaciones sobre el beneficio de los PSP, por un lado,
se valoran poco en cuanto al manejo del portafolio y visualizarian, en este sentido, un aporte escaso
para superar falencias en la Evaluacién Docente. Los entrevistados quieren beneficios precisos y
claros con respecto a la Evaluacidon Docente: aprender a cémo superarla satisfactoriamente el afio
siguiente, y para ello el abordaje de las 7 dimensiones se vuelve una forma poco precisa de abordar
la Evaluacién Docente.

Por otro lado, los docentes valoran contenidos y metodologias que le pueden servir para su
guehacer docente en el aula, especialmente la planificacién de una clase y la evaluacién de los
alumnos. En este aspecto, el PSP se ve como un aporte, pero para aquellos docentes que solo
esperan el desarrollo del portafolio, estos conocimientos y estrategias aprendidos, siguen quedando
en un nivel mas bajo de valoracidn frente a lo que conciben el sentido del PSP y su aporte a su
desarrollo docente.

Por eso, una posicion mayoritaria de los docentes sefiala que los cursos PSP adolecen de
metodologias y consejos acerca de cdmo enfrentar esta evaluacién, mostrandose reacios a apostar
por los posibles aprendizajes que pudiesen entregarles un PSP para estos efectos. Gran parte de la
resistencia se relaciona con creer que se trata de conocimientos que ellos ya manejan y cualquier
nuevo conocimiento adquirido no se relaciona con el objetivo esperado, la revision del portafolio.
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De manera tal que, si bien se trata de un aprendizaje valorado, para aquellos que esperan revisar el
portafolio, esta oportunidad para adquirir nuevos conocimientos no logra otorgar un cambio de
sentido a los PSP.

No obstante, lo anterior, hay experiencias de PSP en que explicitamente hay una coordinacién entre
el Ejecutor y el Encargado Comunal para que los docentes aprendan a realizar su portafolio en estos
cursos, lo que es muy valorados por estos.

“Claro, es que la coordinadora me dijo “... yo tengo la idea de que este afio como son menos
profesores lo hagamos mds como un trabajo prdctico”. Yo le dije que si, “si yo igual en los
talleres pretendo hacer como ejercicios prdcticos donde ellos vayan poniendo en prdctica lo
que vamos aprendiendo”. Yo le dije que yo soy de la idea de que quizds ellos mismos vayan
construyendo su portafolio durante la ejecucion de los Planes de Superacidon, entonces vamos
trabajando en base a lo que ellos van construyendo que ademds es su insumo digamos para
su portafolio. Asi que fue como algo bien consensuado”. (Ejecutora La Ligua (M)).

3.6.El disefio metodoldgico y el ethos docente frente al PSP

Una posicidn de relator sefiala que mas importante que las metodologias es el encuadre que hace
el profesional o los profesionales encargados de los cursos a las expectativas de los docentes. Y que
realizando bien este ajuste es posible trabajar metodologias para el aprendizaje lectivo de los
docentes.

De tal manera, producto de una interaccidn personalizada, sesiones entretenidas y conducentes a
satisfacer las expectativas de los docentes se genera entre docentes y la o el Ejecutor un ambiente
enriquecido que permite una relacion mas simbdlica que pragmadtica entre ambos roles. Con estas
practicas, se logra una relacidon pedagdgica basada en la confianza.

“Asi que, pensando en todo eso, aun asi yo me siento comprometida con los profesores,
porque ellos, generamos una cierta familiaridad y como que también ellos empiezan a tener
confianza con uno, entonces yo digo, que llegue otro profesor u otro par a compartir con
ellos estas experiencias a lo mejor no va a ser tan productivo o no va a haber un seqguimiento
como ellos quisieron”. (Ejecutor, Cafiete (M))

Esta postura de Ejecutor (Huechuraba (M) y Las Condes (M)) pone de manifiesto que hay un
momento emocional critico al inicio del curso y cada vez que se pone en cuestién el saber de los
docentes, por ejemplo, al rectificar su manera de proceder en clases.

“Es que hay un, cuando a ti te llega la carta, tu dices ‘es que yo no estoy mal, no estoy mal
preparado. Y qué me va a entregar la persona que hace el curso’. Y no es por desmerecer,
pero yo fui director rural, cinco afios, trabajé en la escuela mds alejada de la quinta region.
Sin luz eléctrica, ni agua potable. Era como una autoridad en ese colegio, hacia de todo.
Entonces cuando tu trabajas, sector municipal, yo trabajé en colegios subvencionados,
trabajé en el sector particular, trabajé en Las Condes, en todos lados. ¢ Qué me va a aportar
un curso, que dura tanto? Que no es por ejemplo, constante” (Docente, Huechuraba (M))

En general, al inicio del curso, es caracteristico que los docentes ofrezcan resistencia al sentido ético
del PSP y a reconocer su propia calidad académica. Esta resistencia tiene relacion con la trayectoria
profesional de ellos, la puesta en duda de sus capacidades como docentes y con el quiebre de
expectativas de los docentes que esperan del curso un plan especifico para superar el portafolio,
dado que se consideran a si mismo con las competencias pedagdgicas suficientes y no esperan que
este curso les apoye en ese sentido.
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“La verdad es que es bien decepcionante el curso o sea uno va con una expectativa como
decia el profesor acd que quizds a uno lo van apoyar en ciertas debilidades que uno tenga en
el portafolio porque finalmente es quizds problema solamente de llenado de portafolio
porque la prdctica uno muchas veces la tiene pero quizds uno no las transfiere al portafolio
de la forma indicada o que ellos esperan entonces finalmente el curso da todo o sea algunas
prdcticas que uno tiene en el aula pero muy “ingenua” y sistema evaluativo pero finalmente
el fondo al que uno va no se cumplen las expectativas con las cuales uno va o para poder
apoyarte especificamente con los contenidos que uno pueda estar débil”.(Grupo de Discusion
Docente, Cerro Navia (M))

Para enfrentarlo, los Ejecutores deben ganar inmediatamente su confianza, tienen que legitimarse
en su rol de Ejecutores y en su planteamiento metodoldgico para el desarrollo del curso. De manera
gue este proceso formativo no se perciba como una nueva amenaza a su motivacion y baja auto
estima, producto de los malos resultados obtenidos en la Evaluacién Docente.

Este ultimo punto es importante, porque los Ejecutores no pueden obviar esta baja motivacion
producto de una baja autoestima. Entonces, aparece el segundo momento emocional, los
Ejecutores plantean los recursos metodoldgicos que ensefian en el curso como un saber hacer que
nace en conjunto con los docentes. No se los explica, sino que el método va surgiendo de la
conversacién con los docentes y eso los empodera e impide que tengan que explicitar que su saber
metodolégico en aula es deficiente, lo que haria mas critica la postura de resistencia. Los docentes
gue rechazan o estdn en desacuerdo con el PSP lo hacen o por una reaccién emocional negativa
ante la baja evaluacion o por una conclusién valdrica critica: de un par no puedo aprender mas de
lo que sé.

“.. de partida, por ejemplo, yo llevo tantos afios en la educacion, de partida me queda un afio
para jubilar, ya cumpli 64 afios. Entonces, he trabajado en todos los sectores, he tenido
cambios curriculares en las planificaciones. Yo estoy desde que comenzd el objetivo en
trdnsito, dado el objetivo tanto, después cambio al objetivo especifico, ahora es OAO Objetivo/
aprendizaje, entonces siempre ha cambiado el formato de planificacién y todo, pero es lo
mismo en el fondo.” (Docente, Huechuraba (M))

De modo que, para los Ejecutores, el manejo afectivo/emocional del grupo de docentes es muy
importante para el buen desempeno del curso.

“Yo creo que el... no sé si lo pueden llamar una prdctica, pero el tema clave con este grupo
de personas, que estd con la autoestima tan baja, es tener relatores o profesionales que
tengan un muy buen manejo afectivo. Lo que no debiese llevar a impedir decir las cosas que
hay que decir, pero hay que generar las condiciones para decirlas, y como decirlas y mostrar
elementos que le puedan ayudar al otro a verse como un sujeto capaz de cambiar,
entendiendo que parte importante del no-cambio que esas personas tienen mucho que ver
con la gestion de la comuna”. (Ejecutor, Huechuraba (M))

Esto de la desconfianza inicial de los docentes al comienzo de los cursos PSP, y que luego el Ejecutor
va resolviendo, se vivid de manera mucho mds intensa y conflictiva cuando se inicid, hace ocho afios
aproximadamente, los cursos PSP a propdsito de la Evaluaciéon Docente. Entonces el temor, la rabia
y la frustracion hacian actuar a los docentes en contra de esta iniciativa. Por lo tanto, los Ejecutores
gue vienen de esa experiencia inicial, si saben ahora cdmo enfrentar un curso de docentes que por
primera vez asisten y también manifiestan resistencia.
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“Mira, los planes generaron mucha resistencia porque se asocian a la Evaluacion Docente.
los primeros afos fue bien dificil porque costaba mucho empezar la clase, nos atacaban.
entonces, primero fue hacer entender que esto no era la Evaluacion Docente, sino que en el
fondo mi tarea es ayudar a actualizar aquellas debilidades de la Evaluacion Docente,
explicando el espiritu de la Evaluacion Docente que, intenta recoger evidencias, no es algo
politico, se contrapone con lo que dice las noticias y la gente. Para mi, un profesor que se
logra detectar que participa en clases, en dos afios puede salir”. (Ejecutora, Andes Isla de
Maipo)

Por eso, este mismo Ejecutor vive una experiencia diametralmente opuesta en aquellos cursos
donde los docentes saben que asisten a una experiencia de aprendizaje, y van motivados y con
actitud participativa.

“No es que no supieran hacer su trabajo, pero hoy entienden la tridimensionalidad del
objetivo, a lo que tienen que apuntar, un aprendizaje significativo. Ya no es que tengan que
partir de cero, entonces obviamente es mucho mds rdpido que aprendan la estructura de la
clase y no hay resistencia. Tu perdias sesiones explicdndoles lo importante que iba a ser lo
que ibamos a hacer. Hoy uno parte al tiro porque hay uno o dos que dicen: “Ya, olvidate;
profe, parta”, y empezamos al tiro”. (Ejecutora, Andes Isla de Maipo)

Desde CPEIP no ha existido una estrategia explicita para contener la resistencia inicial de los
profesores. Esta tarea ha quedado en manos de los Ejecutores, quienes no siempre tienen la
preparacion para ello, siendo que disolver este factor emocional de la resistencia es clave para el
éxito del curso PSP.

No hay una sola visién respecto del encuadre metodoldgico que deben tener los PSP. Por un lado
hay una visién humanista, que dice que se debe apoyar primero a la persona del profesor, que se
debe ayudarlo a mejorar su condicion de profesor. Aqui, implicitamente, el Ejecutor debe colocarse
del lado de la persona de profesor. Otra vision del curso de PSP es que literalmente es un conjunto
de “instrucciones pertinentes” que apuntan directa y técnicamente a instruir al rol de profesor,
desde una perspectiva vertical y autoritaria. Finalmente, en una tercera visién del curso es que debe
ser impartido por el Ejecutor buscando restablecer un piso minimo de saber educativo en el docente
y el encuadre metodoldgico apunta a eso, a que el docente se comprometa a aceptar que tiene
fallas basicas para generar una buena clase y tomando este compromiso, el curso debiera funcionar.

“Siempre tienen que ser participativas de aplicacion, y de mucha reflexion , andlisis de casos,
nosotros partimos el primer dia indicdndoles a los profesores que nadie se puede ir del curso
si no tenia su trabajo, el trabajo lo hacen ellos, nosotros no le hacemos nada en términos de
que vayan a recibir una ayuda hacer un portafolio, (...) el profesor ha llegado a las clases sin
saber como redactar un objetivo, no saben lo que es una habilidad, no saben como hacer una
estrategia , entonces nosotros tenemos que hacer un trabajo prdctico pero con un fuerte
enfoque conceptual, (...), entonces me tiene que explicar, y que desde la neurociencia o desde
el socio cognitivismo que estd dentro de los programas, yo me alineo a lo que esta del
Ministerio, no bajo otra metodologia, entonces terminamos con el trabajo final”. (Ejecutor,
Constitucion (M))

Respecto de cdmo actua el proceso, la visidn es clara, légica y formal en el sentido que el PSP
refuerza aspectos en los que el profesor estd mas débil, lo que para los docentes es visto en directa
relacién con el portafolio.
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“éSabes lo que pasa? Eso es lo que ellos te plantean, que tu hagas las cosas bien, ese es el
objetivo, el objetivo no es que yo problematice sobre la Evaluacion Docente, en mi impacto,
en el dia a dia en mis clases en un colegio de alta vulnerabilidad, écachay? El objetivo del
PSP estd super claro, de que a ti te vaya bien en el portafolio y que tu entiendas como
desarrollar todas las partes del portafolio (...)”. (Docente, Isla de Maipo)

Por eso, con estos cursos los docentes que estan motivados con estas sesiones se dan cuenta de
qgue pueden diferenciar los aspectos técnicos de los circunstanciales cuando hacen clases, y que
estos aspectos técnicos son los que aprenden en los cursos PSP y que ademas son los solicitados en
la Evaluacion Docente. De alguna manera, reconocen qué es lo sustantivo de su quehacer como
profesor.

“Entonces el PSP lo que hace es decirnos “oye, lo que tu haces en clases estd bien, pero
necesitas poder cumplir con los pardmetros para que te vaya en clases bien y te vaya de esta
otra forma también” entonces ella me convencio de que mis clases son buenas y que puedo
hacer buenas clases técnicas, cumpliendo con los pasos que te dice el marco para la
ensefianza” (Docente, Isla de Maipo)

Dentro de los docentes que no estan motivados con el curso, hay profesores con muchos afios de
ejercicio que sefialan no necesitar mas aprendizaje conceptual, que lo tendrian en su bagaje
pedagdgico, sino que mas bien datos técnicos que les permita un acompafiamiento practico a su
guehacer de docente y, en este ambito, pasos practicos para superar el portafolio”.

“No son efectivas encuentro yo, sobre todo para la gente que ya tiene su edad, yo digo que
nosotros ya pasamos cierta edad y necesitamos mds cosas prdcticas que técnicas porque lo
técnico ya lo manejamos, los conceptos ya los tenemos, a lo mejor lo prdctico es lo que hemos
ido perdiendo un poco porque nos hemos ido... hemos sido técnica, aprendi una cosa,
después la sigo y asi”, técnica ya, mds que prdcticas las cosas (...) Claro, manejo del contenido
ya lo tenemos, ya lo manejamos. Lo que no tenemos son las herramientas para realizar un
portafolio bien”. (Docente, Los Angeles)

Pueden identificarse tres niveles en la génesis del PSP: en la base estdn los problemas de ensefianza
detectados en el profesor; en un nivel intermedio esta el Encargado Comunal que genera un plan
de superacion de los problemas detectados en la comuna, estos problemas deben estar referido a
una o mas de las 7 dimensiones planteadas por el Ministerio. Ya en este nivel se pierde especificidad
del problema concreto de los profesores, porque el encargado reune lo que considera lo comun
problematico de estos profesores o se centra en los problemas de ensefianza que tengan un mayor
porcentaje, sin incluir en el plan los problemas mas criticos de esos docentes de manera individual.
Y en tercer lugar estaria, un nivel mas abstracto en donde se encuentra la empresa Ejecutora que
sélo conoce el plan comun de superacidn planteado por el Encargado Comunal y genera un curso
abocado a intentar solucionar el problema de ensefianza definido por éste.

En sintesis, se presentan tres tipos de disefio del curso PSP:

e Un curso PSP directo, en donde cada dimensidn débil de los profesores es operacionalizada
en algun tipo de actividad metodoldgica.

e Un curso PSP selectivo, en donde se seleccionan dimensiones débiles en funcion de los
intereses educativas de la comuna, esto es, intentando adecuarse al perfil especifico de los
docentes.

e Un curso PSP abstracto, en donde se toma un promedio de todas las dimensiones débiles
de los docentes y se definen metodologias para el conjunto de ellas.
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Llama la atencidn que algunos Encargados Comunales definan que el plan de la empresa Ejecutora
se aproxima a las necesidades de los profesores, sin mencionar que son ellos quienes hacen la
mediacidn y son los responsables de los contenidos a tratar en los cursos. Se puede interpretar que
quizas los EC consideran que vincular las necesidades de los docentes y el plan del Ejecutor es obvio
y no requiere que se explicite. Adema3s, los encargados no siempre son claros al momento de saber
qué es lo que van a aportar al docente desde el PSP, porque hablan al mismo tiempo de ‘solucionar
esa debilidad’ y atender ‘las necesidades de cada profesor’. La expresion ‘debilidad’ es algo
especifico y concreto a resolver en aspecto descendido de las competencias del docente, en cambio,
‘necesidad’ es algo mas vago, que mezcla la parte de rol del docente con su aspecto mds personal e
intimo.

En este capitulo se han abordado los diferentes aspectos y etapas de lo que implica el trabajo de
disefio de un Plan de Superacidon Profesional, desde la perspectiva de los distintos actores
entrevistados y sus contextos comunales. Si bien las estrategias metodoldgicas son parte
importante del disefio de un PSP, su caracterizacién se mezcla con los elementos que involucran la
ejecucion de un PSP en si. Por tanto, estos elementos serdn presentados en el siguiente capitulo de
“Implementacion de un PSP”. En el siguiente apartado, se revisardn los discursos de los diferentes
actores en el marco especifico de cada una de las acciones que implica la implementacién del Plan
de Superacién Profesional.

3.7.Pertinencia en el disefio

Los Ejecutores plantean que la confeccion de las actividades de PSP debe tener una doble
pertinencia, referida la pertinencia como aquellas metodologias del disefio de un PSP que
consideran la inclusién y diversidad del perfil docente. Y, por otro lado, satisfacer las demandas
generadas por el Plan de Superacién Profesional que es preparado por el Encargado Comunal. Lo
gue sucede es que el Ejecutor en general, no cuenta con un diagndstico claro de las necesidades de
sus docentes, recién conoce estos requerimientos cuando se encuentra en clases con los asistentes.
De modo que el curso va paulatinamente intentando ser complaciente con lo pactado con el Plan
del Encargado y adecuado a los docentes.

Es en este momento que los Ejecutores consideran mas valido pasar menos médulos de ensefianza
y pasarlos con mas tiempo para que los docentes puedan internalizarlos, porque reconocen que
satisfacer los mdédulos del plan, por la rapidez con que se pasan, no logran ser efectivos dado los
niveles de aprendizaje de los docentes.

3.7.1. Pertinencia del disefio de un PSP con Evaluacion Docente

Respecto de la Evaluacién Docente, el disefio del PSP la contempla en su globalidad, porque a partir
de las dimensiones deficientes de los docentes de la comuna es que se disefia el PSP. Por lo tanto,
hay una perspectiva global para generar el disefio y no necesariamente se hace desde las
caracteristicas singulares de los profesores, de alguna manera se trabaja en el disefio con la imagen
de un profesor promedio, en base a las dimensiones mas descendidas de los resultados de la
Evaluacion Docente de los docentes de la comuna. Esto implica que el disefio del PSP se basa en
indicadores promedio o genéricos y no en necesidades reales de los docentes.

“El proceso de Evaluacion Docente es en base al Marcos de la Buena Ensefianza, entonces
no es fdacil decir porque ahi nosotros miramos al profesor como en su labor de profesor
general éya?, en su desempefio general, no en su desempefio en la asignatura {...)”
(Encargado Comunal, Illapel (M))
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Sin embargo, cabe preguntarse cuan relevante son para los actores directos del PSP, Encargados
Comunales y Ejecutores, las 7 dimensiones de la Evaluacién Docente. Ya que parecieran estar mas
vinculadas a un marco de referencia general, que a un marco metodoldgico inductivo.

Por ejemplo, el disefio no se hace necesariamente para que los docentes sepan presentar
contenidos curriculares, sino que sepan aplicar practicas de la buena enseflanza que estdn
contenidas en las siete dimensiones de la Evaluacion Docente, como planificar sus clases o saber
distinguir entre evaluacion e instrumentos de evaluacién.

Al parecer, cuando la Evaluacidon Docente arroja pocos resultados negativos y son muy pocos los
profesores que participaran de un PSP, entonces el Encargado Comunal genera un lineamiento del
disefio para que calce con el nivel de ensefianza o de asignatura que tiene en comun este reducido
grupo de docentes.

“(...) obviamente que tienen que estar disefiadas, o sea, yo no le puedo hacer al profesor un
plan de superacion, no es cierto, por ejemplo, en lenguaje si el profesor hace matemadticas,
tiene que ser pertinente a lo que el profesor hace y estar pendiente a las habilidades que
tiene el docente”. (Encargado Comunal, Constitucion (M))

Esta decisidn de leer los resultados de la Evaluacién Docentes de forma genérica, puede esconder,
en ocasiones, debilidades especificas de grupos de docentes de niveles o especialidades
particulares, generando mayor transversalidad en los contenidos que se imparten y por tanto mayor
desinterés en la participacidn y asistencia de docentes que comprenden que sus debilidades no van
por el mismo camino.

Por otra parte, se visualiza por parte de los actores que los planes de superacidn profesionales han
logrado tener efectos, porque la docente observa que, en su comuna, sus pares se han ido
superando, mejorando su desempefio educacional y ha hecho que asistan menos a los ultimos
cursos de PSP, porque hay mas profesores con buena Evaluacién Docente.

“Salieron menos convocados. Siempre citan a todos y con los trabajos que han ido haciendo
de los planes de superacion anteriormente, tiene que haber sido bueno porque salieron
competentes. Son los planes de superacion los que se han ido superdndose, realmente”.
(Docente, La Ligua (M))

3.7.2 Pertinencia del disefio de un PSP respecto a las metodologias y contenidos

Los Encargados Comunales sefialan que la pertinencia de las metodologias en los cursos PSP
funciona a nivel general, porque su eficacia para que sean comprendidas por cada uno de los
docentes depende de cdmo apliquen estas metodologias los Ejecutores. Si el Ejecutor trabaja en un
nivel abstracto tedrico las metodologias no serdn pertinentes; en cambio, si el Ejecutor trabaja las
metodologias en un nivel concreto participativo, estas metodologias resultan ser mas efectivas y
pertinentes.

Para los Encargados Comunales este tema de la pertinencia de las metodologias es muy importante
como para dejarlo estampado sélo en el contrato con Ejecutores, porque saben que el logro de esta
pertinencia depende de la capacidad técnica del Ejecutor. En este contexto algunas comunas han
pedido a la empresa Ejecutora cambio de relator, porque estos han derivado en un proceso de clases
expositivas, no participativas ni colaborativas, que es la manera en que la metodologia puede influir
en los docentes.

“Si, le pongo mucho énfasis en eso y le he pedido a Ejecutores que no vuelvan. Y he tenido
en dos clases a un Ejecutor, a un profesor 'y hable con él, con la persona y que no es lo que

Grupo Educativo| 106



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

iban a hacer ustedes, y le dije a la coordinadora no me traiga mds este sefior y cdmbiamelo,
porque no lo quiero, porque estaba demasiado tedrico y le habiamos pedido otras cosas en
la evaluacidn, el instrumento y otras cuestiones bien concretas que los profesores querian y
necesitaban, y se lanzo en la teoria de todo el sistémico y todo, cosas asi que pasan”
.(Encargado Comunal, Las Condes (M)).

De modo que, si la metodologia es pertinente o no, solo es posible de ser comprobada una vez
ejecutado un PSP con un relator particular, a partir de la experiencia real y concreta del Ejecutor con
los docentes. Esto puede ser revertido con la presencia del EC en los cursos.

Lo mismo sucede en la pertinencia de las metodologias con las asignaturas, los Encargados
Comunales sefialan que cuando preparan el diseiio del curso, saben que en éste habra profesores
de diversas asignaturas, pero que no pueden proyectar los contenidos del curso a asignaturas
especificas, porque se perderia la globalidad del curso.

De modo que se apela a la habilidad de ensefianza de los docentes, para que puedan captar el fino
logro de la metodologia, con independencia de su asignatura y sean ellos los que saquen
consecuencias practicas de esta metodologia a su asignatura especifica, o bien, directamente
participando activamente de los cursos y trayendo a la discusidn su experiencia como profesor de
un ramo especifico.

Los Encargados Comunales enfatizan que ellos no tienen como misién repasar contenidos de
ensefianza en los docentes, sino que ayudarlos a mejorar en una de las siete dimensiones en que
estd establecida la Evaluacidon Docente. Por lo tanto, ellos no miran contenidos particulares, sino
gue observan debilidades en la ensefianza, siendo las debilidades mas acentuadas entre los
docentes la planificacion y la evaluacion.

Segun la opinidn de algunos docentes, no interfiere en las sesiones que éstas involucren a profesores
de diferentes niveles, porque las metodologias, actividades y contenidos utilizadas son aplicables a
distintos contextos, para estos docentes.

“Si, es que igual hay colegas tanto de ensefianza bdsica como de ensefianza media. Pero en
general en la metodologia y la estrategia es como lo mismo. O sea, tienes una estructura, la
clase tiene una estructura. Entonces a eso nos abocamos en el tema de los instrumentos de
preparacion como le decia, en la pertinencia, la reflexion, mds que, eso”. (Docente, Cafiete

(M))

Por lo tanto, para los EC la pertinencia de los contenidos y metodologia viene asegurada en el
disefio, por un lado, porque son varios tipos de observadores los que lo evaltan: El Encargado
Comunal y su equipo, cuando corresponde; el encargado provincial de Educacion y el equipo del
Ministerio. Pero, por otro lado, el logro de una coherencia metodoldgica en el papel, se pierde o se
gana en el terreno, con la capacidad del Ejecutor

“El disefio, yo creo que estd dentro del concepto, écudl fue el concepto que tu pusiste?
Pertinencia, estd dentro por qué razon, porque si nosotros nos equivocamos en realizar en
construir el disefio, este disefio es previamente revisado desde el punto de vista técnico, por
especialistas del ministerio de educacion a nivel provincial, una vez que aprueban este disefio
o hacen alguna sugerencia, ya revisado ya logrado, una vez que se logra eso se envia al
Ministerio a Santiago para que sea aprobado, por lo tanto, esos son pertinentes porque son
varias las personas que participan”. (Encargado Comunal, Constitucion (M)).
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Por otra parte, los Encargados Comunales se dan cuenta que en ocasiones los docentes les reclaman
porque el contenido de las asignaturas no corresponde a las propias. De algin modo, los Encargados
Comunales hacen ver que para que dentro del curso florezca su propio contenido de asignatura, es
el docente quien debe preguntar y/o colocar ejemplo de su experiencia curricular. En este sentido,
Ilama la atencidn, que para algunos de los Encargados Comunales la metodologia es mas pertinente
con el docente y su asignatura, si ésta se ofrece de una manera participativa y concreta.

“(...) los profesores todo el tiempo quedan satisfechos, les gusta. El ultimo les gusté mucho
porque habia una docente que ha venido dos afios y ella los sentd y eran poquititos, entonces
los sentd y les ensefio con disefios, con todo, con manzanitas. Entonces es muy bueno”.
(Encargados Comunales, Las Condes (M))

En otras situaciones, cabe la resignacién porque el docente de un nivel escolar, entiende que el
motivo del tema metodolégico del Ejecutor sea del otro nivel, porque el resto de docentes de la
clase pertenece a aquel. Y esto no ha interferido en su aprendizaje, al contrario, ha logrado
encontrar interés en ciertos temas especificos.

“En ese sentido no es asi, la mayoria de las personas que estd en el taller del programa son
profesores que trabajan en bdsica, creo que yo soy el tnico que estd en media, entonces las
actividades estdn orientadas a bdsica y a cualquier asignatura de bdsica, entonces...al
principio yo pensaba que iba a ser mds limitante, como que no me iba a servir de mucho,
pero igual me ha servido harto”. (Docente, Cariete (M))

En algunas experiencias la situacidon es frustrante, porque dentro de los cursos puede haber
docentes de diversas asignaturas y ellos perciben que la clase se hizo con un PSP para un tipo de
asignatura, entonces se producen situaciones de desorden porque el resto de asignaturas no calzan
y, sobre todo, es imposible conciliar los intereses de cada docente, que exponen sus ejemplos de
asignatura sin que necesariamente sean relevante para los otros colegas.

“Y eso de los PSP estaba todo reflejado en lenguaje y matemdticas porque yo hice PSP y habia
profes de todos los ramos, pero toda la documentacion para el PSP estd para lenguaje y
matemadticas las otras asignaturas no existen, yo les daba los ejemplos todos los de
educacion fisica el profe de inglés nos daba todo en inglés y habiamos 4 o 5 colegas que no
éramos ni de lenguaje”. (Grupo de Discusion Cerro Navia (M))

Los docentes de educacidn inicial y diferencial son los que mas reclaman de que los PSP abordan
contenidos sin trabajar desde las asignaturas y niveles. En este contexto, los docentes de Las Condes
consideran que esto se puede superar estableciendo capacitaciones especificas para los docentes
de estos niveles, pues la forma de abordar los contenidos, las evaluaciones y la planificacién varian,
porque basicamente los estudiantes son distintos y por tanto, las metodologias también lo son.

Por su parte, los Ejecutores sefialan que las metodologias son pertinentes para generar
conversacién y sentido de escucha en la clase del PSP, pero que por falta de tiempo no pueden
abocarse a discriminar por niveles de ensefianza y por asignatura. Estiman que algunas de las
técnicas para generar conversacion pueden ser replicadas por docentes de nivel de ensefianza
media, no ocurre lo mismo con los y las de ensefianza bdsica. Sin embargo, los Ejecutores le dan mas
importancia al cambio profundo que pueda experimentar el profesor para mejorar asi su Evaluacion
Docente.

También los Ejecutores sefialan que al trabajar en el contexto del Marco de la Buena Ensefianza el
docente aprende con independencia de la especialidad de su asignatura, por eso consideran
pertinente las metodologias que utilizan con los diferentes niveles y de asignatura, porque se trata
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finalmente de la misma diddctica. En este caso los Ejecutores intentan que el docente reflexione
sobre la forma de su practica con sus alumnos mas alla de los contenidos curriculares.

“Mira, yo encontré pertinente la metodologia, yo lo encontré pertinente, pero si siento que
falta tiempo. Siento que, que, se, es que hay temas que son, por ejemplo, la evaluacion por
ejemplo o la reflexion de las prdcticas pedagogicas, o sea todo se hace como mds extenso.
Pero independientemente de las disciplinas de cada uno de los docentes, cuando uno trabaja
en el marco de la buena ensefianza, no hay diferencia de disciplina; porque la metodologia
que tu trabajas, la evaluacion que tu trabajas, la diddctica que tu aplicas en el aula; estd”.
(Ejecutor, San Pedro de La Paz (M))

“De hecho todo lo que era como relacionar el Marco de la Buena Ensefianza con las prdcticas
pedagdgicas, como que claro, ahi me ayudd harto. En cuanto al instrumento de evaluacion
también, como qué pautas aplicar, sobre qué andlisis voy a hacer, porque eso harto
preguntaba el tema de la evaluacion” (Docente, Puerto Varas).

En términos estrictos si hay un hilo conductor entre los contenidos del PSP y la actuacién de los
docentes, porque en el fondo todos deben pasar por las mismas etapas al hacer una clase: llevar a
cabo una planificacidn; poner en practica lo planificado, la didactica, la estructura de clase; y evaluar
lo realizado. Desde la mirada del Ejecutor y del Encargado Comunal, se espera que el docente
traspase sus necesidades mas concretas del trabajo diario en aula y logré vislumbrar las deficiencias
gue tiene en cuanto a las practicas pedagdgicas estructurales de su quehacer, esto permitiria un
mejor desarrollo de los PSP y, sobretodo, un aporte significativo a la nivelacion y desarrollo
profesional de los profesores.

A ojos de los Ejecutores, un PSP también es pertinente cuando éste, desde su convocatoria, no
discrimina entre profesores obligados a hacer el curso por su evaluacion y profesores que asisten
en forma voluntaria. Su experiencia les indica que es importante discriminar en base a los resultados
de la evaluacién docente y ofrecer oportunidades de formacidon a los docentes que tengan
inquietudes y necesidades similares. Convocar de forma diferenciada, deja en evidencia ante la
comunidad educativa a quienes estan mal evaluados. La pertinencia estaria referida a la
convocatoria transversal que no genera diferencias entre los asistentes.

Es consenso entre los docentes que al interior de los cursos PSP confluyen profesores de diversas
asignaturas, de modo que no es posible esperar que el Ejecutor realice la sesiéon pensando en una
asignatura particular. El método de los docentes para referir los contenidos del curso a su asignatura
es hacer preguntas al Ejecutor desde la experiencia concreta de su area pegaddgica, para poder
después incorporar lo que imparte el Ejecutor en su propia practica.

“A pesar de que estdn juntos los de diferencial, bdsica, parvularia y media. Si, porque
finalmente la metodologia, el como ensefia, las edades marcan diferencia, las caracteristicas
de los nifios son distintas, pero la forma de entregarle todo es muy parecido, si” (Encargado
PSP, Puerto Varas).

En este ultimo caso, se trata de que las clases del Ejecutor le permiten al docente comprender lo
gue él hace en el aula, y reconocer que su practica docente es correcta, adquiriendo seguridad en
su labor.

“Es que las distintas estrategias que te van dando, te repito, habia muchas cosas que yo en
mi asignatura las hacia. Pero de repente tu haces cosas, pero tu no sabes si estd bien
enfocado o no, y ahi, cuando esta sefiora nos iba explicando ibamos viendo e ibamos
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hablando lo que haciamos, bien te decia, ahi va, eso es, entonces tu te dabas cuenta que lo
estds haciendo relativamente bien”. (Docente, lllapel (M))

“He trabajado PSP con personas que van a hacer las clases también, se divide por
especialidad, intentando que el espacio de discusion le permita generar algo para el
problema que tiene él, que mafiana entra a hacer clases en cuarto bdsico” (Ejecutor, San
Pedro de La Paz (M))

Los ejercicios y experiencia que el docente pueda expresar o plasmar en su practica cotidiana tienen
como objetivo que éste comprenda las metodologias expuesta, sin embargo, el gran desafio es que
logre abstraerse de su realidad y entender los criterios estructurales que el Marco para la Buena
Ensefianza plantea, tema que se desarrollara en el siguiente apartado referente a laimplementacion
del PSP.
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4. IMPLEMENTACION DEL PSP

El capitulo de Implementacion de las actividades de PSP presenta la caracterizacidn, desde la
perspectiva de los diferentes actores, de las diferentes acciones que se llevan a cabo desde el
momento en que el Ejecutor inicia la ejecucién de su propuesta. Es asi como se desarrolla la etapa
de difusidn e invitacién considerando las diferentes modalidades. Posteriormente se presenta la
caracterizacién y variabilidad de la asistencia a dichas actividades. Seguido a lo anterior, se
caracterizan las diferentes modalidades de jornadas con sus estrategias metodoldgicas, y la
inclusion de metodologias de aprendizaje colaborativo. Para terminar con la presentacién de la
valoracion de los docentes de las actividades y su participacién.

4.1.Difusion de las actividades de PSP

La difusidn de los PSP se inicia con la comunicacién de los resultados de la Evaluacién Docente,
informacién que es entregada por los Encargados Comunales de Evaluacién Docente, que en
muchos casos son quienes estan a cargo también de los Planes de Superacion Profesional (PSP). En
ocasiones, estan acompafiados por el Director del Establecimientos Educacional y/o los Jefes de
Unidad Técnico Pedagdgica. Los docentes al ser evaluados “Insatisfactorio” o “Basico” deben
incorporarse a los PSP, siendo invitados a participar en las actividades planificadas por la comuna.

En este proceso se presentan dos tipos mds comunes de difusién y que tienen consecuencias
distintas para el éxito del curso.

» Laestrategia de difusion formal de asistencia al PSP, consiste en la comunicacién por medio
de un documento escrito (Correo electrénico o carta) desde el Encargado Comunal hacia el
Director del establecimiento, pasando por jefes técnicos, hasta llegar al docente. Los
docentes son avisados en forma verbal desde la administracién del establecimiento
educacional en que se desempefian, en donde se les avisa sobre la obligacidn de asistir a los
planes.

“Si hay una némina, como te digo, pero nos envian una carta, en este caso al director
del establecimiento, y el director nos hace llegar esta carta a cada uno de los
docentes que estamos en el listado que el municipio maneja”. (Docente, lllapel (M))

“Por lo general se da una instruccion nuestra donde se le indica al director del colegio
dar las facilidades, que liberen tiempos para que el profesor participe en esto”.
(Encargado Comunal, Cerro Navia (M))

Con esta modalidad se visualiza que el impacto en la asistencia de los docentes al curso es
bajo, siendo poco persuasiva y bastante impositiva. En estos casos se percibe mas una orden
para cumplir con su asistencia, que una invitacién: los docentes son ‘nominados’.

“Estd aprobado, generalmente los encargados técnicos, los jefes técnicos de las
comunas son los encargados de comunicar a los profesores a través de los directivos
de cada una de las escuelas de que el PSP ...se comienza en tal fecha, se desarrolla
con tal institucion y los horarios son... normalmente es a través de un documento,
como un oficio digamos que envian a cada una de las escuelas, a los directores de las
escuelas, a veces eso no es tan fluido , a veces queda... se hace a través de algo
escrito, otra vez también a través de mail digamos, eso es lo normal, eh, eso también
tiene que ver después con la tasa de asistencia digamos, que son relativamente
baja”. (Encargado Comunal, Estacion Central (NM) e Illlapel (M))
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Cabe destacar que, en este contexto, los docentes tienen claro que su participacion en el
PSP estd vinculada directamente a su Evaluacidon Docente.

“Ellos te avisan, por ejemplo, en el caso de mi colegio la Corporacion se dedica a dar
la informacion a los colegios, y en los colegios los directivos son los que te informan
a ti que formas parte, yo no sabria decirte que nosotros como profesores nos
inscribimos, sino que nosotros como profesores, segun el desempefio que tenemos
en la Evaluacion Docente, estamos automdticamente inscritos asi lo veia yo. Ya y ahi
si yo quiero participo y voy, se supone que es obligacion, pero los profesores no lo
hacen, a mi me gusta ir entonces yo fui a todas las clases” (Docente, Isla de Maipo)

» Una segunda estrategia identificada sefiala que es el Encargado Comunal quien les anuncia
del inicio de los Planes de Superacién Profesional Docente y es el Ejecutor quien los contacta
mediante correo electrénico o carta.

“Si, la hice, el portafolio si lo hice. O sea, porque de partida porque me llegd una
carta que me enviaron y que tenia que asistir a estos cursos”. (Docente, Huechuraba
(M)).

“(...) hasta cartas de invitacion le mandé a sus profesores porque la Universidad
apoya la convocatoria que hace la comuna a cada uno de sus profesores, o sea le
avisa al director “mire fulano, zutano y mengano debe ir a PSP” y nosotros pedimos
la némina y el establecimiento donde trabaja y le mandamos una carta
personalizada invitdndolos”. (Ejecutora, Cerro Navia (M)).

Ambas estrategias tienen variantes, ya que la convocatoria puede ser a modo imposicidon o de
invitacién. Esta segunda opcidn, se presenta cuando la difusién es mas bien una invitacién personal
al docente a participar de parte del Encargado o Director del establecimiento educacional, alli se
trata de un vinculo singular, con la consecuencia de que la asistencia de los docentes es mayor.

“A todos los profesores se les invita a participar, yo sé que hay comunas que son mds
exigentes con el tema, y donde incluso han sido mejor los resultados, que a lo mejor
estas comunas mds pequefias, por ejemplo, en La union no se les invita el jefe del
DAEM, los presiona: usted y usted va. Hay otras donde se les invita” (Ejecutor, Puerto
Varas (NM)).

Asimismo, la experiencia de los Ejecutores indica que hay comunas en donde la cadena de
informacién baja desde el DAEM hacia los establecimientos, y luego son los directivos quienes
informan a los profesores. El problema es que los directores no siempre informan o no siempre
logran transmitir la relevancia del proyecto.

Por otro lado, los docentes sefialan que la inscripcién en el curso es siempre con el Ejecutor; éste es
el actor que recibe a aquellos docentes que se sienten obligados a hacer el curso o quieren hacerlo
en forma voluntaria. Por lo tanto, hay una diferencia entre el actor que anuncia la evaluacién al
docente -Encargado Comunal- y el que inscribe en los cursos PSP, y que no tiene mandato para
obligar a los docentes a realizar el curso. Esta es una ambigliedad del sistema que no tiene un
protocolo claro para llevar al docente mal evaluado a los PSP. El disefio del PSP estad pensado por
etapas y no de manera de flujo procedimental, de tal forma que no incorpora la dimensidon de las
respuestas reales y concretas de los roles que participan en el PSP. Por lo tanto, el éxito del PSP
depende de que en cada rol haya una respuesta extra personal para superar este tipo de
contingencias.
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Esto es relevante en cuanto los docentes sefalan que no hay un cumplimiento del caracter
obligatorio de pasar por un PSP para los docentes mal evaluados; porque sefalan que asistir a al PSP
depende solamente de la voluntariedad de los convocados sin que exista una ‘persecucidon’ de los
Encargados Comunales, Ejecutores o Directores para que asistan.

Esto implica que pierde fuerza la imagen del PSP como una oportunidad que de apoyo al docente,
porque no es una instancia que involucre de manera universal a los docentes mal evaluados, de
modo que queda una imagen ambigua entre los docentes que si asisten al PSP, respecto de la
necesidad de hacerlo, dado que finalmente lo sienten como un proceso voluntario, no obligatorio.

En general, los Encargados Comunales y Ejecutores observan, desde fuera, la falta de compromiso
de los docentes mal evaluados de asistir a los cursos PSP, sefialando que no cuentan con
herramientas formales para obligarlos. No obstante, en algunas comunas, como La Ligua (M), Los
Andes (M) y Huechuraba (M), se les solicita a los docentes dejar por escrito su renuncia al curso.
Esta particularidad de firmar una carta de renuncia al PSP es una herramienta formal, que, de
acuerdo a algunos Encargados Comunales, forma parte de la reglamentacion del CPEIP. Este hecho
fue relevado solo por algunas comunas, situacién que permite presumir que no es llevada a cabo
por el efecto negativo que genera entre los docentes, aun cuando se encuentra establecido en el
reglamento de sobre Evaluacidn Docente la obligacion del EC de dejar constancia escrita de aquellos
docentes que no se acojan al PSPY’.

“Entonces yo creo que bueno, presionamos un poco mds, hay algunos que les gusta y otros
que no les gusta y no, no mds. (Encargada Comunal, Huechuraba (M)).

“Presionamos, en el sentido en que uno les pide las cartas de que usted no va a participar en
el PSP, ya eso a los profes como que les tensiona, como que les preocupa porque me lo estdn
pidiendo, ¢voy a tener alguna sancion? No es que esto estd dentro del reglamento, que se
yo. No, no es normativa nuestra. Lo que pasa es que a raiz que el CPEIP estd haciendo
estudios, (...). Entonces nos pidieron una serie de evidencias, y entre esas evidencias me piden
estos antecedentes. Y yo digo ‘épor qué me los estdn pidiendo?’ Y empecé a revisar el
reglamento. Y claro, no dice explicitamente, pero queda como ahi. No es tan claro, pero en
el fondo debieran participar”. (Encargada Comunal, Huechuraba (M)).

Se identifican comunas en donde se remarca el caracter voluntario de la participacién en los talleres
de PSP, situacion que expone un docente en la comuna de Iquique (NM).

“(...) se informd a través del Liceo, de la parte Direccion mds que nada {(...).es voluntario, uno
se inscribe” (Docente, Iquique (NM))

Otras comunas abren explicitamente las actividades de PSP a aquellos profesores que, teniendo un
resultado competente y destacado, presentando o no déficits en alguna dimension, aprovechando
esta instancia como un aporte a la formacién continua de los docentes de la comuna.

17 Reglamento Sobre Evaluacién Docente (2004). En su Articulo 11, sefiala que “El Jefe del Departamento de
Administracién Municipal de Educacién o el Director de la Corporacién de Educacidn Municipal respectivo debera dejar
constancia escrita de aquellos docentes con nivel de desempefio bdsico o insatisfactorio que no se acojan al plan de
superacion profesional, comunicandolo al Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas
(CPEIP)”.
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4.2.Asistencia a las actividades de PSP

De acuerdo a lo sefalado por los entrevistados, la asistencia a los PSP varia desde tres a cuatro
asistentes hasta veinticinco o treinta docentes. Algunos de los factores que inciden en estas cifras
son: el numero total de profesores por establecimientos en la comuna, cantidad de profesores
evaluados de manera insatisfactoria o basica, los profesores que efectivamente asisten a las
actividades de los PSP y, en algunas comunas, la cantidad de posibles voluntarios que asistan por
cuenta propia.

Entre quienes deciden permanecer en las actividades de PSP, reconocen que la asistencia es estable
dado que el PSP logra mantener la atencidn de los asistentes en base a dos causales:

» El docente quiere reivindicarse de su evaluacién deficiente y asistir a las actividades de PSP
es un acto de responsabilidad que permite mantener y mejorar su imagen.

“se supone que (la asistencia) es rigida, tiene que ir uno a todas las clases, porque si uno
tiene ganas de superarse; tengo que participar del taller. Si no voy quedo con un vacio, quedo
de irresponsable, entonces es una imagen que uno tiene que presentarse. Yo he participado
de todas las actividades”. (Docente, Constitucion (M))

» Porque el curso ofrece una oportunidad de mejorar la que es valorada para la practica
docente del profesor.

“claro, que es un apoyo espectacular”

“todos, todos los profesores que nos evaluamos, todos los afios, al principio nosotros
deciamos que ojala nos ayuden, nos digan mds a o menos como vamos, si estd bien el
portafolio, ellos solamente te van dando las ideas, lo que si no puedes poner, nos ponen
ejemplos de procesos que han salido destacados, como lo hicieron, que esas cosas te ayudan
, porque uno solo no va a ir a preguntar, como te fue, o puedes ir, o a lo mejor el profesor
no estd ni ahi, o le da lata. (Docente, Las Condes (M))

En este contexto, los docentes que asisten a los PSP consideran que en algin momento del curso
encontrara herramientas Utiles para su quehacer docente o para su préxima Evaluacién Docente.

Existen otras dos posturas extremas entre los docentes, aquellos que asisten de forma voluntaria 'y
los otros, que se niegan asistir o desertan en el camino.

» La asistencia voluntaria por formacién continua

Cuando los contenidos se vuelven aplicables y atractivos, a los docentes les hace sentido lo que
estan aprendiendo en las actividades del PSP, por tanto, son ellos mismos quienes convocan a sus
colegas y recomiendan asistir a actividades del PSP, pues aportara a su formacién continua. En este
contexto, se podria considerar que la asistencia de docentes voluntarios refleja el éxito de un PSP
como instancia de desarrollo profesional, pues en este espacio se supera la barrera de nivelar
contenidos minimos, y se pasa a un nivel de valoracion, apropiacion y uso de lo aprendido en los
PSP.

En ciertas experiencias, (Estacion Central (NM), lllapel (M) Constitucion (M)) los Encargados
Comunales permiten que en el curso PSP se inscriban docentes voluntarios, porque siempre existe
un buen porcentaje de docentes convocados por ‘obligacién’ que no asisten a estos cursos y dejan
unas vacantes. Hay docentes que por interés propio deciden asistir al curso, ya que de modo
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consciente quieren mejorar su ensefanza y, segun opinidn del EC, su entusiasmo, dinamiza las
sesiones y finalmente son un aporte a estas clases.

“Claro, cuando nos lo avisan y lo convenimos ni un problema, pero cuan... en concreto en
Illapel estos ultimos dos afios siempre han existido dos o tres personas adicionales incluso
mds como cinco porque sabemos que hay un porcentaje 20% - 30% que no va, entonces se
asume y le da mds dinamismo también al grupo, ...es bueno, pero estd convenido,
conversado, el tema es cuando Illegan sin que esté conversado, hay un tema econémico, de
respaldo de complejidad en las listas eh, eso. Pero, o sea, nosotros felices de que llegue mds
gente porque de verdad, esos los que llegan van con ganas y generan una légica como mds
dindmica encuentro y mds exigente y eso es bueno”. (Encargado Comunal. Estacién Central
(NM) e Illapel).

Es importante destacar que otros docentes asisten de forma voluntaria cuando ya saben que el afio
en curso o el siguiente, les tocard realizar la Evaluacién Docente. De esta forma, podemos observar
gue hay docentes que asisten a los PSP para prepararse para la siguiente Evaluacién Docente.

“Claro, parte que este afio me tocaba a mi evaluacion, y dije voy a ir a ver que hay. (...) Por
ejemplo una clase en la que asisti, eran los pasos de la planificacion, de como se debia
realizar clase a clase desde que... uno tenia que ir desde lo mds fino a lo mds macro”.
(Docente Voluntaria, Constitucion (M))

» Lainasistencia

Existen docentes que aun cuando son invitados a participar a las actividades de PSP, no asisten. En
el marco de este estudio, los entrevistados que no asistieron a dichas actividades, apelaron
multiples motivos. Entre los principales motivos de las inasistencias estan: 1) resistencia a participar
por considerar que el PSP no ayuda a responder al portafolio, algunos de estos docentes no asisten
desde el inicio de los cursos y otros desertan las primeras jornadas de PSP, al constatar lo anterior;
2) docentes que estan ad portas de jubilar y deciden no ir, estos docentes también evidencian un
grado de resistencia a participar, principalmente por considerar que una persona mas joven, con
menos afios de trayectoria como docente, no tendria mucho que ensefiarle a ellos, que llevan mas
de 30 aios ejerciendo el magisterio; y, 3) docentes con licencias médicas, por problemas de salud,
pre y post natal.

De igual forma, se puede destacar que hubo docentes que no asistieron a las actividades de PSP y
gue no estuvieron dispuestos a conceder una entrevista para este estudio debido a que sus motivos
de descontento con el PSP, se extendian a la Evaluacion Docente y al Ministerio de Educacion.

Entre los docentes asistentes, que quieren reivindicar su anterior evaluacion, se hila un discurso de
critica a sus colegas, porque para ellos, seria irresponsable no responder a las bajas evaluaciones
gue se obtuvieron en la Evaluacion Docente. Esta imagen, que se debe resguardar, se relaciona con
su responsabilidad como docentes para con los nifios y nifias con los que ellos trabajan.

“O sea se supone que obligatorio, pero nadie te pone una pistola en el pecho ni nada, creo
que es un compromiso de uno, pero ya que nos estdn dando armas, entonces la Corporacion,
ya que los PSP me imagino que viene del Ministerio también, uno tiene que aprovechar eso.
Igual nos pasan asistencia, igual hay profesores que no van. Entonces yo creo que todas esas
armas tu las tienes que aprovechar, porque es para el bien de los nifios a la larga”. (Docente
Las Condes (M))
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Por eso el discurso de los docentes que asisten a estos cursos, teniendo calificacion deficiente, es
gue se trata de algo que tiene que tener un compromiso personal, porque se dan cuenta que los
cursos resultan favorables para ellos, por eso que cuestionan a sus pares que creen que la asistencia
a estos cursos es obligatoria, y que no deja nada a cambio.

“Yo lo entiendo como una responsabilidad muy grande mds que como una obligacion. Pero
los colegios te dan los horarios para ir, te permiten el tiempo necesario para ir, entonces
también se ve como una responsabilidad desde la corporacion”. (Docente, Isla de Maipo)

Lo que importa a este perfil de docentes es su propia imagen, porque reconocen el peso de esta
evaluacién y no quieren aceptar que estan fracasando en el rol de profesor. Por eso que quieren
dedicarse por completo a estos cursos PSP y superar en préximas evaluaciones estas negativas
calificaciones.

“Y te va mal en la Evaluacion Docente, no quiere decir que estas fracasando como profesor
es lo que yo siento. Por eso te digo que ahora yo recién como este afio empecé a como a
tomarle el peso, y pensando que de verdad que me tiene que ir si o si bien para el proximo
afio”. (Docente, Isla de Maipo).

Entre los Encargados Comunales surgen opiniones que plantean la necesidad de convocar a los
docentes mediante autoridades formales del Ministerio, de manera tal que se enfatiza en el caracter
obligatorio que tienen las actividades de un PSP. En este contexto, los Encargados Comunales
visualizan tres motivos para no asistir a un PSP:

19. Nuevamente se relevan los docentes que se encuentran cerca de la jubilacion, y que por lo mismo
no tienen mayores expectativas de cambio o aprendizaje, y prefieren quedarse en la situacion
gue estan. En esta categoria incluyen a los docentes con licencias médicas que no les permiten
asistir.

Pese a la critica que realizan, también comprenden la situacién de aquellos docentes que ya
estan por jubilar, pues esta situacion implica que los docentes por jubilarse ya no tienen ganas
de asistir a este tipo de actividades. Existe un sinsentido en el esfuerzo que se deberia dedicar a
una actividad que ademas se considera poco legitima, bajo la logica de ser ellos quienes han
vivido su trayectoria laboral como docentes y que, por tanto, son ellos quienes tienen el
conocimiento del trabajo dia a dia.

“Yo creo que de repente el cansancio, les dard lata, no sé, pero por ejemplo en el ultimo
faltaron super pocos, en el de este afio, el afio pasado éramos mds, pero habia algunos ponte
tu, que ibas, que habian salido mal, pero se jubilaban ese afio, entonces no estaba ni ahi en
ir, pero participaban, pero no en forma continua”. (Docente, Las Condes (M))

“(...) de partida, por ejemplo, yo llevo tantos afios en la educacion, de partida me queda un
afio para jubilar, ya cumpli 64 afios. Entonces, he trabajado en todos los sectores, he tenido
cambios curriculares en las planificaciones. Yo estoy desde que comenzd el objetivo en
trdnsito (...) entonces siempre ha cambiado el formato de planificacion y todo, pero es lo
mismo en el fondo. Muchas veces conversamos con los profesores y decimos ‘los nifios son
los mismos de siempre, del afio 70, 80, 90, van a ser los mismos siempre”. (Docente,
Huechuraba (M))

29. Docentes que no comprenden la relacién entre el curso y su practica profesional, porque
desconocen a priori su contenido, y lo observan como uno de tantos programas de mejoramiento
gue son disefados desde el Ministerio de Educacién. Se suma a esto, que estos docentes

Grupo Educativo| 116



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

descalifican a priori el curso por tratarse de un curso basico, dada su corta duracion (cuando el
curso dura dos meses 0 menos).

39, Docentes desmotivados por la baja evaluacion recibida y de alguna manera manifiestan su
malestar con el proceso en su conjunto rechazando asistir a estos cursos PSP como una manera
de protestar por lo que consideran una sancién mds que una evaluacion.

No obstante, la asistencia real de docentes respecto de los seleccionados por el DAEM para un PSP,
es notoriamente mas baja; segln sefialan los Encargados Comunales, sélo un tercio de los docentes
convocados se inscriben en el curso.

“Lo que ocurre es que cuando se emiten los informes de Evaluacion Docente, el resultado, se
sefiala ahi a quienes tienen nivel de desempefio bdsico e insatisfactorio que deben participar
de los planes de superacion profesional, pero que ocurre, que no todos participan, o sea,
simplemente no asisten, pese a que nosotros enviamos citaciones formales, buscamos
horarios en que no los incomoden, pero las razones son multiples, desde licencias médicas
prolongadas, resistencia a asistir, algunos incluso, voy a ser bien infidente en esto, pero salen
del colegio y no llegan, entonces hay un problema serio, profundo, respecto de este tema, y
todos los afios en las evaluaciones aparece”. (Encargado Comunal, Isla de Maipo)

Entonces hay una visién ambigua respecto de qué hacer con el lamado a asistir a los cursos PSP,
esto es notorio sobre todo en el primer llamado que le toca a un docente, porque queda la sensacién
en sus protagonistas que la asistencia es de doble interpretacidn: que es voluntaria y es obligatoria
al mismo tiempo.

“De ahi recién el primer conocimiento que yo tuve de este programa, no lo conocia para
nada, y de ahi, yo me reuni con los profesores, conversamos y en el fondo era “tienen que ir”.
Era como una obligacion voluntaria, pero tenian que ir porque eran los dias sdbados, esa es
toda la informacion que yo tengo de los PSP”. (Director, Cerro Navia (M))

Asimismo, es notorio el malestar de algunos docentes, que se sienten presionados a ir a los cursos,
con sus colegas que, estando avisados, no concurren a las actividades sin ninguna consecuencia.
Sienten que hay un doble juego, en donde estos ultimos docentes no reciben ninguna sancién.

“Es automdtico, aqui de [DAEM] nos envia inmediatamente entonces uno tiene que asistir, y
lo que a mi no me gusta es que ya, hay profesores que tienen que asistir, si o si, pero se dan
el lujo de no ir y pierden esa instancia, y no pasa nada con ellos, y yo digo épor qué a uno lo
tienen que obligar y al resto no? Con ellos no hay un no sé si una sancion, pero por ultimo
una llamada de atencion, que el curso también estd enfocado para ellos y obligacion que
vayas, entonces por qué algunos tenemos que ser responsables y el resto no. Eso es lo que
no me gusta mucho, que no se les obligue”. (Docente, Parral (M))

Es importante destacar que de modo transversal los actores a cargo de estos cursos no reciben
presion de CPEIP o MINEDUC para saber si los docentes convocados asisten o no a los cursos, y eso
les da libertad para, muchas veces, dejar al libre albedrid a los docentes.

De todos modos, los Encargados Comunales sefialan que no tienen herramientas formales para
presionar a los docentes convocados a los PSP y que no se inscriben o no asisten. Asumen que este
caracter obligatorio del PSP es relativo, ya que hay una ausencia de normativa que regule esta
conducta. Esta ambigliedad en torno a la asistencia, hace que finalmente sean los propios docentes
guienes deciden ir o no al PSP, cuando en la formalidad hay una obligacidn curricular para asistir. Es
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asi que se genera en los Encargados Comunales cierto relativismo por el éxito de las actividades de
PSP visualizando que no tienen un valor en si que atraiga a los docentes, por lo tanto, se duda ex
antes de su eficacia.

4.3.Caracterizacidn de las actividades de un PSP

Existe un espacio interesante entre que el docente fue invitado, o bien, informado en que debia
participar de las actividades de PSP y el momento en que efectivamente debe asistir a estas
jornadas. En este espacio, en algunas comunas los Encargados Comunales y Directores juegan un
rol activo y son los que impulsan y hacen seguimiento para que los docentes efectivamente asistan.

Asimismo, se ha identificado que el involucramiento del Encargado Comunal en la ejecucidon de las
actividades de PSP es diferente a lo largo de las comunas integradas en la muestra. Se observa que
hay dos tipos de Encargados Comunales, que reflejan a su vez compromisos diferentes en torno a la
ejecucion de los cursos de PSP. Por un lado, estdn aquellos encargados que una vez que el PSP ha
sido ajustado por el Ejecutor a las necesidades de la comuna, las actividades definidas seran
realizadas por el Ejecutor sin participacion de los encargados. En este rol, el encargado gestiona y
luego delega. Una segunda alternativa son aquellos Encargados Comunales que, si bien delegan la
responsabilidad de las actividades disefiadas en los Ejecutores, ellos también asisten a la mayoria
de las sesiones del PSP con el fin de monitorear dos cosas: |la asistencia de los docentes y la ejecucidn
de las actividades licitadas o solicitadas.

Los Encargados Comunales sefialan que la particularidad de las clases que desarrollan los Ejecutores
depende finalmente de ellos. Es asi, que las estrategias metodoldgicas son particulares de cada
Ejecutor y no son necesariamente presentadas en la fase de disefio. De alguna manera, cada
empresa Ejecutora o Ejecutor particular tiene su modus operandi para la clase, los cuales pueden
ser observados o no por los Encargados Comunales, todo depende del nivel de involucramiento de
este actor en el proceso.

“No, no, no, no eso lo hace la empresa, yo voy a recibirlos que se junten con sus profesores
que tiene que validarlos, la empresa pero yo no me quedo en la clase para nada, los presento
y me vengo, y ellos me informan después de la asistencia, de los que fueron, pero como
hacen ellos no”. (Encargada Comunal, Constitucion (M))

En los casos de lllapel (M) y Las Condes®®, los EC asisten a los cursos de PSP, y sefialan no ir con el
afan de controlar, sino que para ver cdmo los docentes responden y observar lo que esta bien del
curso o lo que debe ser mejorado en los préoximos PSP. Se trata de Encargados Comunales que velan
in situ por el desarrollo exitoso de los PSP en sus comunas y que buscan invitar a los docentes a
participar eliminando la carga impositiva y peyorativa que tiene el ser citado a un PSP.

“O sea, que sepan que no andamos persiguiéndolos, eso es super importante, o sea,
relevante y por eso estoy siempre ahi, les guste o no les guste. O sea, veo si estdn asistiendo,
porque los PSP tienen bastante resistencia en general, es un tema, pero que sepan que
estamos ahi, tratando de ayudarlos y que tu quieres que salgan bien y que de repente ya se
den cuenta que es genuino que no es mentira que queremos que salgan bien, porque si salen
bien ellos salimos bien todos”. (Encargada Comunal, Las Condes (M))

18 Sj bien estos son los casos identificados a la fecha como parte de la muestra, se tiene conocimiento que es
una practica que realizan otros Encargados Comunales en diferentes comunas, lo que se sabe en el presente
estudio a partir de los relatos de los Ejecutores que han realizado PSP en otras comunas.
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Se identifica en algunas comunas la necesidad de dividir a los asistentes en dos grupos, de acuerdo
a si su participacién en un PSP es por primera vez o si se trata de docentes que acuden al PSP por
segundo afio antes de volver a realizar su Evaluacidon Docente. De esta manera, se abordan los temas
en forma diferenciada por el nivel de trabajo en un PSP que lleva cada docente. Sin embargo, esto
no asegura pertinencia ni mayor asistencia.

“Como un profesor bdsico se vuelve a evaluar al afio subsiguiente, tienen 2 afios donde recibe
este reforzamiento entonces se juntan 2 grupos, uno que va por primera vez y otro que va
por 2 afios, por segundas veces, entonces ahi estd diferenciado también”. (Encargado
Comunal Cerro Navia (M))

“Yo lo encontré malo, porque en el fondo es lo mismo sobre todo para mi que lo tome dos
afios seguidos, sin embargo, lo toman profesores nuevos todos los afios, a profesores que se
evaluan por primera vez les va mal, entonces me parece de alguna manera légico que
pusieran lo mismo, pero es lo mismo y nosotros como profesores sabemos que no tenemos
que pasarles ni siquiera la guia a los alumnos que vienen el proximo afio”. (Docente Isla de
Maipo)

Primera Jornada

Si bien los Ejecutores coinciden en las actividades identificadas por los Encargados Comunales,
enfatizan en la importancia de la primera clase en donde se presentan ante los docentes. En ella los
Ejecutores esperan que los docentes verbalicen sus motivos para asistir o no a estas sesiones, si son
utiles o no para ellos, si pueden coordinar otros horarios, poder responder a dudas si es que las
actividades serdn como el PSP de otros afios, entre otras dudas y comentarios.

La primera clase de estos cursos suele ser una introduccidn y la presentacién del material de trabajo,
pero sobre todo, como lo realizan muchos Ejecutores, se da pie a que los docentes descarguen su
desconformidad, - ‘es una catarsis’- por lo que los Ejecutores deben ser diestros a la hora de moderar
esta interaccion de conflicto, para que los docentes puedan convencerse de que este curso les
servird para su siguiente evaluacion y desempefio profesional.

“Un tanto escolarizado al principio, las de, las de la primera clase donde les entregan el
material, (...), luego la profesora presenta los objetivos del disefio del PSPy les plantea lo que
va a desarrollar en cada una de las clases, les entrega el material, lo analiza con ellos, porque
es de auto instruccion una parte del desarrollo del PSP, y luego abre espacio en esa primera
clase ahora que los profesores descarguen, en cierto sentido, una especia de catarsis, en
relacion a sus resultados de la Evaluacion Docente, algunos se, estdn molestos porque
consideran que la evaluacion es injusta, innecesaria, también consideran que el asistir al PSP
es una carga mds”. (Encargado Comuna, Isla de Maipo)

“Mira la primera semana, la primera clase, bueno nos presentamos, hicimos como una
dindmica de presentacion, y también, hicimos como un compartir de expectativas, o sea, qué
expectativas tiene cada uno de estas sesiones que vamos a tener de Planes de Superacion.
Se las anotamos en un papelito y me acuerdo que las dejamos en el diario mural del lugar
donde lo haciamos. Entonces ahi ellos escribieron sus expectativas que tenian que se yo en
relacion a los Planes y bueno algunos, querian que esto fuera como un apoyo, que
aprendieran sobre evaluacion, habia algunos que queria aprender sobre algunos focos (...)”
(Ejecutora, La Ligua (M))

“(...) primero llegabamos y siempre nos presentdbamos primero. Habia grupos entre diez,
madximo diez personas, pero yo siempre estuve en clases de entre seis y siete. Entonces
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nosotros nos sentdbamos como en media luna, el que estaba adelante, el profesor que
estaba a cargo nos pedia siempre primero a cada uno que nos presentdramos, de qué escuela
veniamos, qué haciamos, como nos llamdbamos; entonces después, lo que era importante
es que siempre nos trataba por nuestro nombre, ya, nos trataba por nuestro nombre y
primero hacian una pequefia introduccion, mostraban un pequeiio video de lo que se iba a
tratar la clase, después siempre nos pasaban una carpeta ...., después nos traian unas guias
de trabajo. Entonces primero explicaban el tema y después que explicaban el tema “ya,
desarrollen ésta guia”. Desarrolldbamos la guia y como uno se conoce con los profesores, a
veces uno elegia la pareja y después de desarrollar la guia -ya, ahora vamos a hacer en la
pizarra-, entonces después ibamos compartiendo opiniones y completando lo que uno tenia
enla hojay de la pizarra uno corregia si es que se habia equivocado en alguna parte. Después
de trabajar la guia se pasaba a otro tema y asi eran las clases” (Docente, Iquique (NM)).

Hay comunas como Huechuraba (M) y Las Condes, que contemplan en un espacio inicial, una
especie de coach para los docentes, siempre con el animo de confirmar lo que saben y revisar de
manera amigable, no inquisitiva, sin criticarlos, pues es una etapa delicada en donde los docentes
se enfrentan al saber del Ejecutor y se evidencia su condicién como docentes en nivel deficiente de
la Evaluacién Docente.

“(...) Ademds, hay algo que nosotros trabajamos y en el fondo es como separar el resultado
de la Evaluacion de ellos como persona. O sea, esto no es un juicio de ti icachay? Es una
evaluacion de tu trabajo. Yo creo que eso es una primera cosa, asi como... nadie aqui estd
diciendo que tu eres, sino que lo que vivieron en esto, que es esto, que es parte
probablemente lo que tu haces, solamente (...)” (Ejecutora, Las Condes (M))

“Cuando uno cita a los docentes, no siempre estos docentes son, no van de muy buena gana,
no les gusta, se sienten un poco estigmatizados, puesto en una categoria x que a ellos les
hacen ser muy, sentirse muy incomodos. Entonces en ese primer afio se nos ocurrio agregar
una etapa inicial que era una sesion aparte de las que comprende el PSP y que era instalar
una sesion al inicio de motivacion, y ahi trabajamos con unos profesionales de la comuna
que desarrollan habilidades para la vida”. (Encargada comunal Huechuraba (M)

Después de escuchar lo que los docentes tienen que decir, recién el Ejecutor puede tomar la palabra
y sefalar de qué se trataran las actividades que él desarrollara durante el PSP, qué temas tratara,
cual sera la metodologia a utilizar, e insistir en los beneficios que tendra el PSP para los docentes.

“(...) la profesora ingresaba a dar clases, se presentaba el objetivo de la clase de la jornada,
la actividad y comenzaba a desarrollar toda la temdtica que iba a tratar, generalmente con
actividades ludicas con temas de discusion, con temas de andlisis, mds técnico y después se
volvia a la calma con una actividad de cierre”. (Encargado Comunal, San Antonio (NM)).

Otros Ejecutores buscan replicar dindmicas que los docentes suelen tener con sus estudiantes y que
generan problemas o deficiencias en el aprendizaje de sus estudiantes. Una de las Ejecutoras
plantea que esto se encuentra enmarcado en la teoria de los estilos de aprendizajes de Kolb. En este
contexto, como es el caso de la Ejecutora de Cerro Navia (M), proveniente de la Universidad Diego
Portales, la primera impronta con la que se llega es en base a una actitud fria, que busca evaluar a
los asistentes y les realiza una prueba. Una vez finalizada la actividad cambia su actitud y les entrega
una serie de materiales para que los docentes respondan a las mismas preguntas, pero esta vez en
grupo, con materiales libres y puedan representar y responder en conjunto a lo que la relatora
solicito.

Grupo Educativo| 120



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

Esta actividad pretende generar conciencia en los docentes desde el inicio, en torno a la forma en
la que muchos estdn acostumbrados a interactuar con sus estudiantes. Con ello se comienzan a
abordar diferentes temas relacionados con la Evaluaciéon Docente y con contenidos definidos para
la clase, que permitan a los asistentes visualizar y empatizar, desde ejemplos concretos, con la
realidad de sus propios estudiantes.

“(...) ponte tu yo parto repartiendo, no diciéndole al curso... que “no quiero nada encima que
solo su ldpiz, que pongan en el suelo las cosas” y ademds los separo y yo muy seria “por favor
mds separado... (murmullos) por favor profesor, silencio...” y después entrego una hoja que
va a quedar boca abajo “cuando yo indique solo la pueden dar vuelta”. Chuta, ya empiezan
a cachar que es una prueba (...)” (Ejecutora, Cerro Navia (M))

Desarrollo de la sesion

Las estrategias para abordar el desarrollo de las sesiones son diversas, en algunos casos siguiendo
cabalmente la planificacion de las clases y en otros flexibilizdndose, de acuerdo a los elementos
relevantes que vayan apareciendo en la dindmica con los docentes. Es asi que algunos Ejecutores
prefieren estar atento a las respuestas de los docentes por sobre la metodologia que tienen
preparado y deciden que la sesidn siga ésta linea de interés que proponen los docentes; por
ejemplo, profundizar en la apropiacién del curriculum, como es el caso del Ejecutor de Huechuraba
(M) y San Pedro de la Paz.

En este sentido, este tipo de Ejecutor sefiala que prefiere hacer un curso de menos unidades, pero
de mayor profundidad, porque sélo conversando y discutiendo de manera extensa con los docentes
éstos llegan a internalizar mejor los contenidos y tener cambios en sus practicas curriculares.

“No sé qué sentido tiene ver 4 unidades, cuando a lo mejor viendo bien la unidad 1 podrias
tener muchos mds cambios en las prdcticas que pasando rdpidamente por todo”. (Ejecutor,
Huechuraba (M))

En cambio, otros Ejecutores prefieren un método transversal en que sus clases estén basadas en
ejemplos de distintas asignaturas, pero sin profundizar en ninguna de ellas, para no perder el interés
de docentes de otras asignaturas. Lo que va en directa relacién a lo planteado anteriormente en el
presente informe, en donde se enfatizaba desde los Ejecutores que no es relevante la asignatura o
el nivel, pues se trata de contenidos relacionados con la practica docente y aplicable a cualquier
contexto particular.

“Lo hago ver para que se entienda que también se trabajo transversal, pero no focalizado a
esa disciplina especificamente”. (Ejecutora, San Pedro de la Paz)

Otro tipo de sesidn es en la que el Ejecutor hace una clase mas analitica, porque les recuerda a los
profesores lo discutido en la sesién anterior; toma un concepto levantado desde el feedback de los
docentes y lo desarrolla en la sesidn a través de un mapa conceptual, de tal forma que el grupo en
su conjunto pueda terminar en una reflexién comun.

“yo tomaba un concepto y lo comenzaba cuando iba a trabajar la sesion siguiente, entiende,
y ahi desarrolldbamos la sesion y haciamos el hilo conductor, en todas las sesiones haciamos
lo mismo, comenzdbamos con un feedback y termindbamos generalmente con un mapa
conceptual, una reflexion, un andlisis de la sesion”. (Ejecutora, San Pedro de la paz)

También son valoradas las sesiones en que se implementa el sistema de reunir a los docentes por el
tipo de ciclo que tienen a su cargo, con independencia de sus asignaturas, de este modo las
discusiones se tornan mas enriquecedoras.
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“Vino acd, vino acd entonces cuando vienen acd una de las grandes ventajas del PSP acd es
que nosotros, al venir varias comunas, separamos a los profesores, los profesores de primer
ciclo en una sala, los de sequndo ciclo y medio en otra, educadores de pdrvulo en otra,
educadores diferenciales en otro entonces en cada sala estdn todos los profesores de varias
comunas que hacen clase en primer ciclo entonces ahi si que hay un encuentro rico ¢ Por qué?
Porque hay intercambios de experiencias realmente potente entonces ahi se me diluye la
comuna de Huechuraba porque vino a estas clases y estuvo entremedio de varios otros”.
(Ejecutor, Cerro Navia (M))

Por su parte, los docentes identifican tres tipos de desarrollo de una clase: una primera, sostenida
sobre emociones y argumentos que envuelve a los docentes; otra segunda clase mucho mas
abstracta y lejana, porque es un discurso por parte del profesor y una tercera que se sitla en una
dinamica de temas concretos y polémicos.

e La actividad se desarrolla en forma vertical, expositiva y poco participativa

Se trata de una clase expositiva, en donde el Ejecutor maneja como discurso monologal, y sélo al
final de su charla entra al dominio de preguntas y respuestas con los docentes; mds alla de que esta
accion del Ejecutor sea fluida, para los docentes resulta aburrida, lejana y sobre todo carecen de
profundidad en el tratamiento de los temas propios de los docentes.

Un segundo perfil de Ejecutor identificado por los docentes, es aquel que después del saludo de
rigor le pasa asistencia al curso, evaluado como algo mas bien mondtono, presenta en audiovisual
un resumen de la clase que realizara y luego, vuelve a exponer este resumen, ahora en forma oral.
A continuacidn, el relator expone los contenidos del curso, para finalmente entregar ejemplos y
guias de ejercicios que los docentes deben traer resuelta la préxima sesion.

“Primero era una presentacion en general de lo que se iba a hacer durante la jornada, luego
iba la explicacion que daba el relator, el profesor, y al final era una actividad prdctica que se
realizaba”. (Docente, Constitucion (M)).

“Llegamos, pasan una hoja para firmar la asistencia, una via data: primero mostraba un
resumen de lo que iba a ser la clase, después nos pasdbamos lo mismo lo que mostraba en
el data impreso y empezaba a mostrar la materia; después haciamos la prdctica para
nosotros mismos o la mandaba por mail las tareas y uno llegaba la otra clase con la tarea, y
la revisabamos. Era como la clase asi”. (Docente, Huechuraba)

Siendo estas clases monologales y verticales, resistida unanimemente por los docentes, queda la
impresion que el sistema PSP, a través del CPEIP, no previd esta situacidn, porque el logro de las
actividades no depende tanto de las variables metodolégicas definidas por CPEIP, Municipio y
Ejecutor, sino del desempefio técnico del Ejecutor frente a los docentes.

e Una actividad grupal, entretenida y con contenidos

En el primer ejemplo, el Ejecutor genera una apertura a las sensaciones y expectativas de los
docentes, preguntandoles por su bienestar personal, su situacién actual y lo que esperan. Con esto
se busca conocer desde los docentes lo que ellos necesitan obtener en los PSP y la relevancia
diagnosticada desde los Encargados Comunales en torno a la necesaria realizacion de un coach.

Luego, se continla con una dindmica para entrar al tema de los contenidos, utilizan dinamicas
ladicas y participativas para presentar los contenidos y actividades. Se apoyan en el uso de
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tecnologias audiovisual. Se consideran actividades a partir de ejemplos reales de docentes en aula
y el Ejecutor explica la relacion entre el ejemplo y el tema a debatir a través de una dindmica grupal;
finalmente, cada grupo expone los resultados de discusion del grupo al resto de los docentes y
Ejecutor.

En este caso, los docentes pueden interrumpir los ejercicios en cualquier momento para entender
lo que estdn haciendo y el Ejecutor les respondera sin problema.

“Habia un saludo siempre, preguntar cdmo estdbamos, etc. Luego habia una dindmica para
empezar, o para iniciar una actividad. Hubo también mucho (...) uso de la tecnologia,
siempre y de todas las materias habia buenos ejemplos también, que hacian que uno tuviera
un nivel comprensivo mayor o mejor. Luego habia un trabajo, nos explicaban el objetivo y
luego habia un trabajo, generalmente los trabajos eran en equipo”. (Docente, Illlapel (M))

e La actividad busca la reflexiéon y discusidn de temas presentados por el Ejecutor

Una versién del tipo de clase es cuando los temas que se discuten, como desarrollo de la clase,
concitan todo el interés de los docentes, y en ese sentido ya no es tan importante si usa o no
tecnologia, porque el tema abre un dmbito de discusidn que responde al interés de los docentes en
su trabajo en aula, donde lo que importa es lo aprendido en las discusiones.

“(...) la clase que mds nos gusté fue la estrategia cuando ibamos viendo la diversidad del
trato, las distintas actividades que hay que llevar para todos los niveles de aprendizaje, y
algunos decian, pero icémo tanto?”. (Docente, Las Condes (M))

Se contemplan reflexiones grupales o individuales sobre temas que se gatillan desde el Ejecutor. Las
estrategias para hacer dindmicas con los docentes son de un amplio abanico, desde preguntas con
respuesta abierta a todo el curso, exposicion de ejemplos concretos del ejercicio docente con videos
o relatos experienciales, hasta usar la indagacién personal con alguin docente para que opine del
tema tratado desde su experiencia personal.

“Desde las mds bdsicas como preguntas abiertas, desde una pregunta que tienen que

discutir en grupo, un ejercicio simulado de un problema para ver qué recursos personales

ponen en juego. Por ahi se mueve, desde estrategias personales. ‘¢ qué sabes de evaluacion
7

auténtica?’, o ‘conversa con tus compafieros sobre esto’, o ‘resuelvan este problema”.
(Ejecutor, Huechuraba (M))

Incluso, puede darse el caso de que las sesiones giran en torno a qué hacer en las clases con los
alumnos. En este caso los docentes traen a la discusion sus propias experiencias y como, desde alli,
poder reelaborar la accidn para tener una clase mas pertinente con los escolares. Particularmente,
como ya se ha sefialado anteriormente en este informe, se trabajan instrumentos de evaluacioén,
temas que pueden ser olvidado por los docentes con el paso del tiempo y que se reorientan en estos
cursos PSP. En el fondo, sucede con estos ejercicios que los docentes pueden reflexionar sobre lo
gue hacen, mirar en conjunto su practica docente y poder intervenir en ellas con el danimo de
mejorarlas.

“Trabajamos con instrumento de evaluacion, por ejemplo, que igual a veces a uno se les
olvida lo que tiene que llevar un item, que uno tiene que trabajar las habilidades, los
conocimientos, la actitud. Entonces eso nos van reforzando todas esas cosas que a veces se
olvidan de tomar en cuenta, en algunos items. Entonces mucha reflexion en cuanto a
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nuestras prdcticas y de cdmo mejorarlo. Y estudio de clase hacemos también, donde nosotros
podemos ver clases buenas y analizar, reflexionary por ejemplo en una clase, qué es lo bueno
que vemos nosotros en la clase y qué le falté a esa clase, a lo mejor en una clase excelente
pueden, pero igual uno puede dar su opinion y ver también uno mismo en qué falla a veces”.
(Docente, Caiiete (M))

Las sesiones que exponen filmaciones de casos son absolutamente valoradas, por lo informativa que
son y porque pueden experimentar sobre el tipo de clase que tiene mas eficacia con sus alumnos;
es lo mas cercano a la realidad de su experiencia docente.

“Una buena metodologia de las que hemos trabajado es... analizar clases grabadas. Eso yo
creo que ha sido super util porque también hemos hecho andlisis de situaciones hipotéticas,
pero es mucho mds efectivo para nosotros... analizar clases grabadas, ... clases reales”.
(Docente, Caiiete (M))

El tema de las filmaciones alcanza gran repercusion entre docentes y Ejecutores, dado que hay
videos con clases exitosas y que se puede desmenuzar cada componente de esa clase filmada e
indagar como se puede operacionalizar para que los docentes lo realicen en sus aulas; al respecto,
hay videos que sube el MINEDUC que sirven para estos efectos. El impacto emocional de los
docentes de ver a pares realizando clases técnicamente buenas es un aliciente para que ellos la
realicen.

“Luego hay una seleccion de videos que sacd el Ministerio que son unas clases
espectaculares, que los profesores han terminado llorando, y de verdad que son para
terminar llorando. (...) es una de matemdticas, una de lenguaje. Entonces ponemos la clase,
modelamos y vemos. A ver, qué hizo bien, por qué, qué aprendieron, qué destacamos, qué
no sé qué, se fijaron que hizo aqui, qué hizo cuando la alumna le preguntd, qué hizo cuando
él se equivocd, como iniciod la clase, como la cerrd”. (Ejecutor, Las Condes (M))

Es importante considerar que esta posicién de Ejecutores intenta en las sesiones de los cursos aunar
tres aspectos bdsicos: responder a los lineamientos dado por la debilidad en las dimensiones;
responder a los requerimientos del MINEDUC en orden a desarrollar nuevas habilidades docentes
desde metodologias cognitivas muy precisas y demostrar su propio saber pedagdgico en orden a
gue los docentes aprendan habilidades, antes que solo contenido instruccional.

“éPor qué en la estructura tenemos un inicio un desarrollo y un cierre?, los profesores usan
esa estructura, pero ellos no saben por qué lo hacen, a por qué el ministerio lo pide, pero por
qué écudl es la Iégica que haya una motivacion en la clase? Y ahi yo pongo las neurociencias,
porque cuando uno aprende para aprender tengo que tener motivacion genera dopamina y
la dopamina genera atencidn, por lo tanto es importante que el inicio de la clase haya una
motivacion corta, relacionada con el tema de la clase, que me vincule afectivamente porque
el sistema limbico se implica el aprendizaje y ahi partimos entonces el disefio, el material, y
el material es un texto yo les entrego un cuaderno institucional que bien bonito de acd de la
consultora”. (Ejecutor, Constitucion (M))

Cierre de las sesiones de PSP

Los talleres no contemplan necesariamente actividades especiales durante el cierre. En los casos
menos institucionalizados, el cierre suele consistir en una evaluacion grupal de los talleres, en la
entrega de pendrives con los archivos powerpoint utilizada. En otros casos, el cierre de los talleres
—de cada taller y del ciclo de talleres- contempla actividades de metacognicion, donde los docentes
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vuelven y hacen conscientes los aprendizajes alcanzados. El objetivo es aplicar los contenidos
trabajados durante los talleres en una planificacién, generando una retroalimentacién.

“(...) apliqué una evaluacién sumativa no con calificacién sino que ellos tuvieron que
demostrar a través de una planificacion todo lo que habiamos visto que era que aplicaran
todo lo que habiamos aprendido en este taller de PSP que lo aplicaran en la planificacion, esa
fue la evaluacion y con ellos cerramos, las revise y retroalimente el proceso” (Ejecutor, San
Antonio (NM)).

Asimismo, se observan instancias de evaluacion de los talleres, donde los Ejecutores aplican
encuestas de satisfaccion a los docentes.

En relacion a los materiales utilizados en las jornadas, los Encargados Comunales sefialan que los
recursos mas recurrentes son los equipos audiovisuales, especialmente los equipos de proyeccién
de video y data show para presentar PowerPoint. También se puede considerar dentro de los
recursos obsequios a los docentes, entregados al inicio o al finalizar el curso, tales como pendrive,
cuadernos, carpetas, material de apoyo pedagdgico y/o didactico.

“(...) la manera de cerrarlo acd hicieron, por ejemplo, en esta ocasion yo no vi que hubiera una
retroalimentacion o algo asi; sino que cumplieron con lo establecido con el curriculum que
ellos tenian solamente. Después, en todas las clases habia como un recreo, habia un coffee se
servia algo, pero ahora como que fue, nos regalaron un Pen Drive al final con toda la
informacion y todas las diapositivas que pasd cada profesor. Pero como por ejemplo juntarnos
a todos y hacer una retroalimentacion, asi como équé se aprendié? iQué se entendid?,
globalmente, no hubo”. (Docente, Iquique (NM)).

4.4.Inclusién de Aprendizaje colaborativo (docentes aprendan en
conjunto en los PSP)

La inclusion de estrategias metodoldgicas o contenidos que incorporen aprendizaje colaborativo es
variable dentro de las comunas consideradas en la muestra. Para algunos Encargados Comunales
dada la urgencia que tienen en los cursos de pasar contenidos especificos, asumen que el
aprendizaje colaborativo no estd dentro del disefio del actual curso que se comenta:

“En el caso nuestro, los PSP han sido una capacitacion o un perfeccionamiento. Sé que, en
otras comunas, en otros lugares consideran hasta material, pero nosotros el 100% de los
recursos se han asignado a perfeccionarse, a entregar los contenidos. No utilizamos los otros
aspectos”. (Encargado Comunal, Cerro Navia (M))

En cambio, otros Encargados Comunales consideran que el aprendizaje colaborativo es la parte
matriz de las sesiones de los PSP, aunque al parecer, algunos de ellos consideran las metodologias
de trabajo en grupo como aprendizaje colaborativo.

“Siempre, siempre nosotros estamos convencidos que el aprendizaje tiene que ser
colaborativo, sobre todo entre docentes, de otra manera es imposible. Nosotros en el
portafolio, pedimos que generalmente para que se sepa que pedimos todo el trabajo, porque
se forman grupos de trabajo en los colegios para el protocolo, que un profesor que sea
totalmente distinta su asignatura, que una parvularia, por ejemplo, le revise el portafolio a
un profesor de media”. (Encargada Comunal, Las Condes (M))

“En casi todos los mddulos, si, nos hacian participar, trabajar en pareja. Intercambiando
opiniones, uno como alumno y el moderador que estaba ahi como profesor, en casi todos los
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mddulos, solamente recuerdo que en el ultimo no mds, la ultima clase fue cdmo mds
expositiva”. (Docente, Iquique (NM)).

“Bueno en este caso se hablé mucho del trabajo colaborativo, porque era uno de los puntos
que se evaluaba en el portafolio de la Evaluacion Docente, entonces igual se trabajaron
algunos casos, y ellos comentaron qué es lo que habian trabajado dentro de esa drea y van
contando desde su experiencia cémo lo hicieron y los otros le iban aportando, si”. (Encargada
Comunal, La Ligua (M))

Incluso algunos Encargados Comunales no manejan a cabalidad el concepto de trabajo colaborativo
planteando que este si es parte de las jornadas ya que el observaba como el Ejecutor estimulaba la
participacién grupal.

“Yo los vi trabajar y cuando se conformaban los grupos, y el momento en que el Ejecutor les
asignaba tareas y ellos como que sacaban la tarea, un grupito de tres o cuatro personas, se
le asignd tal cosa, y después salian a exponer cumplian”. (Encargado Comunal, Iquique
(NM)).

“(...) en grupos de cuatro, algunos juntarse con las personas de su colegio (...) en el tema de
la planificacion en la clase grabada, en la creacion de instrumentos de evaluacion, como
hacer las listas de cotejo”. (Encargada Comunal, Puerto Varas).

Esto refuerza las debilidades de manejo de conceptos técnicos que poseen algunos Encargados
Comunales de las comunas de la muestra.

Encargados Comunales plantean que cuando el aprendizaje o trabajo colaborativo no funciona es
porque no hay habilidades comunicativas en los docentes, se presumen que el problema que
tendrian es la falta de seguridad personal que les impide contar lo suyo en un entorno de pares.

“Si. Yo creo que es un tema el trabajo colaborativo también, dentro de los docentes |...)
porque ellos tienden, por lo mismo, yo creo que ellos son muy inseguros de lo que puedan
hacer o decir y cuando se ven enfrentados a trabajar con otros les cuesta, (...), el profe es
reacio a trabajar colaborativamente”. (Encargado Comunal, Huechuraba (M))

No obstante, los Encargados Comunales que incorporan en los PSP metodologias de aprendizaje
colaborativo, indican que su incorporacién es a través de actividades y no como contenido, debido
a que es el modo considerado mas practico para que los docentes puedan aplicarlo en aulas. Las
etapas de este aprendizaje comienzan desde la reflexion en conjunto sobre un tema en cuestion
para pasar a la practica de lo que se reflexiond.

“(...) después les presenté la prueba a los colegas y les dije ‘ya, en grupo’, y habian profesores
de religion, de musica: ‘ok, ustedes son jefes técnicos’, los puse en [un ejemplo situacional];
imaginémonos que son jefes técnicos y ustedes tienen que analizar y validar esta prueba, ahi
hicimos un trabajo colaborativo. Lo otro [en] trabajo colaborativo, ya es cuando me organizo
para la Evaluacion Docente con ellos, ad honorem, entonces ahi les digo: ‘ya chiquillos, aqui
todos somos uno. Aqui no existe el profe de religion, el profe de primer ciclo, sino que aqui
todos somos uno, asi que formen equipos, vamos a formar grupos de correo, todo va por
correo para un grupo y también un grupo de whatsapp, asi nos comunicamos, y se forman
equipos de trabajo sin dramas’, y les digo: ‘esta tarea les toca, la necesito [para mafiana],
équiénes van a trabajar aqui?, éde qué drea son? De diferentes dreas, ya perfecto, pero este
es el instrumento que (..) y ahora llévenlo a su plan, icomo lo haria usted en
religion?””.(Ejecutor, Puerto Varas).

Grupo Educativo| 126



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

Asimismo, Ejecutores plantean que el aprendizaje colaborativo es una muy buena herramienta para
que los docentes incorporen una nueva practica pedagdgica en sus aulas.

“Yo creo que, fundamentalmente, en las actividades desarrolladas en los cursos. Al menos,
en mi caso, siempre hay trabajo colaborativo y nunca llego a un curso donde explico y chao.
No. Parto con una reflexion, luego con preguntas introductorias que ayudan a enfocarse al
tema, y luego la exposicion por supuesto mia y con la ayuda de ellos, y después un trabajo
colaborativo en donde debe colocarse en prdctica lo que se explicd, como plantearse un
objetivo tridimensional. Y eso es lo que ellos debieran ser capaces de manifestar”. (Ejecutor,
Parral (M))

Una posicion dominante de los Ejecutores sefiala que la técnica del Aprendizaje Colaborativo la
realiza como parte de las actividades de los talleres o sesiones, como parte de la didactica de la
jornada, aunque algunos docentes expresan que seria oportuno que este tema viniera explicitado
dentro de los contenidos con que tienen que disefar el PSP.

Como los Ejecutores entienden la importancia del Aprendizaje Colaborativo, piden que se suba de
categoria, que pase de ser un instrumento metodoldgico a una ‘didactica’ dentro de las clases. El
curso debiera pensarse sobre la base del trabajo colaborativo de los profesores, sobre todo porque
no siempre en ese grupo de profesores hay una dindmica de interaccidn positiva entre ellos.

“Pero puede ser erroneo, porque se rebaja solamente a lo metodoldgico y no a lo diddctico,
no hay disefio del curso pensando en el trabajo colaborativo”. (Ejecutor, Huechuraba (M))

Para algunos Ejecutores, que el aprendizaje colaborativo sea un tema propio del curso, seria muy
importante para los docentes, porque los profesores tendrian mds herramientas para poder
estimular a la discusion grupal de sus estudiantes.

“O sea, desplegar esa estrategia y que en una comuna que tiene problemas similares entre
ellos, logrdramos generar una estrategia de trabajo colaborativo entre docentes seria stuper
potente”. (Ejecutor, Huechuraba (M))

“Si, en todas las sesiones, traté de potenciar bastante el trabajo colaborativo para que ellos
también lo pongan en prdctica en el aula”. (Ejecutor, La Ligua (M))

La practica del aprendizaje colaborativo tiene mucha fuerza para los Ejecutores, porque como sefiala
uno de ellos se pueden trabajar transversalmente los valores y ensefiar a los docentes a trabajar
una actitud democratica entre pares: donde se desarrolle ‘respetar al otro’, ‘escuchar al otro’, ‘la
actitud diplomatica del otro’; porque esa es la modalidad que tienen los docentes de captar este
aprendizaje y poder llevarlo con éxito a sus estudiantes. Sin embargo, es relevante destacar que su
aplicacion se ve reducida al trabajo en grupo, algo que también se evidencia desde el entendimiento
de los docentes.

“No tengo claro a que apunta el trabajo colaborativo. Nos juntamos entre 3, realizamos una
planificacion o encontramos objetivos relacionados que el profesor nos daba como tareas.
Me estaba concentrando en el tema del portafolio que tienen algo asi. (Docente,
Constitucion (M))

“Se daba la instancia para hacer el trabajo colaborativo, pero en realidad lo que se hacia era
como daban una opinion y entre todos debatiamos. Por lo general daban las tareas y una la
hacia solo en la casa, y después las traes y las revisabamos; o se las podiamos mandar por
mail al profesor”. (Docente, Huechuraba (M))
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Los Ejecutores generan una dinamica grupal de participacion, cuando dividen a los docentes por
nivel de ensefanza, y es desde este nivel de donde surge el aprendizaje del tema que se discute,
porque aporta cada docente desde la asignatura que le corresponde a ese nivel. Este juego
colaborativo permite al docente identificarse con su asignatura y su nivel y observar su posicién
dentro del espectro de niveles y asignaturas que representan sus otros colegas.

“El trabajo colaborativo... inclusive trabajamos varias veces los profesores de acuerdo a los
niveles que tenian, ademds de trabajar a veces cabiamos todos ya sea de bdsica, pre bdsica
o0 media también se trabajo en forma a ver...de acuerdo a los niveles que teniamos si yo era
hasta segundo bdsico y trabajaba mds lenguaje, los profesores de lenguaje también, que fue
una buena metodologia, profesores de matemadticas, de ciencias”. (Docente, lllapel (M))

El trabajo colaborativo es presentado en los cursos como una practica para realizar actividades que
den a conocer el dmbito de aprendizaje que estan teniendo los docentes; no es visto por los
docentes como un juego recreativo, sino que tiene una fuerte impronta de aprendizaje. Esta
metodologia es muy valorada por los docentes, porque el aprendizaje existe, porque es entretenido
y porque permite conocer mas de cerca a los colegas del curso.

“Nosotros teniamos trabajos en parejas, y teniamos trabajos grupales, que en este caso eran
escritos, y ademds teniamos actividades donde participdbamos todos en grupo”. (Docente,
llapel (M))

También ocurre el caso de que los docentes observan que el aprendizaje colaborativo es transversal
a todas las clases, cuando se estd discutiendo los contenidos en pares de colegas o en grupos

“El aprendizaje colaborativo, fue en casi todos los cursos, en casi toda la capacitacion,
porque siempre estdbamos hablando con ejemplos lo que ibamos haciendo”. (Docente, Las
Condes (M))

Cuando el aprendizaje colaborativo es bien desempefiado ganan todos los actores, docentes,
Ejecutoresy directores. Asi lo plantea un director, en donde el juego de ayudarse mutuamente entre
los docentes es muy enriquecedor. No obstante, en algunas posiciones de docentes, se critica la
modalidad en que se pasé el aprendizaje colaborativo, porque en este caso no tuvo nada de
aprendizaje, porque no se trabajé en forma colaborativa, sino que se desarrollé simplemente una
sesion para presentar experiencias propias de parte de los docentes y que tampoco fueron
analizadas.

“Es una conversacion de intercambio de experiencias, que se yo pero es una conversacion ni
siquiera una discusion ni siquiera un cambio de opinion o algo parecido simplemente no es
un lugar donde se discuta la problemdtica en si que se yo que piensan los de acd que piensa
los de alla, debatamos el tema no se cuentan algunas experiencias personales de cada uno
y da la sensacion de que la mitad de los que estdn ahi no deberian estar ahi porque dentro
de las experiencias que ellos cuentan son fantdsticas tienen excelentes resultados o super
bien entonces porque estd aqui”. (Grupo de Discusion Cerro Navia (M))

4.5.Participacidn y valoracion de los Docentes

En general, los Ejecutores sefialan que los docentes participan con motivacién en sus cursosy que a
medida que se desarrollan las actividades, se animan a participar mas. En cambio, es consensual
entre los docentes que ellos llegan a las primeras sesiones con bajas expectativas, dado que estdn
desanimados por su Evaluacién Docente y que carecen de claridad sobre el procedimiento y
contenidos que se abordaran, ademas de las metodologias de trabajo.
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“Yo creo que lo encasillaria fundamentalmente a una autoestima que se manifiesta a una
resistencia a ratos irracional respecto de su prdctica pedagdgica, que estd avalada por
causas que originan su evaluacion, que son super lejanas a la realidad. O sea, hay como un
personaje que se instala ahi a decir que mira la realidad de una manera distinta a la que la
estd mirando la institucion o la persona que estd... y se defiende, se protege, se cuida de
cosas que para uno no debiese cuidarse en ese espacio. Pero tampoco podemos desconocer
que el contexto laboral en el que estd lo hace protegerse”. (Ejecutor, Huechuraba (M))

Entre los actores hay conciencia que los docentes que llevan algin tiempo haciendo estos cursos
tienen una suerte de aprendizaje, en el sentido de que inician los cursos desmotivados y con cierto
estigma social, y luego, a partir de experiencias positivas en el PSP y con el Ejecutor, van entrando
en una fase positiva y estimulada con estas sesiones.

Este estigma de la baja evaluacidn es vivido por los profesores con emociones contrarias, o se enojan
por la calificacion que recibieron o se desaniman.

“Yo hago las clases, tengo que levantar animicamente al profesor, a que se desafie, que
aprenda, los primeros PSP eran solamente reivindicaciones laborales verdad y los que no se
evaluaban, etc. Y de a poco ese lenguaje ha ido cambiando y hoy en dia me da gusto ver a
los profesores que hablan de elementos técnicos yo tengo en la comuna de Constitucion
profesores oyentes, que ellos saben que imparto el PSPy van”. (Ejecutora, Constitucion (M))

Hay Ejecutores que también se dan cuenta de cudl es la mejor manera de impartir el curso que les
hace sentido a los docentes y que genera permanencia, y es presentar al inicio de la sesidn el
concepto de ésta, porque asi concita el interés de éstos por saber de ante mano qué aprenderany
como enfrentardn este aprendizaje, mas aun, si el Ejecutor tiene un apoyo personalizado con cada
docente y luego sabe bajar del concepto a la practica.

“Eso era mds menos lo de la metodologia, partiamos siempre primero con una parte mds
tedrica, como con un marco conceptual, y después, veiamos o haciamos un taller prdctico o
nos dedicadbamos a revisar lo que habian enviado, las correcciones. También trabajé de
manera individual, ellos se dedicaban a hacer sus avances ahi en el sald que es un poquito
mds grande y aqui en esta misma oficina que es un poquito mds chica yo me venia con uno
y trabajaba un ratito, veinte minutos, después, asi”. (Ejecutora, La Ligua (M)).

Es interesante el punto de vista de algunos Ejecutores, quienes plantean que los profesores con
deficiente evaluacién tienen en estos cursos que desaprender contenidos aprendidos
anteriormente y que es en ese nucleo de desaprender para aprender es donde radica que su
participacién sea interesante para decidir quedarse en estos cursos, es alli donde se movilizan su
experiencia docente.

“Es decir, acd no estamos frente a una persona que va a ir a aprender algo, lo mds probable
es que tenga que desaprender algo. Porque en general pasa que estos profesores no
entienden mucho por qué estdn ahi, no saben en qué les fue mal, y ademds creen que lo que
hacen siempre les ha resultado. O sea, de hecho, no es que lo crean: siempre les ha resultado.
Entonces la linea metodoldgica desde el principio se pensé con mucha reflexion, o sea, desde
las propias prdcticas, desarrollar a través de la reflexion, que miren lo que hacen y en funcion
de mirar lo que hacen, puedan corregir, cambiar, mejorar” (Ejecutora, Las Condes (M))

La motivacion del docente para asistir a los cursos PSP puede desdoblarse en: una motivacién
curricular y una motivacién personal. La motivacion curricular hace referencia a que el docente
quiere, a través del curso, mejorar sustantivamente su Evaluacién Docente, donde sali6 mal
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evaluado. Eventualmente el aprendizaje en estos cursos le permite creer que tendra una evaluacion
mas satisfactoria el préximo aio que le toque la evaluacién.

Por su parte, la motivacién personal se sustenta en una necesidad individual de mejorar como
profesional de la educacion. En las actividades desarrolladas en el marco del PSPS, los docentes
aprenden técnicas de ensefianza y técnicas de cémo preparar un curso, entre otras, con lo cual
adquieren mas elementos y se van actualizando en relacién a su formacidn inicial de pedagogo.

“Esperaba aprender lo que yo tenia de carencia, tenia carencia en la parte de evaluacion: que
me dieran consejos de como evaluar, que pautas de evaluacion. Aprendi en el curso (me refiero
al ultimo) el tema de planificacion, de evaluacién: como planificar nuestros objetivos, como
ocupar, que palabras, que verbos ocupar; ese tipo de cosas. Y aprendi a pesar de todo”. (Docente,
Constitucion (M))

“A ver... yo hablo por mi, tu me estas entrevistando mi, si a mi me dieran la oportunidad este
afio de ir aunque haya salido bien yo iria. Yo iria, porque uno nunca termina de aprender, a mi
me encanta hacer cursos, he estudiado hartas cosas, iria, si me da el tiempo y me permiten, a lo
mejor no todo el curso porque no es la obligacion este afio, o sea no voy a estar de nuevo en
todo, pero me gustaria bien porque hay estrategias e ir viendo otras miradas, a lo mejor podria
preguntarle mds cosas, a lo mejor podria darme mds dirigido, algo asi 0 asd, desde otras aristas,
yo iria. Pero todos me dicen que soy tonta”. (Docente, Las Condes (M))

Cabe destacar, que aun cuando este discurso aparece de modo transversal en un tipo de docentes,
esta docente deja entrever un discurso aprendido que, para las instancias de participacidon en este
estudio, pudiese, desde su vision, ser evaluado como positivo.

En relaciéon al cambio de actitud de los docentes desde el inicio de las actividades de PSP hasta su
término, en su mayoria los docentes plantean que este ocurre cuando logran identificar que el curso
es adecuado y provechoso, ya que les permite aprender e incorporar nuevos conocimientos.

“Si, de hecho como decia al comienzo no tenia tantas ganas de venir, pero el aprender, yo creo
que eso cambid las cosas, en cada clase se aprendia ya sea por los contenidos en si que tenia
cada taller o por la interrelacion que se iba dando también con los otros colegas, entonces si fue
de aprender. Y eso también hizo que fuera motivador, al final me levantaba igual los sabados
[risas] y después me iba porque mi casa queda en Los Vilos, vivo acd de lunes a viernes entonces
quedarme...” (Docente, lllapel (M))

Es comun que los docentes hablen del término “aprender”, discurso a través del cual se subentiende
gue las otras instancias en las que pueden participar, tipo capacitaciones, no les aporta en sus
necesidades como docente. Pareciera que fuera novedoso asumir que una instancia de capacitacion
les aportara en su desarrollo profesional, lo cual alude a la “soberbia” o bien “inseguridad” con que
los profesores se enfrentan a sus procesos de formacién y evaluacion.

“Yo creo que siempre, nosotros, por lo menos este grupo que era mi motivacion general,
todos venimos a aprender, no solamente por los resultados, sino de querer aprender mds”.
(Docente, Cafiete (M))

Por ejemplo, una motivacion concreta que hace que el docente permanezca en el curso es aprender
a ordenarse en su ‘quehacer pedagoégico’, particularmente, aprender a planificar de manera
consciente, esto es reflexiva, y no de modo casuistico.

(...), bueno y aparte que igual sirve para el tema de las evaluaciones y para ordenarse uno
de repente, que de repente es medio desordenado con el quehacer pedagdgico,
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especificamente con las planificaciones, de repente uno lo hace asi como, ... no tan a
conciencia y esto ayuda a que uno haga planificaciones mds a conciencia y es mucho mds
fdcil hacerlas también”. (Docente, Cariete (M))

De modo que estos docentes se dan cuenta que no solo hay una relacién pragmatica con el curso
PSP, en el sentido que van a aprender para enfrentar la siguiente Evaluacién Docente, sino que hay
un tema de superacion personal en enfrentar el curso, de intentar crecer como profesor, y tener la
claridad suficiente de que uno no sabe tanto.

“Como superacion personal. Uno siempre busca las instancias, que entre comillas no tiene
que pagarla, porque el profesor para especializarse siempre se tiene que estar pagando. A
nosotros no nos llega nada, ni del ministerio, nada de eso. Entonces es la superacion de uno.
Uno va con la expectativa de aprender mds, de tener nuevas técnicas, mds que eso”.
(Docente, Los Andes (M))

“El querer uno superarse también cada dia, si por eso, lo que le decia, hay profesores que si
somos responsables, es porque queremos ser mejores y hay otros profesores que les da la
misma ir o no ir. (Docente, Parral (M))

Los docentes entrevistados sefialan que su participacidn en las clases de los cursos PSP depende de
la motivacién que ejerza el Ejecutor, de la calidad de sus metodologias y de que exista participacion
de los docentes. Esto destaca principalmente cuando son los mismos convocados quienes animan a
otros colegas a asistir, incluso cuando estos no han sido llamados a participar de los PSP.

“a mi me gusto la participacion de los pares, el trabajo colaborativo, como aplicarlo (...) esas
estrategias también las vimos ahi, el trato, las metodologias, la forma, el trabajo
colaborativo, llevar distintos materiales para la misma clase, para los distintos ritmos de
aprendizaje, todas esas formas las fuimos analizando”. (Docente, Las Condes (M))

“Bueno la estrategia principal es la empatia que logra, la llegada con los profes, como te
decia yo, la disposicion al trabajo. Los profesores valoran mucho, los que tienen la necesidad,
siempre recalco lo mismo, de que alguien venga y te ayude, te acompafie, porque en el fondo
ese es el trabajo de los Ejecutores, de acompaiiar al profesor en este proceso que es tan
estresante, angustioso”, (Encargado Comunal, La Ligua (M))

“La ultima vez que trabajamos, de hecho quedaron muy motivados y querian, seqguimos con
otras sesiones, pero ya mds informales, querian ellos continuar pero ya viendo un poco, por
ejemplo mds practicas docentes”. (Ejecutora, Cafiete (M))

En este sentido, el tipo de Ejecutor mas valorado es el que plantea desde la clase inicial el marco de
referencia de cada una de las sesiones que integra el curso. Por el contrario, los docentes cuestionan
a los Ejecutores que dictan las clases sin presentar el propdsito final de sus contenidos, pues esto
hace que los docentes pierdan la nocién del sentido de asistir a un PSP.

“Claro, y nos dieron una pauta de lo que ibamos a hacer, las sesiones, si las fechas podian
ser que a veces hay que modificar porque a nosotros se nos presentan otras cosas. Por
ejemplo, supongamos que si el mismo dia teniamos el (...) de cueca, hablar con la persona
para ver si se podia correr dentro de la misma semana y la persona cede. Por eso digo que
esta nifia lo hizo bien” (Docente, La Ligua (M)).

Los docentes valoran que el curso PSP reconozca los saberes previos de los docentes, que realice un
quiebre y en este curso se le ofrezca nuevos conocimientos y un estilo de ensefianza mds ‘moderno’,
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y que seria esto moderno: presentar un curso en sesiones autosuficientes, dindamicas y
participativas.

“Entonces las clases mismas son muy interesantes porque, uno como que queda en el
paradigma de lo que tenia, y trata de enredarse en lo que se estd viviendo en la educacion
actual, empieza la motivacion de las profesoras de diddctica, que son muy bien preparadas,
luego ellas van explicandonos el tipo de clase, como disefia el objetivo uno, la clase cuando
uno la inicia, después cuando la desarrolla, y cuando hace el cierre y después cada una de
esas partes, o sea, existe creo yo, una metodologia clara de lo que se espera en una clase
moderna, una clase actual, que sea significativa en los aprendizajes de los alumnos, al mismo
tiempo ellas van desarrollando cosas paralelas relacionadas con el tipo de alumnos, por
ejemplo los que son mds lentos, mds rdpidos, si uno debiera tenerles unidades a ellos
también”. (Docente Los Andes (M)).

Se valora aquellos PSP modernos, que acerca a los docentes a las nuevas tendencias pedagdgicas y
de ensefianza.

En este contexto, lo importante es no solo el contenido, sino también la didactica que hay detras de
lo que ensefia el Ejecutor. Se valora por tanto cuando la dindmica es en base a ejemplos y
posicionando a los docentes en roles diferentes; en el fondo que sean clases participativas.

“Yo creo todas, todas aquellas donde efectivamente se consolide la participacion activa del
profesor, por ejemplo, los grupos de trabajo frente a temas, por ejemplo a quien plantea el
tema de, de la, del seminario, por llamarlo de algin modo, ya, entonces ahi los profesores
con cada una de sus experiencias las van exponiendo, y el resto las escucha y van
contrarrestando la informacion que van entregando, eso si, y el tema del autoaprendizaje
que también es bastante positivo, porque se lleva un (...) con el que después reciben apoyo a
través del tutor, llamados telefonicos, correos electronicos”. (Encargado Comunal, Isla de
Maipo)

“(...) me gustaba escucharlo hablar y de qué manera el entregaba; porque era como tan fdcil
entenderlo. El daba ejemplos concretos, no una cosa que el papel, él nos daba ejemplos, o e
nos pedia que contdramos la experiencia y los analizdbamos”. (Docente, Constitucion (M))

“Si mira, por ejemplo, si estamos viendo la clase de interaccion pedagdgica, donde ellos
analizan un caso, que en el fondo no es el de ellos, pero se puede parecer mucho al de ellos,
e igual te da como la pauta, la pista esto de ir evaluando con esa pautita que ellos tenian y
de ver si mira en realidad en esto no estoy bien, esto voy a cambiar (...)” (Encargada
Comunal, La Ligua (M))

Los docentes que asisten voluntariamente y sin mayor resistencia a los cursos PSP, observan en
forma natural que estos cursos son para enfrentar de mejor manera la Evaluacién Docente.
Destacan dentro de su discurso los consejos especificos que se le entregan, mas que la
interiorizacion del desarrollo de habilidades o aprendizajes de contenidos.

“..en una reunion todos los profesores, se da la bienvenida, hay galletitas, y luego las
siguientes reuniones estd el profesor guia con un portafolio, con el material para cada uno
de nosotros, se van estudiando algunos temas relacionados con la Evaluacion Docente,
algunos tips seguramente, a veces se dan algunos tips que son generales y hasta que se
terminan las clases”. (Grupo de Discusion, Cerro Navia (M))
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Para algunos docentes la clave de la ensefianza de las actividades de PSP, no estd en recibir
contenidos tipo materia tradicional, sino que esta en recibir esos consejos especificos para mejorar
la ensefianza (‘palabras claves’) y que pueden ayudarlos a sortear las futuras evaluaciones.

“Si, porque ella conoce esa parte y nosotros no, Porque a ellos les hacen capacitaciones y
saben cudles son las palabras claves que tienen que ir, lo han hecho bien, son nifias
destacadas”. (Docente, La Ligua (M))

Algunos docentes perciben que las sesiones de PSP se orientaron, por parte del Ejecutor, a trabajar
los aspectos mas deficitarios que tenian en clase, y no tanto seguir la pauta de la sesién presentada
por este Ejecutor, y ello fue muy valorado.

“Como en 2013-2014 fue diferente porque esto tenia parte tedrica, parte prdctica que la
hacian ahi mismo fue en la Universidad del Desarrollo, la hicimos nosotros el curso, en
Republica en toda la esquina pero la profesora que nos tocd a nosotros si nos orientaba fue
la diferencia porque tenia una temdtica de trabajo pero ella la pudo, por lo que nosotros le
deciamos lo que uno mds o menos se sentia mds débil ella nos hacia trabajar frente a eso y
estaba todo estructurado si pero ella también se salia del marco de lo que ellos tenian y nos
podia resolver dudas”. (Grupo de Discusién Docentes, Cerro Navia (M))

Es importante indicar que hay temas metodoldgicos considerados relevantes, incluso evaluado asi
por las autoridades educativas locales y centrales, como lo es la planificacion. Este tema es de
preocupacién, debido a que se ve descendido en un nimero importante de docentes evaluados.

Como ya fue relevado anteriormente en el disefio de contenidos, cuando no se trata del mismo
portafolio, los temas mas valorados son: la planificacidon de las clases; seguido de métodos de
evaluacién; y estrategias para distinguir las diferentes habilidades de los estudiantes y tener las
herramientas para trabajarlas de manera didactica y personalizada.

“... me ensefiaron varias cosas que se pueden aplicar, por ejemplo, los tipos de alumnos: hay
alumnos con problemas de aprendizaje, como preparar las pruebas para ellos”. (Docente,
Huechuraba (M))

“Muchas veces, uno es como el que arma un equipo, ya sea deportivo, cuando hace una
seleccion, saca a los mejores para jugar en contra a otro equipo. Entonces, qué aprendes ahi
que muchas veces para poder integrar a todos, ya no es necesario ser el mejor equipo, sino
que hay otros alumnos que puedes jugary a lo mejor no son tan buenos para la pelota, pero
tienen otras cualidades, ya sea la garra, la personalidad, que no tiene a veces el jugador que
es bueno, y hay otro que, aunque no tenga esa calidad, te puede servir mejor”. (Docente,
Huechuraba (M))

4.6.E| portafolio como objeto de valoracién del PSP

Tanto desde Ejecutores como desde docentes se evidencia que en cierta medida la participacién y
asistencia estd condicionada a los contenidos de las jornadas de PSP relacionadas con el portafolio,
ya que estas son vistas, por un grupo importante de docentes, como el fin tltimo de los PSP.

En este sentido, podria pensarse que, al estar construidos a partir de las dimensiones descendidas
de las evaluaciones docentes, los PSP se relacionan directamente con ella, y por ende con el
portafolio. Este es el nivel argumentativo que aparece normalmente entre encargados y Ejecutores,
guienes afirman que el portafolio es una consecuencia de practicas docentes incorporadas, y que al
abordar las dimensiones que en la Evaluacién Docente se encuentran descendidas, los talleres PSP
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impactan la Evaluacion Docente por medio del potenciamiento de las practicas pedagdgicas que
deben apoyarse.

Sin embargo, para algunos profesores el impacto de los talleres PSP en las evaluaciones docentes
deberia pasar, ante todo, por un trabajo directo con el portafolio. Estos profesores ven de manera
disociada la practica docente y su potencial impacto en la Evaluacion Docente, y esperan que los
PSP entreguen estrategias de aplicacién directa en la construccién del portafolio.

Es asi que un elemento que incomoda a los Ejecutores y que lo declaran abiertamente, es que los
docentes les solicitan cémo preparar un buen portafolio, pero los Ejecutores sefalan que por
normativa ellos no estan autorizados. Sin embargo, se detectan casos donde esto ocurriria, donde
el portafolio seria efectivamente trabajado durante las sesiones.

“Nos ensefiaron varias técnicas para hacer mds fdcil lo que nos piden en el portafolio, pero
encuentro que no se enfocaron tanto en el portafolio; creo esas clases deberian ser ¢ COmo
hacer un rtafolio? (Docente, Huechuraba (M))

“Desmenuzamos el portafolio, se vio primero la parte de evaluacion, después se ve todo lo
que se debe hacer en relacion al portafolio, a las clases escritas; en sus tiempos fueron 8
horas, ahora 3”. (Docente, Constitucion (M))

Esto esimportante de destacar, ya que si bien para los docentes es una de las maneras mas efectivas
de trabajar durante los PSP en torno a su necesidad de mejorar la Evaluacién Docente —ya se ha
mencionado el desconocimiento de los docentes sobre los aspectos legales del PSP-, no queda claro
si el Ejecutor estd al tanto del reglamento que enmarca los PSP, ya que trabajar especificamente el
portafolio estd restringido desde las bases legales de los planes. Mientras que otros Ejecutores
tienen absoluta claridad de la relevancia que implicaria en términos de contrato, abordar los PSP
desde este enfoque.

(...) hay gente que tampoco estd confome “falto estrategia para el correcto llenado del
portafolio”. Eso es lo otro que no entienden, que nosotros no ayudamos a llenar el portafolio
y todos los reclamos son esos, que no les ensefiamos el portafolio y estd prohibido por la
ley”. (Ejecutora, Cerro Navia (M))

4.7.Evaluacion de los horarios de clase

Los Encargados Comunales que se encuentran satisfechos con la cantidad de horas destinadas por
sesion, lo hacen porque estas tienen un horario extenso, de 3 a 4 horas, y estan disefiadas para
poder abordar los temas planificados.

“Yo creo que estd bien, estd bien dentro de las actividades pedagdgicas para cada taller,
porque deben aprovecharse bien y tienen que ser, digamos, preciso para que el profesor...
estd requiriendo para cada dimension”. (Encargada Comunal, lllapel (M))

Los Encargados Comunales que perciben que el tiempo es corto consideran que son pocas las
sesiones. A lo anterior agregan que es imposible tener mas horas, dado lo extenso del horario
escolar y el descanso personal de Ejecutores y docentes.

“Nosotros habitualmente le damos por cada... el taller, en general, 40 horas pedagdgicas,
distribuidas, que son cuatro dimensiones las que vamos a trabajar en PSP, distribuidas en
diez horas pedagdgicas para cada taller. (...) Yo creo que también es un tema, una variable
a considerar que es el tiempo porque nosotros tenemos que trabajar los dias viernes en la
tarde y sdbado en la mafiana para que pueda, digamos, el tiempo que tienen libre los
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profesores, no podemos hacer en otro horario, entonces tenemos que hacerlo viernes en la
tarde y sdbado en la mafiana”. (Encargado Comunal, lllapel (M)).

Por su parte, la percepcion de los Ejecutores varia desde la de plena satisfacciéon por la cantidad de
horas del cursoy las horas de cada sesidn, hasta otros que sefialan no alcanzan a ver su planificacién
en las sesiones, ya que se abren dindmicas de didlogo entre docentes y el Ejecutor que impiden a
éste Ultimo pasar todos los contenidos proyectados.

Los Ejecutores se dan cuenta que completar los contenidos de todas las sesiones, como se habia
proyectado, no necesariamente implica un impacto real en las competencias de los docentes. El
efecto que estos cursos tenga en los docentes no depende solo de ellos, en que se cumpla su
cronograma, sino que en el acompafiamiento que hace el establecimiento educacional y el sistema
educativo al docente. En este contexto, el Ejecutor tiende a asociar la eficacia de los PSP también a
factores externos.

“Yo tiendo a pensar que los PSP debiese acercarse a una... a una formacion en servicio mds
que a una relatoria distante, y que entre sesiones tedricas pudiese haber visitas y estar con
ellos. Porque en general las comunas no hacen ese proceso de acompafiamiento, y en
general los colegios no hacen ese proceso de acompafiamiento. Entonces es como el alumno
que no aprende en un colegio, ese cabro va a ser parte del grupo de los cabros que no
aprende hasta que salga de 4°medio. Pasa exactamente lo mismo con los profes. No hay
herramientas de gestion desde la comuna, y los PSP se instalan en momentos inapropiados,
y en contextos de relaciones profesionales con la comuna que son super complejas. Entonces
esto lo ven como una carga mds, como un problema mds” (Ejecutor, Huechuraba (M))

Para los Ejecutores un tema adicional es que el uso tecnoldgico, especificamente la plataforma
www.psponline, no implica siempre mayor rapidez en los procesos. Ocupan horas que pudieran
ahorrarse, dado que subir los contenidos a la plataforma después que ya se han escrito, es
engorroso y declaran que a veces la plataforma no estaba lista cuando comenzaron los cursos.

“Es que yo siento que la plataforma no favorece, el uso de la plataforma no favorece el
proceso de evaluacion de los docentes, porque es un instrumento mds que nada para el
docente Ejecutor y para el coordinador me imagino, y para mi, como docente Ejecutor me hi
transcribir digamos lo mismo que ya habia hecho anteriormente en hoja, porque eso lo hice
previo a empezar las sesiones y después todo eso lo tuve que traspasar a la plataforma”.
(Ejecutora, La Ligua (M))

Es importante resaltar que es mas frecuente que las jornadas de PSP se realicen fuera de la jornada
laboral de los docentes, lo que es taxativo y produce parte de las molestias de los docentes en
cuanto a la obligatoriedad y la no sancidn. Los docentes prefieren las tardes de dias laborales y en
general asi se realizan, en algunos de los dias de miércoles a viernes, ocupando un horario de 15.00
a 18.00.

En casos particulares como Constitucion (M), la jornada de la clase era nocturna: de 19.00 a 21.30
horas; una vez a la semana. En otros casos, los PSP se realizan los viernes por la tarde y los sabados
en la manana, de 9.00 a 13.00.

Los docentes responsabilizan a que estos cursos se realizan en dia y hora complicados para ellos el
gue haya bastante ausencia de colegas, inicialmente inscritos en los cursos.

“(...) a lo mejor podria ser un dia miércoles en la tarde quizds o un dia jueves en la tarde o
viernes en la mafiana. Mucha gente no viene porque son como sus horas ¢éte das cuenta? yo
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creo que a lo mejor serian mucho mds exitosos los PSP, vendria mucha mds gente. Yo siento
que son buenos, se lo pierden”. (Docente, lllapel (M)).

Asimismo, se destaca el periodo del afio en que se ejecutan las actividades, como un factor
importante en la evaluacién y valoracién del PSP.

“El ultimo, el que ir después de clases, que en el verano igual una estd mds cansada y quiere
vacaciones, si, igual ahora ultimo fue como muy encima, porque uno estaba mds, ademds
tengo que hacer el portafolio, entonces debi destinar ese tiempo para trabajar mds en el
portafolio”. (Profesora asistente a PSP, San Antonio (NM)).

En relacién a la extensidn de la clase, los docentes estan de acuerdo que si la clase dura alrededor
de 2 horas y media a tres horas se alcanza a pasar el tema de la sesidn, con la debida participacion
de los docentes, y con la correspondiente evaluacion.

De partida, por ejemplo, nosotros trabajamos este afio, conocimos a los cursos de un horario
que comenzaba a las 3 y termindbamos tipo cinco y media. El tiempo es bueno, o sea, no es
digamos el factor tiempo. O sea, en dos horas y media se pueden trabajar demds”. (Docente,
Huechuraba (M))

Las jornadas de las tardes son un aspecto no bien evaluado por los docentes, preferirian que se
hiciesen por la mafiana, ocupando el horario de clase con los alumnos, porque esta posicidn sefiala
gue por las tardes los docentes llegan cansados al curso, después de la extensa jornada del dia. Del
mismo modo, seialan que las actividades de PSP se podrian realizar combinadamente una jornada
por la mafana y otro por la tarde.

“La salida que yo veo por ejemplo de esto, que puede ser variado. Un dia en la mafiana, la
otra semana en la tarde. O sea, que no vaya afectando siempre, pero puede ser un dia en la
mafiana, un lunes en la mafiana, otro dia lunes en la tarde, asi. Que se vaya combinando”.
(Docente, Huechuraba (M))

El efecto positivo de la jornada, en cuanto a su larga extensién horaria, depende de la motivacion y
capacidad del Ejecutor por hacer una clase util y entretenida. En ese sentido, los docentes esperan
que el Ejecutor sea quien dinamice la clase, quedando ellos a la expectativa, atendiendo a un rol
pasivo como asistentes-estudiantes.

“Depende de la motivacion que tenga el profesor que te estd impartiendo la charla o el curso.
Si él te va motivando, tu vas quedando con esa chispita: (Como serd? Me quedd esto
pendiente, y tu llegas a la casa, pescas el documento o te metes al computador y sigues
leyendo; eso es parte de la motivacion”. (Docente, Constitucidon (M)).

Los docentes sefialan cierta ambigliedad ante las horas que pasan en el curso de PSP. Primero, si se
encuentran cdmodos en el curso y perciben que estdn aprendiendo, encuentran que las horas no
son suficiente, pero esto no significa que encuentren que el curso es corto o que le falté tiempo a
la planificacion de éste, porque asumen que fisicamente no hay mds horarios para dedicarse al
curso, dado que su tiempo laboral es bastante extenso y necesitan tiempo para su vida familiar y
personal.

En cambio, aquellos docentes que sefialan que el curso PSP no les aporta a su background
pedagdgico, encuentran que la extensién del curso es demasiado larga, la jornada pierde sentido.

Es importante consignar que finalmente la adecuacion del tiempo y horario depende de una
adecuada planificacion por parte de las comunas y de que el Encargado Comunal y Ejecutor hayan
distribuido bien los objetivos para las sesiones.
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“Creo que el tiempo es relativo en el sentido que hay comunas que planifican muy bien, y
hay comunas que dan la impresion que el tiempo no lo piensan porque ni siquiera leen bien
el objetivo que estdn proponiendo”. (Ejecutor, Parral (M))

4.8.Pertinencia en la implementacién de los PSP

4.8.1. Pertinencia del PSP en la comuna

Una posicion de Ejecutores sefiala que no estan de acuerdo ni con la modalidad del PSP ni con el
tiempo de su presencia, porque estiman que las comunas necesitan gestionar por si misma el
desempeiio de los docentes para que tengan una salida clara. Un curso PSP se percibe por los
docentes mas como una carga que como una ayuda. Esto viene a complejizar mas las relaciones que
tienen con las autoridades de la comuna.

Ademas, realizar el curso en el segundo semestre, entre septiembre, octubre o definitivamente fin
de afo, genera mas resistencias en los docentes.

Para que el PSP sea pertinente en la comuna, una posicidn de Ejecutores sefiala que se requiere que
el Municipio evalte cada PSP y pondere esta evaluacion para demandar contenidos en el préximo
afio. Para esta posicion de Ejecutores es importante que el PSP tenga vinculos con los otros
programas de la comuna que van en apoyo de los docentes, porque consideran que los profesores
deben ser el centro de la atencién y no cada programa por si mismo. Los Encargados Comunales
generalmente no disponen de las facultades para generar vinculos entre el PSP y otros programas
comunales, quedando esto en responsabilidad del DAEM u otro actor que disponga de un poder y
visién a nivel macro.

De esta forma, se visualiza para el caso de Huechuraba (M) que los docentes no presentan cambios
al pasar por un PSP, porque la comuna carece de una gestién pedagdgica global, centrada en la
presencia de programas puntuales, como lo es el PSP.

Los docentes estdn satisfechos con que los planes de superacion profesional se realicen en su
comuna, esto es mds destacado por los docentes que trabajan en comunas pequefias y rurales; ellos
lo consideran de algin modo como garantia de ser objeto de atencién por el sistema educativo,
ademas de servir para su propia carrera docente, de otro modo les genera distancia respecto de la
toma de decisién central

“Por eso le digo, es una garantia que hay aqui en La Ligua (M) de que se dio en la primera
evaluacion, que se viene haciendo el plan de superacion. Eso lo destaco porque me encuentro
con colegas y hay unos que no han hecho nunca, y yo siempre he dicho que esto sirve”.
(Docente 1 La Ligua (M))

En algunas comunas los Ejecutores sefialan que hay una estructura de relaciones entre los actores
educacionales que no permiten que el curso PSP pueda generar cambios de aprendizajes en los
profesores. Esto implica que la mala percepcién del PSP y la baja autoestima de los docentes tiene
gue ver con que ellos se sienten observados por las autoridades educativas de la comuna en forma
negativa, por lo que entienden que todo tipo de apoyo que reciben los docentes no es generado a
conciencia por estas autoridades, sino que son vistas sélo para cumplir formalmente; por lo tanto,
se mantiene y agudiza la baja autoestima de los docentes.

“Esto hay que hacerlo, perfecto. ‘Lo tengo que vivir, ya lo he vivido varias veces’, pero
después de ese encuentro de 14, de 20, de 30 hora, no pasa nada. Desde el director, desde
el Jefe Técnico, desde la comuna. Yo creo que esto se ha ido construyendo en el tiempo y la
autoestima, que yo llamo baja no sé si técnicamente de manera correcta, hace que el tipo
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se defienda de sobremanera en esta experiencia y en cualquier otra experiencia. (...) Esa es
una comuna que no cree en sus profesores, o que ve a sus profesores como un problema,
puede dar 20 PSP, pero los profes saben qué piensan de ellos”. (Ejecutor, Huechuraba (M))

Estos docentes, que de alguna manera se sienten “abandonados” por sus autoridades comunales,
no perciben una mejora luego de los PSP, aun cuando en ocasiones exista el interés de sus
Encargados Comunales o Ejecutores en desarrollar actividades diferentes con mayores niveles de
involucramiento y dedicacién. Esta situaciéon da cuenta, de la importancia fundamental de la
estructura y cultura organizacional de un municipio en el dmbito educacional.

4.8.2 Pertinencia en la implementacion del PSP con el nivel de ensefianza y asignatura
Podemos identificar cuatro tipos de Ejecutores de acuerdo a variables metodoldgicas y personales:

» Los Ejecutores que realizan las sesiones de manera expositiva/formal, porque van a entregar
las metodologias y contenidos del curso sin una mayor intervencién personal y de forma
vertical.

» Los Ejecutores que se identifican profesional y personalmente con metodologias
participativas para pasar sus cursos.

» Los Ejecutores lideres, que son capaces de lograr que los docentes formen un grupo de
aprendizaje y que interactien entre ellos como equipo, porque logran estimular al grupo,
dandoles un sentido de unidad y de colaboracidén mutua.

» Los Ejecutores afectivos, que son capaces de, ademas de dirigir las sesiones, de contener
individualmente a los docentes y animarlos emocionalmente en su proceso de aprendizaje,
en vista de la préoxima evaluacion.

Una de las dificultades identificadas por los Ejecutores es poder trabajar con los docentes
contemplando las diferentes asignaturas y niveles en que ejercen. Se evidencia un malestar entre
los asistentes cuando esto no sucede. Una estrategia para atender estas diferencias es que, en cada
sesion, al momento de discutir los temas de la clase los docentes se rednan en grupos por
asignaturas y/o por nivel de ensefianza, lo que en estricto rigor se visualiza mas como una estrategia
para que los docentes se sientan atendidos en su especificidad, que como una estrategia para
abordar los temas centrales de la Evaluacion Docente.

Es importante detener el andlisis en este punto, pues se detecta que la mayoria de los docentes
carece de niveles de abstraccién sobre su quehacer pedagdgico, en la medida que evidencian
dificultades de comprension sobre una de las dimensiones cuando ésta no es abordada desde sus
asignaturas y/o niveles, requiriendo el ejemplo concreto para una asignatura.

“(...) lo que pasa es que es como general, porque habiamos profesores de todas la..., hasta
parvularias. Pero con las preguntas, con las cosas tu lo vas enfocando a tu nivel, como te dan
tips generales, porque tampoco es que se trae el portafolio y te dicen dndate por este lado,
van a dar tips, uno va preguntado y entonces tu lo vas enfocando a tu nivel, lo que pasa es
que las ideas que sales son las que tu puedes ir adaptando para un mejor rendimiento de los
nifios”. (Docente, Las Condes (M))

Sin embargo, dos Ejecutores sefialan que esta estrategia de agrupar a los profesores por nivel o
asignatura, no es tan relevante como el hacer preguntas ‘metacognitivas’, esto es, que el docente
se observe a si mismo en su practica pedagoégica y pueda cambiar conductas y filtros de percepcion.

“Esto es lo que sienten sus alumnos si ustedes hacen eso, la evaluacion es parte del
aprendizaje, los alumnos deben conocer cuando los van a evaluar y sobre qué los van a
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evaluar y ellos tendrdn la oportunidad, como ustedes tuvieron después, en la sequnda parte,
de expresar lo que saben, yo tengo que darles a todos mis alumnos la oportunidad para que
me cuenten lo que saben, tengo que darle esa libertad y esa oportunidad. Entonces se
entendid la cosa y parte la clase recién. Todas las clases tienen una actividad parecida para
que el profesor, viviendo una situacion, pueda con otros ojos mirar lo que vamos a conversar,
lo que vamos a ver. De eso se trata, esa es nuestra metodologia”. (Ejecutora, Cerro Navia

(M))

“Es un trabajo, en mi opinion, que debiese ser mucho mds metacognitivo que de entrega
solo de conocimientos. Hay ciertas preguntas claves que debiesen acompafar esos
contenidos o esos saberes”. (Ejecutor, Huechuraba (M))

Algunos Ejecutores sefalan que si bien no pueden aplicar sus clases por asignaturas especificas si
logran abordar varios temas que tienen relacidn con todas las asignaturas, como por ejemplo
planificacion, o como hacer una; y eso el docente puede llevarlo a su propio nivel y asignatura, ya
gue se trata de la incorporacion de una practica mas que conocimientos tedricos.

“yo generalmente trabajo un tema que es transversal, por ejemplo esto de hacer la clase y
ver qué significa una pregunta de calidad, es transversal”. (Ejecutor, Puerto Varas).

4.8.3 Pertinencia y aplicabilidad de metodologias y contenidos a la prdctica docente

Ajuicio de la mayoria de los encargados y de los Ejecutores, el objetivo de los PSP si bien es impactar
la Evaluacidn Docente, esto se logra impactando las practicas profesionales. Por ello, los contenidos,
estrategias y metodologias que se utilizan y que se abordan durante los talleres son, a juicio de estos
actores, inmediatamente aplicables por los profesores en sus salas de clases o en el trabajo fuera
de aula (planificaciones, por ejemplo, o eleccidon de material concreto para las actividades, etc.). Es
asi que cuando se valora como una buena experiencia lo aprendido en los PSP, se afirma que los
contenidos abordados son aplicables a sus aulas, debido a que les ayuda a mejorar su desempefio
como profesores. Mas que tratarse de contenidos que se puedan traspasar a los estudiantes, se
trata de desarrollar su experiencia curricular y de mejorar la relaciéon y trato con sus estudiantes.

Uno de los puntos centrales en esto de absorber contenidos de los cursos, que ejemplifica la bajada
de los contenidos a la practica docente, es que ellos interiorizan la necesidad de no criticar o
cuestionar al alumno cuando se equivoca, y a manejar herramientas para retroalimentar a sus
estudiantes, desde una mirada formativa y no desde el error.

“El apoyo que le daban, la forma de corregir el error, porque igual ellos se pueden equivocar,
ponte tu hablen de Jesus y me hablan no sé qué, de Pedro, entonces no les puedo decir, no
malo, nada que ver, tampoco puedes ridiculizar a un nifio. (Docente, Las Condes (M))

Los Encargados Comunales sefialan que las metodologias que mads pertinencia tienen son las
grupales y participativas y aquellas que los docentes les parecen utiles para desarrollar el tema del
portafolio.

Los docentes que consideran que las actividades de PSP se ajustan a sus necesidades de formacion
docente, lo hacen, entre otras razones, porque les cambia el paradigma pedagdgico que traian
desde su experiencia como docente; por ejemplo, asociar cada clase con cumplir con objetivos;
saber qué esta haciendo como profesor en cada clase, y segln sefiala, le ha rendido cambios con
sus alumnos. El docente aprende a desarrollar de otra manera la clase, primero, que no debe
improvisar, segundo, que el tema de inicio de la clase debe vincularse con el cierre de la clase
anterior, y tercero que hay un tema en cada clase que debe respetar el docente. Esto es importante
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para la practica docente del profesor, pero surge la interrogante de cdmo relacionar este tema con
la mejora de la Evaluacion Docente; aparentemente son dos niveles distintos y, por tanto, satisfacen
requerimientos diferentes. ¢ Cdmo comunicarlos? Dado que ambos niveles son importantes.

“Se ajusta porque, yo venia con otro paradigma, y ahora he ido de a poquito variando a este
paradigma que le encuentro mds sentido, ahora cobra razon, a y se ajusta, yo lo aplico
ademds constantemente en mis clases, y veo que tiene mds resultado los logros de
aprendizaje significativa en mis alumnos, se ajusta bastante. (...): Precisamente lo que se me
ensefio, a aprender a hacer los objetivos (...) porque nosotros podemos ir haciendo los
objetivos, las tareas requeridas y nos iban revisando ellas (profesoras del PSP) y nos inducian
de una manera mejor para que pudiéramos descubrir, como alumno, nosotros haciendo que
es lo que teniamos que hacer, cosa de que estando solos sin ella yo creo que podemos ya ir
trabajando en forma auténoma”. (Docente, Los Andes (M)).

Los docentes pueden darse cuenta que con las metodologias de aprendizaje colaborativa y otras
metodologias, también dindmicas y participativas, pueden cambiar su enfoque como profesor, en
el sentido que pueden aprender a hacer participar a sus alumnos de la clase, dejando de lado la
técnica expositiva; y con buenos resultados.

“Pero es lo que mds como que me quedd, lo otro que me quedod claro, es cuando decian que
las partes de la clase, que eso todos lo saben, pero el hacer participar siempre a los alumnos
porque de repente uno habla, habla y los nifios no participan y desde ahi me quedo eso bien
grabado y yo hago siempre participar a los alumnos que tengo que aqui dentro de mi sala de
recursos, esas cosas me quedaron bien grabadas de ese tiempo. (Docente, Isla de Maipo)

Los docentes que aceptan metodologias participativas como instrumento de conocimiento se dan
cuenta que puede ser aplicado en clases, ya utilizando la exposicidn conceptual ya aplicando un
juego metodoldgico oral, y esto indica un éxito en el PSP cuando el docente es capaz de adaptar lo
aprendido a su sala de clases y esto se coordina con alguna de las dimensiones de la Evaluacién
Docente.

“Si, porque hay muchas cosas que yo tomé ahora y que a lo mejor yo hacia un trabajo mds
largo. De hecho, la prueba tuve que aplicarla en los dos. Como le digo, con los nifios que me
correspondia este afio tuve que adaptar el cuento y hacerlo mds oral. Trabajé mds la
expresion oral y todas las evaluaciones fueron orales (...) Trabajamos viendo el inicio y el
desarrollo, es decir, la estructura y de acuerdo a todas las dimensiones. Yo tengo claras las
dimensiones”. (Docente, La Ligua (M))

Surgen dos posiciones entre los Encargados Comunales, una posicidon pesimista respecto de la
aplicabilidad de los contenidos a sus salas de clases y otra optimista. La version pesimista considera
gue es bajo el porcentaje de los contenidos de los cursos PSP que se transfiere a las salas de clases
de los profesores, por un tema cultural y se trata de un problema transversal en todo tipo de
perfeccionamiento, llamese PSP u otros.

“Bueno, mds que los PSP, esto es mds amplio, la gran problemdtica de todos los
perfeccionamientos, es que la transferencia que se entrega a ese perfeccionamiento y logre
desarrollar o incorporar en las clases es bajo el porcentaje. La transferencia de esos
contenidos que logren hacerlo (...), en todos los perfeccionamientos, no solo en los planes de
superacion”. (Encargados Comunales, Cerro Navia (M))
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La versidn optimista indica que si, que los profesores llevan contenidos de los PSP a su sala de clase,
porque han aprendido nuevos modos de hacer o nuevas estrategias y esto se lo manifiestan
directamente a los Encargados Comunales.

“Y ahora estoy aprendiendo que estoy equivocado o que puedo mejorar haciéndolo de esta
forma que usted me estd explicando, profesor”, una cosa asi.

En{(...), por ejemplo, “ah, yo solamente hago evaluaciones con términos pareados y seleccion
multiple, pero aqui estoy aprendiendo que hay otras...”. (Encargado Comunal, lllapel (M))

“Bueno, los contenidos no son los mismos, porque los contenidos que hay en el plan de
superacion, son para reforzar al maestro, al profesor, por lo tanto, con lo que ha aprendido
el maestro con la experiencia adquirida en el plan de superacion, él tiene que aplicar ese
conocimiento en el aula, que es algo distinto porque estd trabajando con nifios que tienen
un grado evolutivo distinto. Por lo tanto, tienen que servirle como herramienta para ellos,
no para aplicarlo lo mismo en la sala porque no puede, a ver lo que a mi me aplicaron o me
explicaron en el PSP como profesor, yo no lo puedo hacer en la sala de clases, sino que yo lo
utilizo como una herramienta para poder guiar y orientar mejor a mis alumnos, que tienen
un grado evolutivo muy inferior al mio, se supone”. (Encargado Comunal, Constitucion (M))

De esta forma, algunos de los Encargados Comunales contemplan en los PSP tener presente cémo
llegar al aula, cémo impactar en los alumnos; para ellos ese uno de los indicadores del efecto real
del PSP.

“A nosotros nos interesa el aula, en los PSP es importante el aula, gestion de aula porque
significa una serie de procedimientos al interior de la sala de clases, en cualquier parte donde
se esté intencionado y logrando aprendizaje es ir focalizando todo en el aprendizaje (...) EI
aula es lo importante, y el aprendizaje de aula de calidad, el aula llegar a lo mds alto, y eso
es trabajo, eso es el PSP, de alguna manera si el profesor ha salido mal es porque estdn
haciendo mal la pega en el aula”. (Encargado Comunal, Las Condes (M))

Dada la ausencia de indicadores de logros para evaluar los cursos PSP, este dato de la transferencia
de contenidos de los cursos PSP a las aulas se convierte en una data relevante para medir el éxito
del curso PSP. Cabe preguntarse si esta transferencia de contenidos esta sintonizada con la
superacién de la deficiente Evaluacion Docente o corre en forma paralela. En este ultimo caso, el
curso PSP tendria un valor extra: mejorar habilidades del docente que no son objeto de correccidn
por parte del PSP.

Los Ejecutores estan de acuerdo con que los contenidos y metodologias que pasan en los PSP son
aplicables a la practica docente. Este es el norte que tienen al realizar su relatoria, mas alla de las
dificultades practicas que encuentren en la sesidn. En este escenario, la mision del Ejecutor se valida
cuando los docentes llevan a la practica lo aprendido, en el mismo periodo de implementacién de
un PSP.

“(...) en otro momento donde yo he trabajado PSP con personas que van a hacer las clases
también, se divide por especialidad, intentando que el espacio de discusion le permita
generar algo para el problema que tiene él, que mafiana entra a hacer clases en 4° bdsico”.
(Docente, Huechuraba (M))

Los Ejecutores se dan cuenta que, en contextos educacionales, la vulnerabilidad social y cultural
impide que los docentes apliquen los contenidos aprendidos en las sesiones, dada la dificultad de |a
respuesta en los alumnos.
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“No se daba, ya sea por factor disciplina, ya sea porque los nifios, no sé, llegaban mds
dispersos, tenia muchos nifios con dificultades en el habla, trabajaban solos, no sé, miles de
factores que ellos manifestaban y que no siempre les daba resultado, pero lo intentaban,
que por lo menos yo les decia, colega, lo importante es que usted lo intente, el que no le
resulte, tendrd que ver en el camino los elementos que hicieron que esto no resultara y a lo
mejor, era algo tan simple que en ese minuto no lo vio y lo pueden aplicar en otro momento.
Pero eso me decian”. (Ejecutora, San Pedro de La Paz (M))

En los docentes se encuentran algunos obstaculizadores: de un lado, se sostiene que a veces los
contenidos son excesivamente tedricos y no es posible aplicarlos dado el contexto (por ejemplo,
atafien a gestion interna o al comportamiento de los estudiantes), aunque sean Utiles para la
formacidn docente.

“(...) son bastante aplicables, pero hay algunos que igual siguen estando como en el tema de
la teoria, o sea el de, a ver el trabajo colaborativo siento que igual eso es como que le falta
un poco mds ser como mds ...hay cosas que en el papel y en lo que dice que tiene que ser el
trabajo colaborativo sale como todo bonito, pero el tema es que igual el colegio siguen igual
con el tema que se le dan a los profesores lo del trabajo colaborativo pero no siempre no se
lleva a cabo como un cumplimiento”. (Encargada Comunal, Puerto Varas)

Por otro lado, se sostiene siempre que el “contexto” dificulta la puesta en practica de lo observado.
Hay evidencia de experiencias negativas de los docentes en la aplicacion de los contenidos.
Especificamente cuando no identifican cdmo aplicar en sus aulas o no tienen capacidad para
transformar en herramienta de trabajo lo aprendido, o porque la metodologia utilizada por el
Ejecutor, de tono discursivo monologal, mas alld de los contenidos, genera distancia entre los
docentes y no logran ver su aplicacidon practica. Esta situacién dilucida dos temas importante, en
primer lugar, siendo lo mas evidente, la capacidad del Ejecutor de entregar adecuadamente las
metodologias y aplicacién de contenidos. Y en segundo lugar, tema ya abordado a lo largo del
informe, la capacidad de los docentes de hacer el ejercicio de abstraccidon de las metodologias,
incorporacién de éstas a su saber docente y posterior aplicacién contextual o diferenciada de
acuerdo a los alumnos presentes.

A pesar de lo anterior, en algunos casos llama la atencidn la instantaneidad de respuesta de los
docentes en aplicar los contenidos a sus alumnos en el mismo periodo de las sesiones del curso PSP.
Esto es muy valorado por los Ejecutores, quienes apoyan a los docentes en este proceso de aprender
y replicar inmediatamente lo aprendido con sus alumnos o para mejor sistematizar su practica
curricular. Aca se evidencia, como parte del discurso, la dimensidn ética de la formacién docente,
en que el docente entiende que la adquisicidon de nuevas competencias tiene un efecto directo en
sus estudiantes.

De alguna manera, los docentes reconocen ante los Ejecutores el valor que tienen estos contenidos
gue aprenden para mejorar su desempefio escolar:

“Si, ellos me manifestaban que, por ejemplo, cada vez que yo les entregaba una herramienta
ellos me contaban que lo trataban de aplicar en su clase, y ahi comentaban si les daba o no
resultado y que a lo mejor no fue el momento en que lo hice, a lo mejor podria haber sido
otro momento o a lo mejor me falto esto”. (Ejecutora, San Pedro de La Paz (M))

Existe una mirada positiva de los docentes a los contenidos de los cursos PSP, porque efectivamente
qguieren y necesitan mejorar su capacidad de ensefianza. Ademas, se refuerza en ellos estos
contenidos, porque sus pares en los cursos tienen la misma disposicidn y eso los motiva y estimula.
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“(...) Cuando tu haces una clase tienes un inicio, un desarrollo y un cierre de la clase, del
contenido que sea, o de la actividad que sea. Eso tiene que estar como super claro y stuper
marcado y no es llegar y hacerlo. No es que “buenos dias” y después vamos a ver, no. Tiene
que haber una planificacion y tiene que estar como super preparado” (Docente, Puerto
Varas).

“En conjunto, es super enriquecedor y conversar de esto y poder aplicarlo en el PSP para mi
es super enriquecedor, porque la idea es ir masificando este trabajo colaborativo en virtud
del aprendizaje de los chicos. (Docente, Huechuraba (M))

Aunque también existen otros contenidos que requieren de un mayor periodo de tiempo para ver
su efectiva y eficaz ejecucion, es el caso de la Planificacidn, ya que ésta puede ser aplicada en el
siguiente semestre por los docentes y se podran observar sus efectos recién al final del afio.

“Nosotros intencionamos que sean lo mds aplicables posibles (...), la planificacion que estdn
desarrollando sea la que tengan que hacer el primer semestre del préximo afio, o sea, tan
concreto como eso, ahora claro quizds no sea lo que van a usar para la Evaluacion Docente,
pero si lo que va a pasar el préximo afio. (Ejecutor Estacion Central (NM) y La Ligua (M))

Aunque los docentes rechazan de plano los cursos impartidos en forma monologal o expositiva,
porque, ademas de preguntar y ser respondidos, estos cursos no tienen ninguna didactica atractiva,
por lo que los docentes desvalorizan estos contenidos. Es una metodologia que no les hace sentido,
dado que no hay una experiencia real de interaccidon entre Ejecutor y docente.

“Volviendo a la pregunta que planteaba si alguna actividad nos llamd la atencidn acerca de
los PSP la verdad que los dos que he asistido yo han sido de la misma manera la persona
dicta, habla, hace preguntas, nosotros hacemos algunas tareas y vemos si estd mal, bien,
mal y nada mas no hay una interseccion como ellos manifiestan mds alld de lo que yo hago
mi PSP puedo haber sido de lenguaje y soy profesor de matemdticas o viceversa el caso suyo
educacion fisica y tuvo PSP de lenguaje entonces nada de lo que se planted en esos cursos
llamo nuestra atencion de hecho” (Grupo de Discusion Docente, Cerro Navia (M)).

En algunas situaciones el Encargado Comunal indica una orientacion a la empresa Ejecutora en el
sentido de generar actividades para el conjunto de docentes que en el establecimiento estdn en la
fase de Evaluacién Docente, con independencia de si estan o no en el curso PSP, para que los otros
docentes puedan también tener un entrenamiento curricular.

“En el convenio aparece un item que cada vez que exista un docente que estd en Evaluacion
Docente, no solamente en el plan de superacion, si no que en Evaluacion Docente, ellos tienen
que generar por lo menos 5 actividades durante el afio para poder apoyarlos. Asi que ellos
siempre les van observar clase, esa es una de la actividad que generalmente usan, ir a mirar
con estdn haciendo, o bien generarles otras instancias como lo que paso este afio en
particular”. (Encargado Comunal, Los Andes (M)).

Un indicador para los Encargados Comunales de que estas metodologias tienen impacto en los
docentes, es que se acercan a conversar con ellos para relatarles su aprendizaje y cémo lo replican
en clase.

“Generalmente de acuerdo a lo que estd escrito, de acuerdo al plan si pues, incluso mds si
yo he tenido buenas referencias, dentro de todo lo malo que yo le he hablado, he tenido
buenas referencias de los profesores, porque uno le pregunta como ha sido la clase, y me
dicen fijate, encontramos varias cosas, despertamos en estos aspectos que se yo, en cuanto
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a portafolio, en cuanto a la clase, en el inicio de la clase”. (Encargado Comunal, Constitucion
(M))

No obstante, todo lo planteado al no existir mecanismos formales de evaluacién de cémo aplican
en clase lo que los docentes han aprendido en las actividades de PSP, siempre queda la
incertidumbre en el Encargado Comunal de cuanto es lo que desarrollan los docentes en sus aulas.
Este es un lugar de observacion que el sistema PSP debiese cubrir para saber cdmo impacta la
aplicacion de dichos planes, mas allda de que en la siguiente Evaluacion Docentes se sabra si el
profesor supero no superd su deficiencia; mirar si el docente transfiere practicas y contenidos del
curso PSP a las aulas. Esto dado que se entiende que en el fondo, el éxito del curso PSP, se muestra
en espacios en que el docente supera la Evaluacién Docente de manera positiva, sin embargo, lo
hace debido a que su practica pedagdgica en aula mejord. Es decir, el cambio esta dirigido a la
practica para que posteriormente se pueda aplicar en el desarrollo del portafolio en la Evaluacién
Docente.

“Pero no sé si efectivamente lo hacen después en el aula. Esa es mi angustia, uno tendria que
dividirse en miles para ir a ver a todos. Por otro lado, no es fdcil, es tu tiempo y los fondos no
son tantos como para ir a todos los lugares”. (Ejecutora, Los Andes (M))

Es asi que casi la Unica manera que tienen los Encargados Comunales de informarse de que lo
aprendido por los docentes en las actividades de PSP es traspasado al aula, sucede cuando sus
docentes le comunican que han aprendido técnicas concretas, desconocidas anteriormente y de
como llevar un tema al aula de manera exitosa.

“Y con este profesor ultimo pasd, que, por ejemplo, se dieron o se sintieron que fueron mds
honestos en decir: ‘ah yo eso nunca lo habia podido hacer’ o ‘no se me habia ocurrido’, como
estrategia o que se yo. Entonces eso ellos lo valoraron, y valoran que esto lo voy a tomar
como una iniciativa para poder (hacer clases)”. (Encargado Comunal, Huechuraba (M))

La otra manera que tienen los Encargados Comunales de saber cudl es el efecto de los cursos PSP,
es ver cuanto baja el nimero de docentes que reprueban la Evaluacién Docente; aunque bien
mirado, esto es una valoracién de las actividades de un PSP y no, necesariamente, de cémo los
docentes bajan a sus aulas lo aprendido en los cursos.

“La forma de medirlo es la cantidad de profesores. Por ejemplo, hace cuatro afios atrds recibi
la comuna de Los Angeles con 120 profesores de bdsica insatisfactorio, y él tltimo afio que
lo hice en esa comuna fue el afio pasado y los profesores a capacitar fueron muchos menos.
Yo creo que los profesores lo estdn haciendo en el aula porque la cantidad que ha salido de
los planes ha tenido bastante éxito”. (Encargado Comunal, Parral (M))

Metodologias de trabajo mds valoradas

Para algunos docentes, como el caso de Las Condes e Isla de Maipo (M), el PSP tienen metodologias
de trabajo pertinente por caracterizarse por un desarrollo claro desde el inicio, en donde el Ejecutor
contemple que es necesario presentar en cada clase el motivo de ésta, la explicacién de cada uno
de los pasos a seguir y proponer una discusion final.

“Ya, la idea parte principalmente como te digo, ellos obedecen mucho a la estructura de
clases que les presenta el Ministerio, entonces una forma que ellos tienen de demostrarnos
de como ejecutar, es ellos demostrando ejecutando esa clase como debiese ser, entonces
partimos con el inicio ellos hacen la continuacion, nos dicen que vamos aprender hoy dia, lo
enlazan con lo que nosotros hacemos en las clases, éy para que nos sirve? Para el portafolio
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y es muy estructurado tanto en la teoria como en la prdctica de la clase, eso no significa que
es dindmica, significa que es bien técnica solamente, en el desarrollo generalmente vemos
los conceptos el profesor expone todos los conceptos, ponte tu estamos evaluando la forma
de desarrollar los objetivos, el objetivo de la unidad o el objetivo de las clases, entonces nos
explican que los objetivos tienen que tener tres partes, lo procedimental, lo conceptual, lo
objeditudinal y eso se refleja en esto, eso y eso, y de ahi nosotros ejercitamos, que es la parte
del desarrollo también, si yo también lo tengo super aprendido y ahi nos dicen “ya, hagan
ustedes como si nosotros fuésemos a presenta nuestros objetivos del portafolio” entonces
nos hacen ejercitar y redactar un par de objetivos, ponte tu de la unidad, y tres de la clase
que son lo que nos evaluan, (...) luego de eso, nosotros luego de ejercitar vamos haciendo el
cierre, y en el fondo el profesor lo que hace es rescatar todo lo que hicimos, nosotros
seguimos ejemplificando y terminamos, como sabes, que si mira a mi me sirve esto, porque
yo ahora puedo construir bien el objetivo de mi clase (...)” (Docente, Isla de Maipo (M))

Esto genera en los docentes disminucidn de incertidumbre, porque conocen el objetivo de la jornada
y saben claramente a lo que se enfrentaran. Pueden dialogar al final de la clase de manera
protocolar.

Para que estas clases resulten, el Ejecutor debe ser claro en su hablar y tener especial capacidad de
escucha en el espacio del didlogo, para que los docentes entiendan las respuestas a sus preguntas.

En Las Condes e lllapel (M) se identifican algunas caracteristicas de los Ejecutores valoradas por los
docentes:

e Cuando tiene empatia y se coloca en el lugar del docente

e Maneja bien los tiempos de la clase

e Estd empoderado con los temas que presenta en las clases

e Comparte sus experiencias sin dejos de egolatria, con lo que logra ser practico y pragmadtico
en clases,

e Evita generar ‘discurso tedrico’, desarrollando un discurso ‘mucho mds familiar’ en base a
ejemplos comprensibles para los docentes.

Entendiendo que los Ejecutores pueden ser valorados por habilidades blandas y habilidades
profesionales, surge la disyuntiva de cémo lograr solicitar estas en las licitaciones que realiza el
municipio.

Estas son algunas de las metodologias mas efectivas segun los Ejecutores:

e Aprendizaje colaborativo, porque genera valores y enseia a situarse en el lugar del otro; y
es una de las actividades mas atractivas para los docentes.

e Metodologias para distinguir el aprendizaje de la evaluacion, actividad que ensefna a los
docentes como comprender cuando un alumno aprende.

Es asi que los docentes también destacan metodologias a las que le asignan mayor valor, porque
van directamente a fortalecer sus practicas docentes.

e Metodologias para aprender a autoevaluarse, que le permita al docente mirar
retrospectivamente cdmo trabaja y los cambios que tendria que hacer en esa practica
pedagdgica.
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e Metodologias personalizadas, porque los docentes sienten mas confianza para mostrar al
Ejecutor su lado mas débil como profesor y las respuestas del Ejecutor son especificas a su
necesidad. Lo que puede tener mas resonancia en el docente que las actividades grupales.

e Metodologia que use modelamiento de clases, a través de la experiencia de evaluar a un
profesor en aula a través de un video, porque los docentes aprenden desde experiencias
practicas.

e Aquellas que pueden pasarinmediatamente a su experiencia en aulas, por ejemplo, a través
de ejercicios de disefio, de evaluaciones, de andlisis de resultados que tienen que ver con
sus asignaturas o niveles.

e Metodologias orientadas a trabajar con una guia en forma individual y grupal, porque
permite que los docentes socialicen sus experiencias y comparen conjuntamente sus
resultados.

“(...) otro elemento que nos parece interesante que es poner, modelar ciertos,
modelar ciertos aspectos metodoldgicos que para ellos pudiesen ser como nuevos o
innovadores digamos, ya, entonces ellos lo toman y lo aplican, oh, mostrarlo a través
de secuencias de video que el mismo CPEIP nos entrega digamos”. (Ejecutor,
Estacidn Central (NM) y La Ligua (M))

“En las planificaciones, enriqueciéndolas, porque si yo estoy cometiendo un error a
través de una planificacion, me faltan distintas cosas; yo voy y lo arreglo, lo vuelvo
a redactar o lo vuelvo a hacer el trabajo. Ellos me dan como la pauta de cémo lo
debo hacer. (Docente, Constitucion (M))

“Pero de repente es mds fdcil trabajar de manera individual y explicarles, en relacion
a una sugerencia, “podias hacer esto”, “si, es que yo queria hacerlo de esta forma”.
Es mds facil de repente que ellos se abran un poco hacia lo que quieren hacer, sin
tener el miedo a ser juzgados por un par docente. De repente igual existen esos
miedos o prejuicios, de “que van a decir o me lo van a encontrar malo”. Entonces de
repente de manera mds privada igual resulta mejor en el sentido, de que exista un
poco mds esa apertura. (Ejecutor, La Ligua (M))

“El interactuar, ponte tu experiencias, entre ellos, el trabajar junto a una guia, por
ejemplo, de aprendizaje, donde ellos sociabilizaban sus propias experiencias y
comparaban, y uno entregaba un aporte y el otro potenciaba ese aporte y lo
complementaba y llegaban a sus propias conclusiones, por ejemplo”. (Ejecuto, San
Pedro de La Paz (M))

“Fue eso, como te decia, fue en aumento porque uno trataba de hacer los
instrumentos, de desarrollarlos, y después para que contestaran las dudas que
surgian”. (Docente, Constitucion (M))

Es asi que los docentes valoran, en general, que las metodologias de trabajo que tienen en los PSP
pueden ser utilizadas con sus estudiantes. Llama la atencién que gran parte de los docentes si utilizo
en sus aulas estas herramientas metodoldgicas en el mismo periodo que estaba en PSP. Por lo tanto,
se trata de una reflexion y concrecion inmediata.

Cuando las metodologias son participativas y ocupan medios sencillos de trabajo; a veces, incluso
solo con distinguir elementos dentro de la sensibilidad y conciencia de cada uno, permiten ser
ocupadas en los cursos para ser utilizadas por los docentes con sus alumnos.
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“Pero claro, la misma dindmica del papel celofdn, a veces nosotros los profesores nos
complicamos con el material y eso. Con una simple hoja podemos hacer maravillas, con eso
también las otras dindmicas fueron...no sé, por ejemplo, poner tres cosas que te gustaban,
otros recuerdos del pasado, cosas que uno puede hacer perfectamente con los nifios, o sea
todas las actividades eran aterrizadas, ya sea a la media...” (Docente, lllapel (M))

También actividades minimas, como salir a recorrer el entorno y tener una valoracién de él, puede
ser muy motivante para el docente y aplicarlo en sus aulas: ‘no conocemos nuestro lugar entonces
una de las actividades fue salir a ver nuestro entorno y cdmo trabajar desde nuestro entorno con
los nifos’.

Actividades como estas permiten al docente centrarse en fortalezas que puede expresar a sus
alumnos para que estos no tengan siempre la critica y las debilidades como centro de atencién de
la reflexion pedagdgica.

En esta misma linea, también los docentes valoran actividades metodoldgicas que tengan que ver
con el uso creativo y poético del lenguaje, que puede ser utilizado en distintas asignaturas y niveles
de ensefianza, porque los alumnos se entregan con alegria a estas actividades.

Paralos docentes, las metodologias mas efectivas son las que son en base a aprendizaje colaborativo
y trabajo en equipo, porque entienden que sus alumnos se motivan a participar en clase si hay
didlogos entre pares y grupos, por lo tanto, los docentes seleccionan las mejores metodologias en
base a sus actividades grupales.

También se consideran efectivas las metodologias que trabajan con las habilidades corporales,
porque la persona aprende de inmediato sus capacidades y limites, sin una sancién moral de por
medio, y esta experiencia es muy traspasable a los alumnos que estan en una etapa de
autoconocimiento.

En este sentido, llama la atencidn que los docentes que no tienen ningln problema en experimentar
emociones y sensibilidades y hacerse pares de las emociones de sus alumnos; ser adultos no les
impide participar de metodologias creativa que también los conecta con su infancia.

Cémo lo seiiala un Ejecutor, de modo implicito lo dicen, los docentes tienen que aprender a que
entrar al PSP implica que dejan de lado su rol docente y asumir que son estudiantes, porque de otro
modo, sentirse par del Ejecutor, no lograran el objetivo de aprender.

“Que salgan de la forma y que se pongan en el rol de alumno es como el primer switch que
hay que romper, para lograr hacer algo”. (Ejecutor, Las Condes (M))

No deja de ser interesante vincular la adaptacién del docente a ser estudiante, con la resistencia de
los docentes para negarse a asistir a los cursos PSP. Existe un rechazo a que un par, el Ejecutor,
muestre mayor conocimiento y solicite anadlisis critico, siendo que voluntariamente no lo han
buscado.

También es importante rescatar que los docentes se dan cuenta en plena experiencia metodoldgica
cuando ésta puede dar fruto con sus alumnos: son actividades simples y que involucran al cuerpo,
la voz y el dominio emocional.

“Como se aplico, como la apliqué...ah por ejemplo vimos en creacion de rimas, como son
pequefios los mios fuimos a creacion de rimas con los sonidos finales, trabajamos los sonidos
finales, los iniciales, separacion de silabas, etc. Entonces eso trabajé con los nifios a nivel
tedrico, prdctico, trencitos, a nivel de fonemas y grafemas”. (Docente, Illlapel (M))
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Detras de estas metodologias efectivas para los docentes hay una légica comun:

e La actividad tiene que estar en sintonia con los contenidos tratados.

e En esta actividad participa el curso como equipo.

e Se genera una reflexién en torno a esta actividad, reflexion que lleva a internalizar el
contenido y al mismo tiempo pensarla para sus alumnos.

e La reflexion es con preguntas dinamicas, de: éque nos pasé con la actividad? ¢Coémo
replicarla?

Hay otras actividades que se sefialan como transferible a los alumnos, pero que no tienen tanta
repercusién, porque son actividades individuales, como las técnicas conductistas para los alumnos
con ‘problemas escolares’.

Por eso, los docentes excluyen las metodologias que no son participativas y son solo exposiciones
individuales por parte del relator.

“Por el cansancio a lo mejor, no permitio que se trabajara en grupo. Porque otro que no
conocemos a los otros colegas, y cuesta integrarse, entonces a lo mejor se obvid por eso, que
en muchas veces no hay afinidades grupales y por eso. Se evitd ese trabajo”. (Docente,
Huechuraba (M))

Es interesante observar que en determinados cursos las metodologias se aplican pensando desde
un inicio en como los docentes llevardn ésta a sus alumnos, de modo que los docentes sacan de alli
mismo la metodologia que aplicaran en aula, y pueden los docentes resolver sus dudas entre si y
con el Ejecutor.

“Si, la verdad es que la profesora es bien ludica porque bueno, primero el material que nos
entregan a nosotros es bien completo, ya, nos entregan una carpeta con todo lo que se va
trabajando, los PowerPoint, también nos entregan el apoyo por correo para tener todo el
material, las metodologias y las actividades que se iban realizando también eran bien
diversas, no solo con respecto a los videos que realizabamos sino que era bien ludica, nos
hacia participar en todo trabajo en equipo, reflexiones de manera auténoma, los trabajos
que teniamos que enviarle por correo, entonces habia una constante interaccion”. (Docente,
Las Condes (M))

Por el contrario, cuando los docentes no estiman la metodologia del curso, porque es muy basicay
rutinaria, sefialan que el aprendizaje es escaso, dado que no tienen consecuencias practicas de
ensefianza.

“Las tareas que son designadas por la profesora pero como decia el colega el que queria las
hacia porque no son...resolutivas, esos cursos, si yo hago el curso no voy a obtener un
beneficio mds alld de saber un poquito mds (...) “. (Grupo de Discusion Cerro Navia (M))

Por el contrario, los docentes valoran cuando son ensefiados en una forma diddctica entretenida, y
se tiene en mente el objetivo de la clase.

“Ya, déjame verlas porque, por ejemplo, en el andlisis de las clases te dan tips para
desarrollarlos no lo desarrollamos muy bien en la clase, la organizacion de la unidad es
completo, eso es completo te ensefian a organizar los objetivos, a entender en que funciona
la coherencia y todo el show, en la calidad de la evaluacion también, porque ellos te
presentan cuales son los tres tipos de evaluaciones”. (Docente, Isla de Maipo (M))
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Quiza una manera de sintetizar cuando los docentes creen que estan aprendiendo, es decir que en
las sesiones hay didlogo y no conversacion en el sentido cldsico del término, porque en el didlogo
tanto el docente como el Ejecutor entran en una relacién de pregunta y de apertura, en que el
docente logra sorprenderse por lo que escucha y entiende, y no confirmar o no sus creencias
previas.

Otro modo valorado por los docentes de impartir los cursos PSP es que sean con ejemplos reales
concretos, donde el docente pueda darse cuenta qué hace y qué no hace y no seguir un lineamiento
tedrico por parte del Ejecutor. Esto cobra mas importancia cuando se echa de menos este ejercicio
de ejemplos en los cursos PSP.

“Por ejemplo en evaluacion. Que a mi me dijeran, usted realizé esta actividad con los nifios,
qué es lo que se tiene que evaluar, como se debe evaluar. Porque existen distintas
metodologias de evaluacion: (...), apreciacion, observacion directa, las rubricas; pero como
emplearlas de manera correcta. Porque uno muchas veces sale baja en lo que es evaluacion,
porque dice que uno no lo ha aplicado bien. ¢ Entonces cdmo lo tengo que aplicar bien? Con
ejemplos concretos”. (Docente, Los Andes (M))

Justamente, en estos casos los docentes necesitan que les den instrucciones claras de qué hacer en
clases, mds que una reflexién conceptual, porque los docentes se dan cuenta que una de las causas
de su deficiente Evaluacion Docente radica en cdmo hacen las clases. Pensando precisamente en
esas dimensiones en que le fue mal, es que demandan un contenido casi instruccional, porque estan
pensando en la nueva evaluacién y, secundariamente, en mejorar su desempeiio en el aula.

4.9.Pertinencia PSP con Evaluacion Docente

Del mismo modo, los Ejecutores suelen afirmar que el diseiio de los talleres contempla las siete
dimensiones, y que las sesiones las tienen como temas directrices. Ademas, sostienen que, al estar
construidos a partir de las evaluaciones docentes, naturalmente las dimensiones aparecen en los
contenidos abordados en los talleres. Es dificil contrastar este juicio con el discurso de los docentes,
pues o bien no suelen conocer las 7 dimensiones de la Evaluacién Docente o suelen responder que
si se abordan, aunque no profundizan en ello.

“Organizacion de la Unidad, si, porque en una, nos hicieron especificar la Unidad. Porque una
Unidad abarca mucho, entonces en un mddulo fue especificar claramente, no sdlo
especificarla para uno; sino que también especificarla para el alumno (...). Andlisis de la Clase
se tomd, porque, mds que nada en uno, de reflexionar después de la clase si se logro el
objetivo, si los alumnos entendieron, si se pudo trabajar bien con los nifios, el ambiente que
se formd, en fin, vimos el marco de la buena ensefianza en ese punto (...). Como elaborar una
buena, no solamente una prueba escrita, sino también, hay tantos tipos de evaluacion.
Entonces realizar la mds acertada para los alumnos que uno tiene (...). La reflexion también,
después de hacer una evaluacion, ver los resultados, si los resultados fueron malos, no
solamente culpar al alumno, sino que también hacer una introspeccion y ver si uno tal vez
enfocé mal, explico mal” (Docente, Iquique (NM)).

“En el caso (nosotros que hicimos) revisamos cuales son las dimensiones mds descendidas.
Siempre han sido esas tres que te mencionaba: calidad de la evaluacion, reflexion de los
resultados e interaccion pedagdgica; por lo tanto, el PSP se realiza en funcion de esas 3
dimensiones” (Encargada comunal, Ovalle (NM)).

Una posicion de docentes se siente satisfecha en general con los cursos PSP, porque han entendido
el sentido de comprender y asimilar estas dimensiones y su efecto en el aula.
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“Yo creo que, en cuanto a eso, a lo de la preparacion de la ensefianza, en cuanto a
metodologia, en cuanto a aplicar el curriculum de manera correcta ayuda bastante”,
(Docente, Caiiete (M))

Los Encargados Comunales manifiestan explicitamente que las dimensiones mas débiles de los
docentes son revisadas afio a afio, y en base a eso se disefia el PSP; se consideran una a una las
dimensiones de la Evaluacién Docente y a las mas débiles se le dedica mas atencion en el curso. Esta
misma posicién toman los Ejecutores, pero en una postura mds cauta, consideran que sera la
Evaluacién Docente del siguiente afio la que refleje la real atingencia e incorporacién de
conocimientos que hayan tenido los docentes.

Las dimensiones mds débiles que han detectado algunos Encargados Comunales son la calidad del
instrumento de evaluacidn, la interaccidén pedagdgica y calidad de las actividades de la evaluacidn,
justamente temas que son de gran interés de los docentes, cuando son trabajados de forma
didactica en los PSP.

“En base a eso disefiamos el plan, diseiamos el plan en base a esas dimensiones y nos
encontramos nosotros, que ultimamente... siempre las debilidades que mds hemos
detectado son la calidad del instrumento de evaluacion y ultimamente aparecid, ha
aparecido la interaccion pedagdgica. Entonces, nosotros disefiamos nuestro plan para
realizar talleres con estas dimensiones, como ejemplo. Después tenemos calidad de las
actividades de la evaluacion y tenemos como (...) los resultados, que histéricamente han sido
las dimensiones que tienen mayor numero de profesores con debilidades en estas
dimensiones”. (Encargada Comunal, lllapel (M))

Pero estas necesidades criticas pueden ir cambiando durante el transcurso, y en eso algunos
Encargados Comunales sefialan que deben estar atentos a su presencia en los cursos, para tener la
flexibilidad de realizar ajustes al disefio, y adecuarse a dimensiones débiles que al inicio no se veian
con tanta claridad.

“Hay cosas que en una clase se manifesté que habia mds necesidades, y se tiene que arreglar
el programa, tal vez si tiene que ser flexible, eso es importante, la flexibilidad es una clase
que tu te diste cuenta que a los alumnos les ensefiaste y dijiste perfecto, estupendo y te diste
cuenta que no lograste, que falto mds, tienes que agregar ese es el tema, por eso es que
estamos siempre ahi, incluso jefes técnicos algunos van de la red, van al PSP a observar
clases también, y ver como esta su gente para ayudarlos”. (Encargada Comunal, Las Condes

(M))

Los Ejecutores se percatan que cuando los docentes estan motivados, gran parte de sus preguntas
y ejemplos provienen en Ultima instancia de sus aspectos mas débiles, y que quedaron expresada
en la Evaluacion Docente.

Particularmente, los Ejecutores pueden sefalar que las horas de las sesiones, en su conjunto, no
dan abasto para tratar las 7 dimensiones, sino que se focalizan en las principales, aquellas dadas por
los resultados de la Evaluacion Docente y/o por las demandas de los docentes.

“A ver dice, ¢en qué medida los cursos se relacionan con las siete dimensiones de la
Evaluacion Docente: la organizacion de la unidad, el andlisis de la clase, la calidad de...? Mira
las siete dimensiones, yo no sé si las alcancé a visualizar todas, de hecho vimos lo de la
interaccion pedagdgica que tiene que ver con la clase filmada, que también tiene que ver con
la estructura de la clase y la calidad de las preguntas, vimos la evaluacion y la reflexion de
los resultados, vimos la organizacion de la unidad, pero yo no sé si durante los planes de
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superacion se alcanzan a ver todas estas siete dimensiones. Igual yo creo que falta tiempo
para eso, alcanzamos a ver bien lo de la interaccion pedagdgica de calidad, que es un
elemento que siempre sale como mal evaluado por lo general. Vimos la evaluacion que
también es un item que a los profes les va mal harto, en la construccion de los instrumentos
de evaluacion y en los andlisis de esos resultados de la evaluacion también”. (Ejecutora, La
Ligua (M))

A partir de las diferentes visiones de los actores, es evidente que en las jornadas destinadas para la
realizacion del PSP, dos meses como maximo, no es posible considerar las 7 dimensiones de la
Evaluacién Docente consideradas en el portafolio. A partir de ello, queda la duda si es una
imposicion exagerada del sistema la inclusidn de todas las dimensiones, lo que inevitablemente lleva
a que el curso se oriente en solo algunas de estas generando cierta frustracién en los Encargados
Comunales.

En todo caso, como sefialan algunos docentes, esto es un marco general para los docentes y su
evaluacién, en los PSP hay poco espacio para profundizar en las dimensiones particulares que son
de interés de los docentes en cuanto sus evaluaciones particulares. Es relevante este punto, pues
se evidencia una falta de flexibilidad por parte de algunos Ejecutores en torno a cdmo poder abordar
las particularidades, que responden a las reales necesidades de los docentes.

“Yo creo que eso es innegable. Los temas que se ponen ahi son necesarios para esos
profesores y muchos profesores en el pais. Pero son paraguas stuper amplios. Yo creo que eso
requiere un segundo nivel de profundidad y de buceo, asi como... en esta dimensidon, que
estd claro que es necesaria para todos los directivos, para todos los docentes... bueno, para
este grupo de personas, y para esta persona en particular iqué de esa dimension? Pero si,
claramente los temas estdn alineados con el marco de la buena ensefianza. O sea, estamos
amarrados, pero... y estd bien que sea asi. Pero eso no logra satisfacer la verdadera
necesidad de esa persona”. (Ejecutor, Huechuraba (M))

Los docentes pueden entender que las 7 dimensiones se pasan en forma implicita en los contenidos
y actividades de los cursos y no necesariamente como tema explicito, incluso en algunas comunas
pueden pensar que se tocan todas estas dimensiones sin que los docentes se den cuenta
necesariamente.

“Bueno, nosotros trabajamos en el estudio de clase, o sea todos esos componentes
pedagdgicos que salen ahi. Entonces yo creo que de una u otra forma fuimos tomando todo”.
(Docente, Cafiete (M))

Y son los mismos docentes los que en ocasiones se acercan a los Ejecutores a informarles lo que
estaban aprendiendo de sus carencias, o estos resultados positivos surgen de evaluaciones dentro
de las actividades de PSP.

Ma3s alla de si los Ejecutores pasan las 7 o menos dimensiones, para los docentes es importante que
la presentacién no sea sélo tedrica o abstracta, sino que como se llevan a la practica, qué es lo que
aprenden. De esta forma, un PSP logra su objetivo en cuanto las siete dimensiones son abordadas
de una forma practica que permite a los asistentes implementar los cambios con sus estudiantes,
llevando a la practica lo aprendido y no solo quedando en un plano teérico.

“A ver, igual hablamos, igual nos hablan de las dimensiones, igual nos explican, pero igual
tiene que aprender a aplicarlas para que te vaya bien, porque nos pueden ensefiar, mostrar,
pero nos muestran todo en la capacitacion comunal, vamos viendo todo el marco de la buena
ensefianza y vamos trabajando con eso, pero tu tienes que aplicarlo igual. Porque lo tengo,
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lo leo, pero si no lo aplico no voy a tener buenos resultados, si no lo domino, mejor dicho”.
(Docente, Las Condes (M))

Las dimensiones que mads recuerdan los docentes que han pasado en las actividades, es la
planificacion de la clase, la evaluacién de la misma y las ensefianzas para el aprendizaje. No
obstante, algunos docentes reconocen que tuvieron la oportunidad de profundizar en algunas
dimensiones que eran de su interés, como planificacidn y evaluacion. Esto lo hicieron en jornadas
especiales definidas con el Ejecutor, en las cuales se concentraron dichas dimensiones como
contenidos exclusivos.

“Ya, déjame verlas porque, por ejemplo, en el andlisis de las clases te dan tips para
desarrollarlos no lo desarrollamos muy bien en la clase, la organizacion de la unidad es
completo, eso es completo te ensefian a organizar los objetivos, a entender en que funciona
la coherencia y todo el show, en la calidad de la evaluacion también, porque ellos te
presentan cuales son los tres tipos de evaluaciones (...)” (Docente, Isla de Maipo (M))

También algunos Encargados Comunales solicitan explicitamente al Ejecutor que profundicen en
alguna dimensién especifica, aunque no sea la mas descendida de los resultados de la Evaluacién
Docentes del grupo. Como, por ejemplo, la dimension de Interacciéon Pedagdgica, que ayuda a los
docentes a abandonar la nocién de que la educacién es el traspaso de contenidos de profesor a
alumno, sino que deben ensefar competencias y habilidades a sus estudiantes.

“éPorque se eligieron esas? Porque justamente porque los resultados de la Evaluacion
Docentes dicen que estdn mds bajos en esas dimensiones. Donde vuelvo a insistir, interaccion
pedagdgica sigue siendo nuestra debilidad. Porque todavia el profesor o los profesores
todavia tenemos que, sobre todo los mds antiguos, adaptarnos que ya no trabajamos para
que el alumno aprenda contenidos, sino para que desarrolle habilidades, entonces la
interaccion pedagdgica apunta justamente a eso, a como desarrollamos las habilidades de
nuestros alumnos, a través de las preguntas”. (Encargado Comunal, La Ligua (M))

Un punto que es relevante es la pertinencia de un PSP de un afio a otro, pues se observan casos en
los que los docentes sefalan que es lo mismo que en afios anteriores. Esto se vuelve reiterativo y
poco a poco, para quienes han tenido que asistir una segunda vez, puede generar disminucién en la
motivacion de asistencia.

“Soy muy buena estudiante yo tengo todos los apuntes y los volvi a usar este afio y por eso
te digo, era exactamente lo mismo, te digo la clase se compone de esto, esto, esto, cada
parte tiene esto, esto, esto y ahi ellos lo analizan entonces son el punto uno, el tres, el seis y
el siete son abordados completamente en los PSP” (Docente, Isla de Maipo (M))

Esto lleva a preguntarse acerca de dos temas importante: en primer lugar, cémo el Ejecutor se hacer
cargo de los cambios que deben hacer a los cursos impartidos en el marco del PSP de un afio otro,
considerando que los alumnos deben asistir durante dos afios seguidos a estas actividades. ¢ Debiese
ser una sola planificacién para un PSP bianual? ¢Qué sucede con estos docentes si es Ejecutor
cambia? ¢Se vuelven a reiterar los mismos contenidos? ¢Es responsabilidad del Ejecutor o del
Encargado Comunal? Es el Encargado Comunal, quién disefia y propone el curso al CPEIP, quién
debiera saber incorporar, en forma sistematica, los aprendizajes que realizaron los docentes en el
anterior curso PSP, para que el siguiente curso tenga continuidad con el anterior y no sea un curso
repetitivo para los mismos docentes. Y, en segundo lugar, cdmo se trabaja con los docentes que se
incorporan al PSP el segundo afo de curso de otros docentes. Esta situacion se salda de diferentes
formas en las comunas entrevistadas, algunos de ellos separan a los docentes otros vuelven a repetir
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los contenidos una y otra vez. Definitivamente esta no es una situacion que esté resuelta o
establecida.
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5. GESTION Y ADMINISTRACION DE PSP

A lo largo del presente informe, se ha identificado como el PSP involucra aspectos técnico
pedagdgicos, asi como algunas instancias administrativas. En el presente capitulo se profundizard
en el discurso de los diferentes actores sobre la eleccién y evaluacion de los Ejecutores, la
administracion de recursos financieros del PSP y el seguimiento de los docentes evaluados.

5.1.Eleccion de Ejecutores

Al indagar acerca de los recursos humanos que estan involucrados en el desarrollo de los PSP, se
hace referencia directamente a los Ejecutores de las actividades propuestas en el Plan.

Los conductos regulares actuales para la eleccion de los Ejecutores estan definidos por la condicidn
de la unidad municipal, en el caso de las Corporaciones Municipales, estas pueden hacer una
solicitud de propuesta a tres instituciones y elegir a partir de lo presentado por cada una. Para los
Departamentos de Educacion de los Municipios, la situaciéon es diferente, dado que se tienen que
plantear licitaciones abiertas que respondan a los requerimientos planteados en los términos de
referencia generados por la misma unidad. Aun asi, en ambos casos los Encargados Comunales, en
su mayoria convocan, de manera particular, a participar en las instancias de eleccion a los Ejecutores
con los que han tenido buena experiencia o que se acomodan al formato que los docentes de la
comuna necesitan, digase realizar talleres los sabados, o desplazarse del municipio.

Los Encargados Comunales, presentan cuatro criterios basicos para seleccionar al Ejecutor:
experiencia probada en educacién; prestigio entre pares como actor educacional, flexibilidad y
calidad técnica en la presentacién del proyecto. En algunas comunas se usa como criterio el aporte
gue pueda hacer la empresa Ejecutora a la comuna: libros, donaciones a los profesores, etc.

Estos pre requisitos suelen hacer que, Unicamente, las universidades califiquen, pero en muchos
casos, los valores de éstas pueden ser mds altos de lo que la comuna dispone, por lo que se ven
obligadas a convocar a empresas Ejecutoras privadas. Las Universidades no solamente son mds
valoradas porque tendrian una mayor experiencia técnica o académica de sus cursos y relatores,
sino que ademas ofrecen mas formalidad y responsabilidad al impartir el curso, en comparacidn con
los Ejecutores de empresas privadas. Una de las principales aprensiones de que el Ejecutor sea una
institucion universitaria es que varias de ellas, con el objeto de abaratar costos ya no estdn
realizando PSP dirigidos y aplicados a las necesidades de cada comuna, sino que hacer jornadas
masivas dirigidas a tres o cuatro comunas. Esto le entrega una oportunidad econémica a la comuna
ya que con pocos recursos puede acceder al servicio que le entrega la universidad. Asimismo,
algunos docentes valoran esta posibilidad ya que es una manera de acercarse nuevamente a la
universidad y a la relacién que se genera entre pares en estas instancias.

En otras comunas, menos centrales y con menor acceso a oferta de empresas Ejecutoras, utilizan
criterios otros técnicos para seleccionar a los Ejecutores, como que estén avalados por el CPEIP o
tengan cursos de postgrados.

“Nuestra realidad que ya he comentado lo fuimos viendo asi, profesor que tuviera magister,
profesor que tuviera experiencia, que fuera destacado, que tuviera... que en el fondo han
pasado por este proceso”.

“Este afo se trabajod con alguien de la zona, el afo pasado también, si. Por esto que te digo”.
(Encargada Comunal, La Ligua (M))
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En el caso de la comuna de Las Condes, la Encargada Comunal sefiala que el principal criterio de
seleccion de Ejecutores es la flexibilidad que estas instituciones o personas tengan para adaptarse
a las necesidades de la comuna.

“Lo que te dije denante, si yo me doy cuenta que no me entendieron o que algo pasd y que
no logré el objetivo tendré que repetirlo, tendré que hacer un disefio distinto para lograr el
objetivo, pero la flexibilidad es importante, la capacidad de redisefiar o hacer los cambios, y
estar adecudndose a las necesidades de la comuna y no nosotros a las de ellos. No que
traigan un programa duro, que no se pueda cambiar, y que ellos son los capos y los
estupendos y todos, mientras mds flexibles para mi mejor”. (Encargada Comunal, Las Condes

(M))

Otro discurso que se reitera en este grupo de comunas, es la necesidad de que los Ejecutores sean
“connotados” docentes de educacidn superior. Lo cual deja entrever la importancia que se le da a
los profesionales académicos en relacidn los profesionales de la educacién escolar y a la necesidad
de que un profesional, considerado socialmente superior, venga a instruir o a corregir habilidades
educativas.

“(...) bueno en el caso nuestro se busca una escuela de educacion superior, en pedagogia que
tenga prestigio, y experiencia en esto digamos. Eso a grandes rasgos” (Encargado Comunal,
Cerro Navia (M))

Esta seria una medida formal para que los docentes pierdan resistencia a entrar al curso, valorando
al Ejecutor por su curriculum académico y aceptando que pueden aprender con él. Este “sujeto”, el
Ejecutor, al no ser docente en establecimiento educacional, posee otro status, lo cual permite que
el docente no lo vea como un par que lo evalla sino como alguien que tiene la expertise técnica
para hacerlo.

En esta misma comuna, el Encargado Comunal sefiala que son los docentes seleccionados al PSP
guienes plantean un interés porque sean profesores universitarios quienes hagan las clases, ddndole
valor a trasladarse hasta la universidad para realizar los PSP.

Los Encargados Comunales sefialan que el conducto regular actual a través del cual eligen a la
empresa Ejecutora es adecuado, ya que mediante licitacidon pueden acceder a Ejecutores que tienen
experiencia para ejecutar el curso PSP. Este acomodo nace principalmente de que, tal como se
planted recientemente, los encargados ya manejan el sistema de eleccién de Ejecutores y eligen a
guien estimen conveniente de acuerdo a los criterios que ellos hayan determinado. En general, esta
decisidn, es tomada con |la autonomia del Encargado Municipal.

Algunos Encargados Comunales son claros en sefialar que los montos no es un tema para seleccionar
al Ejecutor, sino que dan mucha importancia al disefio del proyecto, en cémo el Ejecutor responde
al disefio que se les propuso. En algunas comunas como Constitucion (M), el proyecto pedagdgico
pesa un 50% en la seleccidn del Ejecutor.

“No, los criterios técnicos son los mds adecuados, el criterio pedagdgico, o sea, cual es el
proyecto, como van a realizar el PSP en el aula con los profesores. Eso es lo mds importante,
y eso generalmente se da en un 50% y lo demds se dividen entre veinte, las platas no les
interesan mucho. Criterios técnicos”. (Encargado Comunal, Constitucion (M))

“Yo creo que lo que hemos mantenido durante afios ha sido la, el conocimiento de la
metodologia, la seriedad, el grado de compromiso con la comuna y los resultados, esos han
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sido bdsicamente los factores que han determinado la continuidad de la entidad con la que
nosotros trabajamos. (Encargado Comunal, Isla de Maipo (M))

Es importante destacar, que aun cuando el monto de la propuesta no sea decidor en la decisién, los
Ejecutores seleccionados deben ajustarse a los recursos disponibles que entrega el CPEIP de acuerdo
alos docentes que serdnincorporados en el PSP y a las condiciones contractuales que los Municipios
pueden entregar.

“la propuesta del afio 2016, una propuesta, de un grupo, de una unidad de Antofagasta, nos
pedia 52 millones de pesos, fue la primera, después una tercera que nos pedia sélo 10
millones de pesos y eso estaba por sobre el momento que nos estaba asignando el MINEDUC.
Y hubo una segunda propuesta que fue al final con la cual realizamos el PSP, entonces ellos
nos planteaban lo siguiente: nosotros no vamos a pedir que nos adelantes, como las otras
unidades Ejecutoras que pedian adelantos para poder adelantar una serie de cosas,
confeccion de carpetas, material poder comprometer una atencion de banquetera...entonces
nosotros no vamos a poder esas condiciones de exigencia pero si llegado el momento a, lo
mejor cuando ya sean transferidos los fondos poder cobrar a la semana siguiente, entonces
por supuesto el departamento de finanzas dio aceptacion a estas condiciones y nosotros
también” (Encargado Comunal, Iquique (NM)).

En el caso de provincia o zonas rurales, lo ideal es que los Ejecutores conozcan la zona y sus
particularidades educativas para que sean escogidos, dado que se asume que esto genera confianza
entre los docentes y facilita el aprendizaje. En todo caso, un uso frecuente es el de la Red de
Maestros, acceder a Ejecutores que estén bien situados en el ranking de CPEIP y el reconocimiento
en su rol de Ejecutor.

“.. resultados de Evaluacion Docente, a través del CPEIP.. Destacados y Red de Maestros...
porque son docentes que conocen la realidad y el contexto de la comuna. No vienen de
afuera, entonces eso también genera empatia. Es uno mds de ellos los que pueden también
generar aprendizajes”. (Encargado Comunal, San Pedro de La Paz (M))

“que sea de partida un profesor de aula, que tenga experiencia en esto y que le haya ido
bien. Porque Guillermina no sabe que yo también lo investigué, no sabia cémo era yo no la
conozco [risas]. Yo llamé a los otros encargados de PSP de otras comunas, porque cuando yo
la entrevisté dijo que tenia muchas otras comunas. Yo averiglié con mis pares, con los que
hacen lo mismo que yo, el resultado. Y también, porque los profesores nos conocemos todos,
si el mundo es pequefio, “oye tal colega équién participd del PSP?”, una llamadita, “oye équé
te parecio?, (como estuviste?”. La verdad es que absolutamente nadie me dio una queja de
ella, nadie me dijo “no, no me sirvio” o y ella trabaja en muchas comunas, entonces ya,
incluso a nivel de ministerio, cuando yo la valido a nivel de Ejecutora ya la conocen, “ah la
sefiora Guillermina”, o sea ya estd muchos afios, entonces ella ya se ha ganado su respeto.
Ella es muy responsable y cuida mucho eso porque es su pega y sabe que un error y va a
repercutir en todas las comunas que trabajan con ella”. (Encargado Comunal, Puerto Varas

(M)).

Lo anterior, se complementa con una nocidn transversal de que los Ejecutores no sean de la misma
planta docente, tal como se destacé en los parrafos anteriores. Este es considerado un aspecto
critico para mantener a los docentes capturados por los cursos PSP, debido a que los docentes
rechazan que sea un par del mismo establecimiento quién los capacite.
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“Me informd la encargada que lo iban a hacer como lo hacian antes, no sé yo no lo
recomiendo contratan a los profesores que han resultado destacados para que trabajen con
los profesores de resultados malos y a los profesores no les gusta, ademds es una misma
persona de la misma comuna entonces la verdad es que no resulta mucho”. (Ejecutor, Cerro
Navia (M))

Se observan casos donde los Encargados Comunales si consideran que el Ejecutor es exitoso en la
realizacion de un PSP, lo llaman para el afio siguiente y si no buscan otras alternativas. La
contratacién de Ejecutores para la realizacion de un PSP queda sujeta a decisiones afo a afio. Un
ejemplo en este contexto es el de Huechuraba (M), pues en esta comuna los PSP se venian
realizando con una universidad desde hace un par de afios; sin embargo, para el dltimo PSP del afio
2016, debido a la baja asistencia de docentes del afo anterior, se decidid contratar un nuevo
Ejecutor. Este Ultimo habia tenido buenos resultados en otras actividades relacionadas con
evaluacién auténtica, lo que gatillé que desde el municipio se le ofreciera realizar el PSP de la
comuna.

“(...) en Huechuraba en particular, me tocé trabajar por una consultora, todo el tema de
evaluacion auténtica. Y en ese contexto se dio una buena relacion con los docentes, y a partir
de eso me llaman a Huechuraba para trabajar”. (Ejecutor, Huechuraba (M))

En general, los Encargados Comunales dicen tener muy buena relacidon con los Ejecutores vy el
objetivo es mantener un Ejecutor o empresa Ejecutora asociada a la comuna, para no tener que
cambiar afio a afio y asi establecer lazos de confianza que permite pedirles apoyo y asesoria en
actividades que no estdn consignadas en su tarea y que tienen que ver con los aspectos
administrativos de implementar el curso PSP.

“Pero lo importante, lo importante si en ese sentido, hay que decirlo, que nosotros tenemos
una muy buena relacion con la gente de la entidad Ejecutora, entonces cuando tenemos
dudas también les consultamos a ellos, ya, eso lo hemos hecho por afio, cualquier duda que
nos aparece particularmente este ultimo tiempo ha estado muy desordenado el tema del
PSP, La plataforma no funciona, nos mandan tablas en, cuanto se llama, para completar, un
sinnumero de dificultades, tablas en PDF, para completar, entonces se nos complica porque
nos dan plazos muy cortos, la informacion, por ejemplo, de este afio, habia que hacer el
trabajo en conjunto con, con la provision de educacion, la coordinadora o supervisora de
nuestra comuna no estaba al tanto, hubo que hacer todo sobre marcha, sobre la marcha”.
(Encargado Comunal, Isla de Maipo (M))

Para el Encargado Comunal, lograr una vinculacién y aceptacion de un Ejecutor, es un espacio de
comodidad, el cual le permite focalizar sus labores hacia otras tareas, entregando un mayor grado
de responsabilidad y autonomia en el proceso al Ejecutor.

5.2. Evaluacién de los Ejecutores
En cuanto a la evaluacién de los Ejecutores, se establecen tres instancias:

a. Laprimeraes unaencuesta que envia directamente el CPEIP a los docentes participantes de
los talleres, de la cual los Encargados Comunales y Ejecutores plantean que no reciben los
resultados.

“Tengo la impresion que si que los profesores participantes deben contestar una cuesta que
envia el Ministerio pero nunca he sabido los resultados”. (Ejecutor, Cerro Navia (M))
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“Se aplica una encuesta, que después se tabula (...) el CPEIP le envia a cada profesor a su
correo una encuesta que tienen ellos que responder de forma personal” (Encargado
Municipal, Iquique (NM)).

b. En segundo lugar, existe una encuesta de satisfaccién que se debe responder al final del
curso, también hay comentarios informales sobre la satisfaccién con el curso.

“Vamos dia a dia haciendo el proceso y al final se hace un cierre, donde hay una hoja: “¢Qué
les parecid el curso?” como una evaluacion, pero a través de una hoja y la opinion de
nosotras: “cQué les parecio el curso? éLes gusto o no les gusté?”. (Docente, Constitucion

(M))

“Yo creo que hay una directa... o0 sea, yo creo que hay una super directa y que es a través de
los propios participantes, que es como la obvia”. (Ejecutor, Las Condes (M))

c. Latercera alternativa, es la evaluacién que realizan los Encargados Comunales, a partir de
la asistencia a las jornadas de PSP y que también tiene un caracter informal. Esta es una
manera indirecta de evaluar a los Ejecutores en su desempefio, acompanandolos en su
desempefio dentro de las sesiones, identificando los temas que se trabajan clase a clase y
ver sesion a sesion como avanzan en sus talleres.

“Yo los acompafiaba, ahora es mi criterio con mi pauta porque no podria hacer otra cosa. De
repente iba el profesor a hacer la clase, y yo lo acompafiaba y veia que efectivamente estaba
trabajando, veia el tipo de aporte y respuesta y, por supuesto, validando su documentacion”.
(Encargado Comunal, Parral (M)).

“Claro, Primero yo creo de, lo fundamental es que, efectivamente se desarrollen las clases
segun lo acordado en el disefio, y que efectivamente, por eso estd mi permanencia, que las
clases sean de calidad, y no que sean mero transferir informacion, si no que efectivamente
haya metodologias que comprometan a los profesores en él, en la mejora de su deficiencia,
de su déficit, Asi es bdsicamente”. (Encargado, Isla de Maipo (M))

Esta dltima modalidad, depende estrechamente del nivel de involucramiento del Encargado
Comunal con las actividades de PSP, ya que implica su presencia y asistencia con observacion.

“(...) estd la evaluacion de los jefes DAEM o coordinadores, que participan directamente; del
taller, como es el caso del jefe de Cochamd, que siempre estd sentado, o el caso de La Unidn
que va a cada rato, o les preguntan, yo sé que les preguntan mucho. Eso es lo otro es que yo
sé que hay reuniones en que, a los profesores, los jefes DAEM les han pedido la opinion
respecto al PSP, no por escrito, sino de manera oral”. (Ejecutor, Puerto Varas)

En la comuna de San Antonio (NM), se utiliza una pauta de evaluacién que los profesores, el DAEM
y el coordinador del PSP deben contestar para evaluar a los Ejecutores. Se evalua el material
utilizado, la labor del Ejecutor, entre otros.

“hay una pauta, hay un instrumento que se aplica a los profesores para que ellos evalien
toda mi labor, toda la ejecucion, el material si fue pertinente o no fue pertinente se hace toda
una evaluacion de la propuesta tanto por los docentes tanto como el encargado de DAEM y
la persona que coordino el PSP” (Ejecutor, San Antonio (NM)).

El Encargado Comunal sostiene que la evaluacion del Ejecutor pasa por el contraste de los
contenidos que fueron declarados en la licitacion y lo que efectivamente se llevd a cabo en los

Grupo Educativo| 158



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

talleres. Se evaluarian también cada taller impartido, los contenidos abordados, las metodologias,
el tiempo destinado. El Encargado Comunal debe realizar un informe de evaluacién del PSP que se
entrega al MINEDUC.

“Nosotros evaluamos el desempefio de ellos de acuerdo a los contenidos que se aprobaron
en el contrato, después evaluamos las clases desarrolladas, las temdticas desarrolladas,
como se abordaron, el tiempo de trabajo efectivo y de trabajo creativo, que es lo que mds
nos interesa, porque como yo voy a los talleres, yo hago un informe, y este va al ministerio
de educacion” (Encargado Comunal, San Antonio (NM)).

En el caso de Isla de Maipo (M), la Encargada Comunal revisa la metodologia y actividades que
aplicara el Ejecutor en las sesiones y hacer ver que este cometido se cumpla: ‘el material lo filtro
yo’; de modo que disminuye la autonomia de estos Ejecutores en cuanto a cémo desarrollar la clase.

“Uno ve quién tiene claridad de cdmo estd haciendo las cosas. Ahora, te voy a ser super
honesta, todo lo que hace el relator hace lo que ya sale. Es decir, el no prepara ningtn
material especial; el material lo filtro yo, reviso que el relator esté haciendo eso. No es que
quiera no permitir al profesor que sea creativo sino asegurarme que se estd haciendo lo que
yo siento que se debe hacer (...): Yo soy la directora académica, soy la que controla todo lo
que estdn haciendo y veo que efectivamente se haga lo que se pretende, lo que se propuso”
(Encargada Comunal, Isla de Maipo (M))

Hay experiencias, como la Ejecutora de San Pedro de La Paz (M), que manifiesta haber generado un
mecanismo de evaluacidn de su desempefio al final de cada sesion; y este acto fue gratificante para
la Ejecutoria como para los docentes, dado que en general su desempeiio fue calificado de positivo.

“Mis docentes me evaluaron, yo no los hacia evaluarme todas las clases, la verdad lo
encontraba medio pedante que me evaluaran todas las clases, pero si, varias sesiones les
dije que pusieran fortalezas, debilidades y que opinaran respecto a” (Ejecutor, San Pedro de
la Paz)

Este Ejecutor considera que son necesarios los mecanismos formales de evaluacidén de sus cursos
PSP, porque él, como muchos de ellos, utiliza herramientas de evaluacién con los docentes, y no le
es suficiente, sino que demandan ser evaluados objetivamente por instancias formales, desde el
DAEM al MINEDUC, pasando por el CPEIP. Se denota a través de esto la necesidad de
reconocimiento de los Ejecutores.

También hay Encargados Comunales que manifiestan plausible realizar evaluaciones al PSP, pero
gue debiera tenerse cuidado que estos resultados no sean también efecto de otros programas de
capacitacion continua que tenga el establecimiento o el municipio.

Para algunos Encargados Comunales, como el de Constitucion (M), la ausencia de evaluacion a los
Ejecutores no es un problema, porque de acuerdo a su opinidn, esta no es necesaria dado que no
es fundamental para el logro del objetivo central, que es generar mejoras educativas. Asimismo,
plantea que dado la carga que poseen los Encargados Comunales, no seria posible disponer del
tiempo de ellos para esta materia.

“No hay tiempo para hacer eso, porque y ademds nosotros no podemos, hacer introducirnos
y gastar energia en algo que no va a dar resultados, en algo que no va a ser la solucion,
ayuda, pero no va a ser la solucion, entonces no podemos estar planificando”. (Encargado
Comunal, Constitucion (M))
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Para una autoridad del establecimiento (director) el tema de hacer una evaluacion de los Ejecutores,
no estd en carpeta porque no ha recibido instrucciones al respecto, ni del nivel central educacional
ni de parte del Encargado Comunal. Pero, ademas, sefiala que tampoco tiene los medios de cdmo
hacer esta evaluacion.

“No, no tenemos como, porque tampoco nunca se nos dijo. Nunca se nos dijo “oye ustedes
tiene que tener contacto”, los Ejecutores nunca tampoco establecieron vinculacion conmigo
por decirte un informe de los profesores de si iban o no iban, si participaron o no
participaron”. (Directo, Cerro Navia (M))

Finalmente, el seguimientoy la evaluacion es una falencia del proceso de PSP: existe falta de claridad
y objetividad en la evaluacidn de los Ejecutores, hay una evaluacidon formal de parte del CPEIP cuyos
resultados los municipios desconocen y se identifican evaluaciones informales de parte del Ejecutor
y del encargado. Aparentemente, nadie sistematiza estas evaluaciones y sus resultados no tienen
impacto sistémico para la continuidad de los cursos PSP, perdiendo informacién relevante para
poder evaluar el proceso.

5.3. Administracion de recursos financieros

En cuanto a la identificacién del origen de los recursos financieros, se identifican Encargados
Comunales que hacen referencia directa al CPEIP, mientras que en otras comunas no los nombran
e indican al Ministerio de Educacién como la institucidn que entrega los recursos.

Los recursos financieros para el PSP se obtienen desde el Ministerio de Educacidn a través de CPEIP.
Los fondos varian 1) segun la cantidad de docentes que deben asistir a PSP, 2) la proporcion de
profesores en cada nivel de la evaluacién descendida. Es decir, por cada profesor que obtiene un
nivel basico en la Evaluacion Docente, el DAEM recibe $88.000, mientras que por cada profesor que
obtiene un nivel insatisfactorio, alrededor de $200.000. De este modo, una mayor cantidad de
docentes en los niveles mas bajos de la Evaluacion Docente, implica un mayor ingreso de recursos
al DAEM para PSP, mientras que en la medida en que menos docentes sean calificados con las
rubricas descendidas, menos recursos entraran al DAEM. Esto es importante, pues al momento de
buscar un prestador de servicios para la realizacién de los PSP, es mas facil cuando los montos
involucrados son mayores.

“Un profesor que salié con un desempefio bdsico, por ejemplo, se recibe por él, para que lo
capacitemos, $88.000. El profesor que salid insatisfactorio, 200 y algo mil. Ya? Entonces, si
yo tengo 10 profesores voy a tener $800.000 para hacer el tema, si tengo un insatisfactorio
voy a tener un millén, 800 y 200, un millén mds menos. Y con eso yo tengo que batirme,
contratar a un Ejecutor por un millon para que me haga 30 horas, imposible, ¢ya? Tendré
que ajustarlo y sacar unas cuentas ahi, mds menos, que tengan coherencia. Entonces todo
funciona en base a distintos... criterios que se tienen que ir entrelazando”. (Encargado
Comunal, Laja)

“Entonces lo ideal es no tener a nadie que sea lo bdsico, eso es obvio, pero si tienes uno o
dos é¢a quién vas a contratar? En ese caso nadie quiere, porque es muy poca plata, o sea, es
nada del ministerio no hay un incentivo tampoco para eso, porque las... (4:48 no se entiende)
te dice écudntos tiene? Tengo cinco, tengo cuatro, tengo nueve, mientras mds bajo chao,
verdad, si pues es poca plata me entiendes, o sea es asi, no es de otra manera, no te quieren
ni tanto, si tienes hartos si, y tu puedes conseguir mds cosas en la Universidad pero no van
a venir por tan poca gente, entonces es un tema importante, desde mi punto de vista, iestoy
hablando muy rdpido?”. (Encargada Comunal, Las Condes (M))
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Es asi como Encargados Comunales, consideran insuficientes los montos entregados y necesitan mas
recursos para poder tener mas horas que ofrecer dentro de los PSP y poder financiar a los
Ejecutores. En general, los recursos recibidos son para financiar integramente al Ejecutor desde los
PSP, hasta el financiamiento de otros gastos como materiales, alimentacién, etc. En otras comunas
el propio municipio aporta fondos para financiar parte del PSP.

“Bueno, a nosotros tratamos de abordar las dimensiones disminuidas, ya, lo primero, y
establecer un equilibrio entre el trabajo que se va a desarrollar en cada una de ellas, somos
proporcionales, buscamos que los montos para cada una de las dimensiones de las acciones,
por cada una de las dimensiones sea equilibrado, nosotros cubrimos el 100% del PSP con las
entidades Ejecutoras, o sea, no como en otros corporaciones, municipalidades, donde hay
aportes municipales, o bien se destinan recursos para transportes, alimentacion, etcétera,
acd nosotros distribuimos todo expresamente lo que va a ser el desarrollo frente al profesor,
en ese sentido. (Encargado Comunal, Cerro Navia (M))

En relacién a la valoracién de los recursos financieros entregado desde CPEIP, se plantea, en otras
comunas que los montos asignados por profesor son adecuados ya que en la medida de que tengas
un numero alto de docentes en PSP, te permiten disefiar actividades en formatos diversos.

“Estd perfecto, la cantidad es casi mucho digamos. Si, no es problema de recursos”.
(Encargado Comunal, Constitucion (M))

Esta situacidn, deja entrever una contradiccion ldgica, ya que, si la mejora en la Evaluacién Docente
se le atribuye totalmente al Plan de Superacién Profesional, se podria plantear que mientras mas
efectivo es el PSP, menos recursos tendra la comuna para continuar replicandolo.

Sobre los recursos entregados por el Ministerio de Educacién para la implementacion del PSP, se
identifican comunas que entregan la totalidad de los recursos a los organismos Ejecutores,
solicitdndoles a la misma institucién que haga aportes propios como, por ejemplo, lo que sucede en
la comuna de Las Condes, Cerro Navia (M) y Huechuraba (M) en donde los Ejecutores deben costear
los coffee break.

“éQué recursos entrega el ministerio? Da las platas, no generalmente ocupamos las platas
del ministerio, pero le pedimos a las empresas que nos traiga el té, el café, y todo lo demds
que ellos se pongan, y les pido el material si, el material que les tengo que entregar a los
profes, el material de las diapositivas” (Encargado Comunal, Las Condes (M)).

Asimismo, otras comunas consignan los honorarios de la actividad que se va a realizar y con los
recursos restantes compran materiales o bien regalos para sus docentes, como es el caso de la
comuna de Los Andes (M), quienes les regalan un libro sobre educacién a los que concurren al PSP.
O San Pedro de La Paz (M), que tiene un orden financiero que le permite conjugar bien los aportes
del Estado con sus recursos propios, y esto implica que puede gastar en otros items o recursos
humanos para el mejor desempefio de los PSP.

“De acuerdo al... ellos entregan una... una planilla, y uno decide dénde instalar los recursos,
de acuerdo a lo que uno también es el aporte de... de educacion, lo que tenemos. Entonces
eso... eso uno sabe planificarlo, porque no tenemos que arrendar locales porque nos
conseguimos locales, no tenemos que pagarles a auxiliares, ¢ me entiendes? También el
aporte del empleador es importante. Entonces ahi uno planifica los gastos, de acuerdo a la
planificacion que se hace. (...) Entonces uno va viendo donde también puede generar los
recursos a través de su empleador. Porque todas las municipalidades o todos los centros son
diferentes” (Encargado Comunal, San Pedro de La Paz (M))
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“Privilegiamos en gran medida el trabajo de la docencia, dejamos el 95% destinado a eso, y
el otro 5% para comprar tinta, papel, que son las cosas que ocupamos para fotocopiar
documentos, cosas que nos piden los profesores, pero esta todo, la mayoria de los fondos
destinados al curso, al PSP que es la ensefianza” (Encargado Comunal, San Antonio (NM)).

Aun cuando este caso no aparecid en la muestra seleccionada para este estudio, un Encargado
Comunal nos indicé que en algunas comunas dentro del costo asociado al PSP se plantea también
la cancelacién de un monto a cada profesor que asista a cursos PSP.

Los Encargados Comunales, sefialan ser responsables con estos recursos financieros, porque ya sea
a través de un mecanismo u otro, estos son destinados de manera integra a financiar la actividad de
PSP y los elementos que ellos consideren que corresponden para realizarla.

“La verdad es que eso lo decido yo solita, porque la gran parte de los dineros se los dejo a la
Ejecutora. No dejamos nada para comida, porque este afio y el afio anterior es como dos horas
semanales, por lo tanto nos e justificaba porque o sino iban a gastar mds tiempo en comer
que en trabajar. No se justificaba el gasto en comida, solamente algunos articulos de libreria
que, porque el departamento de educacion estaba como en conflicto, salieron mds tarde las
drdenes de compra entonces llegaron como casi al final de PSP con las cosas. Pero no eran
cosas que hubieran impedido el desarrollo del plan. Eran para tomar nota, ese tipo de cosas.
Y el resto de los fondos, estamos hablando de $1.260.000, dejamos como cien y tanto y el
resto va para la Ejecutora. Para que tengamos mds horas, entonces generalmente se las lleva
ella” (Encargado Comunal, Puerto Varas (M))

Una modalidad para reducir costos que utilizan algunos Ejecutores es la de reunir en una comuna
central a varias comunas aledafias y realizar el PSP en conjunto. Con esto ganan el monto total
asignado para cada unay aprovechan economias de escala. El Ejecutor postula independiente a cada
comuna; y dejando claro, que se licita al mejor, no hay un acuerdo previo.

“Nada, cada uno licita su comuna y me adjudican a mi, ahora eso significa que también
muchas veces que yo les digo, ustedes eligen la mejor oferta porque no tiene que ser conmigo
(...) mira nadie postula por 500mil pesos, Linares es la unica que lleva un grueso, la otras son
800-900 entre todos se juntardn 3 millones y medio, entonces esa fue la politica” (Ejecutor,
Constitucion (M))

En algunas comunas rurales indican que los recursos financieros son escasos dado el bajo nimero
de docentes que son y también que a las empresas Ejecutoras no les conviene participar en sus
licitaciones dado el presupuesto disponible. Ademas, se critica la burocracia en la tramitacion de los
recursos, porque tienen que hacerlo a través del nivel central, luego el provincial y finalmente la
comuna y son montos que llegan tarde para contratar a la empresa Ejecutora que ya estaba vista.

En directa relacidn con lo anterior, las posturas son diversas sobre los plazos de entrega de los
recursos econdmicos. Hay Encargados Comunales que critican el tiempo de entrega de los recursos,
plantean que CPEIP no provee los fondos junto con la aprobacién del plan, sino que meses después
lo cual demora el inicio de los PSP, alcanzando la fecha de la siguiente Evaluacién Docente.

“Ademads que igual es mds fdcil en el sentido de cuando tu ya tienes una persona que te es
reconocida porque ha tenido diferentes estudios, que pueda trabajar directamente con los
colegas, mds un trabajo de pares. Obligada, porque, porque las platas no llegan, porque
también ahora eran menos personas, las empresas no se interesan por tan bajo costo.
Porque venir a La Ligua para ellos es un costo, la hora en la cual tienen que venir muchas
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veces significa que tienen que alojar acd porque aqui, sino tiene movilizacion propia, la
locomocidn publica es hasta cierta hora”. (Encargada Comunal, La Ligua (M))

Ante esto, los municipios presentan dos posturas: aquellos que al estar aprobado el Plan de
Superacidon Profesional entregan recursos propios para su realizacion, y otros que sefalan que no
pueden iniciar los cursos hasta que no hayan recibido los aportes del Ministerio.

Este ultimo tipo de municipios, generalmente recibe los recursos de forma tardia, debido
generalmente, a problemas de gestién interna ya que se atrasan en el envio del Plan de Superacién
Profesional al Ministerio. Ello, provoca que las actividades del PSP se realicen a la par con la
Evaluacién Docente de ese afio o incluso después de la realizacion de ésta. Tras esto se deja entrever
gue responsabilizarian al Ministerio por el atraso y posteriormente por los resultados que se
pudiesen obtener en la Evaluacion Docente.

“Los municipios que estdan entregando el 30 de abril sus disefios son pocos, un 25, un 30 un
40% del total. Hay una entrega tardia de disefios en general.” (Entrevista CPEIP)

Al detener el analisis en la visién de los Encargados Comunales, se observa cédmo estos
responsabilizan de la entrega tardia de fondos a CPEIP y no mencionan la responsabilidad que tienen
ellos en la planificacion anticipada del pago de deudas anteriores por montos econdmicos
entregados desde CPEIP que no han sido utilizados, ademds de la entrega de disefios posterior al
plazo limite de 30 de abril. Ambos factores retrasan la entrega de fondos en la medida que desde
CPEIP se busca restringir el margen de retrasos desde los municipios, pero ello requiere que los
municipios salden deudas previas y entreguen el disefio de los planes antes de la fecha establecida.
Sin embargo, queda en evidencia que el no cumplimiento de los plazos desde las comunas es una
practica instaurada tanto en comunas que mejoran y entre aquellas que no lo hacen. En el caso de
los municipios que tienen mayores recursos, si se ven enfrentados a esta situaciéon, cuentan con los
recursos para financiar provisoriamente la realizacion de los PSP y reembolsar posteriormente
cuando los fondos lleguen desde CPEIP.

“Si se tiene situaciones pendientes no se pueden transferir nuevos recursos. (...). Entonces
existe una suerte de hdbito que nos ha costado muchisimo desarraigar. (...). Entonces cuando
llegamos a situaciones el primer reclamo que escuchamos es ‘yo no he hecho el PSP porque
las platas no me han llegado a tiempo’. Ese es el principal reclamo que escuchamos.”
(Entrevista CPEIP)

Algo que se reafirma con esta situacién, es que, si bien los Encargados Comunales son actores
institucionales, la relacién que se mantiene con CPEIP es mas bien de caracter formal y se establece
una relacidn practicamente contractual que dista de un trabajo en equipo entre las partes, sino mas
bien se asocia a la rendicidon de cuentas de los municipios y la aprobacién de propuestas desde
CPEIPE para el posterior financiamiento de los planes.

5.4.Seguimiento de los egresados de PSP

En relacién al seguimiento de los docentes egresados del PSP, hay un doble consenso entre los
actores: en primer lugar, se plantea que no se realiza un seguimiento formal ni sistematico a los
egresados de los cursos PSP; y en segundo lugar, que es una practica que debiese institucionalizarse.
El objetivo de un hipotético seguimiento se atribuye a la necesidad de levantar antecedentes sobre
la efectividad de los cursos.

“Para ver qué tan efectivo son los cursos, debiera existir algun seguimiento”. (Docente,
Constitucion (M))
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Los docentes, junto con reconocer la trascendencia de un seguimiento a los participantes de los
cursos PSP sefialan algunos desconocer si en otras comunas se realiza este proceso de seguimiento.

“Yo creo que si deberia haber un sequimiento para ver si uno avanzé o no (Docente, Cafiete
(M)).

Esta falta de seguimiento a los docentes egresados tiene dos alcances: Los docentes quedan en
cierto estado de confusion al plantear que no existe esta instancia, porque desde la perspectiva del
vinculo con el municipio o el sistema educativo (CPEIP; MINEDUC), quedan en una situacion de
abandono por parte de estos, de manera implicita, no se responde esta pregunta: ipara qué le
otorgamos tanta importancia a la Evaluacidn Docente, si al final no se sabe cémo termina?

“Nadie me viene a monitorear, hay un vacio. Vas al curso y si cumpliste las horas, te dan un
certificado o y si es que. De lo que aprendio ¢ Quién lo viene a monitorear? ¢ Aprendid de la
planificacion o tiene un dominio dentro del aula? Nada, nadie viene a supervisar, no hay una
fiscalizacion que dijera: “tu fuiste al curso e igual tienes una carencia” no viene nadie
(Docente, Constitucion (M))

En segundo lugar, desde la perspectiva de la organizacidn, pueden ver esta ausencia de evaluacion
y seguimiento como una falla sistémica, y queda en el aire esta pregunta: ¢si invierten tantos
recursos y ocupan tanto tiempo de los profesores en los cursos PSP porque no quieren saber si estan
bien invertidos? Estas preguntas planteadas por los docentes develan el horizonte local comunal de
los PSP y no visualizando la presencia del nivel educacional central, lo que implica una nueva
oportunidad de los docentes para devaluar los cursos dado que no serian importantes ni para el
CPEIP ni para el MINEDUC.

En otras situaciones, se supone que hay un problema practico para implementar un seguimiento de
los docentes, porque no hay recurso humano para ello, en comunas pequefias.

“..., quizds teniendo la colaboracion de los jefes técnicos, pidiéndole a ellos nosotros como
departamento no tenemos suficiente personal para estar haciendo seguimiento, a menos
que le pidamos a los jefes técnicos de cada colegio que lo hiciera. Hasta el minuto nunca
hemos hecho estos sequimientos, a ningun docente”. (Encargado Comunal, Los Andes (M))

Otra arista presentada, después que los docentes establecen esta ausencia de seguimiento como
una falta, es que a éstos no les importa el agente que los pueda observar, siempre que se haga con
formalidad.

“Es que yo creo que esa informacion, digamos, la debe manejar el municipio, ahora, de que
deberia haber un sequimiento, creo deberia haber un sequimiento porque si es que, hay una
informacion y hay una cantidad de docentes que deberian participar del PSP, tendria que
haber un seguimiento, con respecto, a la evolucion que ellos tienen cuando se evalian, que
supongo yo que ese es el objetivo o no, que mejoren su Evaluacion Docente, eso”. (Docente,
llapel (M))

Los docentes necesitan el seguimiento, porque como plantea la docente de Las Condes, quieren
saber si estan haciendo bien el trabajo, porque en los cursos PSP si estan trabajando, aunque sea
bajo la modalidad de estudio. Y entonces notan cierta despreocupacion por esta falta de
seguimiento, que en el fondo es una falta de cierre del curso.

“..eso es lo que tienen que evaluar, eso yo creo que se evalua en clase, cuando tu estds
haciendo la pega, te tienen que ir a verte, aqui nos van a ver” (Docente, Las Condes (M))
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En algunos casos, el actor institucional opina que debiera ser parte de esta evaluacidn es el
Ministerio de Educacidn, en una mirada centralista, dado que es el ente que apoya técnicamente a
los docentes, para desarrollar el trabajo y seguir con estudios.

“El ministerio, todo deberia estar alojado en el ministerio de educacion. Esa es la entidad que
nosotros los profesores tenemos para o debiéramos de tener para asistir a cursos, tener
seguimiento de nuestro trabajo, adquirir recursos de lo que sea, me parece que ahi aloja el
centro del conocimiento y de las evaluaciones y todo lo que es...”.(Docente, Isla de Maipo

(M))

Para algunos docentes, el tema del seguimiento es importante, no sélo por la evaluacién, sino
porque supone que ello debiera contribuir a que los docentes obtuvieran mas y mejore resultados.
De alguna manera, la retroalimentaciéon colabora al fortalecimiento de las capacidades de los
docentes.

” Mire, siento que si esto se hiciera bien, si fuera especializado para el nivel que un trabaja,
seria muy bueno que hubiera monitoreo. Un seguimiento, un acompafiamiento. Si uno
necesita algo, vaya fortaleciendo cada vez mds, porque esta es la idea; pero como esto no
estd hecho bien de base, no podria haber monitoreo; pero si las cosas se hicieran bien, siento
que si deberia haber un acompafiamiento, por lo menos en ese afio. Yo pienso que los
resultados serian mejor. Mejor los resultados (...). Pasariamos de bdsicos a lo mejor a ser
competentes o destacados, porque ya tendriamos las herramientas, tendriamos la
experiencia, el trabajo previo y lo hariamos mejor. Y también, obviamente uno lo llevaria en
el aula”. (Docente 2 Los Andes (M))

No obstante, lo anterior, hay situaciones particulares donde los docentes si fueron objeto de un
seguimiento después de finalizar el curso, pero en ninguno de los dos casos en que ello ocurrid,
existio retroalimentacion a los docentes.

“Un cuestionario, si y yo lo respondi también, creo que es bueno porque uno como que
repasa el tema del PSP. Si, hay un seguimiento ahora yo no sé si...” (Docente, lllapel (M))

Y en ambas oportunidades los docentes agradecieron este hecho de ser evaluados, porque fue una
manera de devolver en forma mas sistémica lo que habian aprendido en el curso.

Por su parte, los Encargados Comunales plantean de forma generalizada, que actualmente no
existen mecanismos formales de seguimiento, sin embargo, consideran que cada establecimiento
educacional debiese generar seguimiento de sus docentes mal evaluados a través de las unidades
técnicas. Es decir, se plantea la necesidad de que cada unidad educativa se haga cargo del apoyo a
sus profesionales de la educacién y, por tanto, no quede todo en manos del municipio.

De alguna manera, observan aislamiento en estas acciones, porque cada establecimiento puede
evaluar in situ a los docentes, a través de sus directivos, luego el problema que surge es qué se hace
con esta informacidn; en este sentido se detecta aislamiento de estas posibles evaluaciones, porque
ni hay un responsable que las pudiera sistematizar.

“Hay un mecanismo, pero no estd conectado todavia, que es el tema de la visita al aula, que
realizan los equipos directivos de los colegios, entonces ahi nos falta conectarnos, o sea que,
como decirlo directamente, que tener una en cada colegio claro quiénes son los profesores
que han ido al PSP, y que al ver su case determinar si efectivamente mejoraron las
dimensiones disminuidas, pero no hay una conexion en estos momentos, eso es lo esperable.
Encargado Comunal, Isla de Maipo (M))
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En todo caso, esta idea se reafirma, en el sentido de que cada establecimiento debiera hacerse cargo
de su establecimiento para evaluar el PSP. Con ello, se refuerza la importancia de generar un mayor
involucramiento y participacién de los diferentes actores institucionales que son parte del proceso
del PSP, no quedando todo en manos y responsabilidad del encargado, quien finalmente tampoco
tiene las competencias y funciones para poder congregar o generar un mejor sistema en torno al
Plan.

“Mira, yo creo que el PSP deberia estar instalado en cada escuela. Y cada director con su jefe
técnico deberia hacerse cargo de ello. Porque quién mds que ellos estdn ahi, en el dia a dia,
acomparfiando a su docente”. (Encargado Comunal, Huechuraba (M))

A lo largo del presente capitulo, se han revisado los discursos homogéneos y heterogéneos de los
diferentes actores sobre los componentes de gestion y administracidon que involucran un Plan de
Superacidn Profesional. A continuacidn, se presentara el capitulo final, en el cual se ahondard en Ia
evaluacién general de los PSP.
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6. EVALUACION GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO PSP

A continuacién se presenta el Ultimo capitulo de resultados, el cual se orienta a la evaluacién general
de funcionamiento de los PSP desde la perspectiva de los diferentes actores involucrados en el
estudio. De esta forma, se presentan las principales fortalezas y debilidades identificadas por los
actores en el proceso general del PSP.

6.1.Principales fortalezas de los PSP

Las fortalezas de los PSP se plantean diferentes dependiendo de los actores y su vinculaciéon con el
proceso. Se puede identificar que el equipo de CPEIP Nacional identifica elementos mayormente
vinculados al disefio, que es la etapa del proceso en la cual ellos se involucran de manera mas activa.
Del mismo modo, Encargados Comunales, docentes, directores y Ejecutores plantea, a nivel
transversal, que las instancias formativas del PSP son valoradas en cuanto a su aplicacién concreta
y respecto del aprendizaje que obtienen los docentes en las diferentes actividades

La postura del equipo de CPEIP Nacional, se orienta a la flexibilidad y libertad en el disefio, lo que
deja la posibilidad abierta para el surgimiento de estrategias creativas y cercanas a las necesidades
de cada grupo docente. Esta libertad se traduce en la posibilidad de que el Ejecutor, posterior al
disefio preliminar realizado por el Encargado Comunal, proponga metodologias y contenidos de
acuerdo a las observaciones que él mismo pueda hacer del proceso de PSP local.

“Por eso hay una suerte de intencionalidad de que el disefio no sea tan, tan acabado hasta
el ultimo detalle. Porque quien disefia no es quien ejecuta, sino que quien disefia es quien
determina que es lo que necesita.” (Entrevista CPEIP)

Para los Ejecutores, que poseen una mirada desde la experiencia, la principal fortaleza de los Planes
de Superacién Profesional es la generacidon de capacidades profesionales en los participantes del
proceso.

“Hay un recurso disponible, que, si uno sumara comunas y comunas, debe ser un recurso
importante a nivel nacional. Eh... es una actividad que demuestra preocupacion por ayudar
a quienes manifiestan mayores dificultades en su gestion pedagdgica” (Ejecutor,
Huechuraba (M))

Desde la perspectiva de uno de los directores entrevistados, la fortaleza del PSP es que llena un
vacio de perfeccionamiento continuo en la comuna, ello hace que los docentes se integren a un
proceso central de formacion, que les sirve y les permite ademas establecer didlogo pedagdgico
entre ellos, dado que en el establecimiento no hay otras instancias de encuentro. Finalmente, el
curso PSP cubre otras demandas educacionales en la comuna, ademas de la Evaluacién Docente,
como la formacidn continua; y esto puede implicar una desnaturalizacion del sentido institucional
del PSP, porque al final de cuentas, puede ser apoyado por el Municipio para sus propias
necesidades educacionales, junto con las del PSP, lo que puede derivar en una tensién para el
Ejecutor, por la dispersidn de objetivos.

“Primero es que existan, seqgundo que les permita los profesores, especialmente en la
comuna que nosotros tenemos poco perfeccionamiento, pocas posibilidades de que los
profesores puedan hablar de educacion, salvo los concejos que tenemos nosotros, pero de
perfeccionamiento interno es muy poco mds que nada perfeccionamiento externo”.
(Director, Cerro Navia (M))
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Esto también sucede en otra comuna, donde consideran que los PSP son una verdadera
oportunidad, cuando el docente se da cuenta que esto es un tema de superacién, y no lo asocia al
castigo por la baja evaluacion. Esta oportunidad de formacidn no solo es reconocida por Ejecutores,
sino que es compartida por los diferentes actores que fueron entrevistados, por lo que se trata de
una fortaleza visiblemente consolidada entre los actores.

“Yo creo que es una oportunidad para los profes que se les de esto, que se les dé la posibilidad
de superarse a través de esta instancia”. (Encargado Comunal, Huechuraba (M))

“Era un tema de mejorar en las prdcticas pedagdgicas, mejorar en mi quehacer pedagdgico,
mds que la evaluacion, igual uno cree que la evaluacion es importante y todo por el tema del
encasillamiento” (Encargada Comunal, Puerto Varas (NM)).

“Superarme como profesor solamente. Que uno como profesor no se puede quedar
marcando el paso, en el sistema que estamos [ahora] educativo, siempre hay que estar:
prepardndose, perfecciondndose, actualizandose (...).la primera clase yo fui de mala gana
porque dije ya, obligado obviamente. El viernes uno sale de clase a la una, se quiere ir pa la
casa. A la primera clase fui como obligado y estaba con mala disposicion, estaba incluso
hasta mal sentado (rie). Pero después cuando fui entendiendo la clase, el concepto que
querian explicar ellos, yo iba ya voluntariamente (..) Los profesionales que estaban
exponiendo, que abordaban bien el tema, aparte eran simpdticos”. (Docente, Iquique (NM)).

“Yo pienso que, una, es que el profesor recupera la confianza. La Evaluacion Docente, al
detectar las dificultades, los deja mal. El concepto de evaluacion que ellos tienen es de
calificacion, no de aprendizaje y eso los desarma. El sentir que se actualiza en términos de lo
que debe hacer, recuperan confianza en su prdctica pedagdgica, el dnimo por la tarea y eso
es una fortaleza enorme de la actividad”. (Ejecutora, Los Andes (M))

Por eso, es valorado por los distintos actores del sistema, cuando los profesores enfrentan el
proceso como un desafio y tratan de superarlo, es decir, percibirlos no como simples cursos de
perfeccionamiento, sino como posibilidad de que el docente tenga la experiencia de mirar su
practica y superarse a si mismo.

“Yo creo, una de las fortalezas que me llama la atencion es que, toma la debilidad de los
profesores, la brecha y la asume como desafio para ellos, pero a partir de sus propias
experiencias, yo creo que esa, esa es la forma que se debe aborda toda accion que involucre
la capacitacion de un profesor para mejorar su resultado, si a partir de lo que ellos hacen,
de lo que ellos viven, con lo que se enfrentan cotidianamente, eso”. (Encargado Comunal,
Isla de Maipo (M))

Si bien se han podido evidenciar resistencias entre los docentes, los PSP, para quienes asisten, se
convierten en una instancia de aprendizaje que supera las barreras iniciales entre aquellos docentes
gue tenian una vision critica de los planes.

En un segundo nivel, y de manera mas concreta con la ejecucién de los PSP, los actores relevan
como factores de éxito y valoracion positiva, la gestion de los Ejecutores/relatores y las
metodologias de ensefianza/aprendizaje utilizadas.

Mads especificamente, lo mas positivo de la experiencia del PSP es el relator. Esto se define,
considerando que los relatores presentan al menos uno de estos rasgos:
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» Establece confianza con los docentes y esto permite que puedan discutir y dialogar los
temas con total franqueza y respeto mutuo.

“.. la confianza, yo creo que eso es muy importante” (Docente, Las Condes (M))

» Uso de método de ensefianza que promueva la disposicién para entender los temas mas
rapidamente por parte de los docentes, ademds de generar una atmdsfera atractiva que
invita a ir a clases.

“Lo primero es que contamos con una profesora que es bien ludica y es bien cercana,
eso hace bastante amigable ir a las clases”. (Docente, Las Condes (M)).

» Claridad en las explicaciones en los temas que esta exponiendo.

“Los profesores, el que nos explicaba muy bien. Yo creo que la materia se la pasaron
a ély supo como explicarla stper bien” (Docente, Huechuraba (M)).

» Elrelator plantea ejemplos practicos y evidencia experiencia en los temas abordados.

“(...) El daba ejemplos concretos, no una cosa que el papel, él nos daba ejemplos, o
nos pedia que contdramos la experiencia y los analizabamos. Era bien aterrizado en
el aula, (...) Se notaba que tenia su carrera hecha, compartiamos experiencias”.
(Docente, Constitucion)

» El relator muestra dominio de su saber lo que contribuye a la credibilidad de los
docentes participantes.

“Qué fortalezas tienen. Por ejemplo, que las monitoras tienen dominio de la
disciplina que ensefian. Eso es importante, la seguridad que ellas nos dan a nosotros
como colega, de como tiene que hacer algo, cdmo que sugerir, las sugerencias que
nos hacen y todo. Eso es importante, son personas con experiencia y eso es bueno”.
(Docente, Carfiete (M))

En sintesis, a los docentes les acomoda que el profesor del curso sea un ‘buen profesor’, necesitan
saber que un par, otro igual, les ensefia. Asimismo, se destaca que el relator demuestre que es una
figura que se puede emular. Esto confirma el valor inicial que se le asocia al Ejecutor con un vasto
curriculo académico, quien efectivamente tiene los antecedentes para ensefiar algo nuevo a los
docentes.

Los docentes relevaron de manera especial la posibilidad de generar una reflexidn critica sobre sus
practicas y reconocer cambios concretos que pueden implementar para mejorar la interaccion
pedagdgica con sus estudiantes.

“(...) Yo creo que una de las cosas que a mi me fortalecié como profesora y que yo decia
antes, el mirar a los ojos a los nifios, ademds de lo que son las prdcticas pedagdgicas
propiamente tal, cuestionar un poco las prdcticas o hacer una nueva mirada de las prdcticas
y yo creo que eso nunca deberiamos dejar de hacerlo. Yo creo que lo que me fortalecio es el
tema del como estds, la relacion con los nifios, creo que eso.” (Docente, Illapel (M))

También es relevado como una fortaleza, algunas metodologias que se utilizan en las sesiones,
particularmente el aprendizaje colaborativo, pues ademas de generar conocimiento dentro del
grupo de docentes genera confianza: la idea de compartir las mismas experiencias, tomar conciencia
de sus propias practicas y aprender de ellas es muy valorado por los docentes.
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“Una de las fortalezas es el trabajo colaborativo con otros colegas porque eso nos permite
intercambiar experiencias, compartir, por ejemplo, las dificultades que hemos tenido, en
qué se ha equivocado uno, en qué se ha equivocado el otro y nos sirve para aprender, es mds
significativo para nosotros”. (Docente, Cariete (M))

“Fortalezas...yo vuelvo a insistir para mi la mayor fortaleza fue el trabajo en grupo, la
dindmica del profesor, su diddctica y la parte de elaboracion de instrumentos, la reflexion
que uno tiene que hacer de la clase”. (Docente, Parral (M))

Particularmente, para los Encargados Comunales, una fortaleza visualizada en los PSP es que la
gestion del Ejecutor sea pertinente y se ajuste al contexto, flexibilizando, - si es necesario-, las
acciones previamente definidas. Esta caracteristica permite tomar otros rumbos en clases, a partir
de la incorporacion de nuevas necesidades identificadas en el desarrollo de los cursos, por ejemplo
deficiencias o carencias particulares de los profesores, que no estaban consideradas en el disefio
inicial, adecuandose a las caracteristicas propias de los docentes de la comuna.

“..Lo voy a poner en estas palabras: yo creo que el trabajo a la medida es como de dar
respuesta a una necesidad reales, eh... ir haciendo pertinente a las propias necesidades de
los profesores el disefio, no un disefio rigido, sino que flexible... y adecuado a lo que ellos
necesitan, yo creo que eso es.. ha sido un factor super relevante, porque lo hace
significativo” (Ejecutor, Las Condes (M))

6.2.Principales debilidades de los PSP

Las debilidades del PSP se asocian a la poca claridad del sentido de los planes, esto se expresa en la
dicotomia en las expectativas que cada actor tiene sobre el impacto final del PSP. También se
relevan debilidades en el posterior seguimiento a los resultados que se obtuvieron de los mismos,
lo que también dificulta reconocer el real impacto de este programa. Lo anterior, se explica en
dificultades asociadas a la gestidn municipal y la relacién con CPEIP y por otro lado, a las actividades
y coordinacién propia de la ejecucién de los cursos.

Coordinacion con CPEIP y gestion local

Un elemento relevante es la gestion del PSP en términos de la efectividad, en la articulacion de la
necesidad de los municipios con los lineamientos solicitados desde CPEIP. En esta linea, algunos
Encargados Comunales, sefialan que especialmente este afio, ha sido dificil que el CPEIP “baje” a un
contexto real la ejecucidon del plan, entre otras razones porque no cuentan con un canal fluido de
comunicacion. Es asi que se percibe como una institucidon que se demora en responder para la toma
de decisiones concretas en los municipios. Ejemplo de ello es que el afio 2016 fue dificil tomar
contacto con el CPEIP y que éste tuviese un canal directo de colaboracién.

“Yo creo que una debilidad son los bajos recursos que se destinan a la ejecucion, y también
el tema de un divorcio entre, lo que es la ejecucion que nosotros desarrollamos de todo el
proceso, con lo que efectivamente la gente CPEIP nos apoya, mds bien, tomen aqui va un
oficio y estdn son las cosas que tienen que hacer, pero no hay una conexion directa donde
efectivamente nos ayuden, nos aclaren dudas, es una loteria lograr comunicarse con ellos
telefénicamente”. (Encargado Comunal, Isla de Maipo (M))

“Y sabes otra cosa, que este afio la comunicacion con el CPEIP fue malisima con referente a
los planes. Yo tengo el teléfono de con quien disefiamos en algun minuto y yo llamaba y no
atendian. Le mandaba correo y no me respondian, yo hice hasta el reclamo via correo hacia
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este afio, el encargado. Pero yo encontré una indiferencia este afio en particular porque yo
creo que ellos podrian haber dicho “oye tenemos un retraso —frente a las cosas que
preguntaba- con la plataforma, o todavia no se inicia el proceso, no se preocupe que ya
vamos a mandar.” Esto de trabajar este afio con las provinciales fue una sorpresa de “oye
usted me tenia que mandar” me pusieron ahi'y yo le respondi “cuando me comunicaron que
tenia que responder con alguien de la provincial” no tenian ni la menor idea. Eso estuvo malo
este afio”. (Encargado Comunal, Los Andes (M))

“(...) uno llama para CPEIP y nadie me contesta, manda un correo mejor, qué, si tampoco me
van a contestar, la gente tiene muchas dudas a quién le tienen que preguntar en el CPEIP, a
la gente que trabaja alld del PSP y ponte tu, no tienen respuesta. Ahora, los Ejecutores
también necesitamos orientacion y nos encontramos con la misma situacion que no
contestan teléfono que respondan correo, pero cuando tu ya solucionaste el cuento.”
(Ejecutora Cerro Navia (M))

A lo anterior se agrega la poca articulacion entre Ejecutores, de manera tal que exista la posibilidad
de compartir experiencias y de poder reflexionar sobre la forma en la que los Ejecutores realizan sus
actividades en los PSP. Esto es efecto del modelo subsidiario del PSP, porque finalmente la accidn
dentro del PSP depende de las acciones individuales de los actores, sin que existan mecanismos que
permitan una transferencia de experiencia y conocimiento entre los actores del PSP, para darle
sustentabilidad al PSP

“Bueno eso por un lado; segundo, que visiten a los diferentes Ejecutores yo no sé si esta es
la unica Universidad yo no tengo idea”. (Ejecutora Cerro Navia (M))

La percepcidn de falta de articulacién se exacerba en aquellas zonas mas aisladas de los centros
urbanos, situacién que es vivida como abandono del sistema central a los lugares periféricos. Cabe
mencionar que esta evaluacidon ha empeorado en la percepcidon que los entrevistados tienen de la
experiencia en afios anteriores en términos de cercania y acompafiamiento.

“Ahora como te digo, en afios anteriores, cuando recién estuvimos haciendo todo este plan,
igual la asesoria era como super mds cercana, ahora ultimamente no. O sea, no ha sido tan
directa. A lo mejor eso me gustaria, me gustaria que hubiese mds contacto, mds llamadas a
lo mejor, mds acompafiamiento por parte del nivel central y si el nivel central no puede,
porque en realidad uno igual entiende que es mucho también lo que hacen, que haya mds
cercania a través de la DEPROV (Direccion de Educacion Provincial) ahora como te digo, en
afios anteriores, cuando recién estuvimos haciendo todo este plan, igual la asesoria era
como super mds cercana ahora ultimamente no. O sea, no ha sido tan directa (Encargado
Comunal, La Ligua (M))

La inexistencia de seguimiento efectivo es una de las debilidades importantes que se detectan, pues
no permite conocer el efecto del proceso implementado en términos de logros de aprendizajes y
desarrollo de habilidades de los docentes respecto de los objetivos abordados durante los talleres.

“eso es lo que yo te comentaba al comienzo, que siento que eso es una debilidad. Yo siento
que no existe todavia, en buena medida, la articulacion entre este PSP, UTP, director y
docente. Porque yo quisiera saber, por ejemplo, o sea puedo preguntarle al director cuando
viene a reunion, o sea como estd el profe, pero de manera informal. Pero me gustaria que
quiza hubiera una manera formal, de que ellos informaran, por ejemplo, de como han estado
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trabajando, porque ellos lo van a ver en el acompafiamiento del aula, si eso es su obligacion
que lo haga” (Encargado Comunal, Puerto Varas (NM)).

Esta situacion es igualmente identificada por el equipo CPEIP Nacional, en cuanto a la ausencia de
una instancia de seguimiento a Ejecutores y docentes egresados del PSP, lo cual se traduce en la
imposibilidad de concluir si los PSP aplicados en cada caso son pertinentes y responden a las
necesidades de los docentes de la comuna. Del mismo modo, vinculado a lo anterior, se plantea la
falta de retroalimentacién entre los diferentes actores del proceso, y la carencia de un instrumento
gue permita cruzar esta informacidn, ya que la plataforma web que se utiliza actualmente esta
enfocada principalmente en el seguimiento del uso de recursos.

Se identifica una debilidad en la coordinacién municipal, en relacién al sentido del PSP y al apoyo a
la mejora de las practicas pedagdgicas de los docentes. Ambos procesos no expresan una coherencia
en pro de la mejora, que considere estrategias de desarrollo profesional situado y permanente que
se orienten a acompanar el quehacer de los docentes en sala para el logro de aprendizajes de sus
estudiantes.

"Yo tiendo a pensar que en general los cursos de perfeccionamiento, lldmense PSP o se
llamen cémo se llamen, no tienen impacto en la modificacion de prdcticas, no por la calidad
del curso, sino porque no se generan condiciones para que esos aprendizajes existan en el
tiempo. Y esa es labor del equipo de gestion, o eso es labor del equipo comunal” (Ejecutor,
Huechuraba (M)).

Una debilidad organizacional y estructural identificada por algunas comunas, es que los docentes
concurren “obligados” a los cursos, lo que hace dificil su manejo si no logran entusiasmarse con
éstos. En este sentido, en un nimero relevante de las entrevistas, no aparece una actitud proactiva
de parte de los equipos municipales en términos de generar responsabilidad sobre el propio
qguehacer docente y el de los equipos directivos sobre su equipo, ni un esfuerzo por generar
adhesién en relacién a mirar el PSP como una oportunidad de contar con apoyo para mejorar su
desempefio profesional y asi contribuir a la mejora de su escuela.

“A ver, la principal debilidad, no sé. Yo creo que son nuestros mismos profes que no quieren,
que lo ven como algo impuesto, y algo que a ellos nadie les preguntd”. (Encargado Comunal,
Huechuraba (M))

Esto se expresa en la debilidad, como efecto de esta imposicion, de que los docentes no asisten a
las sesiones o llegan tarde a las sesiones y con desgano. En este sentido, esta debilidad del sistema,
conlleva una queja de cardcter gremial que emerge como demanda asociada a las condiciones
materiales de trabajo o demandas por reconocimiento mas alla de su desempefio como docente.

“Nadie se cuestiona en qué mundo estdn trabajando los profesores, nadie se cuestiona bajo
qué condiciones laborales estdn trabajando los profesores, nadie se cuestiona bajo qué
condiciones se refuerza los profesores o se capacita los profesores porque le Ministerio dice
oye 20 mil cursos de capacitacion. (Grupo de Discusion Docente, Cerro Navia)

En esta linea, una debilidad de la implementacién del PSP, es que no se aprecia un entendimiento
sistémico del proceso de desarrollo. Lo que se aprecia entonces es una mirada fragmentada de
multiples actividades de formacion, perdiendo el sentido global y apareciendo como foco el
cumplimiento de actividades mas que de objetivos de apoyo profesional docente. Ejemplo de ello
es lo enfatizado por el Encargado Comunal de Constitucidn, que sefiala que, aun cuando el PSP es
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una buena iniciativa, el Ministerio de Educacién debiese encargarse de la impartir formacion
continua a profesores municipales. Lo que revela la necesidad de generar instancias articuladas a
un nivel mayor entre el PSP y las iniciativas que generan los municipios en torno a la formacidn
continua.

“Si una debilidad que es un riesgo, que los disefios queden al libre albedrio de a quien se le
ocurre como hacerlo, ya sea a los Encargados Comunales que a veces pueden tener como
este encargado que hizo 20 actividades, que fragmentan, o las mismas unidades Ejecutoras
que también pueden, o sea, yo creo que la fragmentacion de la formacion del profesor es
un gran riesgo porque siempre estamos fragmentando, entonces el profesor nunca entiende
donde estd, se le muestra una cosa pero como no articula, nunca puede aplicar, nunca
entiende”. (Ejecutor, Constitucion (M))

“Pero tienen que ser mds permanentes y se pueden cambiar estos planes de superacion, por
una formacion permanente a todos los profesores que tenemos dificultades en algunas, no
costaria nada invertir como pais, por el bien de la sociedad en hacer una formacién intensiva,
unos tres afios trabajando con los profesores de cada comuna, un plan de regularizacion de
su titulo, no sé cémo llamarlo”. (Encargado Comunal, Constitucién (M))

Expresidn de lo anterior es la descoordinacion interna de la estructura organizacional municipal de
educacioén, pues no se visualiza el apoyo de todas las capas jerarquicas para la correcta ejecucion de
las actividades de PSP. En esta linea, se observa que la desarticulacién entre los actores responsables
conlleva el retraso en la entrega de los recursos y la definicion de las responsabilidades asociadas a
cada uno en el disefio de los PSP, pudiendo en algunos casos implicar la postergacién del inicio de
las actividades. Todo lo anterior no sélo aumenta la ineficiencia de la implementacién del plan, sino
gue también genera tensiones entre los actores involucrados, pues existen miradas distintas en
cuanto a los responsables de los efectos de la descoordinacidn antes mencionada.

“éQué entorpece? Que yo llego hasta la direccion, y después tengo que recordarle que es
una ley” (Encargado Comunal, Puerto Varas (NM)).

El PSP en su implementacion

La pertinencia en el afio y horarios de ejecucion

La aplicacién de las actividades de PSP y la construcciéon del portafolio son a juicio de los
entrevistados, un problema relevante; en esta linea, la temporalidad de los talleres en relacién a la
época en la que se debe elaborar el portafolio son foco de tension. Es decir, a pesar que la
expectativa es que los docentes que participan en el plan de superacidn tengan esta experiencia
como oportunidad de mejorar su desempefo en la Evaluacién Docente, los tiempos considerados
no permiten lograr esto. Asi, el objetivo del PSP se pone en riesgo, lo cual profundiza la percepcion
de los docentes en términos que se trata de una iniciativa sin sentido.

“yo ya tenia la prdctica de haber hecho un portafolio y después se nos selecciond para saber
que era un portafolio, primero lo hice antes y después me ensefiaron, ilégico, pero de hecho
me sirvio bastante para lo que hice este afio” (Docente, Laja (NM)).

“(...) la principal debilidad en lo personal, es que podrian haberlo hecho mds temprano,
antes de la fecha que uno tiene que presentar el portafolio y uno empieza a evaluarse, yo
pienso que la debilidad mds grande que tiene; la fecha en que ellos empezaron a impartirlo”
(Docente, Iquique).
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“(...) a nosotros nos entregan el portafolio en julio — para las vacaciones de invierno —y
siempre los cursos los hacen después” (Docente, Iquique (NM)).

“(...) hay que realizar talleres mirando que en poco mds de un mes, el profesor tiene que
presentar el portafolio y lo que quiere el profesor es que le digan lo que tiene que poner en
el portafolio, entonces el profesor no lo mira como que ha venido a desarrollar capacidades.
Es a la capacidad a lo que tenemos que apuntar eso es lo que tienes que desarrollar y eso lo
que tienes que hacer todas las veces que hagas las clases de lunes a viernes. Y nosotros lo
miramos desde el punto vista de desarrollar capacidades, y el profesor lo mira desde cual es
la frase clave que tiene que poner en el portafolio” (Encargado Comunal, Iquique (NM)).

“esto deberia partir antes, pero nos damos cuenta que el profesor no toman su portafolio
antes, el profesor se empieza a ver exigido en desarrollar su portafolio cuando va viendo que
le van faltando dos meses o un mes, entonces ese el periodo que es mds propicio” (Encargado
Comunal, Iquique (NM)).

Relacionado a los puntos anteriores, se encuentra lo planteado por CPEIP nacional, quienes
manifiestan que una debilidad de los PSP es que los plazos de ejecucidn no se ajustan a los procesos
anuales determinados por el CPEIP, asi como a la realidad comunal y la necesidad de preparacion
de la Evaluacidn Docente. Sin embargo, este argumento se respalda con una debilidad mayor
presentada, la polifuncionalidad de los Encargados Comunales y por tanto, el tiempo disponible para
planificar efectivamente el PSP en la comuna.

“Entonces el juntarse como con otros a trabajar, creo que facilita y se hace cargo de una
dificultad que tiene que ver con, y ahi tomo la dificultad, que es asuntos de tiempo. No todos
los encargados tienen el tiempo suficiente para poder dedicarle a esto” (Entrevista CPEIP).

Un elemento especifico que también expresa la ausencia de un sentido estratégico de los PSP es la
definicién de los horarios en los que se desarrollan los cursos, pues parecen poco pertinentes a las
jornadas laborales, a los momentos de descanso de los docentes y a iniciativas de fortalecimiento
profesional y pedagdgico que estén implementandose en las escuelas.

“(...) qué han dicho algunos directores, si el sostenedor me envia un docente reemplazante
yo dejo libre a este profesor para que vaya al PSP. Y como no tenemos un grupo de profesores
que nosotros podamos disponer de ellos ese profesor o tener que de dia ir al establecimiento
tanto porque va a ir a hacer una hora de clase de lenguaje de lo que sea, en el curso tanto,
porque ese profesor va a tener que en ese momento salir y asistir a un PSP, entonces no
tenemos ese grupo de profesores disponible, entonces el director dijo, bueno que varios
cursos me queden sin ser atendidos, prefiero que ese profesor no vaya y que encuentre otra
forma de superar sus déficit, porque de alguna manera va a tener que enfrentar el portafolio,
entonces ese profesor no nos asiste” (Encargado Comunal, Iquique (NM)).

“el tema de las fechas, ese es un factor clave que dificulta la participacion de los docentes.
Sise hace bajo esta modalidad que nosotros lo tenemos instaurado, a través de capacitacion,
es complejo porque tenemos que atenernos a los dias sabados; si lo hacemos durante la
semana buscar remplazos que no tenemos y terminas utilizando el tiempo libre de los
profesores que son: los sdbados o vacaciones de invierno” (Encargado Comunal, Ovalle
(NM)).
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“Porque toma un horario, por ejemplo, en la tarde, que uno termina cansado de clases y lo
unico que quiere es venirse a la casa de repente o cansada y con hambre, todo lo demds y
después tenemos que venir para acd, ¢ me entiendes? Si uno no viene bien motivado no viene
porque hay que (...). En cambio, si empezaran en la mafiana, temprano, ahi es diferente, yo
pienso que seria diferente la cosa” (Docente, Iquique (NM)).

Las metodologias poco atractivas y los contenidos poco abordados

Los docentes en su mayoria, sefialan que una debilidad de las actividades de PSP es la aproximacién
pedagdgica que se expresa en el uso de metodologias expositivas que no considera el contexto ni
las necesidades especificas de los docentes. Esto se traduce en el riesgo de perder el objetivo de
desarrollar las competencias profesionales pertinentes de acuerdo a los contextos en que los
docentes se desempenan.

“(...) en la manera de como entregan los contenidos, en ser mds dindmicos, en ser mds
concretos. Lo que paso con la primera experiencia, no tener esa chispa; a lo mejor era bueno
el material, la propuesta, peor quizds no lo supieron entregar” (Docente, Constitucion (M))

“Plan de superacion profesional yo bueno en una clase encontré que fue como muy
abstracta, que... que deberia haber sido mds concreta en este caso, pero se lo planteamos a
la monitora, pero igual lo logramos hacer. Hubo un trabajo prdctico, entonces nosotros le
deciamos “necesitamos algo mds concreto para trabajar”, pero en ese minuto se lo
planteamos”. (Docente, Cafiete (M))

“Que algunas actividades son muy... se trabaja sobre situaciones hipotéticas y eso a veces
no ayuda a que nosotros nos demos cuenta de qué es lo que tenemos hacer bien”. (Docente,
Canete (M))

En directa relacion con lo anterior, en aquellas comunas donde se releva el enfoque pedagdgico,
como es el caso de Las Condes, se monitorea el fiel cumplimiento del enfoque metodolégico
planteado, conforme a lo requerido para el logro de aprendizajes entre los docentes. Junto a lo
anterior, también se responsabiliza al Ministerio de Educacidon en su labor de supervisor de
Ejecutores y de orientar el buen desempefio de los equipos locales en esta misma linea.

“La debilidad podria ser que hubiera mejores Ejecutores, que hubiera mds gente preparada,
y que todo eso fuera mejor. Eso es el mercado, pero, de todas maneras, el ministerio deberia
ser mds exigente con algunos grupitos, hay de todos”. (Encargada Comunal, Las Condes (M))
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Buenas Practicas de PSP

En Chile, la Agencia de la Calidad de la Educacion, del Ministerio de Educacién, describe y hace una
buena sintesis de lo que una practica debe tener para ser considerada una “Buena prdctica”
(Agencia de calidad de la educacidn, 2016). Estos elementos son:

Son SISTEMATICAS ya que estdn organizadas, con objetivos explicitos y actividades secuenciadas;
las cuales son regulares, en tanto su periodicidad se acerca a lo definido como deseable o necesario
para lograr sus objetivos.

Estan INSTITUCIONALIZADAS, es decir, no son actividades aisladas, sino compartidas y articuladas
a otras y al proyecto educativo; son asumidas por las autoridades y la comunidad educativa v,
ademas, sostenibles en el tiempo.

Estdn sujetas a PERMANENTE REVISION Y AJUSTE, o en otros términos, a monitoreo, seguimiento
y evaluacién, por lo que tienen evidencias que dan cuenta de los avances o efectividad en el logro
de sus propdsitos.

Son EFECTIVAS por que logran los objetivos para los que fueron creadas y presentan otros efectos
positivos de acuerdo a los actores de esa institucion.

Pueden tener un CARACTER INNOVADOR en cuanto abordan, de manera pertinente y creativa,
problematicas de esa comunidad educativa.

Son experiencias con POTENCIAL MOVILIZADOR al ser un ejemplo contextualizado de cambio. Otras
comunidades educativas pueden identificarse y considerarla un ejemplo valido y orientador de su
propio proceso de mejoramiento, porque se explicitan las condiciones para superar las dificultades
encontradas.

En base a esta definicidn, se elabord una rubrica, que permitird evaluar las distintas experiencias en
los PSP. Se considerara buena practica, toda experiencia que tenga nivel ESPERADO en todas las
dimensiones, de lo contrario, consideraremos que la iniciativa esta en proceso de convertirse en
buena practica.
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Criterios

Sistematica

Institucionaliza
da

Evaluacion y
Responsabiliza
cion

RUBRICA
Definicion del criterio No observado Bajo lo esperado Esperado Sobre lo esperado
Los objetivos de la
o _ ractica son claros
La practica i La practica P .
q e La practica cuenta y explicitos. Estos
Son sistematicas con carece de L cuenta con
. . o con objetivos poco L cuentan con
objetivos explicitos. objetivos objetivos claros y L
. claros. . indicadores y
explicitos. explicitos
metas comunales a
alcanzar.
Contiene
actividades
Son sistematica - . . secuenciadas
. L. v Las actividades Contiene Contiene !
contienen actividades . L L oportunas y
. no se organizan actividades actividades
secuenciadas y . . coherentes con los
de manera secuenciadas pero | secuenciadas, .
coherentes con los objetivos

objetivos establecidos y
es flexible porque se
adapta a diferentes
contextos comunales.

secuenciada, ni

son coherentes

con los objetivos
establecidos.

no son coherentes

ni oportunas con
los objetivos
establecidos.

oportunas y
coherentes con
los objetivos
establecidos.

establecidos y es
flexible porque se
adapta a
diferentes
contextos
comunales.

Estdn
institucionalizadas, en
tanto comparten y se
articulan con el proyecto
educativo; son asumidas
por las autoridades vy la
comunidad educativa v,
ademas, son sostenibles
en el tiempo.

La practica se ha
realizado de
manera aislada y
no se ha
articulado con el
proyecto
educativo.

La practica esta
aislada aunque se
ha realizado mas
de una vez en los
ultimos afios. Es

decir, no forma

parte de un
proceso.

La practica forma
parte del Plan de
Educacion
Comunal.

Las autoridades
municipales y de
los
establecimientos
se responsabilizan
por esta practicay
la incorporan en
los instrumentos
de gestidn
disponibles
(Padem, PEI, PME).

Estan sujetas a
permanente revision y
ajuste, por lo que tiene
evidencias que dan
cuenta de los avances o
efectividad en el logro de
sus propositos, a cargo
de un responsable de la
unidad educativa que
comunica sus resultados
a la comunidad.

La practica
carece o cuenta
con un proceso
de monitoreo y
seguimiento

precario, que no
logra evidenciar
los avances o su
efectividad en el
logro de sus
propdsitos.

La practica cuenta
con un proceso de
seguimiento y
evaluacion, pero
sin responsable
asignado.

La practica
cuenta con un
proceso de
seguimiento y
evaluacion con
responsables
asignados.

La practica cuenta
con un proceso de
seguimiento y
evaluacion con
responsables
asignados. Ademas
sedacuentaala
comunidad de los
avances y logros
obtenidos.
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Criterios

Efectiva

Caracter
Innovador

Potencial
Movilizador

Definicion del criterio

Son efectivas porque
logran los objetivos para
las que fueron creadas y

RUBRICA

No observado

No se cuenta con
indicadores para

Bajo lo esperado

La préctica no
logra avances en
los objetivos
definidos aunque

Esperado

La practica logra
los objetivos
para la cual fue
creada. Y esto

Sobre lo esperado

La préctica logra
los objetivos para
la cual fue creada.
Y esto puede ser
verificado a través

de indicadores.

presentan otros efectos| poder medirla . . Ademas se
e - se evidencian puede ser . o
positivos de acuerdo a| efectividad de la e identifican otros
. algunos efectos verificado a
los actores de esa practica. . , efectos
S positivos través de .
institucion. - . - secundarios
atribuibles a ésta. indicadores. .
positivos
relacionados con la
practica.
i La practica La practica
La practica I p p
. . La préctica es soluciona una o soluciona una o
Tienen un  caracter aborda de . . , . o
. creativa, sin mas mas problemadticas
innovador en cuanto manera - e
. embargo no es problematicas especificas de la
abordan, de manera tradicional y . o .,
. . . pertinente a las especificas de la | formacién docente
pertinente y creativa, la| poco pertinente . 9
L . - necesidades de formacion en el contexto
formacion  profesional la formacién )
. formacion docente | docente en el comunal de
docente de la comuna. profesional .
en la comuna. contexto manera pertinente
docente. .
comunal. y creativa.
i . La préctica tiene
La practica ha sido P .
. . el potencial de
sistematizada y
ser
documentada, .
L o . implementada P
explicitando las _ La practica ha sido La practica
- La practicanoha | . . . en otros . .
condiciones para superar . sistematizada, sin sistematizada y
e sido contextos
las dificultades . . embargo, sus , documentada ha
sistematizada, . porque esta . .
encontradas. Lo que pasos a seguir no . . sido compartida
. por lo que no sistematizada y .
permite a otras son claros para ser replicada
. . puede ser o documentaday
comunidades educativas . dificultando sus o por otra
. o replicada en e especifica las .
identificarse y posibilidades de .. comunidad
. . otros contextos. . condiciones .
considerarla un ejemplo ser replicada. . educativa.
(: . necesarias para
vdlido y orientador de su
propio  proceso de SUTCIEITED
. . dificultades
mejoramiento.
encontradas.
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1. Disefio pertinente de los PSP
Comuna: La Ligua (Mejora)

Caracteristicas Generales:

DAEM X Corporacion
N° de establecimientos | 24 Matricula de estudiantes en establecimientos | 3.361
municipales municipales
% de Ruralidad 22,42% indice de vulnerabilidad escolar comunal 78,5%

Resultados Evaluacion Docente:

Cantidad con resultado | Cantidad con resultado
insatisfactorio o basico competente o destacado

2015 0 26

2014 6 53

2013 7 52

Nombre de la prictica: “Disefio pertinente de los PSP”.

Descripcion de la practica: Si bien los PSP se disefian generalmente en base a los resultados
comunales de la Evaluacién Docente, en esta comuna el disefio es en torno a los resultados propios
de cada docente que debe asistir. Debido a que son pocos docentes los que deben asistir a los PSP,
se disefia el plan en torno a los resultados de cada uno de ellos, de tal forma que el PSP se vuelve
mas atractivo y tiene mayor impacto en cada docente.

Criterios No observado Bajo lo esperado Esperado Sobre lo esperado

La practica posee
objetivos definidos,
pero no se
explicitan en ningln
procedimiento que
esté documentado.

Sistematica La practica se realiza
secuencialmente,
sin embargo los
objetivos no se
encuentran
plasmados en
ningin documento,
por tanto no se
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Criterios No observado Bajo lo esperado Esperado Sobre lo esperado
puede establecer
una coherencia con
estos.

El diseio de los PSP
a partir de los
resultados de la
Evaluacion Docente
personal de cada
profesional, es una
practica que se
realiza

permanentemente,
sin embargo no esta
incorporado en el
Plan de Educacién
Comunal de |Ia
Ligua.

Institucionalizada

La practica no

< . cuenta con
Evaluacion y .
IR seguimiento o
Responsabilizacion .
monitoreo del
proceso.

Se infiere que la
pertinencia del
disefio afecta
positivamente la
adherencia de los
participantes a las
clases de PSP,
logrando asi el

Efectiva

objetivo, no
obstante no se
cuenta con

indicadores para
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Criterios No observado Bajo lo esperado Esperado Sobre lo esperado
medir su
efectividad.

La  practica de

considerar la
evaluacidon de cada
docente al
momento de
disefiar el PSP
Caracter Innovador resuel.ve la
necesidad de

generar pertinencia
en el disefio e
implementacién de
las actividades de
los PSP.

Potencial La practica no ha
Movilizador sido sistematizada.

En sintesis, esta iniciativa esta en camino de convertirse en una buena practica ya que posee un
CARACTER INNOVADOR, no obstante debe avanzar en ser SISTEMATICA, ser
INSTITUCIONALIZADA, ser EFECTIVA, contar con procesos explicitos de EVALUACION Y
RESPONSABILIZACION y ser sistematizada para lograr un POTENCIAL MOVILIZADOR.
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2. Revisidn del disefo inicial de PSP con DEPROV

Comuna: Constitucion (Mejora)

Caracteristicas Generales:

Comuna

Constitucion

Region

Vil

DAEM

X

Corporacién

N° de establecimientos municipales | 33

Matricula

establecimientos municipales

de estudiantes en | 4.152

% de Ruralidad

34,97%

indice de vulnerabilidad escolar comunal | 73,1%

Resultados Evaluacion Docente:

Cantidad con

resultado

insatisfactorio o basico

Cantidad con resultado
competente o destacado

2015 11 44
2014 12 48
2013 7 51

Nombre de la practica: “Revision del diseiio inicial de PSP con DEPROV”.

Descripcion de la practica: Para que el PSP responda de mejor manera a las necesidades de los
docentes, se considera necesario consultar al DEPROV sobre el disefio que se va a proponer a CPEIP.
Antes de enviar el disefio de PSP a CPEIP, el EC realiza el disefio y lo consulta con DEPROV, quien
entrega comentarios y sugerencias de acuerdo a su percepcion sobre las necesidades formativas

de los docentes de la comuna.
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Criterios

Sistematica

Institucionalizada

Evaluacion y
Responsabilizacion

Efectiva

Caracter Innovador

No observado

Bajo lo esperado

Esperado

La practica cuenta
con objetivos claros

Sobre lo esperado

Realizar reunién con
DEPROV para
consultar sobre la
pertinencia del PSP
permite adaptarlo a
las necesidades de
la comuna.

Si bien esta practica
se ha realizado mas
de una vez en los
ultimos afios, no
forma parte de un

proceso, ni estd
estipulada
formalmente en el
Plan Comunal.

Si bien la encargada

comunal es la
responsable de esta
practica, no se
cuenta con un
proceso de
monitoreo y

seguimiento de la
misma.

La practica cumple
con su objetivo de
ajuste al disefio de
PSP

Realizar ajustes al
disefio inicial, en
conjunto con
permite realizar
ajustes al disefio
para una mayor
pertinencia local.
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La actividad es
replicable pero no
se encuentra
documentada por lo
que no especifica
dificultades y
formas de
solucionar posibles
problemas.

Potencial

Movilizador

En sintesis, esta iniciativa estd en camino de convertirse en una buena practica ya que es
SISTEMATICA, es EFECTIVA y posee un CARACTER INNOVADOR, no obstante, debe avanzar en ser
INSTITUCIONALIZADA, contar con procesos de EVALUACION Y RESPONSABILIZACION y poseer un
POTENCIAL MOVILIZADOR , lo cual permitiria a otras comunidades educativas identificarse y
considerarla un ejemplo valido y orientador de su propio proceso de mejoramiento.
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3. Estrategias para promover la participaciéon docente en los PSP

Comuna: Las Condes (Mejora)

Caracteristicas Generales:

Comuna Las Regidn RM
Condes
DAEM Corporacién X
N° de establecimientos municipales 10 Matricula de estudiantes en | 4.962
establecimientos municipales
% de Ruralidad 0% indice de vulnerabilidad escolar comunal | 38,8%
Resultados Evaluacion Docente:
Cantidad con resultado | Cantidad con resultado

insatisfactorio o basico

competente o destacado

2015 1 64
2014 6 73
2013 8 87

Nombre de la Practica: “Estrategias para promover la participacion docente en los PSP”

Descripcion de la practica: La Encargada Comunal mantiene canales de comunicacion con los
Directores y UTP de cada establecimiento informando respecto de las alternativas de formacién
gue la comuna estd gestionando para sus docentes. El propdsito es asegurar la mayor participacion
posible en los PSP. Ademas, despliega una serie de estrategias para promover que los docentes
asistan a las clases tales como correos electrdnicos, llamados telefénicos y presencia en terreno.
Con esta practica, se visualiza que ademas de promover los PSP, la encargada estaria desplegando
un rol de articulacién de la oferta formativa para docentes en la comuna, y ademas, favoreciendo
gue los profesores cuenten con el mayor apoyo institucional para asistir a los PSP.

Criterios No observado

Sistematica

Bajo lo esperado

Esperado Sobre lo esperado

El objetivo de lograr
participacion de los
docentes en los PSP
es claro.
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Criterios

Institucionalizada

Evaluacion y
Responsabilizacion

Efectiva

Caracter Innovador

No observado

Bajo lo esperado

Esperado
Contiene
actividades
secuenciadas,
oportunas y
coherentes con el
objetivo de
favorecer la

participacion de los
docentes en los PSP

Sobre lo esperado

Si bien los PSP son
parte del Plan de
Educacion Comunal,
el rol de articulacién
no se encuentra
explicitado y por lo
tanto no esta
institucionalizado.

La practica cuenta
con la EC como
responsable y
cuenta con procesos
de seguimiento a
través del contacto
permanente con
directores y jefes de
UTP.

Cumple con el
objetivo de
promover la

participacion de los
docentes en los PSP

La practica
soluciona la
problematica de la
baja participacion
de docentes en los
PSP, por otra parte
permite articular la
oferta formativa
para profesores.
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Criterios No observado Bajo lo esperado Esperado Sobre lo esperado

La practica no ha
sido sistematizada,
por lo que no puede
ser replicada en
otros contextos.

Potencial
Movilizador

En sintesis, esta iniciativa estd en camino de ser una buena préactica ya que es SISTEMATICA, cuenta
con procesos de EVALUACION Y RESPONSABILIZACION, es EFECTIVA, y posee un CARACTER
INNOVADOR, debe avanzar en ser INSTITUCIONALIZADA y ser documentada para activar un
POTENCIAL MOVILIZADOR.
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4. Revision del disefio inicial de PSP con mesa ampliada de actores
de la comuna

Comuna: Las Condes (Mejora)

Nombre de la practica:

“Revision del disefio inicial de PSP con mesa ampliada de actores de la comuna”.

Descripcion de la practica: Para que el PSP responda de mejor manera a las necesidades de los
docentes, se considera necesario consultar a distintos actores educativos de la comuna sobre el
disefio que se va a proponer a CPEIP. Antes de enviar el disefio de PSP a CPEIP, el Encargado
Comunal realiza el disefio y lo somete a consulta con una mesa ampliada de docentes destacados
y el jefe de UTP de la comuna, de esta manera recoge impresiones, sugerencias, comentarios, que
enriquecen el disefo y lo hacen mas pertinente a las necesidades observadas por los agentes

consultados.

Criterios

Sistematica

Institucionalizada

Evaluacion y
Responsabilizacion

Bajo lo

3
esperado SPERLD

No observado
El propésito que
convoca a la mesa
ampliada de actores es
claro y explicito para
todos.

Sobre lo esperado

Las sesiones de la mesa
ampliada son
secuenciadas, oportunasy
coherentes con el objetivo
de mejorar el disefio del
PSP. Es flexible porque
precisamente permite
recoger informacion
relevante para adaptar el
PSP al contexto comunal.

La practica forma parte
del Plan de Educacion
Comunal.

La mesa ampliada de
trabajo cuenta con un
responsable (encargada
comunal) quien convoca
y realiza seguimiento de
la participacién de los
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Criterios

Efectiva

Caracter
Innovador

Potencial
Movilizador

No observado

Bajo lo
esperado

Esperado

actores convocados, lo
cual se registra en un
“acta de reunion”.

Sobre lo esperado

La practica cumple con
su objetivo de ajuste del
diseio de PSP al
contexto comunal.

Realizar ajustes al disefo
inicial, en conjunto con la
mesa ampliada, permite
abordar de  manera
pertinente la pertinencia
del PSP a la realidad de los
docentes de la comuna.

La actividad es
replicable en cuanto se
encuentra

documentada en actas
de reuniones, pero no
especifica condiciones
para solucionar posibles
problemas.

En sintesis, esta iniciativa es una buena practica ya que es SISTEMATICA, est4 INSTITUCIONALIZADA
cuenta con procesos de EVALUACION Y RESPONSABILIZACION, es EFECTIVA, posee un CARACTER
INNOVADOR y posee un POTENCIAL MOVILIZADOR.
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5. Comunicacion con Establecimientos Educacionales

Comuna: Las Condes (Mejora)

Nombre de la practica: Comunicacion con Establecimientos Educacionales

Descripcion de la practica: La Encargada Comunal realiza una gestién directa y permanente con los
establecimientos educacionales para que los directores y UTP sepan con claridad lo que se quiere
hacer en las diferentes instancias educativas que gestiona la comuna, generando canales de
comunicacién simultaneos (correos electrénicos, llamados telefénicos y gestiéon territorial),
teniendo como foco principal, asegurar la asistencia de docentes a los PSP.

Criterios No observado Bajo lo esperado Esperado Sobre lo esperado

La practica cuenta
con objetivos claros
y explicitos.
Asegurar la
asistencia de los
docentes a las clases
de PSP.

Esta practica posee
actividades
secuencialesy
sistematicas. La
. " Encargada Comunal
Sistematica establece canales
de comunicacion
con pasos
establecidos,
iniciando por la
comunicacion de
los resultados de la
Evaluacion Docente
y manteniendo
posteriormente un
monitoreo de la
asistencia a clases
de PSP.

La Encargada
Comunal desarrolla
esta practica como

parte del proceso
de disefio e
implementacion del

PSP, el cual se
enmarca dentro de

las acciones
contenidas en el

Institucionalizada
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Criterios

Evaluacion y
Responsabilizacion

Efectiva

Caracter Innovador

No observado

Bajo lo esperado

Esperado
Plan de Educacion
Comunal.

Sobre lo esperado

Dado que no
cuentan con metas/
indicadores
explicitos para la
implementacion de
PSP (metas de
asistencia a las
clases del PSP, n° de
docentes que
terminan el curso
etc), no es posible
verificar el logro de
los propodsitos de
esta prdactica.

Logra efectos
positivos,
relacionados con
mantener la
asistencia de
docentes a las
actividades del PSP.
Como verificador
cuentan con las
listas de asistencia a
las clases de PSP.

La précticaincentiva
la relacion entre las
diferentes
instituciones
vinculadas a los PSP,
lo cual es una de las
grandes falencias
que tiene el proceso
de PSP en general.
Por tanto, a través
del trabajo de la
Encargada Comunal
con los EE se genera
una relacion mas
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Criterios No observado Bajo lo esperado Esperado Sobre lo esperado
directa con los
docentes,
permitiendo que los
establecimientos se
alineen con la labor
del Encargado.

La practica no ha
sido sistematizada,
por lo que no
puede ser replicada
en otros contextos.

Potencial
Movilizador

En sintesis, esta iniciativa estd en camino de convertirse en una buena practica ya que es
SISTEMATICA, cuenta con procesos de EVALUACION Y RESPONSABILIZACION, posee un CARACTER
INNOVADOR y posee un POTENCIAL MOVILIZADOR. Debe avanzar en ser INSTITUCIONALIZADA vy
EFECTIVA en términos de resultados en Evaluacién Docente.
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6. Supervisidon en terreno del PSP

Comuna: San Antonio (No Mejora)

Caracteristicas Generales:

Comuna San Region \
Antonio
DAEM X Corporacion
N° de establecimientos municipales 29 Matricula de estudiantes en | 6.094
establecimientos municipales
% de Ruralidad 6,16% indice de vulnerabilidad escolar comunal 68,8%
Resultados Evaluacion Docente:
Cantidad con resultado | Cantidad con resultado

insatisfactorio o basico

competente o destacado

2015 9 51
2014 15 65
2013 16 63

Nombre de la practica: “Supervision en terreno del PSP”.

Descripcion de la practica: Los Encargados Comunales visualizan la necesidad de establecer un
contacto permantenete con los Ejecutores del PSP y con los docentes participantes, para conocer
y supervisar el efectivo desarrollo de las actividades contempladas en PSP. Los EC asisten a
diferentes clases de PSP para conocer cémo se llevan a cabo y cdmo es la recepcidon por parte de
los docentes. De esta forma puede evaluar los elementos a los cuales se debe poner mayor énfasis
y revisar el cumplimiento de las actividades programadas y de las metodologias definidas en la
propuesta técnica. En casos que ha sido necesario, la EC ha detenido el PSP y solicitado al Ejecutor
el cambio de relator por no cumplir con las metodologias que se habian definido previamente.
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Criterios

Sistematica

Institucionalizada

Evaluacion y
Responsabilizacion

No observado

Bajo lo esperado

Esperado

El objetivo es claro y explicito,

observar el efectivo
cumplimiento de los
compromisos por parte del
Ejecutor y recibir

retroalimentacion por parte
de los docentes participantes.

Sobre lo
esperado

La supervision en terreno es
sistematica en algunas
comunas, en otras es mas
bien intermitente, sin una
programacion especifica.

Supervisar en terreno es
considerada una actividad
oportuna para el
cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Si bien, la visita a las
clases del PSP es una

practica que se
realiza todos los
anos, no se
encuentra

explicitada en

ningin documento,
por tanto no estd
institucionalizada.

La supervision en terreno

permite  una  evaluacién
permanente de la calidad del
PSP 'y cuenta con una

responsable de llevarla a cabo
que es la encargada comunal.
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Sobre lo

Criterios No observado Bajo lo esperado Esperado
esperado

Se verifican resultados, en
cuanto la EC puede evaluar en
aula si un Ejecutor cumple
con lo estipulado en el disefio.
Efectiva Es wuna practica efectiva
porque ha podido detectar
cuando un Ejecutor no
cumple con el disefio
estipulado inicialmente.

Es resolutiva en cuanto vela
por el cumplimiento del
Caracter disefio del PSP, detectando
Innovador de manera oportuna
oportunidades de mejora o
posibles incumplimientos por
parte de entidad Ejecutora.

La practica no ha
sido
sistematizada,

Potencial or o aue no
Movilizador P q
puede ser
replicada en

otros contextos.

En sintesis, esta iniciativa estd en camino de convertirse en una buena practica ya que es
SISTEMATICA, cuenta con procesos de EVALUACION Y RESPONSABILIZACION, es EFECTIVA y posee
un CARACTER INNOVADOR, no obstante, debe avanzar en ser INSTITUCIONALIZADA y poseer un
POTENCIAL MOVILIZADOR , luego de ser documentada, lo cual permitiria a otras comunidades
educativas identificarse y considerarla un ejemplo vélido y orientador de su propio proceso de
mejoramiento.
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Propuesta para la evaluacion del proceso
de elaboracién de PSP

Tal como se ha sefialado en este informe, resulta fundamental comprender a los PSP como un
elemento constitutivo de un proceso de desarrollo profesional docente y apoyo que sea pertinente
y acorde a los desafios que hoy se le exigen a la escuela, asi como receptivo de las necesidades y
también intereses que los docentes plantean para poder realizar de mejor forma su trabajo
profesional. Un elemento clave para el buen logro de aprendizajes de todos los miembros de una
comunidad educativa estd en la confianza en que todos pueden aprender. Dicho esto, las
instituciones educativas requieren migrar hacia modelos que lo hagan posible, contando con
procesos y criterios claros que aumenten la comprension del sentido de este esfuerzo, y el efecto
en el quehacer docente y en la mejora de la relacién entre la ensefianza y el aprendizaje.

Establecer procesos cuyos objetivos sean lograr un cambio en el quehacer profesional de los
involucrados no es una tarea fécil, requiere contar con una mirada estratégica orientada a fortalecer
el rol del docente y el impacto de su labor, reconocer el contexto y brindar posibilidades de articular
cada accién en un marco coherente. Lo anterior contribuye a alcanzar los objetivos planteados en
términos de mejora del sistema educacional.

En esta linea, tan relevante como el entendimiento del sentido y contexto del PSP, es generar
condiciones que permitan instalar dispositivos que aseguren practicas de calidad, el establecimiento
de ellas y su aprendizaje por parte de los responsables en distintos contextos, de manera de poder
generar condiciones similares independientemente del lugar donde se desarrollen los PSP.

A partir de la evidencia internacional presentada en el capitulo 2 de este informe, en que se
establecen los siguientes elementos claves: la duracién y coherencia de los programas; el énfasis en
conocimientos y habilidades; el aprendizaje colaborativo y la participacién activa; y el seguimiento
en el contexto escolar y la informacién analizada, se establece una rdbrica que permite evaluar y
analizar el desarrollo de los PSP. Esta rubrica, busca orientar a los equipos locales responsables de
los PSP para el buen desarrollo de estos. La gradiente planteada para cada proceso, considera tres
elementos principales: liderazgo y responsabilizacién del EC con el proceso; acompafiamiento tanto
a los docentes participantes en el proceso y también a los ejecutores y analisis y manejo de la
informacién en cuanto a contribuir con ella a la mejora en la toma de decisiones de los directores
de los establecimientos educacionales, a las autoridades locales en relacion a las politicas locales de
educacion, y también en la mejora del proceso global al CPEIP.

Es necesario destacar que el andlisis realizado es de caracter cualitativo, por lo que la revision
exhaustiva llevada a cabo condensa un gran abanico de comportamientos poco estandarizados y de
importante variacidon entre una comuna y otra. De esta forma, los diferentes estadios presentados
en la rdbrica responden a una estandarizacién cualitativa de los fenédmenos estudiados, relevando
los principales aspectos que son transversales a la préctica de los Encargados Comunales.

Para la construccién de la rubrica se clasificd las diferentes estrategias de disefio, planificacion y
ejecucion de los PSP identificadas en el levantamiento de informacién en terreno, considerando la
recurrencia con la que se efectian diferentes alternativas de llevar a cabo una parte del proceso de
los PSP. Se definieron 8 grandes criterios presentes en la experiencia internacional de procesos
exitosos de desarrollo docente incorporando indicadores asociados a ellos.
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Adicionalmente se considerd el total de comunas que fueron parte del estudio, se establecieron los
principales pasos que se deben considerar para el desarrollo de un PSP y se identificaron las
diferentes formas de implementacion que llevan a cabo los Encargados Comunales, evidenciadas
desde el andlisis de la informacion obtenida.

Se selecciond las tres principales formas de implementacion para cada etapa de elaboracién del PSP
(disefio, planificacion y ejecucion) considerando las conductas que tienen mayor convocatoria o
aceptacion por parte de los asistentes y comunas con docentes que asisten voluntariamente, asi
como también aquellos casos en donde la evaluacién de los actores entrevistados evidencia
deficiencias en la implementacion de los PSP. Con ello se establecié una gradualidad de aceptacion
y efectividad relevada desde los entrevistados sobre las formas en las que se implementan los PSP,
asumiendo que aquellas practicas que tienen efectos positivos en el proceso, se encontrardn mas
cercanas a la conducta deseada de llevar a cabo las diferentes etapas. Mientras que en aquellas
conductas de ejecucion en donde se evidencia mayores dificultades y menor aceptacion, se
encuentran en el plano de mayor deficiencia en las formas de ejecucién de los PSP.

Una vez definidas las diferentes etapas y estrategias de los Encargados Comunales evidenciadas
desde el trabajo en terreno, se generd un cruce con la evidencia internacional sobre la efectividad
de implementacién de programas de desarrollo docente. De tal forma que se logré plasmar una
conducta esperable de funcionamiento para cada una de las etapas de un PSP, en donde se fusionan
tanto elementos reconocidos en el plano real del trabajo en terreno, como de las expectativas de
funcionamiento en base a la revision bibliografica de experiencias exitosas de programas de
formacién docente.

De la misma manera, los medios de verificacion y contexto se establecieron en base a la revisién
bibliografica, el conocimientoy elementos que conducen a que estas conductas sean reconocidas
como buenas practicas. En cuanto a los contextos, estos se definen en base al levantamiento de
informacién en terreno, en donde la mayoria de las veces se evidencia que una misma forma de
llevar a cabo una parte del proceso, se efectua indistintamente de las caracteristicas de la comuna,
ya sea por su contexto urbano rural, cantidad de asistentes a los PSP o resultados de la Evaluacidn
Docente.

Es importante considerar que las practicas recogidas para la construccién de la presente rubrica, no
responden de manera transversal a la forma en la que un Encargado Comunal en particular lleva a
cabo todas las etapas del proceso; por lo que un mismo Encargado Comunal responde, en la
practica, en diferentes niveles de efectividad cada etapa del proceso. En este contexto, se apuesta
por considerar que un Encargado Comunal debiese evaluar su practica en funcién de acercarse lo
mas posible a la conducta esperable presentada en la rdbrica, y que su posicién actual puede
acercarse en mayor o menor grado a alguna de las tres formas presentadas en el instrumento.

Quienes cumplen el rol de elaborar PSP no cuentan necesariamente con formacidn anterior o con
un entendimiento mas amplio acerca de ellos. Tampoco con atribuciones para articular estos planes
con otros espacios de formacidn de la comuna. Lo anterior puede contribuir al aumento de brechas
entre las comunas, pues es altamente probable que existan diferencias entre los profesionales a
cargo que pongan en riesgo la efectividad de la iniciativa en términos de aumentar la adhesion y
valoracion de los PSP por parte de los y las docentes, y su contribucién a mejorar los resultados de
aprendizajes de los y las estudiantes.

Finalmente y tal como ya fue sefalado, la tabla (tabla 8), que sintetiza esta propuesta, plantea
procesos criticos del PSP y una gradiente en términos del comportamiento del EC en cada uno de
ellos, rescatando las actitudes esperadas y consideradas en cuanto a su implementacion como
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“buenas practicas”. Junto a esto, se encontrard una pauta de cotejo que permite la revisién de todas
las acciones que se deben realizar en el marco de la ejecucién de los PSP. Se sugiere que ambos
instrumentos puedan ser considerados en procesos de induccién para los Encargados Comunales
de PSP y también para permitir establecer un piso comun que traduzca el sentido profundo de esta
iniciativa. Esta tabla entonces tiene el propdsito de explicitar procesos y lo que se espera en relacidn
a cada uno de ellos.

Dicho lo anterior, se espera contribuir a que todo aquel profesional que tenga la responsabilidad de
disefiar, implementar y evaluar los PSP y asi como las autoridades a nivel local, puedan por un lado
orientarse para el buen desempenio del rol encargado y por otro, puedan supervisar el quehacer del
responsable del PSP y asi potenciar la ejecucidon del plan articulandolo con otras iniciativas
existentes en la comuna.

Es importante sefialar que lo que se presenta es un modelo elaborado a partir del estudio y
levantamiento de informacién realizado en el marco de este estudio; en este sentido, se espera que
sea util a todas las comunas independientemente de sus caracteristicas pues releva procesos del
PSPy no refiere a caracteristicas del contexto de las comunas®®.

Teniendo claro esto, evidentemente, como cualquier modelo, su implementacién dependera de las
caracteristicas de las comunas y de sus condiciones, que evidentemente incidiran en el resultado
final de la implementacién. Por esto es tan importante entender cudles son procesos criticos,
porque ellos deben estar presentes en todos los PSP, independientemente de las caracteristicas de
las comunas y sélo podrian cambiar en tanto las condiciones del territorio, estas hagan imposible su
cumplimiento; si esta fuese la situacidon, también es beneficioso la tabla en tanto sirve de referencia
y permite que los equipos busquen alternativas para el buen logro del PSP y velar porque su
implementacion con calidad colabore al desarrollo profesional de los docentes y por tanto a la
contribucion que ellos puedan hacer para el mejoramiento de los aprendizajes de todos y todas sus
estudiantes.

% En algunos de los casos estudiados con menos docentes con resultados bajos, la revision de la EC es mas
personalizada y por lo tanto también el PSP. Sin embargo, esto puede o no coincidir con el tamafio de la
comuna, ya que en otras comunas de similares caracteristicas, los docentes que deben asistir a los PSP se
suman a un PSP disefiado para una gran cantidad de asistentes de varias comunas el que se desarrolla en una
universidad.
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Tabla 8: Rubrica de comportamiento de Encargados Comunales en el disefio de PSP

Involucramiento de
Directores y Equipos
Técnicos en el
analisis de
resultados de ED que
permita considerar
las necesidades
especificas del grupo
de participantes en
el disefo de los PSP.

para analizar los
resultados de la ED por
dimension,
reconociendo las
necesidades especificas
de los docentes
evaluados, con esta
informacion se definen
los principales ambitos
de los PSP.

El EC convoca a los DEE
y Equipos Directivos
para analizar los
resultados de la ED
como un todo, sin
hacer un analisis
particular por docente.

El EC define las
necesidades de los
docentes evaluados a
nivel comunal.

Criterio Indicador Conducta esperable [Conducta en desarrollo| Conducta insuficiente | Medios de verificacion Contexto
Para todo tipo de
Informe con propuesta
comunas.
. - . de PSP presenta:
1.1 Nivel de andlisis El EC analiza los
1. Resultados de ED a .
de los resultados de | resultados de la ED a . L En comunas pequefias
., . El EC analiza los . nivel individual. . s
la Evaluacion nivel comunal para el El EC analiza los o se facilita el analisis
- N resultados de laED a 2. Contraste con afios | . . .
Docente, tanto a afo en curso y afios . resultados de la ED a . individual de la ED con
. . nivel comunal para el . anteriores. .
nivel comunal, por anteriores, por o o nivel comunal para el . ., menor tiempo de
- . afo en curso y afios o 3. Cruza la informacién e
establecimientoy establecimiento y de . afo en curso. o planificacién para la
anteriores. individual con la .
con respecto a cada cada docente de la convocatoriay el
comunal para generar .
docente. comuna. aseguramiento de la
resultados y propuesta . .
asistencia de los
para el PSP.
convocados.
1. Revision 1. Cartade
Resultados convocatoria a DEE y
Evaluacion . El EC convoca a los DEE equipos directivos
1.2 Nivel de . . . .
Docente y Equipos Directivos enviada al menos una

semana antes.

2. Acta de reunién de
trabajo se entrega a
CPEIP.

3. Documento con
principales acuerdos
realizados con DEE y
equipos directivos
sobre las necesidades
que se deben abordar
con los docentes y sus

motivos.

Para todo tipo de
comunas
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Criterio Indicador Conducta esperable [Conducta en desarrollo| Conducta insuficiente | Medios de verificacion Contexto
1. Carta de
convocatoria a
docentes con
resultados basicos e
. . . En comunas de gran
, insatisfactorios para .
El EC se relne con . . cantidad de docentes
asistir a reunién donde .
todos los docentes con se recomienda la
(. presenten sus L,
resultados Basico e . L aplicacion de una
. . El EC se relne con los inquietudes
Insatisfactorio de su . encuesta.
e docentes con pedagdgicas.
1.3 Nivel de resultados Basico e El EC envia carta alos [2. En su defecto puede

Involucramiento de
docentes evaluados.

reflexionar acerca de
los resultados
obtenidos y sobre
cuales son las
competencias y las
conductas que se
espera que tengan.

Insatisfactorio de su
comuna para
informarles de sus
resultados.

docentes evaluados con
sus resultados.

ser una encuesta breve
para levantar
inquietudes
pedagdgicas.

3. Acta de reunion con
principales hallazgos.
4. Informe de
resultados encuesta.

5. Carta del EC donde
comunica los resultados
de ED.

En comunas pequeiias
se facilita la
convocatoria para una
reunion de trabajo en la
medida que se trata de
un grupo mas pequeno,
lo que permite conocer
sus inquietudes.

2. Planificacién
y disefio del
PSP

2.1 El PSP forma
parte del proceso de
formacion de
desarrollo docente.

El EC entiende el PSP
COMO un proceso Mas
de desarrollo
profesional docente
que incorpora otras
instancias de formacion
dentro de la comuna
y/o establecimientos.

El EC entiende el PSP
como un Plan de
Superacion Profesional
para docentes mal
evaluados en la ED, el
cual es financiado por
CPEIP.

El EC entiende el PSP
como un curso de
capacitacién que se
realiza una vez al afo a
los docentes mal
evaluados en la ED. El
PSP se compone de
actividades remitidas al
financiamiento posible
de licitar.

1. Plan de capacitacion
docente comunal
(malla capacitaciones)
2. Acta de asistencia de
capacitaciones de
desarrollo profesional
docente en la comuna.

Para todo tipo de
comunas
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Criterio Indicador Conducta esperable [Conducta en desarrollo| Conducta insuficiente | Medios de verificacion Contexto
El EC utiliza los
. I . EIE | -
2.2 Nivel de G s El ECincorporala C usa un modelo 1. Acta de reunion de

consideracién de los
acuerdos con los
directores de
establecimientos.

directores de los
establecimientos en
cuanto alas
necesidades de
formacion de los
docentes.

opinidn de actores
institucionales (DAEM,
DEPROV) en el disefio
de los PSP.

mas bien estandarizado
de las metodologiasy
actividades planificadas
sin considerar a otros
actores.

trabajo entre directores
y EC en el marco de la
evaluacién docente y el
PSP.

Para todo tipo de
comunas

2.3 Los objetivos del
PSP estan alineados

El EC planifica y disefia
el PSP en el contexto de

El EC planifica y disefia
no considerando las
estrategias comunales y

El EC planifica y disefia
el PSP como un plan

1. Pauta de chequeo de
comparacion entre
objetivos del PSP y de la

Para todo tipo de
comunas, se observa
sin embargo que esta

a la Politica . . ., paralelo ala Politica |Politica Educativa de la conducta estd mas
. la Politica Educativa. | la formacién docente . e .
Educativa. Educativa. comuna para verificar si presente en las
en la comuna. . .
estas se articulan. comunas mas grandes.
El EC discute con los
directivos de .
. El EC considera la

O B EAEs (28 articipacion activa de

2.4 Nivel de posibles modalidades P P El EC carece de una

involucramiento de
los directores en la
definicion de las
caracteristicas de los
programas, sus
aspectos curriculares
y metodologias.

de experiencias
formativa, las
caracteristicas de los
programasy sus
aspectos curriculares
para decidir cudl es la
mas pertinente a cada
caso y al contexto
donde se desempenia el
docente.

los DEE en el diseio de
los PSP, priorizando
aquellas debilidades

diagnosticadas en el EE,

que debieran ser

abordadas con miras a

mejorar el desempefio
de los docentes en el

aula.

organizacion de los
objetivos formativos
segln necesidades de
cada docente, por lo
que los DEE no
participan de este
proceso.

1. Acta de acuerdo
entre ECy directivos de
establecimientos en el
marco del disefio del
PSP.

Para todo tipo de
comunas

2.5 Nivel de
incorporacion de las
necesidades
especificas de los
docentes.

El ECincorpora las
necesidades especificas
de los docentes que
participaran del PSP en
su disefio.

El EC planifica y disefia
el PSP considerando las
necesidades generales
de los docentes
observadas en los

El ECreplica el PSP de
afnos anteriores no
considerando las
necesidades especificas
de los docentes

1. Pauta de chequeo de
comparacion entre el
disefio del PSP y los
resultados de la
Evaluacién Docente con

respecto a las

Para todo tipo de
comunas
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Criterio

Indicador

Conducta esperable

Conducta en desarrollo

Conducta insuficiente

Medios de verificacion

Contexto

resultados de la
Evaluacién Docente.

obtenidos en la
evaluacion docente.

necesidades especificas
de los docentes.

2.6 Involucramiento
de los directores en
la definicién de

El EC establece metas
para evaluar la
ejecucion del PSP en
acuerdo con los
directores de
establecimientos,

El EC establece metas
de manera individual,
sin realizar un trabajo
consensuado con los

Los EC realizan una
encuesta de
satisfaccion a los
docentes que asisten a
los PSP, es decir, no hay

1. Indicadores de
evaluacidn de ejecucion
de PSP.

2. Actas de acuerdos
entre el ECy los
directores en el

Para todo tipo de
comunas

que el ECenviala
propuesta a tiempo.

no genera grandes
desajustes en el
calendario del proceso.

en el envio del PSP por
parte de la comuna.

metas. distribuyendo las directores de EE de la |. . .
. involucramiento de los |establecimiento de
responsabilidades para comuna. .
directores. metas para evaluar al
el logro de estas con .
Ejecutor.
ellos.
EC envia la propuesta
. de planificacion .
CPEIP valida la - P y CPEIP valida la
. disefio del PSP fuera del .
5 7 Tiempo de propuesta enviada por laz0 establecido. pero propuesta enviada por
S ,p el ECdentrodelos |P 'P el EC fuera de plazo por|l. Hoja de ruta del Para todo tipo de

validacion de la . con un atraso . .

plazos establecidos, ya retrasos considerables |procedimiento. comunas
propuesta. moderado, por lo que

3. Presupuesto

3.1 Se especificay
detalla
adecuadamente el
presupuesto del
programa.

El EC presupuesta la
implementacién de PSP
de acuerdo a
estandares de calidad.

El EC establece como
marco presupuestario
lo que corresponde en
funcién del nimero de
docentes evaluados en
nivel insatisfactorio y

basico.

El EC establece como
marco presupuestario
lo que corresponde en
funciéon del numero de
docentes evaluados en
nivel insatisfactorio y

basico, con el menor

costo posible, sin

considerar estandares

de calidad.

1. Presupuesto y
alcance de las
actividades.

Para todo tipo de
comunas
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Criterio

Indicador

Conducta esperable

Conducta en desarrollo

Conducta insuficiente

Medios de verificacion

Contexto

3.2 Nivel de
concordancia entre
los montos
entregados por el
CPEIPy el
presupuesto del PSP.

El EC planifica el PSP y
posteriormente se
realiza el cdlculo de los
costos asociados de
cada actividad. Se licita
considerando las
actividades necesarias
para desarrollar el Plan,
en base a un marco
presupuestario que
considera el aporte del
MINEDUC ma3s los
fondos disponibles
municipales.

El EC verifica si los
montos entregados por
el PSP son suficiente
para el presupuesto
calculado en base al
disefio de las
actividades.

El EC establece como
marco presupuestario
lo que corresponde en
funcidn del nimero de
docentes evaluados en

nivel insatisfactorioy

basico.

1. Tabla comparativa
entre montos
entregados por el CPEIP
v el presupuesto del
PSP.

Para todo tipo de
comunas

3.3 Conocimientos
de los recursos
disponibles del
municipio para el
PSP.

El EC cuantificay
gestiona recursos
complementarios para
aportar en la ejecucion
del PSP.

El EC cuantifica los
recursos
complementarios para
aportar en la ejecucion
del PSP. (Informacidn
no observada a en el
terreno)

Informacién no
levantada en el terreno.

1. Presupuesto del
municipio.

Para todo tipo de
comunas. Se pudo
observar que las
comunas con mayores
ingresos aportan a los
PSP recursos para su
ejecucién, y también
cuentan con
infraestructura para su
realizacion.

3.4 El programa de
formacion cuenta
con recursos
(humanos,
econdmicos,
técnicos,
infraestructura)
suficientes para
garantizar la calidad

de su desarrollo.

El EC ajusta el
presupuesto calculado
en caso de no contar
con los recursos
suficientes de acuerdo
a estandares de calidad
previamente
establecidos.

Informacion no
levantada en el terreno.

Informacion no
levantada en el terreno.

1. Contrato entre ECy
Ejecutor conforme a
especificaciones
técnicas.

Para todo tipo de
comunas. Se pudo
observar que las
comunas con mayores
ingresos aportan a los
PSP recursos para su
ejecucion, y también
cuentan con
infraestructura para su
realizacion.
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Criterio Indicador Conducta esperable [Conducta en desarrollo| Conducta insuficiente | Medios de verificacion Contexto
CPEIP aprueba disefo y
presupuesto del PSP en
los tiempos El EC presenta el
establecidos para ello El EC presenta el resupuesto después
3.5 Desarrollo del . P P P p . i .
. debido a que el EC presupuesto de PSP | de la siguiente ED del Para todo tipo de
plan segun el L ) . . o - |1. Carta Gantt.
. . envia la informacién | posterior al 30 de abril | afio en curso, o al afio comunas
calendario previsto. . o L
durante el tiempo del afo en curso. siguiente del momento
previsto, es decir, antes que correspondia.
del 30 de abril del afio
en curso.
4.1 Nivel de El EC elabora las
consideracion del especificaciones
Lo . P El EC elabora las .
disefio y técnicas con respecto a . 1. Firma acta de
e especificaciones
planificacion lo acordado en el . El EC no elabora acuerdo con el acuerdo .
- ... .. |técnicas con respecto a e . N Para todo tipo de
acordado con los diseno y planificacion especificaciones sobre el disefio y
. . lo acordado en el L e comunas
directores en la con los directores e - e técnicas. planificacién acordado
., . o . disefio y planificacion i
elaboracion de las identifica los perfiles y . con los directores.
e . L con los directores.
especificaciones las caracteristicas de los
4, técnicas. Ejecutores.
Convocatoria El EC establece una
. ., El EC establece una
Ejecutores pauta de evaluacion

4.2 Existencia de
instrumentos de
evaluacion parala
seleccion de
Ejecutores.

para la seleccion del
Ejecutor con el objetivo
de seleccionar la mejor

propuesta en funcion

de los objetivos
planteados en el disefio
del PSP y de los perfiles
identificados.

pauta de evaluacion
para la seleccién del
Ejecutor con el objetivo
de seleccionar la mejor
propuesta en funcion
de los objetivos
planteados en el disefio
del PSP.

El EC no elabora un
instrumento de
evaluacion parala
seleccion de Ejecutores.

1. Documento con las
especificaciones
técnicas para la
elaboracion e
implementacion del
PSP comunal.

Para todo tipo de
comunas

Grupo Educativo| 204



Informe Final Sistematizacion de Buenas Practicas de los PSP

Criterio Indicador Conducta esperable [Conducta en desarrollo| Conducta insuficiente | Medios de verificacion Contexto
. El EC realiza una
El EC define un proceso . .
. . i convocatoria abierta, 1. Documento con las
4.3 Existencia de un |de convocatoria publico , . e
. . preocupandose de |El EC recibe la oferta delespecificaciones
proceso de o privado, conocido por| . . . .
. . avisarle a los Ejecutores| programasy curso de |[técnicas para la Para todo tipo de
convocatoria los actores involucrados, . . . L
. que han impartido PSP un ejecutor en elaboracion e comunas
conocido y y vela por la . e . .,
. de forma exitosa en la especifico. implementacion del
transparente. transparencia del -
comuna en afios PSP comunal
proceso. .
anteriores.
5.1 Se proporciona .
. P p . El EC revisa las
informacién acerca El EC revisa las e
. - propuestas recibidas, .
de los criterios de propuestas recibidas y . El EC aceptala 1. Informe con criterios .
., sin embargo, no hay ., L, Para todo tipo de
seleccidn, la de acuerdo a los . . propuesta de un de seleccidon, comision
L L . criterios de seleccion ) . . comunas
comision de criterios establecidos reviamente ejecutor conocido. |de seleccion y plazos.
seleccion y los selecciona al Ejecutor. P .
., establecidos.
5. Seleccion  |plazos.
Ejecutor  |5.2 Nivel de . .
J . ., El ECinforma a los . El EC no informa a los
informacion . El ECinforma a los .
roporcionada a los directores de directores de directores de
prop establecimientos y . establecimientosy [1. Cartas informativas a Para todo tipo de
actores del PSP con establecimientos los
docentes los resultados docentes los resultados|los actores del PSP. comunas
respectoala ., resultados de la .,
- de la seleccion de ., . de la seleccion de
seleccion de . seleccién de Ejecutor. .
. Ejecutor. Ejecutor.
Ejecutor.
El EC comunica a los
El EC comunica a los directores que sus  |1. Carta de
Se proporciona directores que sus | docentes deben asistir, |convocatoria a
informacidn claray |docentes deben asistir,| sin establecer una |docentes con
6. precisa sobre los PSP: sin establecer una comunicacién directa |resultados basicos e
Convocatoria a|6.1 Proceso de fechas de comunicacién directa | con los docentes sobre |insatisfactorios para Para todo tipo de
docentes |convocatoria implementacidn, lugar, | con los docentes sobre |este tema, ademas estelasistir a reunién donde comunas

participantes

contenidos, Ejecutores,
etc. a los docentes y a
sus centros educativos.

este tema, pero
entregandole
informacion claray
precisa sobre los PSP.

no otorga informacion
detallada sobre las
fechas, lugares,
contenidos, etc. del
PSP.

presenten sus
inquietudes
pedagogicas.
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Criterio Indicador Conducta esperable [Conducta en desarrollo| Conducta insuficiente | Medios de verificacion Contexto
Toda la informacidn de El EC no supervisa al
la ejecucién del PSP EI EC supervisa Ejecutor en el T
7.1 Nivel de estd actualizada en la desarrollo del PSP, :

7. Seguimiento
a la ejecucion
de PSP

actualizacién de la

plataforma online.

plataforma online.

Informacion que es
chequeada de forma
permanente por el EC.

intermitentemente el
ingreso de informacién
en la plataforma.

solicitandoles los
reportes necesarios
sélo al finalizar el
proceso.

informacion consignada
en la plataforma de
acuerdo al cronograma.

Para todo tipo de
comunas

7.2 Nivel de
asistencia del ECa
las sesiones.

El EC asiste al nimero
de sesiones definidas
en el disefioy
planificacion del PSP
con una pauta de
observacion.

El EC asiste
ocasionalmente a las
actividades de PSP, sin
una pauta de
observacién, dejando
mayormente en manos
del Ejecutor la
implementacién del
PSP.

EIECnovaalas
actividades de PSP y
deja en manos del
Ejecutor la ejecucion de
las actividades.

1. Numero de sesiones
a las que asiste el EC
durante el desarrollo
del PSP.

Para todo tipo de
comunas

7.3 Nivel de
asistencia de los
docentes.

El EC monitorea la
asistencia de los
docentes.

No monitorea la
asistencia permanente
de los docentes. EI EC
pide al Ejecutor que le
informe de la asistencia

a los PSP.

El EC no esta al tanto de
la asistencia de los
docentes al PSP. Solo se
entera del nivel de
asistencia una vez que
el Ejecutor entrega los
resultados del PSP
ejecutado.

1. Listas de asistencias.

Para todo tipo de
comunas
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Criterio

Indicador

Conducta esperable

Conducta en desarrollo

Conducta insuficiente

Medios de verificacion

Contexto

8. Cierrey
evaluacion de
PSP

8.1 Informe de
evaluacion del PSP.

El EC elabora un
informe con la
evaluacion del PSP,
incorporando los
indicadores y los logros
de las metas
establecidas, indagando
en el grado de
adquisicion de
competencias tanto de
forma individual como
colectiva. Incorpora
ademas la
implementacién de una
encuesta de
satisfaccidon en donde
se garantiza que todos
los asistentes
respondan el
instrumento.

El EC recibe del Ejecutor
un informe sobre la
satisfaccién de los
docentes asistentes al
PSP, en donde se
consigna la aplicacién
de una encuesta de
satisfaccién de los
mismos, que luego es
incorporada al informe
del EC. No se asegura
que el 100% de los
asistentes responda el
cuestionario. Sus
resultados son
contrastados al
siguiente afio para
revisar elementos
perfectibles.

El EC en suinforme de
evaluacidn, incorpora
los resultados de la
encuesta, pero carece
de seguridad sobre la
representatividad de
los resultados,
quedando solamente
como elemento formal
a incorporar en el
informe final para
CPEIP.

1. Informe final de
evaluacién de PSP

2. Encuesta de
satisfaccion.

3. protocolo de
aseguramiento de
respuesta del
cuestionario por parte
de los docentes
asistentes.

Para todo tipo de
comunas

8.2 Existencia de
canales de
comunicacion
estables entre el EC,
el Ejecutor y los
centros educativos.

El EC cuenta con una
estrategia de
comunicacion

permanente con el

Ejecutor y los centros

educativos y sociabiliza
el informe de
evaluacion con los
directores de
establecimientos y los
docentes asistentes.

El EC se relaciona via
correos y teléfono con
los centros educativos,
planificando reuniones

especificas para el
desarrollo de
estrategias en conjunto
y/o la presentacion de
los pasos a seguir.

El EC establece un canal
de comunicacion
intermitentey
netamente informativo
con los centros
educativos para
informar de los pasos a
seguir una vez
finalizada la evaluacion
docente y el inicio de
los PSP.

1. Cartas de invitacion a
directivos y docentes.
2. Medios de difusién
de los canales de
comunicacion
existentes desde y
hacia el EC.

Para todo tipo de
comunas
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Criterio

Indicador

Conducta esperable

Conducta en desarrollo

Conducta insuficiente

Medios de verificacion

Contexto

8.3 Propuesta de
mejora para el
proceso de PSP para
el préoximo afio.

El EC, en base a los
resultados obtenidos
en el informe de
evaluacion, hace una
propuesta escrita de
mejora para el proceso
de PSP para el préximo
ano.

El EC, en base a los
resultados obtenidos
en el informe de
evaluacion, realiza un
proceso de aprendizaje
interno parala
realizacién del PSP del
préximo afio.

El EC no realiza una
propuesta escrita de
mejora para el proceso
del PSP, ni tampoco
realiza un proceso de
aprendizaje interno.

1. Informe de
propuestas de mejora
para el proceso de PSP
para el préximo afio
enviado al Ejecutor.

Para todo tipo de
comunas

8.4 Nivel de impacto
del PSP en el
desarrollo de
competencias
docentes de los
asistentes.

El EC evalla el impacto
del PSP a través de la
siguiente Evaluacion

Docente de los
asistentes del PSP y de
la apreciacion de los
directores sobre el
desempefio docente.

El EC evalla el impacto
del PSP a través de la
siguiente Evaluacion

Docente de los
asistentes del PSP.

El EC no evalua el
impacto del PSP.

1. Resultados de la
siguiente Evaluaciéon
Docente de los
docentes asistentes al
PSP.

2. Encuestas o
entrevistas de
satisfaccion a los
directores.

Para todo tipo de
comunas

8.5 Nivel de
satisfaccion de los
docentes con el del
PSP ejecutado.

El PSP ejecutado
satisface las
expectativas de los
docentes asistentes.
Esto se observa en
resultados
mayoritariamente
positivos en las
encuestas de
satisfaccion
implementadas una vez
finalizado el PSP.

El ECrealiza una
encuesta de
satisfaccion para los
docentes asistentes y
los resultados de esta
no son
mayoritariamente
positivos.

El EC no realiza
encuestas de
satisfaccién o no
considera los resultados
de esta.

1. Encuestas de
satisfaccion a los
docentes.

Para todo tipo de
comunas

8.6 Los Ejecutores
realizan el PSP de
acuerdoalo
planificado.

El disefio y planificacion

del PSP es pertinente a

los docentes asistentes
Yy a su contexto.

El disefio y planificacion
del PSP es pertinente a
los docentes asistentes,
sin embargo, no
considera el contexto

El disefio y planificacion
del PSP no es
pertinente a los
docentes asistentes, ni

1. Bitacora para
comparar actividades
realizadas con
actividades

a sus contextos.

planificadas.

Para todo tipo de
comunas
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Criterio

Indicador

Conducta esperable

Conducta en desarrollo

Conducta insuficiente

Medios de verificacion

Contexto

educativo en que ellos
se desarrollan.

8.7 EI PSP es
oportuno.

Los docentes mal
evaluados asistieron al
PSP antes de ser
evaluados nuevamente,
con un periodo de
tiempo para aprendery
reflexionar los
contenidos y poder
preparar la préoxima
Evaluacién Docente.

Los docentes mal
evaluados asistieron al
PSP durante el periodo
de evaluacidn docente
antes de ser evaluados

nuevamente.

Los docentes mal
evaluados asistieron al
PSP posterior a la
realizacién de su ED.

1. Comparacion entre
las fechas en que se
realizé el PSP con el
calendario oficial.

Para todo tipo de
comunas

8.8 Proceso de
finalizacion y cierre
del PSP.

El PSP finalizé su
proceso cumpliendo
todos los tramites
administrativos de
cierre en el tiempo
previsto.

Informacién no
levantada en el terreno.

Informacién no
levantada en el terreno.

1. Tramites realizados
por el EC.

2. Veredicto de cierre
por parte del CPEIP.

Para todo tipo de
comunas
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Tabla 9: Pauta de Cotejo: Evaluacion disefio y ejecucion PSP

Proceso

Actividad

Si

No

Revision de

resultados

Evaluacion
Docente

¢Revisé a consciencia los resultados de la Evaluacién Docente, tanto a
nivel comunal, por establecimiento y con respecto a cada docente?

éSe reunidé con los directores de los establecimientos de los docentes
mal evaluados?

éSe reunid con los docentes con resultados Basico e Insatisfactorio de
su comuna?

éPrepard un informe con los antecedentes de los resultados de la
Evaluacion Docente, teniendo presente que estos se utilizaran para la
elaboracidn de las orientaciones para la eleccion de ejecutor?

Material de
Apoyo
Pedagdgico

é¢Comunicé a los establecimientos y docentes sobre el Material de
Apoyo Pedagdgico y fomentd su uso?

Planificacion

¢éTiene claro los objetivos del PSP?

éReviso la Politica Educativa, alineando los objetivos estratégicos con
las necesidades de formacién de los docentes?

del PSP - -
éDecidié el tipo de planificacidn del PSP?
¢Establecid los indicadores con los que evaluara la efectividad del PSP?
éPlanificé las actividades a realizar en el PSP?
éIngresd a la plataforma y subié toda la informacion requerida?
Disefio del |;v/a1id6 con los directores la asignacién de los docentes a las distintas
PSP actividades formativas (solo en caso que hubiera actividades
diferenciadas)?
¢éCalculé los costos del PSP (honorarios, materiales, transporte, etc.),
Realizacion |considerando el presupuesto disponible y haciendo un analisis de
del costo-beneficio?
Presupuesto;r, s |, propuesta del PSP y el presupuesto al CPEIP para que estos
fueran aprobados?
¢Elabord las especificaciones técnicas definitivas para la seleccién de
> Ejecutor?
Eleccion de
ejecutores
éInvitod a personas, empresas y/o universidades acreditadas para este
propdsito a participar ya sea directamente o via licitacion publica?
Monitoreo
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¢Reviso el plan de trabajo propuesto por el Ejecutor y acordd
modificaciones de ser necesario?

éRevisd que el Ejecutor mantuviera la plataforma con informacion
actualizada?

¢Asistié a una clase o mas para observar el desarrollo de esta en
primera persona y poder evaluar el desempeno del Ejecutor?

éMonitored la asistencia de los docentes a las clases del PSP?

¢Tomd alguna medida correctiva con respecto a los docentes con baja
asistencia?

¢Toma en consideracion la opinidon de los docentes una vez terminado
el PSP como referencia para el disefio y ejecucion futura?

éRealizd un seguimiento de los resultados de la Evaluacién Docente de
los alumnos egresados del PSP?

éLos docentes mal evaluados recibieron el PSP antes de ser evaluados
nuevamente?

¢Envid al CPEIP una copia protocolizada de todos los elementos
contables junto a un oficio conductor firmado por el Director de
Educacion?

¢Rindid todos los ingresos y egresos relativos al PSP en la plataforma
web?
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Conclusiones

A continuacion, se desarrollaran los elementos que se consideran claves de los resultados
presentados hasta ahora. Se profundizara en aquellos elementos relevados a partir del discurso de
los distintos actores entrevistados, considerando, ademas, los principales hallazgos obtenidos en Ia
evidencia internacional y en la revision bibliografica respecto del concepto de buenas practicas.

Para ello se comenzara caracterizando perfiles de comunas y actores relevantes, para seguir en una
siguiente etapa centrada en el disefio; posteriormente se focalizard la reflexion en torno a la
implementacion de los PSP y sus principales elementos, para finalizar con el sentido y la pertinencia
de los PSP. A partir de las conclusiones obtenidas, se expondran, finalmente, sugerencias y
propuestas de mejora.

1. Perfil

1.1.Comunas y Encargados Comunales

Para comenzar, se considera pertinente hacer referencia a las posibles diferencias que pudiesen
observarse entre comunas que mejoran y comunas que no lo hacen, de acuerdo a los criterios de
seleccidn inicial definidos en las bases del estudio.

En términos generales se puede afirmar que ambos grupos de comunas tienen mas bien elementos
de similitud que de diferencia.

Se encontraron experiencias de gestién de PSP destacadas (buenas practicas), tanto en comunas
gue mejoran como en comunas que no mejoran, tales como: el sentido otorgado a los PSP, buenos
disefios de planes de superacidn, comunicacion efectiva con equipos directivos y docentes y buena
articulaciéon con otras iniciativas de formacién profesional.

Por otra parte, encontramos debilidades relevantes en ambos grupos de comunas, tales como
desconocimiento de aspectos legales, falta de involucramiento en el disefio de los PSP, fallas en Ia
comunicacién y en el sentido otorgado a estos planes por parte de los Encargados Comunales.

Una posible explicacidn se basa en que no seria posible establecer una asociacién directa entre la
participacién en PSP y los resultados de la Evaluacion Docente. Esto podria tener relacion con
factores tales como el desfase temporal entre la ejecucién del PSP y la Evaluacién Docente, la baja
asistencia a los cursos impartidos y la falta de contextualizaciéon de las actividades, entre otros.

No obstante lo anterior, se observa con una mayor frecuencia en las comunas que no mejoran, que
los Encargados Comunales se comunican de manera poco efectiva con los directivos de los
establecimientos, quienes finalmente no llegan a considerar la relevancia de los PSP para el
desarrollo de sus docentes. Para ellos el PSP es una mds de las multiples solicitudes que reciben del
DAEM lo cual termina siendo un tramite mds que deben resolver entre toda la carga administrativa.

En el otro extremo, se observan Encargados Comunales que mantienen una comunicacién
permanente con los directores de establecimientos y con los docentes. De esta forma, se asegura
un compromiso mayor por parte de los directivos con esta iniciativa, lo que tiene un efecto tanto en
la asistencia a los PSP, como también en el sentido que los docentes otorgan a esta instancia de
formacidn. Esto a su vez se acompaina de una mayor integracion de los PSP con otras iniciativas
comunales.
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En cuanto a los Encargados Comunales, cabe hacer mencién al nivel de conocimientos técnicos
pedagégicos que tienen los Encargados Comunales. Se pudo constatar que en diversos casos, los
Encargados Comunales carecen de nociones pedagdgicas actualizadas que les permitan elaborar
bases técnicas que aseguren un marco de calidad para el disefio de propuestas por parte del
Ejecutor. Por otra parte, se constata dificultad en realizar un monitoreo efectivo de las actividades
que realizan los Ejecutores, lo que permitiria asegurar el cumplimiento de ciertos estandares
acordados previamente. Esto se observa tanto en comunas que mejoran como en aquellas que no
mejoran.

1.2.Ejecutores

En cuanto a los Ejecutores, se identifican dos grandes tipos. Por un lado, y en términos generales,
se pueden apreciar aquellos Ejecutores que son personas naturales o parte de empresas pequefias
que realizan la ejecucién de mads de un PSP, en forma simultanea, en diferentes comunas del pais.
Por otro, se encuentran los Ejecutores de gran tamafio, caracterizados por ser parte de
universidades, que también abarcan gran cantidad de comunas en el pais y que cuentan con
importante infraestructura para la realizacion de las actividades definidas en el PSP.

Entre los puntos en comun entre las comunas y que resulta casi un elemento de casuistica, podemos
observar que hay Ejecutores que tienen un mayor entendimiento de las realidades locales en donde
trabajan, ello dada la cercania que generan con los Encargados Comunales y docentes participantes.
Este nivel de comprensidn se constata principalmente en Ejecutores pequefios, muchas veces
docentes, que conocen el funcionamiento del sistema educativo en su contexto local, y generan
adaptaciones que otorgan mayor pertinencia a los planes de superacion.

En el otro extremo, se observan Ejecutores que se atienen al disefio definido para el PSP, se
evidencia una mayor presencia de clases expositivas y se abordan temas generales con los docentes
gue no responden necesariamente a sus necesidades particulares.

1.3.Docentes
Se reconocen tres estilos de afrontamiento a los PSP por parte de los docentes.

El primero corresponde a los docentes que tienen como Unica expectativa resolver dudas especificas
sobre cémo responder de manera correcta el portafolio. Muchos de estos docentes, al no ver
cumplidas sus expectativas, dejan de asistir al curso.

Un segundo estilo estd dado por aquellos docentes que, si bien, en un inicio veian al PSP como
respuesta a la elaboracidn del portafolio, posteriormente logran reconocer en esta experiencia, una
oportunidad de formacién continua que le serd util para su practica profesional.

Por ultimo, se identifican los docentes que desde un inicio reconocen sus deficiencias y la necesidad
de recibir apoyo para mejorar su practica docente. Reconocen una utilidad en los PSP y asumen un
compromiso con este espacio formativo. Cabe destacar que algunos docentes, incluso, vuelven al
afio siguiente, ya que ven en el PSP una oportunidad para seguir profundizando sus aprendizajes.

Grupo Educativo| 213



Informe Final Sistematizacién de Buenas Practicas de los PSP

2. Disefno

2.1.Tiempos para el disefio y ejecucion

En primer lugar, un elemento a considerar es la planificacion de los tiempos de disefio y de
implementacién. En este punto es importante que la secuencia entre la ejecucidon del PSP y la
Evaluacién Docente se respete.

En comunas de ambos grupos (las que mejorany las que no lo hacen), se encuentran casos en donde
el disefio de los PSP se hace fuera de los plazos establecidos. Esto impide que el PSP se ejecute de
manera previa al proceso de Evaluacion Docente. Si bien CPEIP reconoce que, desde el nivel central,
en ocasiones se atrasan en los plazos de entrega de fondos, la principal causa de los atrasos, es la
entrega fuera de plazo del disefio de los PSP por parte del Encargado Comunal. Generalmente, este
fendmeno ocurre en comunas en que los Encargados Comunales tienen una alta carga laboral y
donde los PSP no son una prioridad. Por otra parte, en comunas donde existen Encargados
Comunales mas comprometidos y con mas disponibilidad para esta tarea, éstos se preocupan por
entregar el disefo de los PSP y solicitar los fondos, en los plazos establecidos por CPEIP.

Por otro lado, en cuanto al disefio como tal, si bien lo realizan en una primera instancia los
Encargados Comunales y en un segundo nivel el Encargado con los Ejecutores, se observa que en
comunas que mejoran existe la participacion de otros actores en el disefio del PSP. Esta practica se
lleva a cabo con directivos, jefes UTP y/o docentes destacados de la comuna, quienes entregan
informacién sobre necesidades especificas para ser consideradas al momento de disefiar los PSP.

En el extremo opuesto, se observan comunas, en donde el disefio de los PSP queda reducido a la
aprobacion por parte de la Direccidn Provincial de Educacién en la etapa inicial.

2.2.Condiciones para la ejecucion de un PSP

Por otro lado, existen elementos que, sin ser del ambito pedagdgico, influyen en la adherencia de
los docentes, tales como el coffee break y el espacio fisico en donde se realizan los cursos. Ambos
elementos deben ser cdmodos, atractivos y constituirse en una sefial de acogida y de valoracién
hacia los docentes.

Cabe destacar que justamente aquellos Encargados Comunales que dan mayores sefiales de
compromiso y comunicacién con los establecimientos educacionales y sus docentes, es donde el
coffee break y las instalaciones son consideradas de mayor relevancia en la etapa de disefio.

Es necesario destacar que, con el resguardo de estas condiciones de ejecucidn, los Ejecutores buscan
atender de la mejor forma a docentes afectados por la carga de ser “docentes mal evaluados”.

Se trata por un lado de comprender las condiciones en las que llegan los docentes y por otro, desde
un sentido practico, de generar un primer enganche que les permita asegurar una mayor cantidad
de docentes que continden asistiendo a las siguientes sesiones.

2.3.Disefio de metodologias

En cuanto al disefio de metodologias, en general se observa que los Encargados Comunales
contemplan la aplicacion de metodologias participativas y de modelamiento, pues saben que los
docentes tienen mayor nivel de compromiso con los PSP, cuando asumen un rol mas activo en el
desarrollo de las clases.
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En este contexto, se evidencia entre aquellas comunas donde los encargados estan mas presentes,
que ellos velan por el cumplimiento del uso de estas metodologias a partir de dos mecanismos; por
una parte, estableciendo un porcentaje minimo de ellas en el disefio, y por otra, acudiendo de forma
presencial a los cursos, con el fin de realizar una supervision directa de la aplicacién de estas
metodologias.

En la mayor parte de las comunas, el disefio del PSP se basa en las dimensiones mas deficientes de
los docentes a nivel comunal, no obstante, es relevante mencionar que se observé un caso, - entre
las comunas que mejoran-, que pone mayor énfasis a las necesidades individuales, pues debido a la
poca cantidad de docentes evaluados en nivel bdsico o insatisfactorio, se abre la factibilidad de
disefiar un PSP que se ajusta a las dimensiones mas deficientes entre los asistentes y no a nivel
comunal.

Por otro lado, la estrecha relacidn entre Evaluacion Docente y PSP delimita el campo de accidn de
la meta final de impactar en la practica docente para mejorar la calidad de la educacién, pues sus
limites se encuentran enmarcados a los docentes con resultados basicos e insatisfactorios. Abrir las
puertas a todos los docentes, permitiria contemplar a todos aquellos que, aun siendo bien
evaluados, puedan responder a dudas que surgen en el ejercicio permanente de la docencia.

De la ampliacién de la poblacién objetivo, no sélo una oportunidad para aquellos docentes mal
evaluados, se desprende la posibilidad de generar una articulacién mayor con otras instancias de
formacidn continua que puedan implementarse en las comunas. De manera tal que la apropiacién
Marco de la Buena Ensefianza y sus principales dimensiones permitiera enriquecer contenidos
propios de la profesidn docente, mas alla del sistema de Evaluacion.

3. Implementacidn

Si bien los PSP contemplan diferentes estrategias en su interior, tales como talleres, seminarios,
cursos, tutorias, asesorias, entrega de material complementario y observaciones en aula, la mayoria
de los PSP se ven reducidos, en términos generales, a cursos por tematica, careciendo de estrategias
diversas que permitan abordar de manera pertinente necesidades especificas.

Hay un reconocimiento de todos los actores de la importancia del acompafiamiento y seguimiento
formal a los docentes que participan de estos procesos de formacidn. Se plantea que esta
responsabilidad debiera ser tanto del nivel comunal como de la propia unidad educativa que debiera
ser la principal interesada del perfeccionamiento de sus profesionales de la educacion.

4. Sentido y Pertinencia de los PSP

Hasta ahora ha quedado en evidencia que la ejecucién de los PSP se ha remitido a cursos aislados
dirigidos en funcién de la Evaluacién Docente, lo que ha tenido como consecuencia, que algunos de
los actores, -desde Encargados Comunales hasta docentes-, se posicionen en un continuo desde
entenderlos como un apoyo concreto a la elaboracidn del portafolio, hasta una visién amplia que
contempla la formacion continua como fin dltimo.

En cuanto a la pertinencia, se puede afirmar que los PSP se vuelven mas pertinentes cuando se
cuenta con Encargados Comunales comprometidos con el plan y que implementan ciertas practicas
para asegurar metodologias participativas, asistencia y condiciones de desarrollo de un PSP.

Resulta relevante focalizar el analisis en aspectos referidos a la concepcién de lo que es un PSP, pues
de ello se desprenden varias consecuencias ya desarrolladas a lo largo del texto, tales como
expectativas de revisar paso a paso el portafolio; operatividad de los PSP reducidas a acciones
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especificas en momentos particulares del afio, lo que conlleva poca articulacién con otras instancias
de formacién docente que tenga la comuna; y un escaso entendimiento del sentido que tienen los
PSP mas alld de la Evaluacion Docente. Pues, si bien los PSP buscan “fortalecer las competencias,
conocimientos y habilidades de los docentes que requieren mejorar su desempefio tras recibir el
diagndstico del Sistema Nacional de Evaluacion Docente” (CPEIP, 2016), el Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) es claro en reconocer
que el fin dltimo de la misma Evaluacién Docente es incrementar de forma permanente las
herramientas de los docentes, y asi mejorar la calidad de la educacién y aprendizaje de los
estudiantes (CPEIP). Para ello, focalizar los esfuerzos en las siete dimensiones de la Evaluacién
Docente requiere no sélo de un disefio pertinente a las deficiencias a nivel comunal, sino que
también ser atingentes a las necesidades reales de cada uno de los asistentes del PSP.

Un ultimo elemento que es de suma relevancia en este contexto es la necesidad que se devela -
tanto de los discursos de Ejecutores como de los Encargados Comunales-, de generar un
conocimiento amplio para todos los actores de la educacion en torno a los contenidos de la
Evaluacién Docente, pues se hace evidente que no solo son los docentes evaluados los que
requieren generar un entendimiento cada vez mayor de contenidos, estrategias y habilidades para
mejorar la calidad de la educacién de sus estudiantes. Esto se hace especialmente relevante al
momento de observar que muchos de los docentes que asisten a PSP han sido o son en la actualidad
jefes UTP en establecimientos educacionales o han trabajado en instancias municipales en los
DAEM. De esta manera, es posible encontrar Encargados Comunales que también son parte de la
planta docente de un establecimiento, que al igual que el resto de los actores, necesita actualizar
su conocimiento respecto de las dimensiones abordadas en la Evaluacién Docente.

5. Generales

A partir de lo revisado hasta ahora, surge la pregunta sobre équé es un Plan de Superacién
Profesional efectivo para los diferentes actores involucrados en los PSP?

La presente investigacién da cuenta de que la aplicacion de los Planes de Superacion Profesional
Docente han quedado reducidos a cursos aislados y no a una articulacién mayor con otras instancias,
lo que en términos concretos, contradice el mismo nombre de la iniciativa “Planes de Superacién
Profesional”, en donde mas que cursos aislados debiesen reflejar un desarrollo continuo durante el
afio y la capacidad de realizar seguimiento efectivo de las diversas estrategias que se han optado
por aplicar en las diferentes comunas, a partir de metas claras y establecidas, que sean verificables
en el tiempo.

En este mismo contexto, un fendmeno que no deja de Ilamar la atencidn es la poca claridad sobre
gué se entendera por un “PSP exitoso”, pues existe una variabilidad de elementos que inciden en
elloy que responden a diferentes niveles de analisis. Por ejemplo, un nivel puede estar compuesto
por la cantidad de docentes que son convocados en relacidn a la cantidad final de asistentes en
forma permanente; otro nivel se relaciona con la pertinencia de las metodologias y cuan atractivas
sean estas para los docentes que asisten, incluso en este plano, es posible relacionar dicho atractivo
con aumentar una convocatoria de docentes mas alla de los obligatorios; un siguiente nivel puede
estar compuesto por las condiciones en las cuales se desarrollan los PSP, lldmese infraestructura
para las actividades, materiales y un coffee break que invite a los docentes.

Por otro lado, el éxito se puede vincular a la proactividad de los Encargados Comunales, el nivel de
compromiso, entendida como mayor injerencia en las actividades que se han planificado. En este
mismo plano, y en cuanto a los Ejecutores, es relevante, su nivel de conocimiento sobre el mundo
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de la educacién, particularmente cuando se trata de docentes; su relaciéon con los Encargados
Comunales, el nivel de entendimiento de las necesidades y contextos en los cuales desarrollaran el
trabajo formativo.

Ademas, y de forma paralela, el éxito de un PSP también tiene relacidon con contemplar el ethos de
los docentes en cuanto la posicidn en la que quedan en términos simbdlicos en cuanto a su resultado
en la Evaluacién Docente; la impronta en cuanto la utilidad de los PSP vislumbrada por los mismos,
el nivel de aporte final que ellos evallan y la real y concreta aplicacién de lo aprendido con sus
estudiantes.

Se pueden reconocer elementos que dan cuenta de una mayor convocatoria de docentes que
asisten a los PSP, pero no ha sido posible identificar el real impacto que los PSP han tenido en la
formacién docente y menos en la real aplicacidn de sus contenidos, habilidades y aprendizajes en el
aula.

Con dichos resultados, se podria generar un disefio cada vez mas pertinente a las necesidades que
tienen los docentes desde sus resultados en la Evaluacién Docente y responder al mismo tiempo a
las necesidades y objetivos que puede tener la comuna en torno a sus PADEM y los respectivos PEl,
generando metodologias, y particularmente actividades que lleven los resultados a la realidad local
e individual de los asistentes.
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Propuestas

En base a los resultados obtenidos a partir del discurso de los diversos actores, junto con los
hallazgos basados en la evidencia internacional, es posible extraer algunas propuestas que
permitirian avanzar hacia un Sistema de Formacion Docente con impacto en los aprendizajes de los
estudiantes.

Aprendizaje Profesional como Trayectoria Formativa:

Se requiere transitar hacia un Sistema de Formacidon Docente que entienda el Aprendizaje
Profesional como proceso continuo, que parte en la Formacién Inicial y continda a lo largo de la
vida. Desde esta mirada, el docente se entiende a si mismo como sujeto en desarrollo, y se
predispone al mejoramiento de su quehacer, en base a los desafios permanentes que la labor
educativa conlleva. Quien inicia su carrera serd en un principio sujeto de mayor apoyo,
acompafiamiento y supervision, incorporandose a comunidades educativas en donde aprendera
junto con otros y asumird diversidad de roles, entre ellos, el acompafiamiento de docentes que
inician su trayectoria profesional.

Resignificar el sentido de la formacidn docente, desde entenderla como una practica reparatoria y
focalizada a quienes mas apoyo necesitan, a entenderla como un proceso permanente basado en
los desafios educativos cambiantes que enfrentan las comunidades educativas, presenta un
horizonte distinto, que abre nuevas posibilidades de pensar este ambito de la Politica Educativa.

Oferta Formativa Diversa y Articulada:

Para asegurar el desarrollo de Trayectorias Formativas, es necesario generar una oferta educativa
moderna y actualizada, que ademas sea suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades
especificas de cada contexto educativo. La experiencia internacional indica que la formacién en el
lugar de trabajo, el aprendizaje colaborativo y la capacitacion entre pares (tutorias, mentorias) son
enfoques que muestran ser efectivos en el desarrollo de habilidades.

Es importante que el estado asuma un papel protagénico en asegurar la calidad de esa oferta,
asumiendo un rol de regulacién y fiscalizacién junto con promover el intercambio y sistematizaciéon
de experiencias formativas que puedan ser replicables en contextos que compartan ciertas
caracteristicas.

Lo interesante de poner a la Escuela como centro del Sistema de Formacion Docentes es que los
Planes de Formacién de Docente dejan de ser una herramienta aislada y que le compete solo al
“docente mal evaluado”, sino que se constituye en una herramienta que responde a las necesidades
de un contexto, el cual a su vez, genera los soportes para que ese mejoramiento ocurra.

Comunidades Educativas Responsables del Desarrollo Docente:

La responsabilidad de las Comunidades Educativas es central al momento de pensar en Trayectorias
Formativas. Para asumir esa responsabilidad, es necesario llevar a cabo una serie de procesos:
diagndsticos acertados sobre las necesidades de formacidén docente, capacidad para la gestion
exitosa de los respectivos programas formativos y capacidad para el seguimiento y evaluacién de
los mismos. Para ello, las comunidades educativas, deben contar con los recursos y apoyos técnicos
necesarios, que les permitan liderar con éxito estos distintos procesos. A partir del presente estudio,
se desprenden varias prdcticas que aportan en esta direccion, por ejemplo mesas ampliadas para el
diagndsticos de necesidades formativas (con docentes, UTP, DEPROV), asi como Encargados
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Comunales empoderados con su rol de gestidén de las instancias formativas y finalmente escuelas
comprometidas con el seguimiento y evaluacion a través de los UTP, quienes se alinean con el
trabajo realizado a partir de los PSP y realizan acompafiamiento en aula a docentes respecto de
areas que necesitan mayor refuerzo. La posibilidad de promover liderazgo distribuido en términos
de la tarea de acompafiar y monitorear procesos de mejora, descomprime el rol del jefe técnico y
avanza en la conformacion de comunidades de aprendizaje.

Para ello puede ser de utilidada la rubrica propuesta en este estudio para evaluar el proceso de
disefio e implementacion de los PSP. Esta pauta, elaborada a partir de la evidencia internacional y
la informacién en terreno analizada, permite evaluar y analizar el desarrollo de los PSP orientanado
a los equipos locales responsables de los PSP para el buen desarrollo de estos. La gradiente
planteada para cada proceso, considera tres elementos principales: liderazgo y responsabilizacién
del EC con el proceso; acompafiamiento tanto a los docentes participantes en el proceso y también
a los ejecutores y analisis y manejo de la informacidn en cuanto a contribuir con ella a la mejora en
la toma de decisiones de los directores de los establecimientos educacionales, a las autoridades
locales en relacidn a las politicas locales de educacidn, y también en la mejora del proceso global al
CPEIP.

Evaluacion de Impacto asociado a las Trayectorias Formativas

El disefio del Sistema de Formacién Docente debe contemplar la evaluacidn del impacto que éste
tiene en los aprendizajes de los estudiantes; para ello, es importante contar con dispositivos de
evaluacién de distinto orden. Por una parte estdn los procesos, para lo cual se requiere un
acompafiamiento sistematico y monitoreo de metas y compromisos de cada docente (modelo de
mentorias, tutores, grupos de profesores); por otra parte estan los resultados, los cuales pueden ser
medidos a nivel nacional a través de pruebas estandarizadas (Simce) y de pruebas por
establecimiento (comprension lectora, resolucién de problemas) o de otras mediciones no
estandarizadas que permitan observar la adquisiciéon de conocimientos, habilidades y actitudes por
parte de los estudiantes.
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