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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Quiza en pocos diagnésticos se estd mas de acuerdo cuando se afirma que el trabajo de los
docentes se caracteriza por una fuerte atomizacién e individualismo, que en esencia se ha tratado
de referir al aislamiento que se produce en la sala de clase y reforzado por la fuerte identificacién
que se suele producir, en especial en la ensefianza media, del trabajo docente con su asignatura o
subsector del curriculo en el que el profesor es un especialista.

Entre otras consecuencias ello deriva en un comportamiento que mas se parece a un semi-
profesional o a un funcionario, que rara vez tiene conciencia y se comporta como miembro de un
grupo que tiene una misién y un conjunto de objetivos comunes, y pero aln, no suele hacerse
responsable por los resultados que produce el proceso de aprendizaje de sus alumnos.

Dicho en términos mas generales, internacionalmente se describe: La cuestién es cémo superar
los efectos negativos de esa practica dependiente que deja como secuela en los docentes la
perdida de interés, el desédnimo, la mecanizacién del trabajo cotidiano, la apatia, el inmovilismo, la
fatiga, la resistencia al cambio, el no hacerse responsable de los resultados. Las prioridades de
equidad y de calidad como respuestas a las nuevas demandas, imponen analizar cuidadosamente
la importancia que tienen las actitudes y las expectativas de los docentes en el rendimiento
escolar de sus alumnos, y la urgencia de modificar el mayor de esos defectos perversos que es
una concepcién fatalista, donde no es posible hacer nada para superar la situacién. (Gimeno.
1992). :

Superar estas situaciones es uno de los desafios principales que enfrenta el sistema educacional,
sobre todo si se piensa en las exigencias de una escuela cada vez mas efectiva en sus objetivos de
que todos los nifios y jovenes aprendan. En palabras de Vollmer: Para responder a los
requerimientos de una educacion de calidad para todos es indispensable promover la
profesionalizacién de los docentes. El proceso de conversién del rol docente en profesional es una
exigencia no solo de las transformaciones acaecidas en la organizacién del trabajo, sino que es
una: consecuencia de los procesos de descentralizaciéon, de la autonomia en la gestién de las
escuelas y de los cambios que estan ocurriendo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que
contraponen el rol tradicional de mero transmisor de conocimientos al de facilitador del
aprendizaje de los alumnos (Abrile de Vollmer, 1994).

Es interesante destacar que el desarrollo profesional de los docentes no se ve como una cuestion
que interesa sélo al educador, ni que tampoco se realiza al margen del contexto laboral del
docente. Mas bien ello se ve, entre otras de las posibles formas de perfeccionamiento, como parte
del proceso de aprendizaje que realiza el docente en el mismo sitio de su trabajo. Por ello, la
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creciente autonomia en que se desarrolla la actividad de los centros educativos pasa a ser una
condicién y un producto de esta profesionalizacién.

Los procesos de descentralizaciéon se hacen verdaderamente efectivos en las escuelas cuando se
acompafian con autonomia y con poder de decision sobre aspectos sustantivos de su quehacer.
Estudios recientes lo confirman a partir del andlisis de caracteristicas comunes que poseen
algunas escuelas eficaces (OCDE, 1991; Tedesco, 1991; Mello, 1991 y 1993). Haddad afirma que
“las escuelas eficaces y bien organizadas presentan varias caracteristicas en comin: disponen de
un ambiente bien ordenado, enfatizan el desempefio académico, establecen altas expectativas
para el desempefio de sus alumnos y son dirigidas por profesores y directores que realizan un
enorme esfuerzo por ofrecer una ensefianza efectiva y estimular a sus alumnos a que aprendan,
independientemente de sus condiciones familiares...” (Haddad, 1990).

Es en la dindmica de las instituciones escolares donde se configuran los procesos educativos y las
condiciones particulares para la ensefianza y el aprendizaje, en un clima de relaciones humanas y
de poder propios de cada comunidad escolar. La gestion auténoma y participativa aparece,
entonces, como la estrategia mas adecuada para cambiar esos contextos que condicionan el
trabajo docente.

a) La practica escolar:

El analisis de la practica educativa y del trabajo en el aula lleva a focalizar la mirada en la calidad
de los procesos internos de las instituciones, de los cuales depende la calidad de los resultados
educativos. Hay evidencias clara que la transformacion de los sistemas educativos o tiene lugar en
las escuelas y en las aulas, o no produce el impacto y la relevancia esperados.

b) Los equipos profesionales:

La viabilidad de la gestién pedagégica de la escuela auténoma para que produzca ciudadanos
modernos y competitivos, no sera el resultado de la suma de aprendizajes de todas las materias
del curriculum. La capacidad de expresion, el fomento de la independencia critica, el saber
encontrar auténomamente informacion, el estimulo a la tolerancia, el relacionar el conocimiento
académico con la vida social y cotidiana exterior a la escuela, son aspectos transcurriculares que
no son competencia exclusiva de ningin profesor. Deben formar parte de aspectos colectivamente
pretendidos y estimulados con la oportuna coordinacién metodolégica en las diferentes aulas y a
través de toda la escolaridad, lo que lleva a reclamar la importancia del funcionamiento integrado
de la institucién escolar, la existencia de un ethos pedagdgico asumido, facilitado y defendido por
todos (Gimeno, 1992).

En la actualidad, como consecuencia de un estilo de gestidn autoritario y verticalista, los docentes
trabajan aislados y solitarios en el aula, les falta cultura técnica comin, pocas veces trabajan en
equipo, no formalizan ni suelen comunicar sus experiencias a otros colegas y tienen el aula como
espacio dominante de su actuacién. Estas manifestaciones de individualismo son fruto de la
regulacién de las formas de trabajo. Son problemas pedagdgicos de primera magnitud las
desconexiones y conflictos que suponen para los alumnos todo tipo de transiciones entre materias

docéntes, cursos, especialidades.

Por eso es que la coordinacion debe afectar a los fines, a los procedimientos que se emplean, el
clima psicosocial que se establece, a las pautas de evaluacién, a las actividades cooperativas entre
profesores, a sus relaciones con la comunidad. Para ello se necesita un liderazgo educativo que
dinamice la vida en la escuela y un equipo de profesionales que ejercite los margenes de
autonomia tanto colectiva como individualmente, por parte del director, es altamente deseable
que desarrolle las capacidades necesarias para liderar el equipo, para coordinar, para resolver
problemas, para producir comunicaciones claras, para el manejo de las relaciones interpersonales,
para efectuar un seguimiento y una evaluacién de la tarea. Por parte d e los integrantes del
equipo de profesionales, habra que desarrollar la habilidad para el desempefio auténomo, para la
escucha y el comportamiento solidario, para el compromiso con la funcién, para alcanzar los
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conocimientos técnicos destinados a la realizacion de las tareas solicitadas, para lograr la
capacidad de resolver problemas y para la autoevaluacioén (Frigerio, 1992).

'c¢) La autonomia profesional.

El docente investigador en su aula, que toma decisiones, que resuelve problemas, que opta ante
dilemas, el intelectual critico y creativo con independencia de criterios, sobra existencia real
cuando - existen espacios autébnomos para ejercer esas competencias, y es fantasia cuando
persisten practicas escolares basicamente controladas desde afuera. Es mas, no todos los
docentes sienten la autonomia como una necesidad; a veces ocurre que la dependencia a la
burocracia que da todo decidido puede proporcionar situaciones muy comodas, en especial con
profesores y maestros de bajo nivel de formacién y débil status profesional y econémico (Gimeno,
1992).

La autonomia de los docentes no es absoluta, su ejercicio profesional estd determinado en gran
medida por el marco institucional. No siempre seleccionan las condiciones en las que realizan su
trabajo y esto los limita. Es por ello que la autonomia pedagodgica y la gestion democratica pueden
constituir el nuevo marco en el que los profesores experimenten mayor libertad y flexibilidad,
donde tengan la vivencia de los espacios y las posibilidades que les brinda la autonomia y donde
descubran que el desarrollo profesional, la responsabilidad y la reflexién intelectual crecen en
aquello sobre lo que se decide y de lo que es preciso responder (Abrile de Vollmer, 1994).

Para el logro de estos objetivos, es indispensable el desarrollo de una cultura colaborativa en el
centro escolar.

La colaboracién es un concepto que esta presente en muchos de los movimientos de renovacién
relacionados con las escuelas y tiene un claro antecedente en el Desarrollo organizacional, del que
constituye su tercera fase (De la Torre, 1994). Su desarrollo adquiere importancia en las escuelas
cuando paralelamente a la autonomia institucional se habla de un proceso colaborativo. La
importancia dada a éste lleva incluso a justificar para Escudero (1990) el que se hable de un
enfoque paradigmatico.

El desafio mas radical de la propuesta de cultura colaborativa, estriba en adoptar una ideologia y
unas practicas congruentes con dicha ideologia, de tal modo que el proceso de autorrenovacién y
control resida en la escuela. Significa todo ello que la escuela no sélo es un lugar de cambio y de
formacion del profesorado, sino generadora de su propia cultura. La colaboracidn en este contexto
resulta ser una forma de pensar que invade sus raices en la teoria critica y que enlaza con algunos
de los planteamientos de la “organizacién que aprende” (Gairin, 1996).

Muchos autores han dicho que la implementacion eficaz de las reformas curriculares mas
centralizadas depende también del desarrolio de las relaciones escolares y de la planificacién
conjunta del profesorado de cada escuela, de la posibilidad de interpretar y adaptar las
orientaciones generales al contexto de cada escuela concreta y al compromiso y mutua
comprension de los profesores responsables de la implementacién de los nuevos curricula. Con las
tendencias hacia la gestién escolar autbnoma de cada escuela o a la gestién local de las escuelas,
presentes en muchos sistemas, la responsabilidad colectiva de los profesores respecto a la
implementaciéon de un curriculum definido e implementado por los érganos centrales hace atn
mas importante el desarrollo de la colaboracién en el nivel escolar. (Hargreaves, 1996).

En consecuencia, aunque no sea un remedio para todo, parece que los proclamados beneficios de
la colaboracién, para la salud y la eficacia de la organizacion, son a la vez, numerosos y

generalizados.



EL CONTEXTO NACIONAL

Si los antecedentes expuestos muestran como se estd abordando el tema en la literatura cientifica
internacional, no debe olvidarse que el pais estd comprometido en un profundo proceso de
reforma educacional, en el que se destaca el desarrollo de la profesién docente como uno de sus
cuatro componentes principales, junto con los programas de apoyo y mejoramiento, la reforma
curricular y la extension de la jornada escolar.

Sin considerar que esta reforma recoge en sus objetivos buena parte de los propésitos sefialados
en las referencias anteriores, y que el componente desarrollo profesional de los docentes incluye
varias cuestiones, como el sistema y nivel de remuneraciones, los programas de mejoramiento en
la formacién inicial de los profesores en los pedagdgicos universitarios, se ha puesto especial
énfasis en el surgimiento de actividades de perfeccionamiento para los docentes actualmente en
ejercicio en casi todos sus programas e iniciativas. Nos referimos no sélo a los masivos procesos
de perfeccionamiento orientados a la implementacion gradual de la reforma curricular, que ha
cubierto a los profesores que trabajan en el primer y en el segundo subciclo de basica, y desde
este afio a los profesores que atienden el 59 basico y el 19 medio, sino también al hecho de que se
han desarrollado una serie de modalidades de perfeccionamiento no tradicionales, entre los que se
quiere destacar aca a los talleres del P-900, a los Proyectos de Mejoramiento educativo (PME); y a
los Grupos de Trabajo Profesional (GPT), entre otros, que han puesto especial énfasis en un
perfeccionamiento desarrollado en cada centro escolar y sobre todo, con acento en la tarea de un
aprendizaje entre pares, con el objeto de quebrar el aislamiento del docente y porque la literatura
y experiencia internacional remarcan su mayor eficacia.

Tal es la importancia que se le ha asignado a estos espacios de aprendizaje entre colegas que el
reglamento de la ley N° 19.532, que crea el régimen de jornada escolar completa diurna, en su
articulo N° 16, que fija los requisitos que deben cumplir los centros escolares que quieran
acogerse a esta nueva modalidad de horario escolar, en su N° 5, sefiala como obligatorio el tener:
el nimero suficiente de horas cronoldgicas que permita a los profesionales de la educacién la
realizacion de trabajo en equipo para el desarrollo de actividades de tipo técnico pedagdgico... Y
mas adelante, en su articulo N° 26, especifica que se debera asegurar a todos los profesionales
gue tengan un contrato de 20 horas semanales o mas: destinen un tiempo no inferior a dos horas
cronoldgicas semanales, o su equivalente quincenal o mensual, para la realizacién de actividades
de trabajo técnico pedagdgico en equipo, tales como perfeccionamiento, talleres, generacién y
evaluacion de proyectos curriculares y de mejoramiento educativo.

Incluso hace pocos dias, el ministerio ha emitido el decreto supremo N© 59 del 9 de Marzo de
1999, en el que hace extensivo estas horas semanales de trabajo comin a todas las escuelas y
liceos que aun no se han incorporado al régimen de jornada escolar completa diurna, si éstas
fueran necesarias para aquellos centros integrados al P-900, o que realizan un PME, y para
cualquier otra actividad debidamente justificada ante el SEREMI correspondiente, hasta con
suspensién de clases. Asi entonces, se observa la clara voluntad de establecer en el régimen
laboral normal de actividades de los docentes este tipo de instancias que permite un proceso de
perfeccionamiento y aprendizaje en comin como una estrategia fundamental, tanto para el
desarrollo profesional de los docentes como para el desarrollo de la capacidad auténoma de
renovacion e innovacion del centro escolar.

II. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes bibliograficos y los propositos y estrategias desarrollados por la reforma
educacional del pais, referidos previamente, demuestran la importancia y pertinencia del estudio
de este tipo de estrategias de desarrollo profesional y organizacional.
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En lo principal, se trata de describir y evaluar las instancias existentes y generar estrategias
alternativas de colaboracion, para optimizar los aprendizajes entre los docentes, con el fin de
producir un mayor desarrollo profesional e incrementar la capacidad de autorrenovacién del

centro.

El desarrollo profesional pretende especificamente, en este caso incrementar las habilidades y
destrezas de los educadores para: interactuar y relacionarse con sus pares, consultar vy
relacionarse con asesores y expertos en los problemas que ellos abordan, y trabajar eficazmente
con los alumnos, directivos, apoderados y otros miembros de la comunidad escolar y su entorno.

Con esto se pretende desarrollar una cultura colaborativa entre los miembros del centro,
transformandolo desde una organizacion que ensefia en una organizaciéon que aprende.

Objetivo general: El propdsito principal de este estudio es evaluar las instancias de colaboracién
que hoy existen en los centros escolares, y a partir de esa situacion, optimizar las estrategias
existentes y crear estrategias alternativas con el fin de generar un mayor desarrollo profesional y
una organizacién escolar mds autorrenovante..

Objetivos especificos: Para lograr el objetivo general descrito se pretende alcanzar los
siguientes objetivos graduales:

Detectar y evaluar las formas de colaboracion tradicionales entre los docentes de cada centro.
Definir entre el equipo de investigacion y los docentes del centro escolar, las formas de optimizar
las instancias de colaboracién existentes y de introducir nuevas instancias o estrategias de
aprendizajes entre pares que se adapten a su cultura y necesidades personales u
organizacionales.

Desarrollar la optimizacidén e implementar las estrategias seleccionadas.

Evaluar los efectos e impactos de la aplicacién de dichas mejoras o novedades en las practicas de
los docentes y en la organizacién en general.

III. HIPOTESIS DE TRABAJO
Las hipétesis de trabajo principales del proyecto se pueden definir bajo los siguientes postulados:

- En cada centro escolar, dependiendo de las personas que la constituyen y de su historia como
organizacién, se han desarrollado diversas formas o instancias naturales de colaboracién entre
los docentes.

- En el sistema escolar nacional se han establecido espacios para trabajo colaborativo entre los
docentes y dichos espacios se ocupan con diversos grados de éxito y eficacia.

A partir de estos supuestos, se pueden plantear las siguientes hipotesis de trabajo:

1. Es posible detectar y evaluar el éxito y eficacia relativa de las instancias y formas de
colaboracién naturales establecidas para el aprendizaje entre los docentes.

2. Se puede modificar la eficacia de las instancias de aprendizaje entre pares, mediante el
.mejoramiento de las instancias naturales existentes y la institucionalizaciéon de ciertas formas
nuevas de colaboracién, de modo de incrementar significativamente su impacto en el
desarrollo profesional de los docentes y en la capacidad de autorrenovacién de la organizacion.



IV. DISENO METODOLOGICO

La naturaleza del problema en general y de cada etapa del trabajo en particular, requieren de
métodos de investigacién que se adapten a los énfasis y a las metas a lograr en cada fase de su
desarrollo.

En general se podria caracterizar la metodologia a utilizar como una investigacion accién
colaborativa, ya que es una forma de indagacion colectiva emprendida por educadores
(académicos y docentes de aula) que comparten una preocupacién por una problematica
especifica y que pretenden mejorar la racionalidad y la justicia de las précticas educativas
(Kemmis y Mc Taggard) asi como lograr la comprensién de esas practicas y de las situaciones en
que tienen lugar. La investigacién accién proporciona un medio para vincular la teoria y la
practica en un todo Unico de ideas en accidén y permite ademas ayudar con estrategias de mejora
a la solucion de problemas reales.

En este contexto, cada etapa de la investigacion propuesta requiere de diferentes formas de
acercamiento al problema. Es asi como se podrian diferenciar tres etapas en su desarrollo,
utilizando acercamientos metodoldgicos diferentes:

- Durante el primer afio se realiza un estudio descriptivo de la cultura organizacional en un
conjunto de establecimientos que estén incorporando experiencias de desarrollo profesional de
sus miembros y que correspondan a algunas de las estrategias de perfeccionamiento
propuestas en la actual reforma educacional, como los talleres del P-900, los microcentros
rurales, los PME, los GPT u otros. Esta etapa tiene por objeto déefinir claramente el 4rea en que
se centrara la estrategia o estrategias de mejora.

Al mismo tiempo y en forma paralela, el grupo de investigadores desarrollara estrategias y
modelos alternativos de profesionalizacion docente que consideren el desarrollo de una cultura
colaborativa.

- Durante el segundo afio se realiza una investigacion accidn colaborativa en 4 de los
establecimientos que componen la poblacién estudiada, para probar estrategias y modelos de
profesionalizacién docente a partir de las diferentes necesidades y caracteristicas particulares
de la cultura de los establecimientos elegidos. Las caracteristicas particulares de la cultura de
las unidades educativas elegidas van a determinar los cuatro aspectos fundamentales de la
investigacién accién: el plan de accién, la observacién rigurosa y la reflexién sistematica.

- Durante el tercer afio la investigacion estard centrada en evaluar el impacto de la accién
realizada en la cultura de la escuela y en los niveles de autonomia de los centros para seguir
desarrollando y optimizando el modelo, y al mismo tiempo para seguir generando
conocimientos a través de la investigacion de su propia accién.

En esta investigacion se espera recoger y analizar informacion en relacién con los siguientes
aspectos:

- El impacto en la cultura de la escuela se evaluara a través de la utilizacion de las estrategias
prendidas, el intercambio de experiencias con otros colegas, la transmisién de informacion
entre pares, el apoyo profesional en la solucién de problemas, los cambios en la forma y
contenido de los consejos de profesores, la cantidad de reuniones no formales, etc., a través
de observacion y registro, reportes de los actores, diarios de aprendizaje, entrevistas grupales.



V. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN EL PROYECTO.

1. Detectar las formas tradicionales de X | O ]
colaboracién entre docentes de cada centro

escolar

2. Disefiar = estrategias alternativas de
aprendizaje entre pares X 0 O

3.Definir entre el equipo de investigacion y el X ] ]
equipo de docentes de la escuela las
estrategias de institucionalizacién de la
colaboracién entre pares que mejor se adapten

a sus necesidades personales y
organizacionales
4. Desarrollar la implementacion de las X m ]

estrategias de colaboracion entre pares

5. Evaluar los efectos e impactos de la X ] [
aplicacién de dichas estrategias de colaboracion
en el centro escolar

Otro(s) aspecto(s) que Ud. considere importante en la evaluacién del cumplimiento de los
objetivos planteados




VI. RESULTADOS OBTENIDOS

Describa brevemente los resultados obtenidos en el proyecto en un méximo de cinco pdginas, tamaiio
carta, espacio seguido. Para cada uno de los objetivos especificos, describa o resuma los resultados.
Relacione las publicaciones y/o manuscritos enviados a publicacién con los objetivos especificos. Incluya en
anexos la informacion de apoyo que estime pertinente y necesaria para la evaluacion.

Al concluir la tercera y (ltima etapa del Proyecto FONDECYT N° 1000331, es conveniente recordar lo que se postulara
como Objetivo General del mismo: “EI propésito principal de este estudio es evaluar las instancias de
colaboracién que hoy existen en los centros escolares y, a partir de esa situacién, optimizar las estrategias
existentes y crear estrateglas alternativas con el fin de generar un mayor desarrollo profesional y una
organizacién escolar mds autorrenovante”.

Las estrategias y acciones desarrolladas a lo largo de estos tres afios, como se diera cuenta en los respectivos
Informes de Avance de los afios 2000 y 2001, han apuntado a dar respuesta a este objetivo, al ir generando,
en los centros escolares con que trabaj0 el Proyecto, la conciencia de la necesidad de trabajar
colaborativamente para asi responder de una mejor manera a los requerimientos de una educacién de calidad.

LOGRO DEL OBIETIVO 1: “Detectar las formas tradicionales de colaboraciéon entre docentes de cada centro
escolar” (Afio 2000).

Se construyeron diversos instrumentos (pauta de entrevista a equipos directivos, pautas de observacién de formas de
trabajo de los docentes, cuestionario para diagnosticar las formas de colaboracién existente en los centros escolares del
estudio). Paras esta construcciéon fue necesario desarrollar una exhaustiva exploracién de la literatura nacional e
internacional, seguida de una acabada discusién sobre cultura colaborativa, que permitié asentar las bases teéricas del
proyecto. A lo anterior se agregé el trabajo desarrollado por el Prof. Dr. Joaquin Gairin Salldn, con quien el Equipo de
Investigacion del Proyecto trabajo por via e-mail y presencialmente durante su visita realizada en octubre del 2000.

LOGRO DEL OBJETIVO 2: “Disefiar estrategias alternativas de aprendizaje entre pares”
(Afo 2000).

El cumplimiento de este objetivo implicé el desarrollo de dos tipos de actividades. En primer lugar, fue necesario realizar
una extensa revisién bibliografica que permitiera al Equipo conocer experiencias exitosas en otros paises (Para el detalle
de revision bibliogréfica, ver Informe de Avance Afio 2000). En segundo término, concluida esta revisién, el Equipo
procedié al disefio de estrategias, teniendo presente que las que se propusiesen tenian que responder al diagnéstico de
cada escuela y enmarcarse en un plan orientado a desarrollar la cultura colaborativa, considerando los siguientes
aspectos: (1°) Las condiciones para la colaboracién, (2°) Los supuestos o principios bdsicos acerca del aprendizaje de los
profesores y de la colaboracion; (3°) El proceso de aprendizaje colaborativo, y (49) Las estrategias de accién coherentes
con cada una de las fases del proceso.

Teniendo en cuenta las condiciones para el aprendizaje colaborativo y sobre la base de los supuestos explicitados, se
propuso, a continuacién, un plan de desarrollo profesional en cada uno de los centros escolares de la experiencia, a través
de la formacién de equipos de aprendizaje colaborativo. Conviene destacar que antes de empezar a promover una cultura
colaborativa, fue importante descubrir la identidad de la comunidad educativa con la que se iba a trabajar, por lo que se
antepuso una etapa “0” a las cinco etapas que corresponden al proceso de aprendizaje colaborativo propiamente tal:
Etapa 0: Descubrir la identidad de la comunidad educativa. Etapa 1: Definir los equipos de aprendizaje y los tépicos de
interés comunes. Etapa 2: Explorar las précticas actuales, Jos supuestos en que se apoyan y explorar nuevas précticas.
Etapa 3: Disefiar y experimentar posibles soluciones que permitan mejorar el aspecto en estudio. Etapa 4: Reflexionar
acerca de las acciones planificadas y realizadas para optimizar el desarrollo de las experiencias en marcha. Etapa 5:
Compartir los resultados de las experiencias de cada equipo de aprendizaje con toda la comunidad educativa.

La ejecucién de las etapas implica las siguientes indicaciones: (a) Las etapas 0, 1 y 5 supone la participacién de la
comunidad docente completa; (b) Las etapas 2, 3 y 4 se desarroilan en los equipos de aprendizaje que se forman después
de concluida la etapa 1, y (c) Las etapas 1 y 2, al igual que las etapas 3 y 4, se retroalimentan la una a la otra y estdn en
constante interaccion, siendo dificil delimitar sus fronteras.

LOGRO DEL OBJETIVO 3: Definir entre el equipo de Investigacion y los docentes
del centro escolar, las estrategias- institucionales que
mejor se adaptan a sus necesidades personales y
organizacionales”. (Afio 2001).

Previo al inicio de las actividades del afio 2001, se entregd a cada centro escolar un detallado Informe Diagndstico con los
resultados obtenidos en la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos (Objetivo 1).

Teniendo como marco de referencia general el proceso de aprendizaje descrito anteriormente, el Equipo de Investigacion
del Proyecto adaptd las técnicas y materiales de acuerdo a la cantidad de personas participantes y a las situaciones
probleméticas que se presentaron. Aunque la intencidn del Proyecto era desarrollar la experiencia de aprendizaje con sélo
cuatro (4) establecimientos, se optd por ofrecer el trabajo en todos centros escolares, dada la diversidad de condiciones,
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experiencias, necesidades, problemas, antecedentes que presentaba cada una de ellas y la motivacion de los participantes
para hacerlo, lo que podria contribuir a enriquecer la investigacion, en términos de disefio de estrategias, analisis del
proceso y construccion del conocimiento. Solamente una escuela decidié abandonar este trabajo en el mes de septiembre
2001.

Dado que la participacion de los profesores era voluntaria (como lo establecieron las condiciones del Equipo de
Investigacién), en algunos centros escolares participd la totalidad de profesores y directivos y en otros hasta el 60%.
Ahora bien, las condiciones de tiempo disponible de los profesores de cada escuela resultd ser bastante diversa, con una
variabilidad de frecuencia que fue desde una (1) vez al mes, a una (1) vez por semana y con sesiones que podian durar
desde una (1) a tres (3) horas. )

Ahora bien, antes de que los docentes de los centros escolares del Proyecto pudieran aprender como comunidad, se hizo
necesario que primero exploraran su identidad y crearan su propia visién, decidiendo qué querian que fuese su centro
escolar en un momento determinado del futuro, para luego desarrollar resultados especificos, mensurables, asociados a
esa vision. Esto llevd a los diferentes equipos a planificar para la accién, lo que se trasunté en un plan de mejoramiento
educativo ideado, diseflado e implementado por ellos mismos y en directo beneficio de sus comunidades escolares. Los
centros escolares del proyecto, constituyeron equipos de aprendizaje colaborativo, organizédndose alrededor de tdpicos de
interés que fueran significativos tanto personal como grupalmente y estableciendo como requisito para la conformacion de
estos equipos, que si bien la oportunidad de participar era abierta a todos los profesores del centro escolar, la experiencia
fuera voluntaria, de tal modo que si un miembro no quiso participar, no estuvo obligado a hacerlo.

Las etapas que se cumplieron en este periodo fueron las Etapa 0: Descubrir la identidad de la comunidad de aprendizaje,
Etapa 1: Definir la formacién de equipos de Aprendizaje y la Etapa 2: Explorar las practicas actuales, los supuestos en que
se apoyan y explorar nuevas practicas.

LOGRO DEL OBJETIVO 4: “Desarrollar Ia implementacion de las estrategias de colaboracion
entre pares en la resolucién de problemas organizacionales y
grupales”, (Afio 2002).

Tal como se informara en el Informe de Avance del afio 2001, el cumplimiento del objetivo 4 del Proyecto, que
inicialmente estaba presupuestado para el afio 2001, habia quedado parcialmente logrado y, por tanto, hubo necesidad de
readecuar el tiempo final del Proyecto, para darle cabal cumplimiento a dicho objetivo, situacién que se logré a entera
satisfaccién, pues durante todo el ler. Semestre y parte del 26 Semestre del 2002 se continué con el trabajé de la
implementacién de las estrategias de colaboracién en los centros escolares, destinando la segunda mitad del 2° Semestre
al cumplimiento del objetivo 5 y final.

Por las razones dadas en el Informe de Avance del afio 2001, los nueve centros escolares del Proyecto se redujeron para
el afio 2002 a cinco (5), con los cuales se continud la experiencia hasta su término.

Es interesante destacar que los tdpicos de interés de los centros gue finalizaron el Proyecto, estuvieron centrados en los
siguientes temas: (a) Disciplina, (b) Convivencia escolar, (c)Comunicacién interpersonal entre docentes, (d) Proyecto
educativo y (e) Déficit atencional N

Durante el afio 2002, los centros escolares se abocaron al desarrollo de las etapas EXPERIMENTAR, REFLEXIONAR Y
COMPARTIR, durante el ler. y parte del 2° Semestre del afio 2002. -

Etapa EXPERIMENTAR:

En esta etapa los cinco (5) centros escolares que decidieron continuar la experiencia del Proyecto durante el 2002, se
abocaron a revisar sus practicas y supuestos tedricos con miras a intentar algo nuevo. Fue entonces cuando los diferentes
grupos iniciaron el disefio del plan que concretizaria su tépico de interés seleccionado. Para ello el Equipo de Investigacién
les planted como preguntas iniciales para el disefio de la experiencia, las siguientes:

o ¢Qué queremos hacer?
e« ¢Cémo lo vamos a lograr?
¢ ¢Qué necesitamos?

Ademds, como una forma de documentar la accion, las responsabilidades personales y los resultados, se les sugirié el uso
de la siguiente MATRIZ DEL PLAN DE ACCION:

MATRIZ DEL PLAN DE ACCION
Colegio:
Equipo :
éQué queremos | ¢éQué acciones ¢Quién es éCuando? Observaciones
hacer? necesitamos responsable de
realizar? cada accién?
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Etapa REFLEXIONAR:

El aprendizaje ocurre realmente cuando se analizan las acciones o experiencias. No todos los grupos del Proyecto
marcharon en idéntica forma y obtuvieron los mismos resultados. Fue en esta etapa cuando, fruto del andlisis hecho,
pudieron profundizar la comprensién del trabajo realizado e informar la discusién y las decisiones acerca de las acciones a
seguir. La apertura hacia el pensamiento de los otros y la libertad para expresar el propio pensamiento fueron
importantes para el proceso de reflexién del equipo. En aquellos casos en que el grupo sintid que el proceso no habia
resultado todo lo positivo a desear, el Equipo de Investigacion les planted que las experiencias que fracasan o que tienen
logros relativos, no debian suscitar sentimiento de culpa o de fracaso, sino mas bien ser una oportunidad para indagar
més profundamente, como equipo, en los problemas que les preocupaban.

La reflexién que se suscitd fue realizada tanto individual como grupalmente en los distintos equipos, en torno a las
siguientes preguntas:

e ¢(Qué aprendi o aprendimos?

»  ¢Qué me o nos resultd Gtil?

e &Qué desafios tuve o tuvimos que enfrentar?
»  ¢Qué me 0 nos ayudo a superarlos?

+  ¢Qué aprendi o aprendimos en este proceso?

Etapa COMPARTIR:

Fruto de la reflexion realizada en la etapa anterior, los equipos de trabajo de los cinco (5) centros escolares del Proyecto,
tuvieron la oportunidad de comunicar sus hallazgos, compartir el conocimiento adquirido y discutir el proceso de aprender
en conjunto con todos los miembros docentes de la comunidad escolar. Esta experiencia hizo que muchas veces se
convirtieran los equipos en consultores internos y en recursos para el resto de su comunidad educativa, desarrollando un
creciente sentido de orgullo acerca de lo que son como comunidad.

Previo al hecho de compartir con el resto de la comunidad escolar y al igual que en las etapas anteriores, se les sugirid,
para efectos de facilitar la tarea, la respuesta a tres preguntas: (a) ¢Qué ha logrado, creado o aprendido este equipo? (b)
¢Como podemos documentar lo que realizamos? y (c) éComo podemos compartir nuestra experiencia con el resto de la

comunidad educativa?

Esta etapa fue muy interesante, porque la mayoria de los equipos tomd conciencia de que ya no estaban replicando las
ideas de otros, sino que ellos mismos habian construido una estrategia que fue Unica para su situacién y que satisfizo no
sélo sus necesidades, sino también la de sus alumnos. La sensacién de ser capaces de inventar nuevas préacticas més que
replicar las ideas de otros, fue enorme y poderosa. Ademas, la oportunidad de compartir las lecciones aprendidas acerca
del aprendizaje colaborativo, lo sintieron como formando parte de su desarrolio profesional y que requeria un constante
examen y refinamiento de su habilidad para aprender en forma colaborativa.

LOGRO DEL OBJETIVO 5: "Evaluar los efectos e impactos de la aplicacion de dichas
estrategias de colaboracion en el centro escolar” (Afio 2002).

Esta accidn se desarrolld en la mayoria de los casos entre los meses de septiembre y noviembre del 2002, y consistié
fundamentalmente en la aplicacién de un cuestionario de evaluacién y una posterior conversacidon sobre los resultados de
la evaluaciébn con cada uno de los equipos participantes, analizando detalladamente los efectos e impactos de la

experiencia llevada a cabo.

El instrumento de evaluacién utilizado fue un Cuestionario elaborado por el Equipo de Investigacién del Proyecto, que
intentaba obtener informacién sobre cuatro aspectos de la intervencion: (1) Metas y propésitos del grupo. (2)
Sentimiento al interior del grupo. (3) Interaccion grupal. (4) Resultados de la experiencia.

(1) Metas y propositos del grupo: En esta dimension se evalud si el grupo tenia claridad sobre el propdsito que
perseguia y si las metas habian sido impuestas. Los porcentajes de evaluacion positiva fluctian entre un 60 y un 94%,
con una marcada tendencia hacia este ultimo, demostrando con ello coherencia con el proceso de experiencia exitosa

alcanzada. -

(2) ‘Sentimiento al interior del grupo: La evaluacién de esta dimensién estaba centrada en conocer fo que pasé al
interior de los distintos grupos: cual era el grado de pertenencia al grupo, de receptividad a los aportes de cada
integrante del grupo, el nivel de apoyo recibido y el grado de participaciéon en las decisiones. Los resultados obtenidos
permiten sefialar que los grupos muestran también una opinién positiva sobre el particular, registrando porcentajes que
también fluctlan entre el 60% vy el 95 %, lo que es una clara sefial de una alta conciencia de pertenencia al grupo, con

todo lo que ello implica.

(3) Interaccién grupal: La disposicidn a escuchar, la bisqueda de solucién a las posiciones encontradas, el grado de
interaccién grupal y el tipo de liderazgo ejercido, eran preguntas sobre las que se requeria opinién para determinar como
era la interaccién al interior de los distintos grupos. A excepcién de un centro escolar que sobre el particular marca un
registro de opinién del 55 %, el resto de los encuestados opina extremadamente positivo, con porcentajes entre el 80% y
el 98%, situacién que habla muy bien del clima de relaciones existente.
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(4) Resultados de la experiencia: En esta dimension se tocaron dos aspectos: la actitud ante la innovacién o mas bien,
cémo se asumen los cambios, por una parte, y el grado de aprendizaje en grupo, por otra. Las opiniones vertidas f!uctuan
entre un 55% y un 90%, distribuyéndose armonicamente entre este rango, lo que estarfa significando, en la practlca que
si bien sienten que experimentaron avances significativos en el proceso de aprender colaborativamente, les falta aiin més
trabajo sobre el particular y deberdn, por tanto, redoblar los esfuerzos para alcanzar niveles de satisfaccién al respecto.

Al hacer el analisis final de la experiencia con los equipos de los centros escolares del Proyecto, los profesores son

unénimes en responder que el resultado final es positivo y dan tres razones para fundamentar:

1@ Es muy positivo terminar con un producto, pues poco a poco los miembros del equipo se van
comprometiendo al ver que es factible llevarlo a la practica. Sin embargo, este nivel de entusiasmo es
distinto en cada persona, no asi cuando actlan como equipo. O sea los aprendizajes individuales son
distintos y diferentes de los aprendizajes organizacionales.

28 Cuando existe claridad en la tarea a realizar, el compromiso del grupo se va fortaleciendo.

3a Cuando existe un liderazgo facilitador por parte de la Direccién del centro escolar, es mds factible
alcanzar con pleno éxito el propédsito del grupo.

Ahora bien, conviene dejar muy presente que uno de los centros escolares que no pudo seguir en la
experiencia durante el afio 2002 por razones diversas, todo el grupo de profesores compartia un trabajo de
colaboracién constante, a pesar del escaso tiempo de que disponian para ello. La razén de esta situacion
estaba en que habian sido formados asi por la anterior Directora (con quien se habia iniciado la experiencia
en el afio 2000), quien estaba completamente imbuida de esta cultura de colaboracién. Este fue un centro
escolar que el Equipo de Investigacion del Proyecto lamenté mucho su pérdida, pues la nueva Directora
tanto por razones de enfermedad como por las nuevas orientaciones del sostenedor recibidas, se vio
imposibilitada de seguir estableciendo contactos para continuar con el trabajo.

Conclusiones generales

Analizada la experiencia desarrollada durante los tres afios de trabajo con los centros escolares y
consideracién los aspectos positivos y negativos que ella tuvo durante todo el proceso de intervencién, se
las siguientes conclusiones en relacidn al éxito de instaurar un proceso de aprendizaje colaborativo:

«  Proyecto
« La existencia de un proyecto curricular integrador facilita la colaboraciéon y marca la forma de
integracion de los profesores.
¢ Metas comunes.

. Estructura:

» La estructura de funcionamiento del centro escolar debe ser facilitadora de la colaboracién,

adecuando espacios, tiempos, roles y funciones para el logro de las metas acordadas.
« Contenidos de aprendizaje grupal:

« Debe haber un tema o tépico de interés que se mantiene en los grupos y responde a sus

necesidades.
+ Tiempo:

«  Para que la colaboracién sea efectiva, se hace necesario que los profesores de la escuela dispongan
de tiempo destinado al trabajo conjunto, con horarios y espacios definidos.

+ La duracién y frecuencia de las reuniones deben responder a la tarea a realizar y a la etapa de
desarrollo en que cada grupo se encuentre. Se sugiere que al inicio de la formacién de un nuevo
equipo las reuniones sean mas frecuentes y mdas breves.

. Estabilidad:

» La estabilidad de los lideres a cargo de la formacién de equipos colaborativos del centro escolar,
permite una adecuada continuidad en el trabajo y da un sentido de seguridad a las personas
involucrada.

. Participacién y Compromiso:

« La posibilidad de asumir voluntariamente un compromiso por el logro de una meta, que ellos
mismos definen, facilita el aprendizaje colaborativo

+ La presencia, compromiso y participacion del Director(a) del establecimiento y de su equipo

! directivo es de vital importancia para el éxito de cualquier proyecto comtn. La participacion de las
personas en posiciones de liderazgo le comunica a los demas la importancia y el valor que ellos le
otorgan a la tarea y su deseo de aprender y colaborar.

»  Reflexi6n de Practicas docentes:

« La reflexidon conjunta genera posibilidades de planificacién compartidas y posibilita la innovacion y
el cambio.

+ La reflexibn sobre las practicas docentes permite a los profesores tomar conciencia de las
creencias, representaciones y fundamentos teéricos que subyacen a su accién pedagdgica.

«  Si el profesor reflexiona sobre sus practicas docentes, puede posteriormente sistematizar en mejor
forma sus conocimientos y compartirlos con el grupo.

tomando en
pueden sacar
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Llevar un registro y hacer un constante seguimiento y revisiéon de los acuerdos y compromisos
contraidos al interior del equipo, ayuda a las personas a tener conciencia de la responsabilidad que
asumen y darse cuenta que cada uno es una pieza importante en el logro de metas.

Cuando se mantiene un registro de los temas, acuerdos, proyectos, etc. del grupo de aprendizaje,
éste se puede convertir en material para compartir con los colegas e incluso poder publicar
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VII. PRODUCTOS GENERADOS POR EL PROYECTO

En esta seccién debe incluir todo documento o material cuyo contenido corresponda substancialmente a los
objetivos del proyecto que se informa y en los que se explicite el N° del proyecto FONDECYT. Aténgase a los
formatos que se incluyen para cada tipo de producto generado. Sélo adjunte copia de los documentos no
enviados previamente a FONDECYT.

DE UNA ESCUELA QUE ENSENA A UNA ESCUELA QUE APRNDE: EL APRENDIZAJE DE LOS
EDUCADORES

| MARTA MANTEROLA PACHECO
| OSVALDO ASTUDILLO CASTRO

BOLETIN DE INVESTIGACION EDUCACIONAL

Afio: 2002 N° 17 Pég. 82 a 100

X Publicada En Prensa Aceptada Enviada

| DESDE LA CULTURA INDIVIDUALISTA HACIA LA CULTURA COLABORATIVA DEL CENTRO
EDUCATIVO: UNA MIRADA DESDE LA FORMACION DOCENTE Y LA GESTION.

GONZALO UNDURRAGA MACKENNA ; EDUARDO ASTUDILLO CASTRO Y CHRISTIAN
MIRANDA JANA.

PENSAMIENTO EDUCATIVO

Afio:2002 N° 31 P&g.94a 117

X Publicada En Prensa Aceptada Enviada

Vol. No Pag.

En Prensa Aceptada Enviada

(1) Marque con una “"X"” lo que corresponda. Para trabajos Aceptados/En Prensa/Enviados adjunte copia de
carta de aceptacion o de envio.



2. Otras publicaciones/productos.
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) | Monografia Seminario/Taller/Curso
Libro Informe Técnico

| Capitulo de Libro Software

Mapa Patente

Exposicion de Arte

| Otro. Especificar:

Pais: Ciudad:

| Monografia Seminario/Taller/Curso

| Libro Informe Técnico
Capitulo de Libro Software

| Mapa Patente

1 Exposicion de Arte

| Otro. Especificar:

Pais: Ciudad:

Fecha:
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3. Presentaciones a Congresos Nacionales e Internacionales. Adjunte copia del
resumen o texto de la ponencia y de la tapa del libro de Resumenes, si no la ha enviado
: previamente.

DE UNA ESCUELA QUE ENSENA A UNA ESCUELA QUE APRENDE: EL APRENDIZAIE |
DE LOS EDUCADORES.

MARTA MANTEROLA
OSVALDO ASTUDILLO

V CONGRESO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

. Pais: CHILE Ciudad: SANTIAGO Fecha: 2 y 3 MAYO 2002

La idea de la organizacion que aprende se ido haciendo cada vez mds presente
durante los UGltimos afios. Los educadores, por definicién, estdn centrados en el
aprendizaje. El enfoque de considerar la escuela como “organizacién que aprende”
no podra sino encontrar resonancia en todos aquellos que tienen clara su mision:
el aprendizaje de todos sus alumnos. Esta haciéndose cada vez mas claro que las
escuelas pueden ser recreadas y renovadas no a través de decretos, érdenes y
reglas, sino a través de una orientacién hacia el aprendizaje.

|En la educacién esto es mucho mas que un imperativo de trabajar juntos y
| conversar unos con otros. La premisa basica del aprendizaje organizacional
supone que las personas pueden comprometer sus acciones con mejores
| rendimientos, aprendiendo a actuar con myor autonomia, a sacar sus propias
| conclusiones, a liderar, asi como a seguir, a cuestionar problemas dificiles de
| manera segura, a arriesgarse al fracaso para poder construir capacidades para
| futuros éxitos.

Los resultados de los esfuerzos del aprendizaje organizacional, pueden producir
| mejoras notables hacia el logro de su mision, pero lo mas importante es que
producen impacto en la mente y en el corazéon de aquellos que emprenden la
| tarea. Porque trabajar por una tarea comin y comprometerse con otros en su
ogro, involucra no sélo las ideas y las teorias de las personas, sino también
| compromete sus afectos, actitudes y valores. Al implicarse con la vocaciéon de
otros, compromete su propia vocacién, su proyecto de vida, con la tarea comuin y
| esto va a producir cambios significativos en la persona toda.
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|UNA PROPUESTA PARA LA DETECCION Y MEDICION DE LAS FORMAS DE

OLABORACION ENTRE DOCENTES EN UN CENTRO ESCOLAR.

GONZALO UNDURRAGA MACKENNA ; EDUARDO ASTUDILLO CASTRO Y CHRISTIAN

| MIRANDA JANA.

V CONGRESO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Pais: CHILE

Ciudad: SANTIAGO

Fecha: 2 y 3 MAYO 2002

La deteccién y medicién de la cultura de colaboraciéon entre docentes en centros
| escolares constituye uno de los objetivos del Proyecto Fondecyt N° 1000331,
desarrollado por un equipo de profesores e investigadores de la Facultad de
Educacién de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, titulado “Disefio y
evaluacién de estrategias para el desarrollo profesional de los docentes,
orientados a lograr una cultura colaborativa en centros escolares”. Este articulo,
elaborado en el contexto del Proyecto Fondecyt anteriormente mencionado,
presenta un breve marco teérico en el cual se presentan los fundamentos y
supuestos que lo respaldan, e incluye la adaptacion, ampliacion y validacién de
una escala del "Cuestionario de Cultura Colaborativa” (Armengol, 1999) y el
analisis estadistico de estimacion (alfa de Cronbach), cuyos resultados por
dimensién, rango desde 0,81 a 0,92, concluyen sobre consistencia y confiabilidad

del instrumento.
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| EL APRENDIZAJE DE LOS EDUCADORES Y LA FORMACION DE COMUNIDADES DE
APRENDIZA3E.

MARTA MANTEROLA
OSVALDO ASTUDILLO

V CONGRESO DE ENFOQUES COGNITIVOS ACTUALES EN EDUCACION.

Péis: CHILE Ciudad: SANTIAGO Fecha: ABRIL 2003

Los cambios en educacidn no necesariamente ocurren a nivel del macrosistema
sino que para que verdaderamente produzcan un impacto en el aprendizaje de los
alumnos, deben ocurrir a nivel del microsistema, y mas concretamente, a nivel de
la sala de clases. Ahora bien, si los profesores internalizan esta situacion y
establecen un marco de intercolaboracion, entonces sera posible que el cambio se
extienda a toda la organizacion educativa.

La ponencia propone un modelo para el cambio en educacion teniendo como base
la idea de considerar a las organizaciones educativas como potenciales
comunidades colaborativas.

El modelo se desarrolla sobre la base de los siguientes supuestos:

< Los profesores son los protagonistas del cambio en la escuela.

% Es necesario resituar el aprendizaje en la escuela, ya que siempre ha
estado enfocado hacia los estudiantes cuando sabemos que el aprendizaje
es igualmente importante para el profesor.

% El cambio va de la mano del aprendizaje, si se quiere que las escuelas
cambien hay que darles oportunidades de aprender.

% La colaboracién es la base para el aprendizaje y el cambio en la
organizacion educativa, por lo tanto se hace necesario ofrecer a los
educadores la posibilidad de experienciar situaciones de aprendizaje en
colaboracion con otros.

El modelo es el resultado de una experiencia llevada a cabo en cuatro centros
educativos —en el contexto de una investigacion Fondecyt - para generar una
cultura de aprendizaje colaborativo, atendiendo a las necesidades de los docentes,
y centrado en el aprendizaje de los alumnos.
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EXPERIENCIAS DE DESARROLLO DE UNA CULTURA COLABORATIVA EN CENTROS
EDUCATIVOS

GONZALO UNDURRAGA M., EDUARDO ASTUDILLO C., OSVALDO ASTUDILLO C.,
MARTA MANTEROLA P., MANUEL PEREIRA L.

ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE INNOVACION Y DINAMIZACION EN CENTROS
DE FORMACION.

Pais: ESPANA Ciudad: BARCELONA Fecha: JUNIO 2003

La ponencia tiene como objetivo compartir una experiencia de trabajo
colaborativo en cinco (5) centros escolares de la Regién Metropolitana de Chile,
con el fin de evaluar las instancias de colaboracién que hoy existen en tales
centros y, a partir de esa situacién, optimizar las estrategias existentes y crear
estrategias alternativas con el fin de generar un mayor desarrollo profesional y
una organizacion escolar mas autorrenovante

La experiencia se realizé en el contexto del Proyecto FONDECYT N° 1000331 y se
desarrollé durante el periodo 2000-2002

La ponencia contempla la presentacién de un instrumento de evaluaciéon de la
cultura colaborativa en centros escolares, desarrollado y validado por el equipo de
investigacién, y la propuesta de un modelo de aprendizaje colaborativo para
establecer un plan de desarrolio profesional ai interior del centro escolar, a través
de la formacién de equipos de aprendizaje, para la potenciaciéon de una cultura
innovadora.

Se pretende dar cuenta del proceso de aprendizaje colaborativo desarrollado en
las escuelas que comprende las siguientes etapas: 1) Definir, (2) Explorar, (3)
Experimentar, (4) Reflexionar y (5) Compartir Este proceso, comin para todos
los miembros de los centros escolares, pero con contenido y estrategias que
respondieran a las necesidades, desarrollo, expectativas y compromisos de cada
centro.

1Con tal fin los centros escolares del proyecto, constituyeron equipos de
| aprendizaje colaborativo, organizdndose alrededor de tépicos de interés que
| fueran significativos tanto personal como grupalmente y estableciendo como
requisito para la conformacion de estos equipos, que si bien la oportunidad de
| participar era abierta a todos los profesores del centro, la asistencia era
voluntaria.

Ahora bien, antes de que los docentes de los centros escolares del Proyecto
| pudieran aprender como comunidad, se hizo necesario que primero exploraran su
| identidad y crearan su propia visién, decidiendo qué querian que fuese su centro
| escolar en un momento determinado del futuro, para luego desarrollar resultados
especificos, mensurables, asociados a esa visidn. Esto llevé a los diferentes
equipos a planificar para la accion, lo que se trasunté en un plan de mejoramiento
| educativo ideado, disefiado e implementado por ellos mismos y en directo
| beneficio de sus comunidades escolares.

| La experiencia concluyé con una evaluacion de los efectos e impactos de la
| aplicacién de las estrategias de colaboracién en el centro escolar, llevada acabo en
{forma conjunta por el Equipo de Investigacion y los equipos de aprendizaje
| colaborativo de los centros escolares involucrados en el Proyecto.

iLa ponencia supone dar cuenta de los supuestos y modelos teoricos de la
investigacion, como también realizar acciones practicas con los participantes para
{ demostrar o simular la validez de las estrategias de intervenciéon propuestas.




4.

Tesis y/o Memorias ejecutadas y terminadas en el marco del proyecto.
Adjunte copia del resumen no informado anteriormente y certificacién de aprobacién, si
corresponde

Los circulos de calidad: una estrategia de colaboracién entre familia y
escuela.

LUCIA GUINEZ SANTELICES

Magister en Ciencias de la Educacibn mencion Administracion
Educacional ©

Pontificia Universidad Catélica de Chile
Facultad de Educacién
Dpto. de Teoria y Politica de la Educacion

Pais: Chile Ciudad: Santiago
Fecha de Inicio: Agosto 1999 Fecha de Término: Junio 2002

La tesis plantea que es posible integrar a la familia al centro escolar,
nnovando en estrategias de gestiéon como es el trabajo con Circulos de
Calidad que privilegien la participacion y colaboracién concreta entre
| padres y profesores, con el fin de mejorar la calidad de la educacion
| entregada por el centrol escolar, ademas de fomentar en las familias
un sentido de pertenencia y de identificacion con el establecimiento
educacional y el proceso de enseflanza-aparendizaje de sus nifios. Con
elio se pretende dar un pequefio paso hacia el desarrolio de una cultura
1 en la cual los espacios de participacion y de colaboracion sean reales e
mportantes e impliquen responsablemente a padres, profesores y
directivos, en la consecucién de objetivos o metas comunes para toda
a comunidad educativa.

El estudio se circunscribe en el contexto de una investigacion accién
participativa de corte cualitativo. Se utiliza como estrategia los circulos
de calidad con el objeto de mejorar el trabajo colaborativo entre
padres y profesores. Los circulos de calidad estimulan la participacién,
ya que las personas trabajan con el fin de mejorar sus propias
practicas.

Para disefiar esta mutua colaboracion entre padres y profesores, se
selecciona como camino la espiral autorreflexiva de Carr y Kemmis
(1988), cuyo objetivo es generar procesos de organizacion comunitaria
gue ponen en accién ciclos que comienzan con planificacion, siguiendo
sucesivamente con accién, reflexidon y observacion.

La tesis constata como conclusion que cuando padres y profesores
logran interactuar en espacios conjuntos de colaboracién, se logran
comprometer y no sélo interactlan entre ellos, sino también,
manifiestan gran satisfaccion con las tareas solidarias y con las metas
gue van alcanzando.
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La gestion de las directoras de seis jardines infantiles desde la cultura
colaborativa.

PATRICIA RIVERA PEREZ

Magister en Ciencias de la Educaciéon mencién Administracion Educacional ©

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Facultad de Educacion
Dpto. de Teoria y Politica de la Educacion

Pais: Chile Ciudad: Santiago
Fecha de Inicio: Agosto 2001 Fecha de Término: Diciembre 2002

La gestion de las directoras de los jardines infantiles de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) es el tema central de la tesis. El estudio se presenta
como un estudio de caso y se focaliza en seis (6) jardines infantiles de la
Comuna de La Pintana. Esta comuna es una de las mas pobres de la Regién
Metropolitana y necesita ser reforzada con diferentes programas para tener
menor extrema pobreza. La Tesis pretende hacer un aporte en el drea de
educaciéon de estos programas, investigando y finalmente indagando cudles
son las condiciones necesarias para que se desarrolle una cultura colaborativa
en estos jardines infantiles.

Su interés se centré en descubrir si las estrategias implementadas por las
directoras para lograr el compromiso de su personal con un trabajo de calidad,
asegura la mejor atencién a los parvulos que asisten a ellos y si estas
estrategias son adecuadas para el desarrollo de una cultura colaborativa.

Los resuitados a los que se llegé indicaron que la colaboracién, como concepto,
es un término instalado en las comunidades de los seis jardines infantiles v,
por tanto, el trabajo de investigacion desarrollado no resulté ser un tema
ajeno a ellas.. Se logré identificar aquellas estrategias utilizadas por las
directoras con las cuales obtienen comportamientos adecuados de su personal
y que favorecen un trabajo colaborativo. Asimismo, se definieron condiciones
que favorecen comportamientos adecuados del personal y que promueven el
| desarrollo de una cultura colaborativa.
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La cultura colaborativa como estrategia de cambio en la cultura organizacional
de una organizacién educativa de la FACH

DANIEL LILLO MADARIAGA.

Magister en Ciencias de la Educacién mencién Administraciéon Educacional ©

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Facultad de Educacion
Dpto. de Teoria y Politica de la Educacion

Pais: Chile Ciudad: Santiago
Fecha de Inicio: Agosto 2001 Fecha de Término: Diciembre 2002

La investigacion indaga en aquellos aspéctos que dicen relacién con los
motivos por las cuales las organizaciones hoy dia se ven obligadas a aceptar
un proceso de cambio en aspectos cruciales de su quehacer. Asi también hace
referencia a las circunstancias y motivaciones que ilevan a una organizacioén a
vivir la experiencia de caminar desde una cultura individualista hacia una
cultura colaborativa.

Al respecto, el autor circunscribe su investigacion dentro de un ambito
correspondiente a la Escuela de Perfeccionamiento de Suboficiales, de la
Fuerza Aérea de Chile, organizacion educativa cuya responsabilidad es la de
perfeccionar a través de un proceso de educacién continua, a todos los
suboficiales de la Institucién.

Este estudio indaga, por medio de la observacion directa, las instancias que
permitan desarrollar en el personal cambios que lleven sus practicas al logro
de una cultura organizacional basada en la colaboracién, lo cual impulsara a
los integrantes de la Escuela a formar parte de una organizacién que aprende
a aprender de todas sus vivencias, experiencias y problemas, es decir, llegar a
crear lo que hoy se conoce como una “organizacion inteligente”.

| Por tal razén, la investigacion se centra en determinar qué aspectos de las

{ tendencias que hoy existen en la gestién de organizaciones educativas

| modernas, es necesario incorporar en {a cultura organizacional de la Escuela

| de Perfeccionamiento de Suboficiales de la FACH. para de este modo, decidir

| cuales seran los cambios e innovaciones necesarios para disefiar e
mplementar una modernizacién efectiva en su gestién educativa y en su
sistema administrativo, teniendo en cuenta que ello debe llevarse a cabo en un
| contexto positivo y adecuado de clima organizacional, para que se facilite el
desarrolio de ia gestidn directiva de la E.P.S. de manera eficiente y efectiva.
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IV. OTROS LOGROS DEL PROYECTO. Describa, si las hay, actividades tales como:

» Estadias de investigacién
» Formacién de recursos humanos exceptuando lo reportado en el item 3.
 Cualquier otro logro no contemplado en los items anteriores y que Ud. quiera destacar

El equipo ha sido invitado al Seminario sobre “Estrategias e instrumentos de innovacién y

dinamizacién en centros escolares” que se desarrollaréd en Junio de este afio 2.003 en la

Universidad Auténoma de Barcelona, para mostrar los principales hallazgos de esta

experiencia y comparar los resultados de esta investigacién con los encontrados en

experiencias europeas analogas.

El coordinador y su reemplazante colaboraron en el disefio de un nuevo diplomado que
dictara la facultad de Educacién sobre “Liderazgo Educacional”, donde proyectaron en sus
dos cursos parte de los resultados y experiencia de esta investigacion.

Cuatro de los investigadores dictan diversos cursos en los Programas de Postgrado de la
Facultad (Doctorado, Magister, Postitulos y Diplomados) donde proyectan parte de las
experiencia y resultados de la investigacion.

Tres de los investigadores de este Proyecto formaron parte del comité organizador y gestor
del V Encuentro Latinoamericano de Administracién de la Educacién, donde asistieron
cerca de 500 investigadores del continente y cuyos resultados se concretaron entre otros
productos, en la publicacién del N° 31 de la revista “Pensamiento Educativo” dedicado
enteramente al tema de Politica y Gestion de la Educacién, en el que se difunden las
principales ponencias del ya mencionado V Encuentro.

Dos de los investigadores han participado en diversos cursos de perfeccionamiento
solicitados por el Ministerio (Programa de Perfeccionamiento Fundamental) para docentes
Directivos de escuelas basicas y Liceos cientifico-humanistas; para directivos y docentes
de Liceos técnico-profesionales y para directivos y educadoras de Parvulos, en los tres
afios que ha durado el proyecto.

Otro de los investigadores asumié la direccion de un Servicio Pablico (Servicio Nacional del
Adulto Mayor) donde ha impulsado la idea de configurar equipos profesionales
colaborativos.

Los temas que se abordaron en cada centro escolar dieron origen a diversos documentos
datos, analisis y planes de tratamiento que constituyen en si un producto relevante.
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V. RESUMEN (NO DEBE EXCEDER ESTE ESPACIO)

Describa en forma precisa y breve el topico general del proyecto, sus metas y objetivos y los
resultados alcanzados. Utilice un lenguaje adecuado para la comprensién del publico no
especialista en el tema que Ud. ha desarrollado.

En la linea del desarrollo de una cultura colaborativa en los centros escolares y en el contexto de la

reforma educacional, se plantea la cuestién de c6mo incrementar el desarrollo profesional de los

docentes y mejorar la capacidad de autorenovacién de la organizacién. Enmarcado en una metodologia

de investigacién accién, el proyecto presenta tres fases principales para lograr los correspondientes

objetivos:

- Detectar y evaluar la eficacia de las formas tradicionales de trabajo colaborativo para resolver los
problemas y mejorar las practicas que se presentan entre docentes de centros escolares.

- Introducir los mejoramientos a las instancias existentes e incorporar nuevas estrategias de trabajo
entre pares.

- Evaluar los impactos de dichas innovaciones en las practicas y en la organizacién en general,

- Cada una de estas fases tiene sus particularidades metodoldgicas, derivadas de sus objetivos.

La primera se tratd de un diagnéstico de la situacion sobre las instancias de trabajo y aprendizaje entre
pares en cada centro escolar, donde se pudo detectar en términos generales, que la mayoria de los
centros observados mantienen una baja cultura de trabajo y aprendizaje entre pares, centrados mas bien
en la coordinacién administrativa minima pero que escasamente se detecta un trabajo en equipo
sistematico entre docentes que trabajen en in mismo nivel escolar o asignatura. Los instrumentos de
medicién elaborados para este diagnéstico y los criterios para evaluar el tipo y nivel de cultura
colaborativa son algunos de los principales logros de esta fase.

La segunda fase se traté de una intervencién en colaboracidon con un equipo de docentes voluntario de
docentes, que a partir del diagnéstico realizado, se le hizo a un ndmero més reducido de centros
escolares, con el fin de mejorar las practicas de trabajo comun e introducir nuevas estrategias'y
metodologias de trabajo y aprendizaje en colaboracion. El modelo general desarroliado contempla cinco
etapas para avanzar en el proceso de aprendizaje colaborativo: 1. Definir tépicos centrales de interés,
formando equipos por tematica; 2. Explorar las practicas actuales de los profesores y posibles nuevas
estrategias de abordar el problema; 3. Experimentar disefiando un plan de accién y ponerlo en practica;
4. Reflexionar individual y grupalmente acerca de las acciones realizadas; y 6. Compartir los hallazgos
con toda la comunidad escolar. Este modelo es uno de los principales logros del proyecto y su
experimentacion muestra que puede ser exitoso si se dan como principales condiciones un fuerte
compromiso del equipo directivo del centro y el tiempo de trabajo comn y frecuencia de reuniones
necesario para hacer eficaz y eficiente la constitucién y desarrollo del equipo.

La tercera y Gltima fase del proyecto, al realizar la evaluacion de las actividades desarrolladas, se pudo
constatar que, aunque se parta de una débil cultura colaborativa entre docentes, se puede avanzar hacia
niveles mas altos y complejos de colaboracién si se dan las condiciones siguientes:

+ Existe un Proyecto compartido por los docentes.

» El Centro presenta una estructura facilitadora.

» Se acuerdan contenidos de aprendizaje que responden alas necesidades personales y del Centro.

« Se dispone de tiempo suficiente para trabajar en comun.

« Hay estabilidad laboral entre los directivos.

 Se observa una significativa participacién y compromiso con el logro de metas en los grupos.

+ Se reflexiona habituaimente sobre las practicas docentes. \

Habria que mencionar por Ultimo que hay algunos centros escolares que mostraron en su diagnéstico
inicial que tenian una cultura colaborativa mediana o bastante desarrollada entre sus docentes. En ese
caso, se observa que este tipo de centros mantienen o avanzan en sus practicas colaborativa, aun en
casos en que no se den todas las condiciones mencionadas anteriormente.




