PROFESORES DE EDUCACION MEDIA DEL SECTOR MUNICIPALIZADO
DEL AREA METROPOLITANA:
Evolucmn de sus motivos vocacionales y de su satisfaccién profesional y laboral.!

José Cornejo A. y Eugenio Rodriguez F.

INTRODUCCION: MARCO CONCEPTUAL GENERAL Y OBJETIVOS DEL
PROYECTO

La eficacia docente constituye un tema de investigaciéon que ha sido trabajado con
particular énfasis en los Gltimos veinte afios.

Para la determinacion de la eficacia, se han considerado diferentes elementos.
relacionados con la practica de la ensenanza-aprendlzaje en el ambito de la escuela y del
aula (Davis y Thomas, 1992; OCDE, 1991)

Entre estos elementos, aparece como clave el profesor. Asi, la OCDE (o.c.) sefiala
el papel vital de los profesores para una escolarizacion eficaz y como requisito previo y
esencial para Iograr una educacmn de cahdad De igual manera, Cox y Gyslmg (1990) se
uno de los campos decisivos del éxito o fracaso de la transmisién cultural que procura la
institucion escolar.

Para el examen del papel del profesor en la perspectiva de la eficacia docente, se
han tomado vatias orientaciones o paradigmas (Marcelo, 1987). Uno de los paradigmas
convencionales, denominado "presagio-producto”, tiende a concebir la eficacia docente en
funcién de las caracteristicas de personalidad de los profesores. Este paradigma se procuré
superar en el Tlamado’ "proceso-producto”, en el que se intentd identificar mas bien las
conductas docentes que mejor se asocian con un buen rendimiento de los alumnos.

" Pérez-Gomez (1983) ha sefialado, entre otras, dos criticas centrales a los paradigmas
mencionados: por una parte, la definicion unidireccional que hacen del flujo de la
influencia y por otra, la escasa o nula consideracién de la variable “alumno”. Por su parte,
Marcelo (o0.c.) ha denominado este enfoque como "reproductivo"; y Clark (1979) ha
indicado su caracter principalmente "cuantitativo”.

Otras investigaciones han asumido Gltimamente una orientacion diferente. Se ha
tomado como paradigma, con fuerte inspiracion cognitivista, el llamado "pensamiento del
profesor”. En este paradigma, se supone al profesor como un profesional que se plantea en
forma activa y reflexiva en relacion con su quehacer docente, que diariamente toma
decisiones y cursos de accidn que afectan tanto al contenido de la ensefianza como al modo
de realizarla. Se orienta, por tanto, hacia una reconsideracion del rol del profesor desde una
perspectiva subjetiva, segiin la manera como éste da sentido e interpreta su actividad
docente (Gysling, 1992; Marcelo, 1987). Subyace a esta concepcion el que los profesores
son agentes activos del proceso escolar, que tienen opciones, pensamientos, planes

' Este documento constituye una sintesis del Informe Final del Proyecto FONDECYT 194/0745,
“BEvolucion de la satisfaccion y vocacion de Profesores de E. Media, en la perspectiva de la eficacia
docente”, de José Cornejo A. y Eugenio Rodriguez F., desarrollado entre Marzo 1994 y Marzo 1997. Ha
sido preparado como Ponencia a ser presentada en el XIV Encuentro Nacional de Investigadores en
Educacién, CPEIP, Santiago-Chile, Septiembre 1997.

2 Se mencionaran aqui sélo algunas referencias principales. En otras publicaciones del Proyecto, se han

sefialado otras referencias recopiladas a lo largo de su desarrpllo.
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creencias, las que influyen sobre su comportamiento y por ende sobre la calidad del proceso
escolar.

En este tipo de enfoque, llamado también "paradigma mediacional-cognitivo", se ha
buscado superar la unidireccionalidad de la intervencion didactica que establecian los
paradigmas antes indicados; de este modo, se elaboran modelos en que se integran las
reciprocas influencias del procesamiento de informacion en la conducta del profesor y del
alumno, y la interrelacién de ambas. En él, se asume un principio de singularidad de las
situaciones educativas, de modo que el flujo de significados que se genera, intercambia y
asimila en el aula es, en gran parte, situacional; ademas de esta perspectiva "etnografica", se
suele asumir un enfoque principalmente "cualitativo”, en el que se tiende a describir y
comprender las significaciones, para los actores, de situaciones concretas, sin pretension de
generalizaciones ni establecimiento de leyes.

Con referencia a la formulacion general de esta investigacion, se asume la categoria
ya demostrada que el profesor influye en los aprendizajes de los estudiantes.

Ahora bien, en cuanto a los aspectos que han sido considerados para caracterizar la
eficacia del profesor, esta investigacion comparte el caracter multidireccional y
mediacional con que se ha venido abordando dltimamente el problema de la eficacia
docente; sin embargo, ha parecido fundamental explorar una linea diferente pero
complementaria, que pretende abordar la mediatizacion de la eficacia docente por factores
de naturaleza psicoafectiva. o

Bajo esta Gltima orientacion, se han planteado algunos enfoques que asocian
aspectos psicoafectivos y psicosociales con la eficacia docente.

Asi, uno de ellos hace referencia al "malestar docente", surgido en relacién con un
sentimiento experimentado por los profesores a raiz de su desconcierto respecto de su papel
profesional, todo ello como resultado de los cambios sociales y, también, como resultado
de los cambios en el status social de la profesion y en las condicionantes institucionales en
las que ejerce la accion docente (Estevé y Fracchia, 1993; Huebner, 1993; Fierro, 1987).

En este enfoque, se consideran fundamentalmente dos tipos de factores incidentes
en el malestar docente: por una parte, los que tienen influencia directa sobre el trabajo en el
aula y provocan sentimiento de desagrado en la medida que representan limites y tensiones
que dificultan el trabajo docente cotidiano (medios y condiciones de trabajo, aumento de la
violencia, acumulacion de responsabilidades con el consecuente stress y burnout o
agotamiento); por otra parte, estan los factores estructurales o del contexto, que inciden de
manera indirecta, en la medida que disminuyen la motivacion y autovaloracion docente y
con ello, su eficacia (cambios del rol del docente y de los agentes de socializacion,
contestacion y contradicciones acrecentadas de la funcion docente, disminucion del apoyo
que la sociedad otorga a los profesores). Otra agrupacion de los factores incidentes
(Huebner, o.c.) permite diferenciar entre: factores organizacionales, interpersonales e
intrapersonales.

Otro enfoque enfatiza la evolucion del sujeto profesional en términos de fases que
van desde su decision por la carrera, su formacién, su iniciacion profesional y la
adquisicion de una experiencia y dominio sobre la accion docente (Huberman, 1985 y
1989; Kagan, 1992; Kelchtermans y Vandenberghe, 1994, quienes sugieren el poder
heuristico que tendria, al respecto, un “enfoqu 4fico”). Dentro de esta orientacion se
plantean distintos marcos de andlisis (Veenman, 1984; Marcelo, 1992; Femnandez, 1995 y
Kagan, o.c.), que se refieren al proceso de socializacion de la carrera docente:
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- Enfasis en la etapas evolutivas de las "preocupaciones” del docente que se inicia en la
profesion (Reynolds, 1992; Veenman, 1984).

- Teorias cognitivo-evolutivas, que procuran identificar el desarrollo del docente como un
aprendiz adulto (Huberman, o.c.).

- Procesos de socializacion del profesor, en que se enfatiza la adquisicion e interiorizacion
progresiva de la cultura escolar con distintas estrategias (Contreras, 1987).

Un tercer enfoque estudia la evolucion de los motivos de la vocacion docente, desde
los intrinsecos o de realizacion personal hasta los extrinsecos, en que la eleccion por la
carrera docente funciona como instrumento para la realizacion de otras necesidades
individuales (Postic et al., 1990).

Por otra parte, siguiendo los aportes de la Psicologia social y organizacional asi
como de la Sociologia (Duru-Bellat y Henriot van Zanten, 1992), otros estudios han
enfocado esta tematica bajo las nociones de "satisfaccion profesional” y "satisfaccion
laboral", con dos tipos de enfoque: uno objetivo y otro, subjetivo. El primero busca
determinar las condiciones objetivas en las cuales el profesor desempefia su actividad
profesional; el otro enfoque trata de la percepcion, expectativa y sentimiento con las que el
profesor valora tanto la carrera como las condiciones en que se desempefia
profesionalmente. Las mismas nociones de satisfaccion profesional y laboral han recibido
enriquecedores y complementarios analisis en trabajos que se sitian mas bien en la
perspectiva de la Psicologia y la Orientaciéon Vocacional (Crites, 1974; Castafio, 1983). En
varios estudios, la satisfaccion profesional y laboral han sido relacionadas con la percepcion
de las condiciones en que desempefian su trabajo profesores tanto novatos como
experimentados (Veenman, 1984).

Ademias, es preciso considerar que, en los distintos niveles del sistema escolar, se
manifiestan diversas formas de interaccion educativa, de expectativas del rol docente y de
reconocimiento social de dicho rol, que pueden tener impactos diferenciales desde la
perspectiva de la satisfaccion profesional y laboral, asi como de la persistencia y cambio de
los motivos de entrada en la carrera docente (Seminario de estudio sobre investigaciones
del Programa MECE/Media, MINEDUC-WB, 1993). Esto exige precisar el nivel y
contexto especificos en que se analizaran las relaciones antes indicadas.

Considerando los elementos tedricos y conceptuales recién resefiados, esta
investigacion asumié como ejes centrales y orientadores de su desarrollo los siguientes:

- El caracter evolutivo de la carrera profesional.

- La satisfaccion "profesional”, es decir la experimentada en relacion con la carrera elegida,
y la satisfaccién "laboral", relacionada con la percepcion de las condiciones en que se
ejerce la carrera.

- Los motivos que orientaron la eleccion de esta carrera.

- El contexto escolar en que se ejerce la carrera, centrado ¢n la Educacién Media referida a
adolescentes, jovenes y adultos. i

3Es necesario hacer notar que, en Chile, este tipo de enfoque- constituy6 una linea de estudio en la década
de los afios sesenta. Asi, por ejemplo la obra de Gyarmati, Ot y Cereceda, "El nuevo profgsor -
secundario. La planificacion sociologica de una profesion", Ed. Nueva Universidad, Santiago,s/{




Bajo estos ejes y orientaciones fue posible plantearse inicialmente las siguientes
interrogantes:

(En qué momentos de la carrera profesional del profesor y con qué intensidad y
frecuencia se manifiestan satisfaccion o insatisfaccion tanto profesional como laboral?

(A qué factores asocia el profesor la satisfaccion e insatisfaccion tanto profesional
como laboral?

({Coémo afectan, segin el mismo profesor, la insatisfaccion profesional y laboral
desde el punto de vista personal y de su accion docente?

(En qué medida los hallazgos surgidos de esta investigacion pueden afectar a la
formacion inicial y el perfeccionamiento de los profesores?

Bajo estos conceptos basicos y orientadores, y las interrogantes formuladas, esta
investigacion ha tenido como objetivo general:

Caracterizar y analizar el perfil evolutivo v contextualizado que siguen la
satisfaccion profesional y laboral de los profesores de educacion de adolescentes, jovenes y
adultos, asi como los motivos de su eleccion vocacional.

Respecto de este objetivo, se formularon las hipétesis de trabajo que han guiado la
investigacion:

1. La satisfaccion profesional y laboral siguen un recorrido que interactia con la evolucion
de la carrera profesional.

Siguiendo el modelo de Huberman (o.c.), que tipifica la carrera profesional en su
diversas fases, se afirma:

1.1. La satisfaccion en los inicios de la carrera (1-3 afios) adquiere un caracter
"implicito", no es cuestionada y es una prolongacion de la opcién vocacional profesional y
de la formacion inicial.

1.2. Después de los tres afios, lo primero que hace crisis es la satisfaccion laboral,
en la medida que se experimentan como mas graves y con menos tolerancia las condiciones
materiales e institucionales en que se realiza el trabajo profesional; en cambio, la
satisfaccion profesional tiende a mantenerse en niveles positivos.

1.3. Si hay persistencia de la insatisfaccion laboral, es probable que también exista
progresivamente una insatisfaccion profesional.

2. Los motivos intrinsecos de eleccién vocacional se asocian mas a la satisfaccion
profesional, de modo que una alta motivacion intrinseca pudiera retardar la insatisfaccion
profesional. '

3. Las condiciones en que se desempefia la profesion docente al inicio de la carrera
determinan:

3.1. Los que tienen un desempefio inicial auto-percibido como "no problematico”,
durante los primeros afios no presentaran insatisfaccion profesional ni laboral.

3.2. Los que tienen un desempefio inicial que ellos perciben como "problematico”,
durante los primeros afios no presentaran insatisfaccion profesional, pero pudiera comenzar
a incoarse o a adelantarse una probable insatisfaccion profesional y también laboral.




Estas hipotesis de trabajo podrian presentar diferenciaciones, si se consideran
variables tales como: contexto en el cual se desempefia la actividad docente (adolescentes,
jovenes y adultos), tiempo de desempefio (profesores que se inician -1 a 5 afios de ejercicio-
, ¥ profesores con experiencia -mas de 10 afios-), y segin género.

Objetivos especificos:

1. Establecer el grado y frecuencia de la satisfaccion profesional (SP) y satisfaccion laboral
(SL) de profesores chilenos de Educacion Media dirigida a jovenes y adultos, en relacion
con la evolucion de su carrera profesional.

2. Caracterizar las relaciones entre SP y SL, y los motivos de eleccion de la carrera
pedagégica para Educacion Media.

3. Establecer las relaciones entre 1a SP y la SL, y las condiciones de desempefio profesional
(CDP) del profesor de Educacion Media que se inicia en esta actividad, y de profesores con
experiencia mayor de 10 afios.

4. Comparar los elementos anteriores en relacion con la poblacién juvenil y de adultos
respecto de la cual los profesores ejercen su accién pedagogica.

5. Describir las tendencias generales del comportamiento de las variables SP y SL en su
relacion con las CDP, estableciendo un perfil evolutivo de éstas en un periodo determinado
de la carrera profesional.

6. Elaborar un cuerpo de proposiciones que posibiliten optimizar los procesos tanto de
formacion inicial como de perfeccionamiento en servicio de los profesores de educacion
media.

ENFOQUE Y PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

La naturaleza de la investigacion, asi como sus objetivos general y especificos,
determinaron el disefio seleccionado.

1. Caracteristicas generales de la metodelogia.

Se empled un enfoque metodologico combinado, en que se complementan aspectos
cuantificables y otros de naturaleza cualitativa.

En relacion con los aspectos cuantificables, el enfoque es descriptivo-
correlacional, en el sentido que busca determinar el grado y la magnitud de la frecuencia
del problema estudiado, asi como de la asociacion que presenta con otros factores o
variables.

Con referencia al cardcter cualitativo, ¢l enfoque es comprensivo-interpretativo,
dado que busca profundizar la vivencia y percepcion del fenémeno por parte de los
profesores, asi como la atribucion que ellos hacen de los factores y mecanismos que lo
determinan y condicionan.

Por otra parte, el enfoque metodologico adoptado tiene um caracter
diacrénico-retrospectivo, en razén de que intenta no sélo dar cuenta de las vivencias y
percepciones actuales sobre el problema estudiado, sino también reconstruir su sentido a lo
largo del ciclo de vida profesional de los profesores.

Igualmente, tiene un earacter propositivo, en el sentido que se busca
proyectar los resultados de la investigacién al ambito de las orientaciones y practicas de la
formacion continua de los profesores.




2. Variables.*

2.1. La variable principal esta constituida por "satisfaccion profesional" (SP) y por
"satisfaccion laboral” (SL).

En forma general, se define la "satisfaccion” como la sensacién experimentada por
el individuo al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo de
necesidades, por una parte, y el objetivo o fines que las reducen, por otra (Fuchs, 1976).

En la literatura especializada, a partir de esta definicion general se han dado
enfoques mas especificos, que enfatizan distintos componentes y perspectivas, tanto
psicolégicas como psicosociales; asi: las teorias "de las necesidades”, "de las expectativas”,
"del rol", "del si mismo", y la teoria cognitiva (Crites, 1974, o.c.).

La opcion para esta investigacion ha sido entender la SP como el grado de
satisfaccion o gratificacion que el profesor secundario en ejercicio experimenta, en relacion
con las posibilidades de realizacion y reconocimiento personal en y a través de la carrera
elegida para desempefiarse profesionalmente.

Por otra parte, la SL se entiende como el grado de gratificacion o agrado que
experimenta el profesor secundario en ejercicio, en relacion con las condiciones en las
cuales realiza su trabajo profesional.

2.2. Variables asociadas:

a. Motivos de eleccion de la carrera profesional de profesor:

Se la ha definido como el conjunto de razones, propositos, sentimientos y valores
que orientan y dinamizan, inicial y sostenidamente, la opcién realizada por la profesion
docente.

Se distinguen dos tipos de motivos:

- Intrinsecos: los relacionados con las gratificaciones o recompensas personales que
el sujeto espera obtener por el gjercicio en si mismo de la carrera, asi como el valor en si
que ésta representa para la realizacion de su autoimagen personal y en referencia a su grupo
de significacion.

- Extrinsecos: se refieren a que el origen de 1a opcion proviene mas del exterior, de
los refuerzos que ésta puede reportarle a sus expectativas de aprobacion y éxito social y/o
de gratificaciones materiales.

b. Calidad percibida de la insercién profesional:

Se la entendié como el caricter positivo o negativo atribuido por el profesor
secundario a su insercion, en la medida que siente controlar o no los problemas que
encuentra en su desempefio inicial como docente.

Se distinguieron dos tipos:

- Insercion percibida como "problematica”, cuando el sujeto siente que no controla
o podria ser superado en un grado razonable por las dificultades originadas tanto en el aula
como en la institucioén escolar.

* Se describe aqui lo que fué previsto inicialmente gomo conceptualizacion de las variables, todo lo cual
recibi6 diversas reconceptualizaciones y operacionalizaciones en el desarrollo del trabajo.



- Insercion percibida como "exitosa”, o no-problematica, cuando el sujeto siente que
controla o puede controlar en grado razonable las dificultades originadas tanto en el aula
como en la institucion escolar.

c. Tiempo de desempeiio profesional:

Se lo entendi6 como el periodo de afios de ejercicio docente, que se inicia con la
entrada en la carrera profesional.

Se distinguieron:

- Profesores principiantes: con un tiempo de desempefio comprendido entre 1y 5
afios, de los cuales interesan sobre todo los tres primeros afios.

- Profesores experimentados: los que tienen mas de 10 afios de ejercicio profesional.

d. Contexto del desempeiio profesional:

Se lo entendi6 como el nivel escolar en donde se desempefia y la poblacién
estudiantil que atiende el profesor.

Como ya se ha dicho, se propuso trabajar con profesores de Ensefianza Media, que
se desempefian con poblacion de adolescentes y jovenes, por una parte, y de adultos, por
otra.

Se decidi6é considerar a profesores de asignaturas tales como Castellano, Ciencias
Sociales, Matematicas y Biologia, sin que ello incidiera en el peso que se atribuiria a cada
una en la determinacion de la muestra.

En cuanto a dependencia administrativa, se optdé por los establecimientos
municipales.

e. Género:
Se decidi6 tomar profesores secundarios de ambos sexos.

Nota: se decidid no distinguir a los profesores segun la Institucién formadora de origen, ya
que la investigacion realizada en el MECE/Media establece que los modelos de formacion
inicial son similares y se constata que la incidencia diferencial es muy escasa.

Asimismo, tampoco distinguir a los profesores segun las modalidades de
Ensefianza Media, dado que se consideraran asignaturas del area de formacion general. En
este caso, los estudios del MECE/Media muestran también que, en cuanto a la practica
profesional, no hay diferencias en estas asignaturas generales.

3. Disefio operativo.”

Este ha comprendido 3 fases:

1* FASE: Aproximacion cuantitativa:

Obijetivo: En ella se lograria describir la magnitud del grado y de la frecuencia del
problema estudiado (SP y SL), sus caracteristicas, sus efectos percibidos y las variables o

factores a los que se atribuye asociacion o influencia sobre el problema, todo ello desde el
punto de vista de los profesores incluidos en el estudio.

* Se indican aqui los principales antecedentes de lo planificado inicialmente, asi como de lo efectivamente

realizadn
reanzaqg.



Aproximacién metodolégica planificada: se opté por utilizar, como Instrumento
un Cuestionario estructurado, de preguntas preferentemente cerradas, para lo cual se
tendria, como antecedentes de elaboracion, estudios nacionales como los de Diaz, MLA.
(1990) y Flores J. y Guayco, MLP. (1992), asi como otros antecedentes aportados por otras
obras ya citadas: Marcelo, 1992;, o.c.; Huberman, 1989, o.c.; Postic y otros, 1990, o.c.;
Veenman, 1984, o.c.. Respecto a la “satisfaccion”, un aporte fundamental lo constituyé el
trabajo resefiado por P. Poppleton (1990), que da cuenta de un instrumento empleado en
distintos paises. Para la validacion, se contemplar emplear dos procedimientos: juicio de
expertos y aplicacion piloto, siguiendo las técnicas usuales para estos efectos. ¢

Procedimientos metodolégicos efectivamente empleados:’
1. Cuestionarios recuperados:

Se contacté un total de 178 Profesores de E. Media de Establecimientos
municipales. El monto total de Cuestionarios recuperados ha sido de 142, es decir un
79.8 % de recuperacion, lo que se estima adecuado considerando las distintas
condiciones institucionales y ambientales en que se aplicd el instrumento. La
distribucion por Liceos (y Comuna de pertenencia) de los Cuestionarios recogidos es
como sigue:

Distribucién de Cuestionarios recuperados por Liceo de origen de los Profesores
(segun tipo de Ensefianza y sexo)

Liceo (Comuna) Comin  Adultos Total
ML Amunategui (Stgo.) H 10 -

M 10 - 20
M. Barros Borgoiio (Stgo.) H 8 -

M 3 -- 11
N° 1 Niias (Stgo.) H 1 -

M - - 1
N° 7 Nifias (Stgo.) H 1 -

M 14 - 15
Instituto Nacional (Stgo.) H 1 -

M - -- 1
Comercial A-24 (Stgo.) H 8 7

M 9 2 26
Metropolitano Ad. (Stgo.) H - 3

M - 2 5
Rafael Sotomayor (Las Condes) H 1 -

M 5 = 6
Tajamar (Provid.) H - =

M 5 = 5
Miguel de Cervantes (Stgo.) B 1 -

™M - - 1

Lenka Franulic (Nufioa) H - -

M 1 - 1

N

® Para mas detalles, en relacién al proceso de elaboracién y validacion del Cuestionario se puede consultar
el Informe de Avance 1994 del Proyecto, pgs. 3.1-3.2., asi como el Anexo 3 de dicho Informe.

7 para més detalles, en relacion a la metodologia, presentacién de resultados y conclusiones parciales, se
puede consultar el Informe de Avance 1995 del Proyecto; especialmente el Anexo Cuestionario 1. Ver
también los articulos de J. Cornejo, 1996; E. Rodriguez, 1996; y de Méndez y Bernales, 1996.



San Luis de Adultos (Pudahuel) H -~ 10
M -- 3 13

Centro Educac. Técnico (Pudahuel) - H 3 -
M 7 - 10

Centro Educac. D. Portales (Huechuraba) H - 2
M 2 3 7

Liceo Técnico B-40 (Recoleta) H - --
M 3 -- 3

Complejo Educ. M. Egaiia (Pefialolén) H 1 -
M = - 1

Complejo Educ. Valle Hermoso (Pefialolén) |H -- --
M 1 - 1

Liceo Técnico Nifias (San Bernardo) H -- --
M 15 -- 15
Totales 110 32 142

2. Caracterizacién cuantitativa del grupe docente analizado:

Segun la programacion inicial del Proyecto, se habia estipulado una muestra
"tedrica" a estudiar sobre la base de los siguientes criterios: afios de servicio docente
(dos grupos: 1-5 afios y 10 y mas afios), tipo de alumno atendido (ensefianza "comun” y
de "adultos™) y sexo de los docentes. El tamafio maximo muestral se habia definido en
un total de 100 sujetos (con eventual pérdida de veinte por ciento).

Sobre la base de los criterios establecidos y considerando el total de
Cuestionarios recuperados, la composicion de dicha muestra teérica quedaria como

sigue:

DISTRIBUCION "TEORICA" DE LA MUESTRA SEGUN PROYECTO INICIAL

Ensefianza comin Ensefianza adultos Ens. comin vy adultos | Totales
1-5 afios 10y -+afios {1-5afios 10y-+afios |1-5afios 10y~ afios
Hombres 4 23 0 10 0 16 53
Mujeres 11 45 1 3 0 13 73
Totales i5 68 1 13 0 29 126

Un analisis simple de los datos permitié constatar que la distribucion "tedrica”
permitia utilizar solo el 88.7% del total de Cuestionarios recuperados y que se tenia una
proporcion bastante baja de sujetos con 1-5 afios de servicio docente, lo que para el
caso de la ensefianza de adultos se tornaba practicamente inexistente. Gestiones
realizadas en los distintos establecimientos municipales habia permitido averiguar
algunas razones potenciales de la baja proporcion de profesores con pocos afios de
Servicio: establhdad en el cargo de 1os Profesores con mas afios y escasez de incentivos
31gn1ﬁcat1vos para 1la captacion 'y Tetencion de Profesores principiantes en la docencia.
Esta constatacién, que ya constituye un hallazgo del estudio, permitia predecir pocas
probabilidades de encontrar un nimero mayor de profesores con 1-5 afios. Se decidio,
entonces, una redefinicion de la “muestra” gobre la base de un ajuste mas optimo de los
criterios, a partir de los antecedentes que-entregaba un analisis cuantitativo preliminar
de los Cuestionarios efectivamente recuperados; es asi como se opté por: mantener el
criterio de diferenciacion segun sexo; reformular el criterio de agrupacién "segin afios
de servicio docente", constituyendo ahora tres grupos: 1-10 afios; 11-20 afios, y 21y
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mas afios; ajustar el criterio de "tipo de alumno atendido", manteniendo la categoria
"ensefianza comin", pero optimizando la magnitud de la categoria "ensefianza de
adultos" con la adicién de los que trabajan en ambos niveles del sistema.

De acuerdo a lo sefialado, la muestra- "real" que se analiz6 ha quedado
organizada como sigue:

DISTRIBUCION MUESTRAL SEGUN CUESTIONARIOS RECUPERADOS (N=142)

ENSENANZA COMUN ENSENANZA ADULTOS (%) Total
1-10a. 11-20a. |21y+a |Totales {1-10a |11-20a. |21y+a. |Totales
H |7 250 |11 314 (11 355 {29 309 |4 500 |12 632 |13 619 |28 604 | 58 408
M 21 75024 686 |20 645 |65 691 |4 500 | 7 368 | 8 381 [19 396 | 84 59.2
Tot|28 100.0 |35 1000 |31 100.0 {94 66.2 | 81000 |19 100.0 | 21 100.0 |48 33.8 {1421000
(*}|36 254 |54 380 |52 366 (1421000

(*) En adultos se agregaron los que trabajan en ensefianza comin y de adultos a la vez.
(**) Comprende la suma de totales de ensefianza comun y de adultos.

3. Sistema de registro y de analisis computacional de datos:

Los datos obtenidos se codificaron y registraron computacionalmente en
Planillas EXCEL.

Los analisis estadisticos se realizaron mayoritariamente con el Programa SPSS
(para Ciencias Sociales). En definitiva, se opté por un "analisis de tendencias”,
aprovechando la informacion obtenida en las Tablas de contingencia y los respectivos
indices de significacion, especialmente "chi-cuadrado”. (La informacion detallada se ha
incluido en los correspondientes Anexos del Informe de avance 1995 y se encuentra
disponible en los Archivos del Proyecto.

2" FASE: aproximacion cualitativa-diacrénica retrospectiva

Obijetivo: se trataba de profundizar la vivencia y percepcion del fenomeno
estudiado por parte de los actores, asi como la atribucion que los mismos hacian de los
factores y mecanismos que la condicionan, procurando reconstruir la evolucién de tales

significaciones a lo largo del ciclo de vida profesional de los profesores estudiados.

1. Procedimientos metodologicos efectivamente empleados:

Como una forma de responder, desde un punto de vista metodologico, a la
intencionalidad "cualitativa y evolutiva" buscada, nos ha parecido coherente realizar esta
fase adoptando un "enfoque biografico" y mas especificamente el que se expresa en las
1lamadas "historias de vida". En otros escritos nos hemos referido mas extensamente a los
elementos conceptuales y procedimientos que caracterizan esta perspectiva metodoldgica.®

Para efectos de esta investigacion, las "historias de vida docente” han consistido
basicamente en que los profesores secundarios seleccionados, a través de entrevistas, han
(re)construido un relato guiado, a traves del cual han contado, segun su propia vision y

8 Ver Informe de Avance 1994, Anexos 7'y 9. Se puede consultar también el articulo de J. Cornejo, 1995.
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sentido, su experiencia profesional, enfatizando sus vivencias y experiencias en relacion a
los "temas" considerados relevantes para esta investigacion -globalmente, "proceso de
" n

definicion por la opcion de hacerse profesores”, "proceso de insercion e itinerario recorrido
en el ejercicio del quehacer docente"-.

El estudio de tipo biografico ha intentado, entonces, aportar mas y nuevos
antecedentes, que permitan precisar y caracterizar con mayor complejidad las tendencia
identificadas en la fase cuantitativa.

2. Tematica especifica abordada en la recopilacién y analisis de las historias de
vida docente. ’

La "tematica" especifica que se ha considerado para este fase, se puede expresar
como sigue:

- De modo global, Ia tematica central ha apuntado a la "reconstruccion biografica
y secuencial de las vivencias y experiencias de los sujetos encuestados en su quehacer
docente como profesores de Educacion Media, con énfasis en su insercion y desempefio
en establecimientos del sector municipalizado”.

- En forma mas especifica, los temas-contenidos, pesquisados desde las
significaciones atribuidas por los propios docentes encuestados, han sido los siguientes:

a) Proceso de definicion y eleccion inicial por la carrera de Profesor de Educacion
Media:

- Naturaleza y grado de tal decision

- Momento y circunstancias temporales y sociales

- Motivos, razones y factores incidentes, ya sea de indole personal como familiary
social.

b) Proceso de formacion pedagdgica inicial como Profesor de Educacion Media:
- Contexto institucional-curricular y temporal.

- Imagen de si como futuro docente

- Significaciones y valoracion de la formacién inicial

- Practica docente formal (oficial) y no-formal: circunstancias y condiciones
contextuales; significaciones y valoracion; imagen de si como futuro docente.

¢) Itinerario profesional docente en los afios posteriores a la formacion:

- Reconstruccion cronolédgica de hechos:
* secuencia organizada por "etapas” segin "temas" definitorios; especial
atencidn al proceso de insercién en el ejercicio docente
* contexto enfatizado (personal, institucional, socio-historico)
* elementos "criticos": hechos, personas, etc.

- Reconstruccion de significados:
* sentido individual y alcance (personal, familiar, profesional)
* sentidos colectivos expresados (significaciones compartidas)
* atribucion de explicaciones y sentido a los hechos

- Satisfaccion profesional y laboral experimentada:
* grado
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* atribucion de factores explicativos y de sentido
* redefinicién vocacional-profesional

Para precisar aun mas la utilizacion que se ha hecho de estos "temas" en el analisis
de la informacion proporcionada por los docentes encuestados en sus relatos o historias de
vida docente, es preciso tener en cuenta dos consideraciones:

- De acuerdo a la perspectiva de analisis del contenido adoptada -"cualitativa
objetivada", segun la nomenclatura empleada por Huberman y Miles (1991), cuyo enfoque
de analisis de contenido seguimos de cerca- dichos temas han operado como categorias de
analisis a partir de criterios preexistentes, fundados en los objetivos y conjeturas teoricas
del Proyecto. No obstante, se ha procedido también con cierta apertura, de modo de poder
identificar e incluir en el anilisis otros elementos susceptibles de convertirse en categorias
emergentes, a partir del relato producido por los docentes encuestados.

- Por otra parte, los temas o categorias sefialadas han ido siendo pesquisadas y
analizadas teniendo en cuenta algunos aspectos o dimensiones que pueden introducir cierta
diferenciacion o discriminacion en los antecedentes y significaciones que han aportado los
docentes encuestados. Estas dimensiones se refieren a elementos que caracterizan a los
docentes mismos y que, en la literatura consultada asi como en los resultados obtenidos
mediante el Cuestionario aplicado, se han ido revelando como pertinentes y necesarios de
tener en cuenta: sexo y estado civil; antigiiedad o afios de servicio docente; tipo de alumno
atendido (adolescentes o adultos).

3. Grupo de profesores secundarios encuestados: seleccién y tamafio.

Segtin los términos iniciales del Proyecto, el tamafio y la estratificacion de la
"muestra" de docentes que se seleccionaria (la llamaremos "tedrica") respondia a los
mismos criterios que se pensaba aplicar para las otras fases, especialmente la cuantitativa:
sexo, antigiiedad docente, tipo de ensefianza segin alumno atendido (adolescentes y
jovenes / adultos). En cuanto al tamafio previsto, se contemplaba en 8 docentes, con lo que
la conformacion se podia expresar asi:

Grupo de docentes a seleccionar segiin Proyecto inicial (N=8)

1-5 afios de docencia |10 y + afios de docencia
H M H M

H M H M
Adolescs. Adultos Adolescs.  Adultos

El analisis del Cuestionario permiti¢ destacar algunas tendencias generales, que
llevaron en parte a modificar los criterios empleados para constituir los grupos de analisis
del propio Cuestionario, los que se decidié considerar también para la estratificacion y
tamafio del grupo definitivo de docentes a encuestar a través del enfoque biografico:

- Escasa presencia de profesores del sub-grupp con 1-5 afios de servicio, por lo que
se ampli6 el rango de dicho sub-grupo a 1-10 afios; complementariamente, se conformaron
otros dos sub-grupos: 11-20 afios de servicio, y 21 y mas afios de servicio.
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- Mayor presencia de mujeres que de hombres (aproximadamente, en una
proporcion de 3/2).

- Escasa proporcion de docentes que laboran en Educacion de adultos contactados
(en proporcion de 1/4), especialmente quienes tienen pocos afios de servicio.

Sobre esta base, se reestructuré el grupo (o "muestra") a encuestar en definitiva de
la siguiente forma, ampliando el tamafio a un total de 12:

Grupe reestrucurado de docentes a encuestar en las historias de vida (N=12)*

1-10 afios doc. |11-20 afios doc. |21y + afios doc.
H(n=2) |H H(n=1) |H H(n=1) |H(n=1)
M@©=2) |M M([n=2) |M M((n=2) |M(n=1)
Adolescs. Adultos |Adolescs. Adultos |Adolescs. Adultos

(*) La distribucion de los "n parciales” al interior de los "estratos” era tentativa.

Junto a lo anterior, se consideré también la conveniencia de hacer jugar, en la
medida de lo posible, otros antecedentes de los docentes que aparecian en los resultados y
en otras informaciones obtenidas mas informalmente como relevantes para los temas en
estudio: estado civil, proporcion del ingreso personal en la renta total familiar, asignatura
desempefiada, horas de contratacion en el sector municipalizado, modalidad de la
enseflanza en que se desempefiaban (humanista-cientifico, técnico-profesional).

Es preciso consignar que el tamafio total del grupo de docentes encuestados es
reducido, por lo cual en su "estratificacion" se ha dado prioridad a los criterios sefialados
en primer lugar; los criterios mencionados complementariamente sélo se han utilizado
como un modo de tratar de dar una cobertura (y no propiamente una "representatividad")
lo mas amplia posible al grupo encuestado. Ademas, hay que considerar que la respuesta
de los profesores a relatar su historias de vida docente ha sido totalmente voluntaria; por
esta razon, se ha tenido que manejar cierta flexibilidad en la aplicacion de los criterios
fijados para la seleccion.

Tomando en cuenta el conjunto de elementos expresados, el grupo de docentes
("muestra") definitivo ha quedado constituido como sigue:

Grupo definitivo de docentes encuestados para las Historias de vida docente (N=12)

Ne [identif. |Afios Sexo |EstadolRenta|Hrs. en |Modali- |Tipopde |Comuna Asignatura
docencia civit |* municip. (dad ensefi.
1-10a.
1C 11 [H Jsoit [4 [-de30 |CH |E. Comiin |Santiago |Filosofia
2 M |2 [H Jcas [2  [+de30 |CH [E. Comin |Santiago |Ed. Fisica
3la |6 ™M Isoit |4 30 lcH [E. Comin [Providencia |Filosofia
ajn I5 M  JCas [4 ]-de30 |TP  |E.Comin |Recoleta |Castellano
11-20 a. i ’

5 UM ]13 [H JCas [2  |+de30 |CH  |E.Coman |Santiago |Castellano
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6 [D/1 |20 M |cas |4 |30 |CH  |E. Comin |[Nufica |Ed. Musical
7 lB ]14 ]M ]Solt }1 I+ de 30 }TP lE. Com(n lPudahueI lMatemética
2ly+ta

8 | |22 [H cas [3 +de30 [CH |E. Comin |Santiago |Quimica

g |L/2 (23 M |sep |2 |+de30 [CH |E. Comin |Santiago linglés
10]R 31 M Jcas |4 |30 |CH/TP |E. Comin [San Bernardo |Francés
11|E |28 H Jcas 2 Jao TP |E. Adultos |Santiago |Hist.-Geogr.
12|[ME |29 M Jcas 2 [eo [TP [E. Adultos [Santiago [Castellano

* Proporcion de Ingreso personal en Renta total familiar = 1: Todo / 2: Mas del 50% /
3:50% / 4: Menos del 50%

4. Procedimientos utilizados para la recopilacion de las Historias de vida
docente.

a. Numero y duracién de las entrevistas:

Conforme a las sugerencias metodologicas presentadas por los especialistas que
han empleado el enfoque biografico para sus investigaciones, en especial las de Huberman
(1988; 1989) y de Kelchtermans y Vandenberghe (1994), se pensé inicialmente emplear
como técnica la entrevista semi-estructurada, siguiendo un procedimiento que implicaba 3
pasos o momentos: el 1° para establecer la relacion y contrato con el docente encuestado y
a obtener un primer relato global y cronologico de su itinerario docente; el 2° para revisar y
profundizar el primer "texto" transcrito, y el 3° para obtener el "texto" biografico mas
definitivo y a cerrar el contacto. Idealmente, se pensé también en ocupar una entrevista
para cada uno de los pasos sefialados.

Realizados los primeros contactos de terreno con los docentes que se acercaban a
los criterios de seleccion antes sefialados y éstos manifestaban su voluntad de participar en
el trabajo, se verificd, por nuestra parte, que la disponibilidad real de tiempo que ellos
ofrecian para realizar las entrevistas era menor al pensado inicialmente. Se adujeron
diversas razones, las que en definitiva suponian ante todo escasez de tiempo; ademds de
factores de indole personal, los docentes manifestaron que el periodo del afio considerado
(Septiembre en adelante) les implicaba una mayor necesidad de disponer de sus horarios
completos para completar los programas y actividades de evaluaciéon con sus alumnos,
especialmente con los de 4° Medio antes de la interrupcion final de clases. En muchos
casos, los docentes sefialaron también que se encontraban realizando actividades de
perfeccionamiento o participando en proyectos de innovacién curricular (PME, MECE;

actividades extraprogramaticas).

v En razén de lo recién sefialado, se decidié volcar todo el esfuerzo en realizar en
todos los casos una sola entrevista, conviniendo con los docentes encuestados en darle una
ayor duracion (minimo 1 hora, y en la mayoria de los casos se prolong6 hasta alrededor
de 1 hora y media). En algunos casos (5) se convino y obtuvo efectivamente una segunda
entrevista, de menor duracion. he
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b. Modalidad y pauta segin la que se realizaron las entrevistas:

Considerando la posibilidad de realizacion de una sola entrevista, se opté por una
modalidad de entrevista semi-estructurada para recopilar el relato proporcionado por los
docentes. Todas ellas fueron realizadas por un mismo entrevistador, miembro del equipo
de investigadores. En algunos casos, lo acompafio, a titulo de observador -y con
autorizacion del docente encuestado- un segundo entrevistador, también colaborador
permanente del equipo de investigacion.

En cuanto al "contenido" sobre el cual versaron las entrevistas, éste estuvo regulado
por lo que sefialaramos antes acerca de los propositos y tematicas generales y especificas
del Proyecto (ver puntos 1. y 2.). Partiendo de dichos fundamentos, se elabor6 una Pauta
basica de entrevista, que se puede esquematizar como sigue:

1. Establecimiento de finalidades, de reglas de funcionamiento (duracion, lugar,
confidencialidad, "propiedad” respecto a uso de la informacién) y de rapport.

2. Presentacion personal del entrevistado que permitiera su caracterizacion e
"identificacion” basica: antecedentes personales (edad; estado civil; familia propia);
antecedentes docentes generales (asignatura, situacion laboral actual); imagen de si como
persona y como docente.

3. Reconstitucion de sus antecedentes familiares y socioculturales, asi como
escolares: familia de origen; escolaridad basica y media; experinecias y personas "criticas”.

4. Decision vocacional por la carrera de profesor(a): momento, grado y motivos;
expectativas sobre si mismo y el desempefio docente.

5. Proceso de formacion pedagdgica, incluyendo la practica docente institucional:
contexto y circunstancias; experiencias "criticas"; valoraciones.

6. Reconstruccion "libre" del itinerario profesional docente desde el momento de la
insercion al ejercicio profesional: secuenciacion cronologica y contextualizada de eventos;
ensayo de diferenciacion de "etapas", en base a significaciones o eventos "criticos".

Para este punto, se trabaj6 paralelamente con una especie de "linea de tiempo"
escrita, que permitié ir ubicando los distintos eventos en una secuencia mas precisa,
especialmente los que en la libertad del relato aparecian confusos, imprecisos o reiterados.

7. Completacion y profundizacion del relato mas libre sobre el itinerario
profesional docente, explicitando las significaciones a proposito de algunas tematicas
propias del estudio: evolucion de la decisién y motivos por la carrera de profesor;
"problematicidad" percibida en la insercion y el ejercicio docente, asi como formas de
manejarla; evolucion de la imagen de si mismo como docente; satisfaccion profesional y
laboral: niveles, evolucion, atribucion de "explicaciones".

8. Profundizacion acerca de algunas temdticas emergentes: significacion y
valoracion del perfeccionamiento docente; impacto y significacion de algunos eventos
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asociados a la puesta en practica de ciertos proyectos de innovacion o reforma educacional
en el sistema escolar.

9. Compromiso final sobre limites para la publicidad del relato; clausura de la
entrevista.

En los casos que se pudo realizar la 2° entrevista, el analisis de la transcripcion de
la 1* permitié establecer una pauta ad hoc y mas flexible, destinada esencialmente a
confirmar o precisar ciertos eventos claves y su cronologia, asi como a completar y
profundizar ciertas tematicas relevantes.

¢. Lugar y contexto en que se realizaron las entrevistas:

Considerando las posibilidades reales que se podian obtener en el terreno, se
enfatizé el criterio de que, por una parte, el sitio de la entrevista ofreciera las mejores
condiciones de privacidad, tranquilidad y no interrupcion para el desarrollo de la
conversacion y su consiguiente registro magnetofonico y, por otra, facilitara la
concurrencia del docente encuestado. De este modo, 1 entrevista se realizé en casa del
propio docente, 4 se realizaron en la Universidad, 1 en el nuevo lugar de trabajo del
docente (el Casino de un Centro deportivo) v 6 en el propio establecimiento de los
docentes durante sus horas de trabajo (en diversas dependencias). Cabe consignar que en el
caso de los dos wltimos tipos de lugar las condiciones fueron algo menos favorables, sin
que impidieran del todo la recopilacion de antecedentes.

d. Registro y transeripcion de la informacion recopilada en las entrevistas:

Para el registre se utiliz6 una Grabadora Phillips "Pocket Memo", que ofrece
bastantes ventajas y fidelidad para estos efectos. Cabe consignar que en dos casos se
malogro el registro por deficiencias en el manejo del aparato y se pudo recuperar
parcialmente el relato del docente a través de notas registradas por el o los entrevistadores.

En cuanto a Ia transcripeion, se procurd realizarla lo mas inmediatamente posible
al momento del registro. Técnicamente, se efectué a través de un reproductor
complementario ("Phillips Dictation System 555"), que ofrece como ventaja la de permitir
una transcripcion dactilografica paralela a la audicion de la respectiva grabacion ("free
hands™).

Cabe consignar que, aun con buenas condiciones del registro, la transcripcion ha
exigido un tiempo superior al previsto; esto torné mas complejas y dificiles las
condiciones para realizar un analisis oportuno y expedito, especialmente en la medida
que se fue completando el niimero total de historias de vida recopiladas y realizando, en
algunos casos, la segunda entrevista.

3* FASE: aproximacion cualitativa mediante interpretacion de significaciones
compartidas. -

Objetivo: Complementar y profundizar las '@}é”encias, asi como las nuevas
significaciones de las hipétesis, en base a las creencias, motivos y valoraciones expresadas
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en interaccion por grupos de profesores, bajo el supuesto de que ellas representan procesos
cognitivos y afectivos profundos, que son compartidos por dichos grupos.

Procedimientos metodologicos planificados:

Segiin la estratificacion muestral prevista para la fase 1 y siguiendo las
recomendaciones técnicas de Morgan, 1988, y Folch-Lyon y Trost, 1981°, se pensé
constituir 4 grupos de profesores, de 10 a 12 personas y con 3 a 4 sesiones cada uno. En
ellos se integraria a sujetos seleccionados de acuerdo a sus posibilidades e interés de
participacion, asi como de su potencial calidad de interaccion con otros. Estimando el
tiempo y costo para la realizacion de esta fase 3, no se discriminaria los grupos por sexo,
dejando abierta la posibilidad de hacer esa diferenciacion si las tendencias encontradas
mostraban diferencias significativas de género (en este caso se optimizarfa el empleo del
nimero maximo de sesiones contempladas por cada grupo).

El instrumento y su analisis se orientan a caracterizar, desde la perspectiva de las
significaciones compartidas por los profesores, las tendencias en relacion a las variables e
hipétesis que se han construido y reformulado en las fase 1y 2.

Se decidi6 emplear la técnica de "Focus group", siguiendo basicamente las
recomendaciones técnicas de los autores citados. Se trata basicamente de una “entrevista
grupal”, basada en la interaccion entre los profesores mismos a proposito de temas o
interrogantes propuestas por el investigador, generadas desde las fases 1 y 2, en relacién
con el problema central en estudio.

De acuerdo con el objetivo sefialado, los datos proporcionados por esta técnica
permitirian complementar y profundizar las tendencias, asi como las nuevas significaciones
de las hipétesis.

Las etapas especificas contempladas para el analisis fueron:
- Condensacion de los datos.

- "Producion” e interpretacion del relato.

- Elaboracion y "verificacion" de conclusiones.

Las conclusiones de esta fase 3, contrastadas con las obtenidas en las fases 1 y 2, se
integrarian en un cuerpo de conclusiones en relacion con los objetivos general y especificos
y las hipétesis orientadoras. Igualmente, los hallazgos sefialados constituirian la base para
formular proposiciones respecto de la formacién inicial y el perfeccionamiento.

Procedimientos efectivamente emple:ados:10

Se efectuaron 9 Grupos Focales (GF), en Liceos de la Region Metropolitana, 6 para
profesores de Jornada diurrna y 3 para los de Jornada vespertina. Participaron profesores y
profesoras con distintos afios de experiencia docente, en un promedio de 7 por sesion.

Como tematicas de los GF, se trabajaron los resultados obtenidos en el Cuestionario
en relacién a: Expectativas de permanencia o cambio en el ejercicio docente; Estrés
experimentado por los docentes (profundizacion de los motivos y factores mas asociados);

9 Ademas de las obras referidas, se puede revisar en mas detalle el articulo de J. Cornejo, 1996.
10 Mayores detalles sobre metodologia y resultados de los Grupos focales se pueden ver en Informe de
Avance 1995 e Informe Final 1996, en Anexo.
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Satisfaccion profesional y laboral (profundizacion del nivel “critico”, en relacion con las
condiciones laborales, los roles y responsabilidades docentes asumidos, y las practicas
docentes ejercidas).

RESULTADOS OBTENIDOS.

1. Contrastacion de las hipdtesis de trabajo del Proyecto con los antecedentes
aportados por las 3 formas de recopilacion de antecedentes.

1.1. Hipétesis 1: “La satisfaccién profesional y laboral siguen un recorrido que
interacta con la evolucion de la carrera profesional.”

Subhipétesis 1: “Siguiendo el modelo de Huberman se afirma: En los inicios de la
carrera (1 a 3 afios) la satisfaccion adquiere un caracter implicito, no es cuestionada y es
una prolongacion de la opcion vocacional profesional y de la formacion inicial.”

Subhipétesis 2: “A los 3 afios hace crisis la satisfaccion laboral, pero la
satisfaccion profesional se mantiene.”

Subhipo6tesis 3: “Si hay persistencia de la insatisfaccion laboral, es probable que
también exista progresivamente una insatisfaccion profesional”.

a) Antecedentes del Cuestionario (ver resultados especificos Parte IV en Informe
de avance 1995): en general, efectivamente la satisfaccion experimenta cambios a
través de la vida profesional. El panorama global nos muestra una satisfaccion inicial -
al comienzo de la carrera- que oscila entre un 60% y un 80%, con diferencias segin el
tipo de ensefianza, sexo de los docentes, etc. Posteriormente, la satisfaccion actual
presenta niveles que caen, en promedio, al 50%, debido a situaciones ligadas
principalmente al desempefio laboral o al contexto cotidiano de éste (el lugar de trabajo
del docente).

Si se analiza por grupos de experiencia docente, la situacion es la siguiente:
considerando satisfaccion inicial y actual, el grupo de menor experiencia docente
presenta una mayor tendencia al aumento de la satisfaccion; el grupo intermedio (11 a
20 afios) presenta una situacion inversa, disminuyendo claramente la satisfaccion; y
aunque algo menos, ésta también desciende en el grupo de mayor experiencia. Asi,
entonces, con el avance del tiempo y la mayor experiencia docente, la satisfaccion
profesional va disminuyendo y aparece el “desencanto”. Llama la atencion la situacion
del segundo grupo de antigiiedad docente, que presenta altos grados de insatisfaccion,
debidos probablemente a problemas en su formacion inicial y en su posterior ejercicio
docente: a ellos les tocd estar insertos en un periodo de cambios sociales, politicos y
econdmicos (problemas que afectaron principalmente a la educacion piblica). Estos
profesores se sienten actores de un proceso y por lo tanto resienten mas los efectos de
los cambios ejercidos por el sistema social, sin participacion de ellos.

- En relacion a la Subhip6tesis 1, hay que hacer una constatacion general,
sefialando que es dificil hacer la comparacion, ya que existian, dentro del grupo
encuestado, muy pocos profesores jovenes, lo que obligé a ampliar el primer tramo, de
1 a 10 afios de experiencia docente. Si bien el Cuestionario arroj6 porcentajes elevados
de satisfaccion inicial, esto es cuestionable (sobretodo el caracter implicito de esta
satigfaccion), ya que como se observo al contrastar estos datos con los obte
Focys Group e Historias de vida, se vi6 que la postura de los docentes con pocos afios
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de experiencia se torna bastante critica respecto a su satisfaccion por la “carrera
docente”. Paradojalmente, en una parte del grupo de mayor experiencia docente se
mantiene una satisfaccion inicialmente alta, la que podria calificarse de intrinseca, por
su permanencia en el tiempo.

- En cuanto a la Subhipétesis 2: no pudo ser comprobada por el Cuestionario, ya
que éste mostré que en ese tramo ampliado se mantenian alta la satisfaccion laboral y
profesional, colapsando si ambas en el segundo tarmo de experiencia docente (11 a 20
afios). Nuevamente cabe comentar que los elementos aportados por los métodos
complementarios indicaron que la etapa inicial aparece algo critica para los docentes,
ya que en este periodo tienen muchas dudas acerca de su desempefio docente y
satisfaccion profesional, debido al choque que existe entre la formacion y la realidad de
la profesion docente.

- En cuanto a la Subhipotesis 3, se puede sefialar que, con el aumento de la
experiencia docente, nace o se desarrolla una insatisfaccién laboral, la que, al
transformarse en desencanto, progresivamente llevaria a la manifestacion de una
insatisfaccion profesional (claramente reflejada en los otros métodos de anélisis). En el
desarrollo de ambas insatisfacciones, operarian de manera importante las condiciones
sociales e institucionales en que se realiza el desempefio docente. En el caso especifico
de los profesores encuestados, pertenecientes a la educacion con financiamiento
“publico”, la municipalizacion, como fenémeno social, habria incidido decisivamente
en su desempefio y significé un fuerte impacto al desencadenar en forma agudizada la
insatisfaccion profesional y laboral. (Aunque no se ha logrado un analisis completo de
la relacion entre condicion y satisfaccion docente, y el contexto social en que se
mediatiza y significa dicha relacion, se puede ver algunas ideas ensayadas al respecto
en un Anexo posterior).

b) Analisis desde las Historias de vida docente (HVD)": se pueden sefialar las
siguientes constataciones:

- Los profesores entrevistados habian persistido en la carrera elegida;
reconocieron dificultades en su itinerario, pero superables. Su balance general fue:
“satisfaccion, pero también algunas insatisfacciones...”

- En los mas jovenes, la satisfaccion profesional (SP) se liga a la evaluacion que
tienen de la calidad -no siempre positiva- de la formacién inicial recibida y su
funcionalidad respecto a las condiciones y exigencias reales encontradas en el ejercicio
docente. Su satisfaccion laboral (SL) se va experimentando, pero también van
otorgandole significacion en forma progresiva, en lo que influyen dos tipos de factores:

" La naturaleza y aplicacion especifica del enfoque metodolégico empleado sugiere considerar algunos
aspectos que condicionan la contrastacion: Se trata de un nimero pequefio de casos (12), buscados de
acuerdo a las caracteristicas empleadas como “criterios muestrales” basicos (sexo, antigiiedad docente,
contexto escolar de desempefio). Ademas de que los entrevistados fueron voluntarios (sin posibilidad de
preseleccion, dado el caracter anénimo del Cuestionario inicial), la entrevista fue semi-estructurada,
procurando ajustarse a los eventos y significaciones aportados y secuenciados por el propio entrevistado y
no siempre se da un orden lineal o l6gico. Para algunos de los elementos especificos de las hipotesis, la
mencion puede se mas bien indirecta o implicita y deducible, por ejemple en cuanto al caréacter
“problematico” de su ejercicio docente.
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las condiciones institucionales de trabajo en el establecimiento de insercion (recursos,
pero sobre todo el clima institucional y las relaciones personales y pedagogicas con los
demés actores), y las condiciones economicas de la carrera (salario bajo, comparado
con el esfuerzo de formacion y la situacion de otras carreras y actividades; poco poder
adquisitivo, que ofrece pocas expectativas personales y familiares actuales y futuras;
desesperanza ante posibilidades de cambio de la situacion; vivencia de contradiccion
entre valores altruistas que asocian a la profesion docente y valores opuestos del medio
social). La valoracion de las primeras condiciones es mucho mas positiva que el de las
segundas.

- Los profesores mas experimentados reafirman el caracter evolutivo de la
satisfaccion, que no es lineal ni unidireccional, y se va asociando al ritmo global del
itinerario docente. En ellos, los factores a que se atribuye la satisfaccion se complejizan,
se globalizan, siendo mas integrales sus interacciones; lo econdmico mismo se resitia
en el conjunto. Se presenta cierta angustia ante el futuro retiro. También se da cierta
desesperanza ante el porvenir social de la profesion docente y su atraccion para las
nuevas generaciones.

¢) Analisis desde los Grupos focales (FG)': con el material recogido, es posible
sefialar:

Los profesores del tramo de 11-20 afios de experiencia explicitan la
insatisfaccion y sus causas. Los del primer tramo no manifiestan explicitamente causas,
salvo referencias generales a la poca valoracion social de la profesion; por tanto, en
este tramo aparece una insatisfaccion mas genérica y menos focalizada. Por su parte, los
profesores y profesoras con mas experiencia muestran mas bien satisfaccion en su
trabajo con jovenes. Por tanto, la crisis mas fuerte de insatisfaccion se manifiesta en el
tramo intermedio, con una focalizacion clara de causas.

Sin embargo, se si considera la informacion obtenida en el FG que traté de las
expectativas de permanencia o cambio en el ejercicio docente, la tendencia hacia el
cambio de actividad comienza a manifestarse en los profesores y profesoras de menor
experiencia, motivada por una insatisfaccion con las condiciones laborales vy,
principalmente, el salario.

- Es interesante caracterizar el perfil de las causas de la insatisfaccion en el
tramo intermedio de experiencia: lo que se ensefia no tiene valor social; la pérdida del
perfil del profesor; la mala imagen social del profesor; la baja remuneracion; la falta de
realizacion profesional y personal.

- Si se vincula el estrés como resultado de un proceso complejo, que mantenido
en el tiempo también se asocia con la insatisfaccion, tenemos: en general, no se
presenta el estrés con una alta frecuencia; mas aan, los profesores y profesoras del
tercer tramo de experiencia sefialan no temer sintomas de estrés, lo que es
principalmente destacado por los profesores que trabajan en la jornada vespertina. Sin
embargo, las causas o factores que eventualmente pueden causar estrés son distintas

12 Bs necesario tener en consideracion que la informacion obtenida en cada FG es complementaria desde la
perspectiva de las hipotesis, por cuanto la racionalidad de exphcxtagwﬁ de las representacmnes por parte
de los participantes no es lineal (deductiva o inductiva).
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segln los tramos: en el de menor experiencia, se lo asocia con el hecho de trabajar en
distintas partes y con la presion social; en el segundo tramo, en que se muestra mas
estabilidad en un mismo establecimiento, se lo asocia con excesivo trabajo
administrativo, el excesivo nimero de horas de clases, la falta de tiempo para atender
tanto a los alumnos como a los asuntos personales, y la presién ambiental; en el tramo
de mayor experiencia se lo vincula con la escasa valoracién social de la profesion, la
ineptitud de los que ejercen cargos directivos y la desmotivacion de los alumnos. Si se
considera la variable sexo, tenemos que las profesoras agregan el hecho del doble
trabajo que implican las tareas del hogar: familiar y profesional. Lo anterior indica que
la variable presion social estd presente en los tres tramos y, luego, se diferencia por la
distinta posicion profesional que tienen en el sistema escolar.

Por tanto, de acuerdo con la informacion de los FG, existe una relacién entre la
evolucion de la carrera profesional y la satisfaccién profesional y laboral. En el primer
tramo de experiencia, la insatisfaccion existe y es sentida de un modo mas genérico, se
caracteriza por ser de cardcter mas laboral con algunos elementos de caricter
profesional; el tramo critico es el segundo, donde se manifiesta fuertemente la
insatisfaccion profesional unida a la laboral; en el tercer tramo tiene mas fuerza la
insatisfaccion profesional.

Es necesario destacar que los sintomas de insatisfaccion se manifiestan en los
profesores y profesoras del tramo inicial, particularmente si se consideran las
expectativas de cambio de actividad.

1.2. Hipétesis 2: “Los motivos intrinsecos de eleccién vocacional se asocian
mas a la insatisfaccion profesional, de modo que una alta motivaci6n intrinseca pudiera
retardar la insatisfaccion profesional”.

a) A partir de los datos del Cuestionario, apoyan ésta hipotesis el hecho de la
temprana decision por la carrera docente (ya en la Ed. Media), incidiendo fuertemente
la formacién pedagogica en la cristalizacion de esta opcién. Esta situacion se ve
reflejada en que los mayores porcentajes de decision inicial por la carrera estin
presentes en los grupos de menor experiencia docente, disminuyendo esta decisién
paulatinamente al aumentar los afios de experiencia docente.

Dentro de los motivos - intrinsecos o extrinsecos-, que se propusieron a los
docentes para elegir la carrera, dominaron absolutamente los primeros. Asi, para optar
por la carrera se ha considerado: lo que se va a ansefiar -rol preponderante de la
especialiad elegida-, a quienes se va a ensefiar y la significacion de la carrera en si. Los
motivos extrinsecos tienen poca influencia; aunque si los miramos en conjunto,
aparecen como importantes la influencia de antiguos profesores y la posibilidad de
tener un trabajo paralelo a la docencia.

Existen altas espectativas iniciales sobre el ejercicio docente (las cuales
decrecen poco a poco), lo que refleja una alta satisfaccion profesional. Lo mismo ocurre
con las expectativas de buen desempefio docente.

Pero también en el Cuestionario se constata cierto “desencanto”, que va junto a
la experiencia docente. Esto se ve reflejado en la degision actual por la carrera docente:
6 de cada 10 profesores experimentan rechazo o decepcién con la profesion docente, lo
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que acarrea insatisfaccion laboral y profesional, y tambien deja dudas sobre el tipo de
educacion que entregan los profesores y sobre el rol del profesor en el actual proceso de
cambios educacionales (Reforma).

Por Gltimo, hay que anotar que entre los docentes que elegirian nuevamente la
carrera, predominan factores vocacionales relacionados con la naturaleza de la carrera y
sus destinatarios, los que tambien son motivos intrinsecos de eleccion.

b) Considerando los datos aportados por las Historias de vida, es posible
establecer algunas constataciones tomando en cuenta la antigiiedad docente y el sexo de
los docentes:

Entre los profesores de 1-10 afios de ejercicio docente, para los varones los
motivos intrinsecos son claves en su definicion por la carrera (atractivo de la actividad
implicada en la especialidad; correspondencia de ésta con caracteristicas o destrezas
personales, facilitando auto-realizacion; deseo o agrado por ejercer la  funcién
formadora, especialmente con jovenes). Ellos reconocen también la incidencia
facilitadora o desencadenante de factores extrinsecos (profesores de su medio familiar o
de su propia experiencia educativa; condicionamiento socio-educativo al tener
promedios escolares medianos). En general, prima una conviccion positiva sobre €l
camino elegido (SP), pero también se reconoce que ello supone cierto margen de
“idealismo” para sostenerse en él, puesto que lo dificulta la vivencia de valores
materialistas en el medio actual.

Para las profesoras de poca experiencia docente, también son claves en su
eleccion los motivos intrinsecos (atractivo de la asignatura, aunque descubrimiento mas
lento de ello; valoracion de la funcion formativa con jovenes, pero descubrimiento o
asuncion también mas tardia de ello). Hay factores extrinsecos o ligados a la condicion
femenina que complejizan o dificultan la decision vocacional (presencia de docentes
familiares, que pueden también ser “contramodelos”; situaciones de la familia de origen
o la familia propia que se constituye al casarse). Ellas reconocen SP, pero rapidamente
toman conciencia de dificultades implicadas en la valoracion socio-cultural de la
condicién femenina para el ejercicio de la profesion docente.

Entre los profesores de 11-20 afios de ejercicio docente, son menos nitidas las
tendencias segiin género. Con el tiempo, los motivos se reinterpretan y complejizan,
entrecruzandose los intrinsecos con los extrinsecos: la asignatura es muy importante,
pero tiene que abrirse paso y afirmarse contra modelos culturales sobre las profesiones,
especialmente en el caso de las mujeres, que se ven socialmente excluidas de algunas
especialidades; la funcién formadora se visualiza como redescubrimiento posterior, en
la practica pedagogica o en el ejercicio docente inicial; los modelos docentes familiares
o de la propia experiencia educativa inciden, en cuanto pueden representar lo positivo
del futuro desempefio, pero también porque se resignifica su rol, exigiéndoles mucho
més y contrastandolos con modelos docentes ideales elaborados en la formacion o el
mismo ejercicio docente. Ellos y ellas “recuerdan” SP al inicio, la ratifican
actualmente, pero sefialan factores que han dificultado el camino (ligados a la
condicion femenina, a la situacién socio-familiar, o las condiciones economicas del
gjercicio docente o su reconocimiento socigl) y que no se consideraron o valoraron
tanto inicialmente. “

Entre los Profesores de 21 y mads afios de ejercicio docente, en las mujeres,
como motivos de eleccion, es clara la alta valoracion dada a la asignatura y el
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descubrimiento, aunque mas tardio, de la funcién formadora; también es clara la
incidencia, para su época de decision, de sus padres (apoyo o resistencia a la opcion por
pedagogia, pero también aporte de representaciones o valoraciones culturales sobre el
gjercicio o condicion docente).; igualmente hay incidencia positiva y negativa de
modelos docentes de la propia experiencia educacional. Ellas “recuerdan” SP inicial, la
ratifican actualmente, pero se cuestiona su intensidad de acuerdo a las posibilidades de
SL que ha ofrecido el ejercicio docente v de un retiro de la carrera en buenas
condiciones; sobresale el que,en algunos casos, se rechaza el recomendar la carrera
pedagogica como opcion vocacional para los propios hijos o alumnos, por desencanto
personal con ella o por reconocimiento de la imposibilidad de sostenerla en un mundo
con valores materialistas.

En cuanto a los varones con mayor experiencia docente, los motivos de eleccion
son complejos y reelaborados: circunstancias socio-familiares que posibilitan seguir
estudios superiores; modelaje docente en la propia experiencia educacional; valor
formativo de la accién docente, pero de descubrimiento o reelaboracion tardia; valor
asignado a la asignatura ensefiada, aunque no como factor predominante. Ellos
reconocen SP inicial , la ratifican actualmente, pero también asocian su grado con las
posibilidades de SL en el ejercicio (mejores rentas, mejor reconocimiento social e
institucional, posibilidades de perfeccionamiento o promocion), que se reconocen como
problematicas y con cambios importantes en los distintos periodos de su ejercicio
docente.

¢) Al considerar los antecedentes recogidos en los Grupos focales, respecto de
esta hipdtesis es importante asociar la informacion obtenida con relacién al FG sobre
Expectativas de permanencia o cambio en el ejercicio docente, por cuanto es una
dimension de la asociacion entre motivacion intrinseca e insatisfaccion profesional. Hay
dos aspectos que nos interesa considerar de esa informacion: cambio de actividad y
permanencia como profesor.

- En cuanto al cambio de actividad, los profesores y profesoras del primer tramo
de experiencia manifiestan motivos extrinsecos e intrinsecos para ese cambio: la
adquisicion de responsabilidades familiares, bajo salario y deseo de una actuacion
interesante y atractiva. En el segundo tramo, priman los motivos extrinsecos para el
cambio: un ambiente social que valora el “tener mas”, una busqueda de alternativas,
motivada en ambos casos por los salarios bajos, por una sobrecarga laboral, y la
percepcion de iguales exigencias académicas que otras profesione, pero con una
retribucion muy desigual; también se indica que la situacion econémica del profesor
frustra las expectativas familiares y se expresa la rebeldia existente entre los alumnos;
destacan la desesperanza o desencanto entre los profesores jovenes. Los profesores y
profesoras del tercer tramo indican motivos principalmente extrinsecos: la idea de
jubilacién para empezar otra actividad y, en relacion con las causas del cambio,
enfatizan los bajos salarios y el desencanto de los jovenes.

- Respecto de la permanencia como profesor, los profesores del primer tramo de
experiencia sefialan que la permanencia se debe a la vocacién; opinan que los
profesores de mas afios se mantienen por temor a perder el trabajo y no conseguir otro.
Los profesores del segundo tramo de experiencia enfatizan que la permanencia en esta
actividad es por vocacion; piensan que los profesores del tramo de mas experiencia
permanecen porque el cambio tiene riesgo. Los profesores del tercer tramo de
experiencia sefialan cuatro causas ermanencia: la vocacion para efectuar esta
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actividad, el trabajo de media jornada que permite a las profesoras atender a los hijos;
la relacion afectiva que se ha establecido con los colegas, y una cierta “resignacion”
frente a la situacion.

En general, entonces, al tratarse de la permanencia en la actividad
profesional se invocan motivos intrinsecos, principalmente en relacion con el tema de la
vocacion, que se manifiesta en los profesores del primer tramo y en las profesoras de
los tres tramos de experiencia. Cuando se trata el tema del cambio de actividad, se
produce una evolucién de motivos, que van desde lo intrinseco hacia lo extrinseco,
primando finalmente estos tltimos. Es interesante hacer notar el peso que se otorga a
las condiciones laborales, particularmente al salario, lo que se vincula con la alta
importancia y significacién que tiene el aspecto econémico en la percepcion de la
situacion laboral y en la satisfaccion.

1.3. Hipétesis 3: “Las condiciones en que se desempefia la profesion docente al
inicio de la carrera determinan que: los profesores que tienen un desempefio inicial
auto-percibido como “no-problematico”, durante los primeros afios no presentaran
insatisfaccion profesional ni laboral; los profesores que tienen un desempefio inicial
auto-percibido como “problematico”, durante los primeros afios no presentaran
insatisfaccion profesional, pero pudiera comenzar a incoarse o a adelantarse una
probable insatisfaccion profesional y también laboral”™.

a) Ateniéndose a los datos del Cuestionario (Parte III: ver resultados Informe de
avance 1995), en general no existid una percepcion problemitica del desempefio
docente inicial. Pero se puede sefialar que hay factores especificos que son sefialados
por los docentes, aunque con bajo nivel de problematicidad: la reiterada percepcion de
una escasez de tiempo (para el hogar, los alumnos y los colegas; para las tareas
pedagogicas); la escasa y poco activa presencia de los padres en el proceso educativo.

Estos problemas evolucionan en forma distinta en los tres tramos de experiencia
docente: presentan menores implicaciones en la primera etapa, se hacen importantes en
la etapa intermedia y en el tercer tramo casi son olvidados; ademas, existen diferencias
dadas por el tipo de ensefianza y sexo de los docentes.

Entonces, en general, no hay una percepcion problematica inicial, existe al
parecer una moratoria del impacto, y los problemas estin presentes en la medida que el
medio social, econdmico o politico facilitan su incubacién y desarrollo.

También cabe sefialar aqui que los instrumentos que complementaron al
Cuestionario (FG e HV), aunque no siempre tocaron en forma explicita esta tematica,
mostraron que habia situaciones relacionadas directamente con el desempefio laboral
que tenian un alto grado de “problematicidad” (labor de la UTP, falta de interés del
alumno), afectando directamente la satisfaccion profesional docente, razén por la cual
podemos decir que la insatisfaccion es un proceso que se desarrolla poco a poco en el
historial docente y es un fenémeno q%le, en alglin grado y en una diversidad de formas,
esta presente en la mayoria de los profesores abordados por esta investigacion.

b) Considerando lo os aportados por las Historias de vida, se puede

sefialar lo siguiente:

En general, no hay percepcion de mucha “problematicidad” inicial; se
reconocen mas bien “dificultades” que se presentan en la insercién y que se asocian a:
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déficits en la formacion inicial, sobre todo la pedagogica; eventuales deterioros de .la
calidad en las relaciones con los demas actores; situaciones ligadas a la constitucién de
la propia familia (matrimonio, hijos, vivienda), déficits en el sistema educacional global
(burocratizacidn, irrealismo, no-participacion en decisiones y reformas).

No se experimenta propiamente insatisfaccion; pero los profesores mas jovenes
toman conciencia mas rapido del deterioro de las condiciones laborales. Esto se asocia
a una percepcion de un mayor deterioro del valor social de la profesion; los profesores
mds experimentados recuerdan una mejor valoracion, prestigio y protagonismo de los
profesores en su época de insercion.

2. Discusion de los hallazgos de esta investigacion con los de la literatura
especializada en el tema.

Se sustentaba en las hipdtesis que los profesores que habian elegido la carrera
por motivos intrinsecos y han tenido una percepcion no problemaética de su desempefio
inicial experimentarian satisfaccion profesional en los primeros afios de su carrera, lo
que permitiria retardar una eventual insatisfaccion laboral. Igualmente, que existiria
diferenciacion en las variables estudiadas por afios de experiencia, género y contexto de
desempefio docente (adolescente y adultos).

2.1. Respecto de los motivos vocacionales.

Los resultados de investigaciones efectuadas por Postic M, y colabs. (1990, ver
presentacion del Proyecto, pag 7-6), asi como por otros autores citados en el primer
informe de avance -1994, anexo n°3, pag.2-, sefialan que existe un alto predominio de
motivos intrinsecos y altruistas en la decision vocacional de los profesores y una alta
expectativa de buen desempefio docente. En este aspecto, existe una alta coincidencia
con los resultados obtenidos en esta investigacion (ver articulo J. Cornejo, 1996).
Cabria considerar lo que se manifestd antes, en cuanto a que las informaciones
recogidas via instrumentos cerrados puedan simplemente reflejar respuestas de alta
“deseabilidad social”, lo que se contrapone a otro tipo de factores de cierto peso que se
detectan con otras aproximaciones metodologicas mas abiertas.

2.2.. En cuanto a la percepcién del desempeiio inicial.

Los estudios de Veenman (ver presentacion del Proyecto, pag.8-10) sefialan que
podria existir un choque con la realidad en el momento de la transiciéon desde la
formacion a la insercion profesional, lo que produciria una sensibilizacién acrecentada
ante los problemas, cambios en el comportamiento, las actitudes y la personalidad,
hasta un abandono precoz de la carrera cuando la desilusion se torna muy grande; sin
embargo, a pesar de este caracter problematico de la insercion, los profesores
principiantes suelen reconocer que estan satisfechos, asociando eso con una
autopercepcion como docentes eficientes y, en general, con motivos intrinsecos, pero
también a otros factores, tales como disponibilidad de tiempo personal y a ciertas
condiciones de trabajo.

Respecto de los resultados sefialados, existen matizaciones y especificidades de
esta investigacion que llevan a otras conclusiones. Asi, en el capitulo referido a los
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problemas de ensefianza (ver Informe de avance 1995, pag. 47 y ss.), los profesores
principiantes indican que fue mas problematico su inicio, pero hay un factor que
progresivamente se hace mdas problematico, este es el tiempo: para preparar materiales,
para tratar contenidos, para atender alumnos, y para continuar su formacion profesional;
por tanto, este factor tiempo contribuye muy tempranamente a una crisis de la
satisfaccion.

Otro autor considerado respecto del tema percepcion problemética o no del
desempefio fue Carlos Marcelo (ver presentacion del Proyecto, pag.8-2; el Cuestionario,
en la parte TII se inspiré en su trabajo). En este caso, la diferencia esta principalmente
en el tipo de problemas que obtiene una mayor frecuencia. Asi: los profesores espafioles
sefialan la presion de tiempo para tratar contenidos, el alto niimero de alumnos y la
escasez de materiales didacticos, en el caso de los profesores chilenos, la mayor
diferencia esta en la presion para tratar contenidos que no es el mas importante en estos
profesores, sino que el mas importante es el nimero elevado de alumnos en clases y
aparece como muy destacada la indiferencia mostrada por los padres ante la educacion
de los hijos.

Ademas, de los datos provenientes del cuestionario que han sido citados, los que
se refieren principalmente a problemas didacticos, la informacioén de los grupos focales
los corroboran; pero hay que destacar otros aspectos complementarios, referidos a: la
baja estima social de la profesion, los magros salarios, el trabajo profesional en
distintos establecimientos, la falta de autonomia profesional y un ejercicio de la
autoridad demasiado “interventora” en el desempefio profesional (ver articulo E.
Rodriguez, 1996)

Por otra parte, los autores anteriores no han distinguido la obtencion de la
informacién considerando: afios de experiencia docente y género. Desde estas
perspectivas, se plantean distinciones muy interesantes:

- La percepcion de lo problematico del gjercicio docente inicial es mas evidenciada por
el grupo de menor experiencia docente y menos por los de mas experiencia, por cuanto
éstos ultimos han logrado un mejor manejo de éstos. Igualmente, dichos problemas son
mas evidenciados por las profesoras, probablemente por el tipo de relacion
interpersonal que quisieran establecer con los alumnos y con los padres.
- Los aspectos complementarios citados, son percibidos mas precozmente por todos los
profesores. Sin embargo, son enfrentados con una actitud distinta: los jévenes con
mayor énfasis en cambiar de actividad y los profesores de mayor experiencia, mas bien
aceptan la situacion con “resignacion”.
- Otro hallazgo es que las profesoras consideran problematica su actividad, por cuanto
manifiestan tener que efectuar un doble tipo de trabajo: profesional y familiar. Si bien
ectiva, constituye una linea interesante de investigacion,

considerando el alto numero ge profesoras en el cuerpo docente.

23.. Respecto de la satisfaccion profesional y laboral.

En esta investigaciéon se utilizé el modelo conceptual de Poppleton y otros
(1990; ver informe de avance 1994, anexo 3 e informe de avance 1995, pag. 59 y ss.).
Los resultados de la investigacion sefialan la necesidad de considerar el momento de la
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insercion profesional y su evolucion, el contexto de desempefio (tipo de ensefianza), ya
sea con jovenes o con adultos y el género.

Sin embargo, en cuanto al procedimiento metodolégico de obtencion de
informacion, construyendo indicadores de tipo general y, luego, especificaciones sobre
el mismo, parece adecuado para obtener una informacion mas afinada respecto de esta
variable tan compleja.

Asimismo, respecto de los estudios sobre el fendmeno del malestar docente,
especificamente el estrés, realizados por J.M. Estevé (ver proyecto de investigacion,
pag. 8-7), esta investigacion complementa los resultados con antecedentes
diversificados segun antigiiedad docente, género y tipo de alumno atendido. Ademas, se
identificaron y clasificaron factores de estrés (ver informe de avance - 1995, pag. 65 y
ss, asi como articulo de Méndez y Bernales, 1996).

3. Conclusiones generales y proyecciones.

3.1. Siguiendo las hipdétesis de trabajo planteadas en el proyecto de investigacion, se
concluye:

3.1.1. Efectivamente existe una evolucion de la satisfaccion profesional y laboral segin
la experiencia profesional docente. Sin embargo, no es un proceso lineal, por cuanto
existen distintos puntos de inicio, diversidad de influencias durante la evolucion vy,
ademas, tienen incidencia el género y el contexto del desempefio.

Hay que anotar que, contrariamente a las conclusiones de otras investigaciones
en cuanto al ciclo evolutivo de la satisfaccion profesional, en los profesores secundarios
estudiados el cuestionamiento de la profesion elegida se manifiesta mas precozmente,
al hacer crisis factores de satisfaccion laboral. Esta forma caracteristica del ciclo
muestra, por otra parte, que los profesores de 11 a 20 afios concentran la mayor
expresion de insatisfaccion al percibir que no tienen posibilidades de cambiar la
situacion considerada poco confortable en lo personal y profesional; en cambio, los
profesores de mayor experiencia manifiestan una resignacion y deseos de completar la
carrera lo antes posible.

3.1.2. Hay coincidencia con otras investigaciones, en el sentido de que priman en la
eleccion de la profesion motivos intrinsecos y altruistas.

Asimismo, esa motivacién deberia coincidir con una mayor satisfaccion profesional.
Sin embargo, esto no se evidencia en los resultados ya que manifiestan deseos precoces
de abandonar la carrera.

3.1.3. Si bien los profesores no consideran muy problematico su inicio del ejercicio
profesional, hay factores especificos que inciden en una temprana insatisfaccion. Esos
factores estan vinculados con las condiciones del ejercicio de la docencia y con
dimensiones relativas a otres actores, tales como los padres y alumnos.
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3.2. El modelo utilizado para abordar el problema, que combina lo cualitativo y lo
cuantitativo, lo diacronico y retrospectivo, se ha revelado util para obtener la
informacion requerida y realizar los analisis con mayor profundidad y diferenciacion.

Algo general e importante importante de destacar, que toca tanto a la naturaleza de los
resultados como a la metodologia para obtenerlos: de quedarse sélo con datos del
Cuestionario, se podria detectar alta motivacion intrinseca y altruista, asi como alta
satisfaccion profesional y laboral; es decir, los profesores estarian respondiendo lo que
aparece mas “deseable” socialmente o mas acorde con el discurso o creencia
pedagogica mas usual; al profundizar y discriminar los datos por las otras vias
metodologicas, aparece la presencia de motivos mas extrinsecos y practicos, y de
sentimientos de insatisfaccion tanto profesional como laboral, asi como de los factores
que la provocan, que obviamente también conciernen a los docentes y constituyen o
contribuyen a esta especie de contradiccion vital que experimentan continuamente.

Por otra parte, los componentes dialécticos sefialados producen una informacion
amplia, que permite continuar otros analisis ademas de los previstos.

3.3. . En cuanto a las proyecciones de los resultados, sefialamos:

3.3.1. El periodo inicial de insercion profesional es crucial para la persistencia en la
carrera, mostrandose insuficiente el aporte efectuado en la formacion de pregrado,
puesto que hay aspectos de la profesion que se enriquecen sustantivamente en el
gjercicio profesional. Esto requeriria un apoyo de seguimiento por parte de la
institucién formadora y una induccion e iniciacion por parte de la institucion que los
acoge.

Debido a la escasa experiencia existente en Chile sobre los procesos sefialados,
se requeriria la realizacion de investigaciones que pudiesen aportar resultados
consistentes.

3.3.2. En cuanto a los profesores de 11 a 20 afios de experiencia, que segin los
resultados resienten en forma mas intensa la insatisfaccion, se requiere que los
programas de perfeccionamiento no solo se refieran a aspectos didacticos o
pedagogicos, sino que también tengan en cuentan el desarrolio personal y profesional
del sujeto.

Otro aspecto interesante de destacar es la percepcion de una ausencia de
“carrera docente” propiamente tal; esto hace poco atrayente los esfuerzos de
perfeccionamiento, al manifestarse una alta desesperanza. Ello implica que se deberia
considerar, desde lo politico, una auténtica carrera, y desde las instituciones
responsables de la formacién continua, una oferta que tenga en cuenta el caracter
evolutivo que tiene la profesi6 dc

3.3.3. Han aparecido diferencias y especificidades importantes segan el género. Por ser
particularmente femenino el contingente profesional, es necesario efectuar
investigaciones focalizadas en esta poblacion.
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