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Objetivos y variables de Estudio

e Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios del portal Yoestudio con
relacion a los ambitos de usabilidad y contenidos, con el fin de generar un
listado de requerimientos técnicos y de contenido que sirvan de insumo al
desarrollo del portal 2.0.

— Conocimiento, acceso, navegacion y caracteristicas técnicas del Portal.
— Caracterizar el uso del Portal.
— Conocer la valoracion y nivel de satisfaccion de usuarios del Portal.

Metodologia
* Estudio de caracter cuantitativo, en base a encuestas a usuarios aplicadas en
modalidad on-line.

* Los usuarios identificados en el estudio son alumnos de 5° a 4° medio o
docentes, inscritos el 2012 en el portal YoEstudio (al menos 3 meses como

usuarios activos). -




Caracteristica de Encuesta

* Nivel de respuesta esperado (sigue patron de estudios de este tipo)

Fecha Inicio: 17 Junio

Fecha Cierre: 29 Julio
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Caracterizacion de la muestra 1/2

Distribucidn regional de Docentes Respondentes

N %
| Regidn de Tarapaca 12 2,0
Il Region de Antofagasta 15 2,5
Il Region de Atacama 6 1,0
IV Regidn de Coquimbo 42 7,1
IX Regidn de la Araucania 40 6,8
V Regidén de Valparaiso 60 10,1
VI Region del Libertador General Bernardo O'Higgins 27 4,6
VIl Regidn del Maule 54 9,1
VIl Regién del Bio Bio 89 15,0
X Region de los Lagos 38 6,4
XI Region de Aysén 13 2,2
Xl Region de Magallanes 8 1,4
XIIl Region Metropolitana 157 26,5
XIV Regién de los Rios 20 3,4
XV Region de Arica y Paricanocata 11 1,9

Total 592 100,0 -




Caracterizacion de la muestra 2/2

Distribucion regional de alumnos respondentes
Base: 1.398 alumnos

XIll Regién Metropolitana I 38,6
VIIl Region del Bio Bio N 14,4
V Region de Valparaiso N 7,2
VIl Region del Maule N 6,6
VI Regién del Libertador General Bernardo... Il 5,8
IX Region de la Araucania M 5,7
X Region de los Lagos M 5,2
IV Region de Coquimbo |l a,7
Il Region de Antofagasta Jl 2,8
XIV Region de los Rios 1l 2,1
| Regién de Tarapaca M 1,6
X| Region de Aysén M 1,5
XV Region de Arica y Paricanocata M 1,4
Xl Region de Magallanes W 1,3

Ill Region de Atacama M 1,1




Posicion de actores en establecimiento

Rol/funcion de Docentes “
41 6,9

Coordinador (a) TIC/Enlaces ,
Director (a) 33 5,6

Docente de aula 397 67,1
Jefe (a) UTP 80 13,5

41 6,9
Total 592 100,0

Cursos de alumnos respondentes
Base: 1.398 alumnos
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Uso de Sitio — Docentes (1/7)

Asignatura mejor apoyada por el sitio
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Matematica Lenguaje Historia Ciencias Biologia Fisica Quimica Inglés Tecnico-
Naturales Profesional




Uso de Sitio — Docentes (2/7)

CAmo conocio sitio YoEstudio
Sitio del Mineduc, seccion contenidos
Sitio Enlaces
Campana radial de 2012
Docentes o directivos del establecimiento

Alumnos del establecimiento

Amigos o familiares

Navegacion en la Web
Otro
Total

Sistema

227
76
27
89

12
108
30
571
21

%

39,8
13,3

4,7

15,6

0,4

2,1

18,9

5,3
100,0




Uso de Sitio — Docentes (3/7)

Farcentaje de docentes

30,0

20,0

10,0

0.0

Porcentaje de necesidades de contenidos escolares cubiertas por el sitio

21,2

18

10

Porcentaje necesidades cubiertas

90

100




Docentes: Orientacion de Uso para alumnos

(4/7)

éLos docentes han orientado al uso de YoEstudio?

24,7 34,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sf, de manera formal 1 Si, de manera informal MNo




Docentes: Orientacion de Uso para alumnos

(5/7)

Tipo de actividades escolares paralas cuales los docente orientan
el uso del sitio

60.0

40,0

20.0

15,2
1.7
\
0.0 ¢ - T -
Reforzarcontenidos Profundizaro avanzar Sacarcontenidos  Preparar pruebas /o Otro
pasadozenclazes én contenidos no parstaress gxdmenes

vittot en clages




Docentes: Orientacion de Uso para alumnos

(6/7)

Finalidad de acceso al sitio

80,0%

60,0%

20,0%

20,0%

0.0%
Reforzar contenidos profundizaro avanzaren  Sacarcontenidospara Preparar pruebasyfo
pasadosenclases contenidos no vistos en tareas examenes
clases




Uso de Sitio — Docentes (7/7)

iCOmo accede al sitio?

128

0% 20% a0 BO% 20% 100%

W Directamente en &l navegador gue utilizo » WebEnlaces  Web Mineduc mLink entregado por buscador




Uso de Sitio — Alumnos (1/8)

Fuente de Conocimiento de sitio Yo Estudio
Por profesores o directivos del establecimiento _ 35,1

Por navegacionenla web RN 18,1
Otro N 111
Por tus padres N 10,1
Por campana radial realizada el 2012 [N 3 8
Por el sitio del www.mineduc.cl IS 8,0
Por amigos o familiares I 5,3

Por alumnos del establecimiento | 2,7

Por el sitio www.enlaces.cl F 1,0




Uso de Sitio — Alumnos (2/8)

La asignhatura que mejor apoya al
sitio (%)

Matematica 39,2
Historia

Lenguaje

Biologia

Ciencias Naturales
Inglés

Quimica

Fisica

Técnico Profesional




Uso de Sitio — Alumnos (3/8)

% Cobertura necesidades de contenidos
escolares
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Uso de Sitio - Alumnos (4/8)

Acceso al sitio Yo Estudio

Ingreso la direccion directamente en el navegador
web que utilizo

Desde link entregado por buscador (ej. google, Firefox,
explorer)

Desde web Mineduc . 4,8

Desde web Enlaces I 3,2

30,3

61,8




Uso de Sitio (5/8)

¢En qué horario accede principalmente a YoEstudio?

46,16%
Fuera del horario curricular, durante la
semana (lunes a viernes).

Fuera del horario curricular, durante el fin de

. : 35,37%
semana (sabados y/o domingo).

Dentro del horario curricular, fuera del
horario de clases (recreos, horas libres, etc.)

12,34%

6,12%

Dentro del horario curricular, durante las
clases

B




Uso de Sitio - Alumnos (6/8)

¢ Qué otros sitios web con contenido educativo

conoce?
(>1% menciones)

Otros 27,92%
Wikipedia 16,38%
profesor en linea 10,86%
icarito 9,89%
educar chile 9,26%
Puntaje Nacional 6,69%
el rincon del vago 6,35%
buenastareas.com 3,01%
ninguno 1,79%
google 1,70%
You Tube 1,50%
Yahoo 1,45%
Slideshare 1,07%
Preunab 1,07%
Educatina 1,07%




Alumnos: orientacion de uso de Yo Estudio de
sus docentes (7/8)

Docentes orientan uso de YOESTUDIO Actividades en que docentes orientan uso
YOESTUDIO

No 615

I

Reforzar contenidos pasado en clase 55,2

Preparar pruebas y/o examenes 199

Si, de manera formal U3

— I

Sacar contenidos para tareas

S, de manera nformal - 142 Profundizar o avanzar en contenidos no vistos

en clase

7,0

-
o




Alumnos: orientacion de uso de Yo Estudio de
sus docentes (8/8)

Uso mensual de YOESTUDIO

Ocasionalmente (algunas veces al mes) 47,7

Comunmente (Una o dos veces a la semana) 25,0

Nunca o casi nunca (Una vez al mes, 0 nunca)

Siempre o casi siempre (tres o mds veces ala
semana)




Frecuencia de Contenidos - Docentes

Frecuencia de contenidos revisados segan asignatura
- e

Tecnico-profesional 50 5,5
Inglés @@y E=meEs 19,2 3,1 BN
Quimica I IS S 142 7c
rsica NSRS s s 187 51 [EE
Biglogia -_ 19,6 11,7 [
cienciasnaturales [ IEE ST S e 26,2 23,7 B =
Historia -_ 25,3 20,9 Co112
enmaje 130 188 28,4 2e  EEEEEE
Matematica ﬁ 26,2 27,7 “

I I I I I
056 1056 2056 30% 405 505 605 0% B80% 0% 1005
M Mo lo conozco M Nuncaocasinunca  Ccasionalmente Comunmente BSiempre ocasi siempre




Frecuencia de Contenidos - Alumnos

Frecuencia de uso de contenidos Yo Estudio en asignaturas

Técnico- Profesional 59,7 228 82 4649
nglés 178 38,0 197 123 122

(Quimica 25,2 24,6 220 162 120

Fisica 25,2 284 211 142 111

Biologia 204 23,6 21,8 189 154

Ciencias naturales | 10,6 27,1 248 21,0 16,5
Historia 5,5 238 27,1 251 18,5

Lenguaje 4,9 29,0 299 223 13,8
Matemdtia 34 235 333 2,7 17,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

No la conozco

Nunca o Casi nunca (una vez al
mes, 0 nunca)

Ocasionalmente (Algunas veces
al mes)

Comunmente (Una o dos veces a
lasemana)

Siempre o Casisiempre (Tres 0
mas veces a la semana)




Frecuencia de Uso de herramientas - Docentes

Frecuencia de uso de las herramientas del sitio

Ezspacio para dejar
comentarios

Link a recursos de otros sitios

“Preparate para la PSU"

"De todo un poco™

"Mide tus conocimientos™

Navegacicon por sitios
winculados disponibles

"VoEstudio respondea™

Recursos digitales disponibles
para contenidos de
asignaturas segdn curso

Link para registrarse o acceder

o5 2056 2055 [ =2 205 1005

m Mo la conozco ' Nunca o casi nunca m Ccasionalmente mComdnmente mSiempre o casi siempre




Frecuencia de Uso de herramientas - Alumnos

Frecuencia de uso de herramientas del sitio, en un mes normal

mepcongsaers) | s '
al mes, 0 nunca)
1 Ocasionalmente {Algunas
Freq Sitio Mide tus conocimientos _ veces al mes)
eoepnpsisonotssyorses | R MR ...
Freq Recursos diitales disponibles para contenidos ce... _ N Siempre 0 Casisiempre (Tres

0 mids veces a la semana)




Importancia de caracteristicas/aspectos del
sitio - Docentes

Importancia asignada por los docentes a caracteristicas del sitio

Herramientas de interactividad

Herramienta de busqueda

Organizacién de contenidos

Lenguaje utilizado

Disefio grafico

Presentacién de contenidos

Facilidad/intuitividad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

porcentaje de docentes

B Nada importante | Medianamente importante ™ Muyimportante




Importancia de caracteristicas/aspectos del
sitio - Alumnos

Importancia de aspectos del sitio (Distribucion %)

| | |
Importancia Herramientas de interactividad 4,186 68 10,9 “

Importancia Herramienta de busqueda 3,2. 14 13,5

Importancia Organizacion de contenidos (mapa del sitio) 2,9. 60 99 _
Importancia Lenguaje utizado 221046 94  IESIAIEII I T 66 T
Importancia Disefio gréfico 3,686 93 146

Importancia Presentacion de contenidos 2,433 62 838

Importancia Facilidad-intuitividad de navegacion 34 [JBJ 81 14, M
| | | |

B 1 NadaImportante L ) n3 4 5 H6 27 Muy Importante




Evaluacion de caracteristicas del sitio -
Docentes (1/2)

Calificacion de navegacion en el sitio

Intuitividad

Facilidad

:.La

Rapide: 4,4

0% 20% 40% 0% 80% 100%
Porcentaje de profesores

» Muy dificil m Medianamente facil m Muy facil




Evaluacion de caracteristicas del sitio -
Docentes (2/2)

Evaluacion de caracteristicas del sitio

Graficos y mapas

pisafoyestores 5228 e

Pocentaje profesores

Presentacion contenidos

W Mzalo mRegular mBueno




Evaluacion de caracteristicas del sitio -
Alumnos

Evaluacion de aspectos sitio Yo Estudio

Evaluacion Intuitividad-logica®

Evaluacidn Facilidad”

Evaluacion Rapider”

Evaluacion Presentacion de dibujos”

Evaluacion Presentacion de graficos y mapas”

Evaluacidn Disefio de Colores”

Evaluacion Presentacion de contenidos (palabras, frases)”

Evaluacion Presentacion (interfaz grifica) YOESTUDIO”

B Muy Malo/Malo B Regular ¥ Bueno/Muy Bueno




Evaluacion de contenidos de Yo Estudio -
Docentes

Evaluacion de los contendios disponibles para cada asignatura

Inglés - 39,9
Ciencias Naturales - 343
Lenguaje . 30,3
Matematica - 32,2

0% 20% 40% 60% BO% 100%

M Malo © Regular W Bueno




Evaluacion de contenidos de Yo Estudio -
Alumnos

Evaluacion de contenidos disponibles para la asignatura
Evaluacion Conteniclos de Inglés”
Evaluacion Contenidos de Ciencias Naturales”

Evaluacion Contenidos de Lenguaje”

Evaluacion Contenidos de Matematica”

B Muy Malo/Malo  mRegular  ®Bueno/Muy Bueno




Docentes: Nivel de Satisfaccion con contenidos ded
sitio Yo Estudio (1/3)

Nivel de satisfaccion general de docentes con el sitio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Nada satisfecho ©+ Medianamente satisfecho m Muysatisfecho




Docentes: Nivel de Satisfaccion con contenidos del sitio
Yo Estudio (1/3)

Nivel de satisfaccion con los contenidos del sitio

Calidsd de sutonvaluacion [ 354 I - .
catidad de actvdades [l 343 T

crissancone: [ A ISGE
rrecasconnss [l 310

0% 10% 20% 30% 40% S0% e0%¥ 70%  B0% 90% 100%

W Nada satisfecho 1 Medianamente satisfecho W Muy satisfecho




Docentes: Nivel de Satisfaccion con contenidos del sitio
Yo Estudio (1/3)

Nivel de satisfaccion de los docentes segin caracteristicas del sitio

Herramientas de
interactividad

Herramienta de busqueda

Organizacion de contenidos

Lenguaje utilizado

Presentacion de contenidos

Nivel de navegacion

viseogitco JIIIZES 1 IS
| | I

® Nada satisfecho 1 Medianamente satisfecho m Muy satisfecho




Alumnos: Nivel de Satisfaccion con Yo Estudio

Nivel de satisfaccion con sitio Yo Estudio (Distribucion de %)

Satisfaccion Calidad de Autoevaluacion

Satisfaccion Calidad de Actividades (lecturas, ejercicios)
Satisfaccion Cantidad (suficiencia) de contenidos
Satisfaccion Pertinencia cudn adecuado es a tus necesidades)
Satisfaccion Herramientas de interactividad

Satisfaccion Herramienta de husqueda

Satisfaccion Organizacion de contenidos (mapa del sitio)
Satisfaccion Nivel de lenguaje utilizado

Satisfaccion Disefio grafico

Satisfaccion Presentacion de contenidos

Satisfaccion Nivel de navegacion

Satisfaccion General sitio YOESTUDIO

65 60 104 272

55 284
9 : 22,:7
14 225
48 10) |35,4 |
46 98 | 304 |
3) 99 |33,9 |
1926 7.1 | |
28 104 |34,3 |
28 11 |32,3 |
33 126 | 27,s|
30 118 | 24,5|

1NadaSatisfactorio =2 W3 =4 5 W6 7MuySatisfactorio




Sintesis de resultados

Se debe considerar que esta opinion proviene de un grupo reducido, y por
tanto sequramente sesgado “positivamente”, al sitio Yo Estudio

 En general, se observa un uso instrumental (acceso a contenidos)
del portal, tanto por parte de docentes (ensefianza) como de
alumnos (aprendizaje).

* Los principales usos estan orientados a asignaturas tradicionales
(Lenguaje, Matematica, Historia).

* Hay un perfil de usuario similar entre docentes y estudiantes
(formas de acceso, frecuencias de uso, finalidad e intereses).

e Los usuarios respondentes muestran altos niveles de satisfaccion
(<60%) con las distintas caracteristicas del sitio. Aspectos valorados
son el lenguaje utilizado y la presentacion de los contenidos.

* Tal como los niveles de satisfaccion, hay una evaluacién similar de
contenidos y herrameintas del sitio entre docentes y alumnos




