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I. Antecedentes del Estudio

Durante los ultimos 20 afios el programa Enlaces del Ministerio de Educacion se ha
transformado en la principal politica publica enfocada a la disminucién de la brecha digital
de la poblacion escolar y al uso pedag6gico de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) en contextos escolares. El programa, a través del Centro de Educacion
y Tecnologia (CET) del Ministerio de Educacion, entidad responsable del disefio e
implementacion de la politica de informatica educativa, ha centrado su accionar en la
provision de infraestructura tecnologica y recursos digitales a establecimientos
educacionales, capacitacion a profesores, soporte técnico y pedagogico, modelos de uso de
TIC, etc. A comienzos de la década el CET se focalizd en implementar el Plan de
Tecnologias para una Educacion de Calidad (Plan TEC) que buscaba el cierre de la brecha
digital en los establecimientos educacionales del pais a través de: a) un nuevo estandar de
dotacion de equipos computacionales, b) un plan de coordinacion informética y c¢) un plan
de uso pedagdgico del equipamiento computacional que propone cada establecimiento
educacional.

En este marco surge la necesidad del CET de desarrollar un Sistema de Medicion del
Desarrollo Digital de los establecimientos educacionales del pais, de tal forma que el
sistema permita: a) discriminar a los establecimientos en cuanto a su desarrollo digital y a
partir de ello focalizar la entrega de recursos y servicios; b) monitorear el avance del
programa en sus principales lineas de accion y c¢) evaluar el impacto de la politica en la
comunidad escolar.

Para el desarrollo de dicho sistema, el CET implementd un estudio durante el afio 2009, el
cual busco, en un principio, la creacion de estandares de acceso y uso de recursos
educativos digitales y el disefio de un indice de Desarrollo Digital de la poblacion escolar
que sirviese como herramienta de monitoreo de la politica de informaética educativa
nacional. En este contexto el CET desarroll6 el indice de Desarrollo Digital Escolar
(IDDE) que permite reflejar el nivel de avance que presentan los establecimientos
educacionales en materias de infraestructura tecnoldgica, coordinacion de informatica
educativa y uso de los recursos digitales para fines pedagogicos. Con el objetivo de replicar
dichos indicadores y contar con informacion actualizada del desarrollo digital de
establecimientos educacionales, se llevd a cabo el segundo Censo de Informatica
Educativa, el cual abarca a la casi la totalidad de establecimientos subvencionados del pais
y a una muestra representativa de establecimientos particulares pagados.
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Il. Caracteristicas del Estudio
1. Objetivos del estudio

1.1 Objetivo general

Conocer el nivel de desarrollo digital de los establecimientos educacionales del pais vy, a
partir de él, obtener el indice de Desarrollo Digital Escolar(IDDE) de dichos
establecimientos, que permita analizar, seguir y evaluar las distintas lineas de accion de
Enlaces, Centro de Educacion y Tecnologia, asi como también medir las tendencias y
clasificar a los establecimientos segun los niveles de desarrollo digital que presenten en las
distintas dimensiones abordadas por la politica de informética educativa.

1.2 Objetivos Especificos

1. Calcular y analizar el indice de desarrollo digital escolar de los establecimientos
educacionales del pais.

2. Establecer tendencias de los indicadores y sub dimensiones del IDDE segun los
datos 2009 y 2012.

3. Clasificar a los establecimientos segun su nivel de desarrollo digital.



2. Descripcion del Estudio

El trabajo de campo del estudio “Sistema de Medicion del
Desarrollo Digital de los establecimientos educacionales” se basd
en la aplicacion de un Censo Nacional de Establecimientos
Educacionales Municipales y Particulares Subvencionados,
contemplando ademés wuna muestra de Establecimientos
Particulares Pagados de todo el territorio nacional.

Solo se excluyeron del estudio, aquellos Establecimientos que
imparten educacion especial, educacion de adultos y Educacion
Pre-bésica, por lo que significé un esfuerzo de gran envergadura
al considerar la visita a 9.095 Establecimientos Educacionales
distribuidos a lo largo y ancho de todo el territorio nacional.

Al interior de cada Establecimiento visitado, se aplicaron
instrumentos de medicion a distintos actores del sistema
educativo, como: Directores, Coordinadores de Informatica,
Alumnos y Profesores. Adicionalmente, el encuestador encargado
de la visita debié aplicar una pauta de observacion que registraba
distintos aspectos relacionados con la infraestructura tecnolégica
del colegio.

Si bien el estudio fue de carécter censal, al interior de cada
establecimiento se realizO una seleccion aleatoria de los
informantes que contaban con mas de un elemento muestral. De
este modo, las muestras de alumnos y profesores se obtuvieron a
través de un disefio probabilistico, asegurando la aleatoriedad y
evitando los posibles sesgos que se pudiesen producir en una
eleccion arbitraria de los encuestados.

Los encuestadores(as) fueron capacitados en la seleccion de
entrevistados segin una serie de pasos estructurados, los cuales
fueron debidamente explicados en el manual del encuestador
entregado en las jornadas de capacitacion.
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Una vez finalizado el trabajo de campo, Adimark GfK trabajo en la consolidacion de la
informacion en diferentes bases de datos, las cuales contiene los resultados de cada una de
las pautas de entrevista contempladas en el estudio. Esta informacion permitié el calculo
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del indice de Desarrollo Digital de los Establecimientos, el cual permite caracterizar el
estado de “desarrollo digital” de los Establecimientos Educacionales del pais.

La etapa de andlisis de los resultados fue llevada a cabo por el Instituto de Informatica
Educativa de la Universidad de la Frontera. En este informe se presentan los principales
resultados del Censo de Informética Educativa 2012 (CENIE 2012) y la distribucion de los
establecimientos segun el calculo del IDDE 2012.

3. Poblacion Muestral

El Universo de estudio corresponde a los establecimientos subvencionados (municipales y
particular subvencionados)y particulares pagados del pais, que imparten clases bajo
régimen regular.

En el caso de los establecimientos subvencionados, el estudio correspondié a un censo de
establecimientos del Universo de referencia, mientras que en el caso de los
establecimientos particulares se selecciond una muestra aleatoria de establecimientos a
nivel regional.

Para delimitar a los establecimientos que formarian parte del Universo, se llevo a cabo una
depuracion de la base datos actualizada del Directorio de matriculas 2012 entregada por el
MINEDUC. Este proceso permitié determinarla existencia de 8.885 establecimientos
municipales y particulares subvencionados que impartian los tipos de ensefianza
contemplados en el estudio.

En efecto, si bien el directorio de establecimientos contenia 12.080 establecimientos a
nivel nacional, al excluir en una primera fase a los establecimientos particulares pagados
(615 establecimientos) y posteriormente a los establecimientos cuyo codigo de ensefianza
considera exclusivamente educacion de parvulos, especial o para adultos (2.580
establecimientos), se obtuvo un total de 8.885 establecimientos, los cuales corresponden a
establecimientos municipales y subvencionados que imparten educacion basica y/o media a
nifios y jovenes en todo el pais.

Los cadigos de ensefianza incluidos y excluidos en el proceso de depuracion del directorio
de establecimientos, siguiendo los criterios utilizados en el Censo 2009, son los siguientes:
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Cod_ense Tipo de Ensefianza Incluidos
10 Educacion Parvularia No
110 Ensefianza Béasica Si
165 Educacion Basica Adultos Sin Oficios (Decreto 584/2007)

167 Educacion Basica Adultos Con Oficios (Decretos 584/2007 y 999/2009)

211 Educacion Especial Discapacidad Auditiva

212 Educacion Especial Discapacidad Intelectual

213 Educacion Especial Discapacidad Visual Ne
214 Educacion Especial Trastornos Especificos del Lenguaje

215 Educacion Especial Trastornos Motores

216 Educacion Especial Autismo

310 Ensefianza Media Humanista-Cientifica nifios y jovenes Si
363 Educacion Media Humanista-Cientifica Adultos (Decreto N° 257/2009) No
410 Ensefianza Media Técnico-Profesional Comercial nifios y jovenes Si
463 Educacion Media Técnico-Profesional Adultos Comercial(Decreto N° 257/2009) No
510 Ensefianza Media Técnico-Profesional Industrial nifios y jovenes Si
563 Educacion Media Técnico-Profesional Adultos Industrial (Decreto N° 257/2009) No
610 Ensefianza Media Técnico-Profesional Técnica nifios y jovenes Si
663 Educacion Media Técnico-Profesional Adultos Técnica (Decreto N° 257/2009) No
710 Ensefianza Media Técnico-Profesional Agricola nifios y jovenes Si
763 Educacion Media Técnico-Profesional Adultos Agricola (Decreto N° 257/2009) No
810 Ensefianza Media Técnico-Profesional Maritima nifios y jévenes Si
863 Educacion Media Técnico-Profesional Adultos Maritima (Decreto N° 257/2009) No
910 Ensefianza Media Artistica Niflos y Jévenes Si
963 Ensefianza Media Artistica Adultos No

El listado depurado de establecimientos, con la identificacién de cada uno de los 8.885
establecimientos subvencionados a ser censados, fue entregado por Adimark GfK al
MINEDUC previo al inicio del trabajo de campo del estudio para el despacho de cartas
informativas a cada uno de los establecimientos.

La cantidad de establecimientos considerados en el CENSO a nivel nacional, se detallan en
la siguiente tabla:

10
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1 134
2 143
3 134
4 588
5 809
6 522
7 714
8 1247
9 1104
10 937
11 73
12 65
13 1857
14 465
15 93

La muestra de establecimientos particulares pagados contemplé un total de 210
establecimientos, distribuidos de manera proporcional por nivel y region, considerando un
error maximo del 5%. Los establecimientos fueron seleccionados en forma aleatoria dentro
de cada region, en base a la muestra establecida en forma proporcional a la distribucion de
establecimientos particulares pagados en cada una de las regiones del pais.

La siguiente tabla muestra la distribucién nacional de establecimientos particular pagados
para cada una de las regiones:
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1 2
2 8
3 2
4 5
5 29
6 7
7
8 14
9 5
10 6
11
12 2
13 121
14 3
15 1
| Total | 210 |

El listado de establecimientos particulares pagados seleccionados dentro de la muestra, fue
entregado por Adimark GfK al MINEDUC, junto a una sobre muestra de establecimientos
del 50%, a utilizar frente a posibles rechazos de establecimientos particulares pagados.

Considerando el universo de establecimientos subvencionados a ser censados y la muestra
de establecimientos particulares pagados, el estudio contempld en su aplicacion un total de
9.095 establecimientos a nivel nacional.

4. Metodologia del Estudio

4.1 Metodologia de Aplicacion

El estudio en referencia es de caracter cuantitativo, y fue aplicado a través de sistema
auditorium (cuestionario autoaplicado).

Dentro de la propuesta inicial, la aplicacion de entrevistas se desarrollaria en formato
papel, de la misma forma que fue aplicado durante la medicién del afio 2009. Sin embargo,
en virtud de la solicitud formulada por ENLACES, también conto con una version de
encuestas en formato online. Las caracteristicas especiales de la aplicacién en cada
formato fueron detalladas en las jornadas de capacitacion y forman parte del manual del
encuestador entregado a cada uno de los encargados de la aplicacion del estudio.
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El uso de alguno de los dos formatos de aplicacion dependié de la disponibilidad
tecnoldgica existente dentro del establecimiento, en relacion a computadores y acceso a
Internet, y a la disponibilidad de la autoridad del establecimiento a permitir su uso.

Durante la aplicacion a través de uno u otro formato, el encuestador debia estar en
presencia de la persona o personas que estuvieran respondiendo el cuestionario, asesorando
el correcto ingreso de los datos de identificacion del establecimiento (RBD) y
respondiendo consultas relativas al cuestionario.

Cabe destacar, que frente a la solicitud expresa por parte de alguna de las autoridades del
establecimiento de poder responder en ausencia del encuestador, se autorizd que la
encuesta fuera contestada en ausencia del encuestador. Un ejemplo extendido de esta
situacion fue la solicitud de profesores de poder responder, pero mientras tomaban alguna
prueba o examen. Frente a estas situaciones, se solicito a los encuestadores que estuvieran
disponibles y cercanos al encuestado dentro del establecimiento, de manera que éste
pudiera acudir con facilidad frente a cualquier duda o consulta.

4.2 Instrumentos

Dentro de cada establecimiento se aplicaron encuestas a diferentes informantes (Anexo 1),
las pautas para la recoleccion de informacion aplicadas fueron las siguientes:

1.Cuestionario Alumnos: Encuesta autoaplicada, pero con supervision del encuestador
(sistema auditorio), aplicada a una muestra de alumnos de 6° basico y/o 2° medio.

2.Cuestionario Profesores: Encuesta autoaplicada, aplicada a una muestra de profesores
de Lenguaje, Mateméticas y Ciencia que realizaban clases en los niveles 6° basico y/o 2°
medio.

3. Cuestionario Director: Encuesta autoaplicada, contestada por el director o la persona
que lo reemplazaba en su ausencia.

4. Cuestionario Coordinador: Encuesta autoaplicada, contestada por el coordinador de
informética del establecimiento. En los casos en que no existia un coordinador, el

cuestionario fue contestado por una persona designada por el director o por este mismo.

5. Cuestionario Multigrado: Encuesta autoaplicada, contestada por el director o profesor
encargado del establecimiento multigrado.
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6. Pauta de Observacion: la pauta fue aplicada directamente por el facilitador en terreno
(acompafiado del coordinador o de una persona designada dentro del establecimiento),
quien tendrd la mision de registrar la infraestructura tecnoldgica existente en el
establecimiento segun la pauta de observacion.

7. Pauta de Observacion Multigrado: esta pauta fue aplicada en los establecimientos
multigrados, de la misma forma que la pauta de observacion general.

4.3 Muestra segun tipo de Colegio y Nivel
Como fue sefialado previamente, al interior de cada establecimiento se encuestaron a

diversos informantes. A continuacién se identifican a los informantes encuestados segun

tipo de colegio, asi como la cantidad de encuestas aplicadas en cada caso.

En cada establecimiento se debi6 encuestar a:

a. Un Director (Excepto colegios multigrado).

b. Un Coordinador de la sala de computacion (Excepto colegios multigrado).

c. Una muestra probabilistica de Alumnos, seleccionados al azar de 6° basico y/o 2°
medio segin correspondiera de acuerdo a los niveles existentes dentro del
establecimiento educacional. La cantidad de alumnos a encuestar se diferencio entre

colegios urbanos o rurales:

Colegios Urbanos:

- Colegios o escuelas sélo con ensefianza basica o s6lo con ensefianza media: En estos
casos se seleccionaron 10 alumnos de basica o0 media, segun correspondiera.

- Colegios o escuelas con ensefianza basica y con ensefianza media: En este caso se
encuestaron 5 alumnos para 6° basico y 5 alumnos para 2° medio, totalizando 10
alumnos para ese establecimiento.

- Colegios 0 escuelas con ensefianza multigrado: En este caso se seleccionaron 3
alumnos que cursaran 6° basico.

Colegios Rurales:

- Colegios o escuelas sélo con ensefianza basica 0 s6lo con ensefianza media: En estos
casos solo se seleccionaron 3 alumnos de basica 0 media, segun correspondiera.
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- Colegios 0 escuelas con ensefianza basica y con ensefianza media: En este caso se
encuestaron 3 alumnos para 6° basico y 3 alumnos para 2° medio, totalizando 6
alumnos en el establecimiento.

- Colegios o escuelas con ensefianza multigrado: En este caso se seleccionaron3
alumnos que cursaran 6° basico.

En los casos en donde la poblacion de alumnos del establecimiento era menor al nimero
requerido, se encuestd al mayor nidmero de alumnos posible por nivel. En esta linea, los
establecimientos en los cuales no existian alumnos de los niveles contemplados en el estudio (6°
basico y 2° medio), no cuentan con encuestas en este segmento.

d. Una muestra probabilistica de Profesores, que a lo menos realizaran clases en 6°
basico y/o 2° medio, en las asignaturas de lenguaje, matemética o ciencia. Como
profesor de Ciencias se considerd para 6° basico a los docentes que impartian clases de
“Ciencias Naturales” o “Historia, Geografia y Ciencias Sociales”, y para 2° medio a los
docentes que impartian clases de “Quimica”, “Fisica”, “Biologia”, o “Historia,
Geografia y Ciencias Sociales”.

La cantidad de profesores a encuestar se diferencid entre colegios urbanos o rurales:

Colegios Urbanos:

- Colegios o escuelas sélo con ensefianza béasica o s6lo con ensefianza media: En estos
casos sOlo se seleccionaron 6 profesores de basica o media, distribuidos en 2
profesores de lenguaje, 2 de matematica y 2 de ciencia.

- Colegios o escuelas con ensefianza basica y con ensefianza media: En este caso se
encuestaron 3 profesores para basica (1 profesor de cada una de las asignaturas
seflaladas) y 3 profesores para media (tambien 1 profesor de cada una de las
asignaturas sefialadas), totalizando 6 profesores para cada establecimiento.

- Colegios o escuelas con ensefianza multigrado: En este caso se selecciono 1 profesor
de ensefianza basica que realizara alguna de las asignaturas ya mencionadas.

Colegios Rurales:

- Colegios o escuelas sélo con ensefianza basica 0 s6lo con ensefianza media: En estos
casos solo se seleccionaron 4 profesores de basica 0 media, segln correspondiera. La
seleccion se realizo entre todos aquellos profesores que impartieran las asignaturas
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de lenguaje, matematica y ciencias, pero sin una cantidad definida para cada caso (se
realiz6 un proceso de seleccion comun en que se incorporaron todos los profesores
seleccionables).

- Colegios o escuelas con ensefianza bésica y con ensefianza media: En este caso se
encuestaron 2 profesores para basica y 2 profesores para media, totalizando 4
profesores en el establecimiento. En este caso tampoco se establecié una cantidad
predefinida por asignatura.

- Colegios o escuelas con ensefianza multigrado: En este caso se selecciond a 1
profesor de ensefianza basica que impartiera alguna de las asignaturas ya
mencionadas.

En el caso de los establecimientos multigrado, tanto urbanos como rurales, el profesor
seleccionado solo debia contestar la pauta de establecimiento multigrado y no la de profesores.
A su vez, en estos establecimientos no se aplicaba el cuestionario al Director ni tampoco al
Coordinador. Ello, en tanto la pauta especial Multigrado contenia una sintesis de las tres pautas
mencionadas.

Al igual que con la muestra de alumnos, en los casos en los que la poblacion de profesores del
establecimiento era menor al numero requerido, se encuesté al mayor nimero de profesores de
las asignaturas pre-establecidas.

Cabe destacar que los profesores debian contestar en relacién al nivel en el que impartian clases
dentro de los considerados en el estudio, es decir 6° basico o 2° medio.

e. Pauta de observacion: Para cada establecimiento encuestado, el facilitador debia
completar 1 cuestionario de observacion (idealmente acompafiado del coordinador de
informatica), registrando la infraestructura tecnoldgica existente en el establecimiento
segun la pauta de observacion.

Resumen cantidad de encuestas por tipo de establecimiento

La siguiente tabla muestra la cantidad de encuestas que se debia obtener dentro de cada
establecimiento, donde se debia considerar su tipo (urbano o rural) y los niveles de
ensefianza que poseia (basica, media 0 multigrado). Cabe destacar que la designacion de un
establecimiento como urbano o rural fue indicada para cada establecimiento en la base de
datos de establecimientos que recibié cada equipo de terreno, previa a la aplicacion del
estudio. En el caso de la designacion de un establecimiento como multigrado, cada
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encuestador debia indagar con el director o autoridad a cargo, si el establecimiento
correspondia 0 no a un establecimiento multigrado al momento de realizar la cita para la
aplicacion del estudio.

Pauta de Total entrevistas
Observacién segun tipo y nivel

Tipo de Establecimiento Director Coordinador Profesores Alumnos

Sélo Basica 1 1 6 10 1 19
Sélo Media 1 1 6 10 1 19
Urbano - -
Basica y Media 1 1 6 (3+3) 10 (5+5) 1 19
Basica Multigrado 1 3 1 5
Sélo Basica 1 1 4 3 1 10
Sélo Media 1 1 4 3 1 10
Rural - -
Basica y Media 1 1 4 (2+2) 6 (3+3) 1 13
Basica Multigrado 1 3 1 5

4.1 Técnicas de analisis

El andlisis de los datos se realizd con la ayuda del software estadistico SPSS, version 20.
Para el analisis se procedi6é en una primera fase a la limpieza de las bases de datos (la cual
se detalla en el punto 5 de la seccidn Ill) y posteriormente a la seleccion de las variables
para el analisis descriptivo. En lo que respecta a este tipo de andlisis se seleccionaron tres
conjuntos de variables que se organizan en secciones distintas, a saber: i) la primera
asociada las variables de acceso y uso de las TIC, ii) la segunda referida a un conjunto de
indicadores que fueron incluidos en la version 2012 de los cuestionarios y que por lo tanto
no cuentan con informacion comparativa respecto del 2009 vy iii) la tercera referida a un
conjunto de variables que fueron consultadas en el 2009 y 2012. En la Tabla 1 se
especifican las preguntas y procedimientos utilizados para el andlisis de las preguntas
comparativas que se presentan en la seccién cinco del capitulo VI de éste informe

Tabla 1: Descripcién de preguntas y procedimientos utilizados para la construccion de indicadores
comparativos 2009 - 2012
Indicadores utilizados en la Preguntas y procedimientos utilizados
seccion 5-Capitulo VI

Primero, se obtuvo la tasa para cada establecimiento sumando
dividiendo la matricula total reportada por el Ministerio de
1. Tasade alumnos por Educacién por la suma de computadores, registrados en las
computador preguntas 3a, 3b, 4a y 59 de la pauta de observacion. Segundo,
se calcul6 el indicador para los distintos grupos como el
promedio del indicador de los establecimientos.
Se sumaron todas aquellas dependencias que contaban con al
menos un computador de escritorio, segun lo contestado en la
pregunta 4 de la pauta de observacion, exceptuando el
laboratorio de informatica, obteniendo un indicador que se
mueve del 1 al 4.
3. Porcentaje de computadores | Primero, se sumaron todos los computadores, registrados en las
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Indicadores utilizados en la
seccién 5-Capitulo VI

Preguntas y procedimientos utilizados

con Internet

preguntas 3a, 3b y 4a de la pauta de observacion, y
posteriormente se dividi6 por la suma de computadores
conectados a Internet extraidos de las preguntas 3c y 4e de la
pauta de observacion.

Tipo de conexion a Internet

En la variable “Internet” de la base de datos consolidada
(Anexo 2), se ajustd el tipo de conexion a Internet,
considerando Sin Internet=0 (se incluyeron los que no
respondieron); conmutada=1; Banda ancha mévil= 2 y Banda
Ancha=3. Adicionalmente, considerando la relativa alta tasa de
no respuesta a la pregunta 13 del cuestionario de
coordinadores, se utilizd la Pauta de Observacion para
identificar a los establecimientos que, no respondieron dicha
pregunta, pero que en la Pauta aparecen si computadores
conectados a Internet, asumiendo que no cuentan con Internet.
No obstante, para efectos comparativos en la seccién 5 del
capitulo 6, se presentan las categorias 2 y 3 en conjunto (esto
es banda ancha mévil y banda ancha (fibra 6ptica, ADSL,
modem, etc.) como una sola categoria.

Actualizacion de inventario

Informacion extraida de la pregunta 18 del cuestionario de
coordinador de informética

NUmero de protecciones

Se sumaron todas aquellas respuestas afirmativas de la
pregunta 23 del cuestionario de directores obteniendo un
indicador que se mueve del 1 al 6.

Frecuencia de revision de
dependencias

Informacién extraida de la pregunta 22 del cuestionario de

coordinador de informatica

Horas destinadas para clases
en el laboratorio de
informatica

Informacién extraida de la pregunta 32a del cuestionario de
coordinador de informética

Horas destinadas para
actividades libres en
laboratorio de informatica

Informacién extraida de la pregunta 32b del cuestionario de
coordinador de informética

10.

Numero de horas que esta
contratado el coordinador

Informacién extraida de la pregunta 2c_del cuestionario de

coordinador de informaética

11.

Frecuencia de uso de
tecnologia por parte de los
profesores

de

Informacion extraida de la pregunta 19_del cuestionario
profesores

12.

Frecuencia de actividades con
TIC realizadas por los
profesores

Informacion extraida de la pregunta 18_del cuestionario de

profesores

13.

Frecuencia de actividades con
TIC realizadas por los
alumnos

Informacion extraida de la pregunta 16_del cuestionario de

alumnos

14.

Frecuencia de actividades de
planificacion realizadas por
los profesores

Informacion extraida de la pregunta 21a, 12b y 12e del
cuestionario de profesores

15.

Frecuencia en que equipos
directivos realizan registros

Informacion extraida de la pregunta 20d y 20e_del cuestionario
de directores
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Indicadores utilizados en la Preguntas y procedimientos utilizados
seccién 5-Capitulo VI
conTIC
16. Frecuencia en que equipos
directivos realizan Informacidn extraida de la pregunta 20a, 20b, 20g, 20h y 20i
actividades de planificacién del cuestionario de directores
conTIC

Adicionalmente a los andlisis descriptivos sefialados anteriormente, se realizaron analisis
factoriales con el objetivo de calcular el IDDE (procedimiento que se explica en detalle en
la seccion V). Una vez calculado el IDDE vy los subindices que lo componen, se realizaron
analisis descriptivos, presentados en las secciones 1y 2 del capitulo VI de este informe.

Cabe destacar que todos los anélisis descriptivos de los datos de CENIE 2012 y el célculo
del IDDE, consider6 la aplicacion de ponderadores calculados segin dependencia
administrativa y area geogréfica de los establecimientos, con el objetivo de mantener la
proporcionalidad real de la poblacion. No obstante a lo anterior, para el célculo de
analisis descriptivos del IDDE, no se volvieron aplicar ponderadores, puesto que estos ya
fueron aplicados en la construccién del IDDE.

En lo que respecta a la desagregacién de los resultados, estos son presentados, segun tipo
de establecimiento (completo/multigrado), area geografica (urbano/rural) y dependencia
administrativa (municipal, particular subvencionado y particular pagado), por considerarse
las variables de mayor interés y con mayor incidencia en los analisis presentados. No
obstante y dada las caracteristicas de los establecimientos, hay resultados que no pueden
ser desagregados por tipo de establecimiento, puesto que los cuestionarios para
establecimientos multigrados, no recogen exactamente la misma informacion que los
cuestionarios para establecimientos completos, existiendo asi, variables que no son
comparables.
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I11. Disefio Operativo del Estudio

1. Disefio y Validacién de Instrumentos

La etapa de disefio y validacion de los instrumentos contemplo una parte significativa de
los esfuerzos y tiempos iniciales del estudio. Contando con los 7 instrumentos aplicados en
la versidn 2009, el Instituto de Informatica Educativa (I1E) fue el encargado de realizar una
primera propuesta de mejora de las pautas. Para la revision y redisefio de los instrumentos
de recoleccion de datos del Censo 2012, el 1IE llevo a cabo tres procesos:

1. Revision y actualizacion del marco tedrico del estudio, incluyendo el disefio del
indice de Desarrollo Digital Escolar (IDDE) y la seleccion de indicadores
relevantes para reportar y analizar el estado, uso y gestion de las TIC en el sistema
educacional.

2. Andlisis de las prioridades del Centro de Educacion y Tecnologia (CET), de tal
forma de asegurar que las necesidades de informacion sean recopiladas a través de
las variables e indicadores definidos. En particular, este proceso involucro la
definicion de las prioridades por parte del CET y la definicion temprana de un plan
de andlisis tentativo que serviria como guia para corroborar la disponibilidad de
todas las variables e indicadores necesarios para dar respuesta a dichas prioridades.

3. Andlisis estadistico de los resultados de la recoleccion de datos del Censo 2009. Al
respecto, se busco identificar aquellas variables que presentaban un alto porcentaje
de valores perdidos sobre 20% y aquellas variables que no permitian discriminar
por contar con muy baja varianza.

4. Andlisis estadistico de los indicadores que componen las dimensiones del IDDE, de
tal forma de identificar dimensiones que requieren de una redefinicion.

Sobre la base de los resultados de estos procesos se definid una propuesta del conjunto de
variables a conservar, modificar o agregar, asi como aquellas que se propusieron eliminar.
El detalle de estas propuestas (véase Informe 1) fue revisado por la contraparte técnica del
MINEDUC vy Enlaces, llegando a acuerdo en una version preliminar de cada pauta.

Para validar las modificaciones realizadas sobre los cuestionarios, Adimark GfK llevd a
cabo dos pretest cuyas caracteristicas y objetivos se detallan a continuacién.
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1.1 Piloto

Con el fin de testear los instrumentos redisefiados del estudio, Adimark GfK llevé a cabo
dos procesos de pilotaje. El primero de ellos se enfoco en el funcionamiento de las nuevas
preguntas y fue desarrollado en formato papel, en un total de 14 establecimientos. El
segundo proceso se enfoco en testear la modalidad online de aplicacion y se llevé a cabo
en 2 establecimientos, sobre pautas modificadas tras el primer piloto.

A continuacion se presentan las caracteristicas de cada uno de estos procesos de pilotaje
(véase Informe II).

Primer Piloto: Modalidad PAPI (Paper and Pencil)

Caracteristicas de la aplicacion y muestra

La primera aplicacion del cuestionario piloto, fue realizada en un total de 14
establecimientos. La seleccion de establecimientos fue direccionada, y abarco la diversidad
de establecimientos definida como necesaria para evaluar los diversos cuestionarios del
estudio. La muestra final lograda fue la siguiente:

Establecimientos Educacionales

Completo-urbano  Multigrado-rural

Municipal 4 3
Particular Subvencionado 4 1
Particular Pagado 2

Participaron de esta etapa6 encuestadoras con experiencia previa en estudio aplicados es
establecimientos educacionales, quienes accedieron a colegios pertenecientes a las
comunas de Santiago, La Reina, San Joaquin, Estacion Central, Quinta Normal, Pudahuel,
Melipilla, Maipa y La Florida.

El detalle de los establecimientos encuestados se presenta en el siguiente cuadro:

21



Adimark GfK - IIE Informe Final — Censo de Informatica Educativa 2012 Febrero 2013

RBD I(\:llour::?glfat:{) Nombre Comuna Tipo de Establecimiento
9411 Completo | Centro Educacional Horacio Aravena San Joaquin Corporacion Municipal
8535 Completo | Liceo Republica de Brasil Santiago Municipal DAEM
9861 Completo | Centro Educ. Munic. Dr. Amador Nechme Estacion Central Municipal DAEM
10042 Completo | Escuela Particular Elvira Hurtado Quinta Normal Part. Subvencionado
10187 Completo | Escuela Particular Madre A. Eugenia Pudahuel Part. Subvencionado
RBD Com!.)leto/ Nombre Comuna Tipo de Establecimiento
Multigrado

12242 Completo | Colegio Pudahuel Pudahuel Part. Subvencionado
24966 Completo | Colegio San Felipe Pudahuel Part. Subvencionado
25644 Completo | Colegio New Little College La Florida Part. Subvencionado
9039 Completo | Colegio Ruben Dario La Reina Particular Pagado
24986 Completo | Colegio Centenario Maipu Particular Pagado
10798 | Multigrado | Escuela Basica Carmen Bajo Melipilla Corporacién Municipal
10821 Multigrado | Escuela Raquel Fernandez de Morande Melipilla Corporacion Municipal
10825 Multigrado | Escuela Padre Alberto Hurtado Melipilla Corporacién Municipal
25019 Multigrado | Escuela Basica Particular San Pablo Apdstol Melipilla Part. Subvencionado

En total se aplicaron un total de 203 encuestas, divididas entre los 7 instrumentos de
medicion con la siguiente distribucion:

Tipo de Cuestionario Cantidad

Directores 10
Alumnos 112
Coordinadores 10
Profesores 53
Autoridad Establecim. Multigrados 4

Pautas de Observacion 10
Pauta Obs. Establecim. Multigrados 4

Total 203

Los resultados de este piloto permitieron dar cuenta de conceptos que no resultaban claros
para todos los encuestados, preguntas que eran contestadas en formatos inadecuados
(palabras en vez de numero, porcentajes, etc.), alternativas de respuestas faltantes,
formatos de respuestas que acarreaban altas tasas de no respuesta, e inconsistencias en
flujo de respuestas (incorrecta realizacion de saltos e incoherencia entre preguntas
relacionadas).Todos estos problemas fueron abordados reforzando instrucciones en las
preguntas, ejemplificando algunos conceptos, modificando algunos formatos de respuesta e
incorporando nuevas alternativas de respuesta.

Junto con los problemas ya mencionados, el pretest de los instrumentos dio cuenta del bajo
poder de discriminacion del Mddulo de Competencias TIC. Este problema fue detectado en
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el andlisis de resultados del Censo 2009 y fue abordado en la nueva version de
instrumentos mediante un cambio en el enfoque de las preguntas del modulo y de su escala
de respuesta.

De este modo, los resultados del pilotaje dieron cuenta de la necesidad de reevaluar la
forma de medir la dimension de Competencias del estudio, lo que trajo consigo el trabajo
conjunto del MINEDUC, Enlaces, el IIE y Adimark en el redisefio de este modulo. Esta
evaluacion concluyo en la eliminacion del médulo como tal y en la desagregacion de los
indicadores de competencias en los diferentes modulos de cada pauta.

Segundo Piloto: Modalidad Online

Caracteristicas de Piloto Online

Para evaluar la modalidad online de los cuestionarios del estudio, Adimark GfK llevo a
cabo una aplicacion piloto en 2 establecimientos de la Region Metropolitana. La finalidad
de esta aplicacion fue evaluar la modalidad online de la aplicacion y las posibles
dificultades que esta forma de aplicacion podria presentar para los entrevistados. De este
modo la muestra fue definida bajo criterios de accesibilidad y considerando un solo dia de
aplicacion.

Las encuestas fueron aplicadas el dia 05 de Junio de 2012, a dos establecimientos con las
siguientes caracteristicas:

Establecimiento Tipo de Dependencia Comuna
Grace School 9845 Particular Subvencionado | Pedro Aguirre Cerda
Boston College 26260 Particular Subvencionado | Pudahuel

En cada colegio se aplicaron las distintas pautas que componen el estudio en
establecimientos completos (no multigrado), logrando las siguientes muestras para cada
uno de ellos.

Establecimiento Alumnos Directores Profesores Coordinadores Pauta Observacion

Grace School 10 1 6 1 1
Boston College 10 1 6 1 1
Total 20 2 12 2 2

Los resultados de esta aplicacion dieron cuenta de algunos problemas en la programacion
de saltos, la necesidad de estandarizar el uso de cddigos para indicar el “no uso” versus el
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“no aplica”, asi como algunos la necesidad de realizar precisiones en las indicaciones de
algunas preguntas (respuesta Unica o maltiple, etc.).

Entregados los resultados del pilotaje online (véase Informe I1) a la contraparte Técnica del
MINEDUC vy aprobadas las modificaciones planteadas, se finaliz6 la etapa de
programacion online de las encuestas.

2. Capacitacion

Previo al inicio del trabajo de campo del estudio, Adimark GfK llevé a cabo 8 jornadas de
capacitacion para el equipo de terreno a cargo de implementar el estudio a nivel nacional.

Las capacitaciones fueron realizadas directamente por el equipo técnico a cargo del control
y desarrollo del estudio a los encuestadores a cargo de aplicar el estudio en cada una de las
regiones a nivel nacional. Esta modalidad de capacitaciones permitié transmitir a cabalidad
y sin intermediarios, los requerimientos metodoldgicos y protocolares de la aplicacion.
Junto con permitir aclarar dudas en forma directa con el equipo técnico encargado del
estudio, obteniendo feedback por parte del equipo de terreno y su experiencia en el trabajo
de campo.

Cantidad de Personal Capacitado

En total se capacito a 295 encuestadores a lo largo del pais, con la siguiente distribucion
por regiones.

N° Encuestadores |

ly XV 14
I 12

I 8
v 25

Vv 31

Vi 18
VI 21
VIl 43
X 20
Xy XIV 26
XI 9
XIl 12
RM 56

Total 295
| Total |
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Lugares de Capacitacion

Las capacitaciones fueron realizadas en 8 ciudades, a las cuales asistieron representantes de
la totalidad de las regiones del pais. La siguiente tabla muestra cada ciudad, el lugar de la
capacitacion y las regiones que asistieron a cada lugar de capacitacion.

Crechs | Gudsd | g ieccion | Regiones |

21-jun Santiago Salén de Eventos 18 Dieciocho 190 V,Vly RM
22-jun La Serena Hotel Escorial Colon 617 ", v
25-jun Valdivia Hotel Casa Kolping General Lagos 1608 IX, X, XIV
25-jun Iquique Hotel Intillanca Obispo Labbe 825 [, XV
27-jun | Concepcidn  Hotel Araucano Caupolican 521 VII, VI

27-jun  Antofagasta = Salén Caja de Compensacion La Araucana = Latorre 2318 Il
27-jul | Punta Arenas ITIP Waldo Seguel 469 Xl
04-jul Coyhaique Rocco TV Pedro Aguirre cerda 147 Xl

Contenidos de la Capacitacion
Los contenidos abordados en las capacitaciones se detallan a continuacion:

= Objetivos del estudio: antecedentes del estudio, principales caracteristicas,
objetivos, cobertura territorial, etc.

= Explicacién de la muestra: caracteristicas de la muestra al interior de cada
establecimiento (informantes, cantidad de encuestas por informante de acuerdo a
tipo de establecimiento, etc.).

* Plan de Trabajo de Campo: organizacién de la recoleccion de datos,
antecedentes informativos previos a la recoleccién (despacho de cartas, nimero
de consulta telefonica, link en pagina de enlaces), etc.

= Aspectos metodologicos de la aplicacion: condiciones necesarias para la
aplicacion del instrumento, pasos a seguir previo y durante la aplicacion de los
cuestionarios, criterios de seleccion y reemplazo de alumnos y profesores, etc.

= Caracteristicas modalidad online de instrumentos: presentacion de la
modalidad online de cuestionarios, caracteristicas de la plataforma web, disefio
de los cuestionarios, condiciones y requerimientos para aplicacion online, etc.

= Familiarizacién con el cuestionario: revision de los cuestionarios, capacitacion
en cada una de las preguntas, las respuestas y sus alternativas (escalas, etc.)
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= Caracteristicas de la supervision: objetivo de la supervision, tipo de
supervision.

Las jornadas de capacitacion tuvieron una duracion aproximada de 7 horas cada una.

Junto con los contenidos ya mencionados, se explicaron temas generales de aplicacion de
las encuestas (forma de aplicacion de las entrevistas y confidencialidad de la informacion).
Algunas recomendaciones dadas a los encuestadores, dado el tipo de estudio a aplicar
fueron:

v/ Como la encuesta es auto administrada, la aplicacion se debera realizar evitando
al maximo la distracciéon del entrevistado(a) por parte de otras personas y/o
situaciones. Se procurard que el nivel de concentracion y el contexto donde se
realice la entrevista sea el 6ptimo.

v' En el caso de la aplicacion a alumnos, el encuestador que se encuentre a cargo
del grupo de estudiantes al cual se administrara la encuesta, debe estar preparado
y dispuesto a responder cualquier duda e inquietud sobre el estudio.

v' El encuestador(a) debera procurar que directores, coordinadores, alumnos y
profesores contesten la totalidad de las preguntas.

v"El encuestador(a) debera anotar en una hoja de registros cualquier situacion
inusual o interrupciones que puedan afectar la calidad de la entrevista, asi como
la cantidad de encuestas aplicadas por informante y tipo de aplicacion (online o
en papel).

v" Los encuestadores deben proteger el anonimato de las personas entrevistadas,
haciendo entrega de su material exclusivamente a los jefes de terreno.

v/ Es importante insistir a la persona seleccionada sobre la importancia de su
participacion en el estudio.

Durante cada jornada se dio espacio a los encuestadores para formular consultas,
sugerencias y aclarar dudas. Ademas, se entreg6 a cada encuestador un manual de trabajo
de campo elaborado por Adimark GfK en base al manual utilizado en la primera version
del estudio, y mejorado de acuerdo a las modificaciones realizadas y a las experiencias
obtenidas en el primer censo de informatica educativa.
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El Contenido del Manual de trabajo de campo incluye propdsitos del estudio, derechos y
deberes del encuestador, metodologia de aplicacion, el proceso y criterios de seleccion de
alumnos y profesores, los pasos a seguir previa aplicacion del estudio, entre otros.

3. Control y Monitoreo del Trabajo de Campo

Durante el proceso de levantamiento de datos, se llevo a cabo de forma permanente un
doble control, tanto por parte del equipo directivo a través de reportes online como por
parte del equipo de terreno a través de reportes y supervision directa.

Para llevar un control de los niveles de avance del trabajo de campo, se establecieron metas
de logro semanal a nivel regional. La definicién de estas metas permitié la deteccién
constante de situaciones que dificultaran y/o retrasaran la aplicacion, asi como la
planificacion de cada jefatura regional respecto a la cantidad de establecimientos a evaluar
semanalmente.

Equipo Involucrado en Control del Trabajo de Campo

El Jefe Nacional de Terreno a cargo del equipo de terreno que llevé a cabo la aplicacion
del Segundo Censo de Informatica Educativa, asumid las siguientes responsabilidades:

o Direccion y Control del trabajo de los Jefes de Terreno Regionales.

o Centralizar y controlar los niveles de logro de cada comuna a nivel nacional.

. Llevar un control de los problemas o situaciones enfrentadas en el proceso de
aplicacion del estudio, y las soluciones asumidas.

. Tomar medidas necesarias para asegurar tasas de logro semanal que permitan el
cumplimiento de la muestra en los plazos establecidos.

o Asignacion de recursos materiales y logisticos para la aplicacion en las distintas
zonas a nivel nacional.

o Elaboracion de informes para reuniones del equipo directivo.

De esta forma, el Jefe Nacional de Terreno fue la cabeza responsable de monitorear el
trabajo del equipo de terreno a nivel nacional. El equipo de terreno fue dirigido a nivel
regional por Jefes de Terreno en cada una de las 15 regiones del pais.

Los Jefes de Terreno Regionales fueron los responsables de la asignacion de muestras, el
control y seguimiento del trabajo de terreno, y de coordinar la solicitud y recepcion de
recursos para implementar el estudio, entre sus principales responsabilidades destacan:
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o Reclutamiento de Encuestadores.

o Asignacion de muestra a Encuestadores.

o Control del desempefio y productividad de encuestadores.

o Control de logro de la muestra semanal.

o Ingreso de establecimientos logrados en Portal Web del estudio.

o Control de funcion de Supervisores.

o Reportar recepcion adecuada del material, e informar problemas al Jefe Nacional
de Terreno.

El cumplimiento de la muestra por tanto, fue monitoreado semanalmente tanto por los
respectivos Jefes Regionales de Terreno (con acceso directo al detalle de las situaciones
presentadas), como por el Jefe Nacional de Terreno, quién fue responsable de centralizarla
informacion y tomar las medidas necesarias para subsanar las dificultades presentadas.

Equipo directivo

CENIE Adimark

Equipo Informatico
(Soportey Programacion
Jefe Nacional de encuestas online y
Terreno Plataforma web)

Asistentes (2)

Jefes Regionales
de Terreno (22)

Encuestadores Supervisores

(360) (60)
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Plataforma Web de Control

Con el fin de contar con informacion expedita y oportuna respecto a los establecimientos
logrados, Adimark GfK desarroll6 una plataforma web para el control y monitoreo del
logro de la muestra del estudio. Esta plataforma fue disefiada por el equipo informatico de
Adimark GfK y permitié: 1) El ingreso del logro de establecimientos por parte de los jefes
de terreno a cargo del estudio y 2) el control de los niveles de avance reportados a nivel
comunal, regional y nacional, tanto por parte de la jefatura nacional de terreno, como del
equipo directivo a cargo del control de estudio.

Esta plataforma permitié al equipo a cargo del estudio monitorear en forma continua el
estado de avance del trabajo de campo, y adoptar las medidas necesarias para reforzar las
zonas que presentaron problemas en el logro de las metas semanales: incorporacion de méas
encuestadores, entrega de incentivos, etc.

La estructura de la plataforma web se presenta a continuacion:

Portal de registro de logro de establecimientos: Ingreso Jefes de Terreno

Ingreso de datos estudio | [ —— [E=nros o)
&« C' O www.gfkcenie.com/ingreso/ v A

FXe[i1z0'd ¢« Ingresode Datos Estudio Cenie 2012

(Ingresar datos de establecimientos finalizados)

Fecha Aplicacién : 01/08/2012

RBD -

RUT Jefe Terreno : Los datos del coordinador se mostraran aqui.
(e] 9999999-9)
Reporte Logro de Establecimiento

Logrado - i © Motivo no Logrado : [~]
No ©

m

Reporte Logro de Encuesta
ne ONLINE  N° PAPEL

Director - 0 0
Coordinader TIC
Profesores 6° Basico :
Profesores 2° Medio -

Alumnos 6° Basico -

Pauta de Observacidn -

Pauta Multigrado :

o ol o o = o o

0
0
0
0
Alumnos 2° Medio - 0
0
0
0

Pauta Observacidn Multigrado -

Total Encuestas - 0

Observaciones:
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Portal monitoreo de logro: Ingreso Equipo Jefe Nacional de Terreno y Equipo Directivo

| [l Bienvenidos a la portada (=T
€ — C  © wwwgfkcenie.com/porial/ x| A

Estudio CENIE

Acceso

El equipo de de GfK Adimark, ha desarrollado este portal para ingresar los datos del estudio CENIE 20212.
Nombre de usuario

Contrasefia

Recordarme [ [niciar sesion

£0Mvidé su contraseria?

£0lvido su nombre de
usuario?

£Quién esta en linea?
Tenemos 1
invitado conectado(s)
GfK Adimark www.adimark.cl

/[ Resumen por Comuna—  \__§ - - =ros ]
€ - C ® www.gfkcenie.com/portal/index.php?option=com_jumi&fileid=8&Itemid=58 v A

(€14 Estudio CENIE

Resumen Establecimientos y Encuestas Logradas por Comuna

Region ~ Comuna Logrado N.log Director Tic Prof.6 Ei Prof.2 M Alum.6 | Alum2| FP.Obs F.Mult F
EEN ... s
0lRegion |ALTO HOSPICIO si 2 2 2 [ [ 10 10 z |
Total Reg. (1) : 1 2 2 2 6 6 10 10 2 [

Datos Ingresados = 03 Region
03 Region | COPIAPO si 3 3 3 13 0 30 0 3 |

gz ies = Total Reg. (1) : 1 3 3 3 18 o 30 o 3 |
Encuestas = 04 Region

m

04Region | COQUIMEO si 15 14 14 47 24 101 40 14
Acceso 04Region  |LASERENA si 18 13 13 36 4 a7 3 13
04Region | OVALLE si 12 12 12 34 21 80 40 12 R
04Region | PAIGUANO si 5 H 0 [ 0 12 0 z i
Hola adimark,
= 04Region  |SALAMANCA si 6 [ [ 16 12 40 20 & i
:
04Region | VICUNA si s 8 z 17 0 s 0 H
Total Reg. (6) : [ 65 58 47 156 61 289 103 49/ '
= 05 Region
05Region  |SAN ANTONIO si 4 4 4 10 0 40 0 4 i
05Region  |SAN ESTEBAN si 6 [ [ 14 3 29 10 & i
05Region | SAN FELIPE si 11 10 10 30 10 57 16 s
e T - SE— - e . - e .
Totales : 0 253 240 226 686 306 1525 575 226 12
= - Paginall |de3 » w Mostrando 1 - 20 de 46

GfK Adimark www.adimark.cl

Estas medidas de control fueron tomadas tanto para las aplicaciones realizadas en formato
papel, como para las aplicaciones online, ya que todos los establecimientos encuestados
fueron ingresados, detallando en cada caso la cantidad de encuestas aplicadas por cada
formato (encuestas online y papel).
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Control Encuestas Online

En el caso de la aplicacion online, las encuestas se encontraban alojadas en el sitio web
diseflado y administrado por el Equipo Informético de Adimark GfK:
http://www.gfkcenie.com/. Este sitio contempl6 como medida de seguridad la existencia de
una clave de ingreso, correspondiente a los RUT de encuestadores participes del estudio:

Portada Ingreso a sitio www.gfkcenie.com

/[l worw. gfkeenie.com — —
<« C O www.gfkcenie.com =

Ingrese su clave de acceso.

La clave permitid que s6lo personas que efectivamente formaban parte del equipo de
terreno accedieran a los diferentes cuestionarios.

La informacion recogida mediante este sitio web fue traspasada periddicamente a una base
de datos, la cual fue administrada y controlada directamente por el equipo informatico,
permitiendo corroborar los niveles de avance online.

4. Supervision y Revision

4.1 Supervision del Trabajo de campo

Adimark GfK supervisé desde el primer dia de aplicacién, el 25% de las encuestas
realizadas en terreno, verificando la efectiva aplicacion de la encuesta, la aplicacion de la
seleccién aleatoria de profesores y alumnos, el manejo de la situacién de entrevista por
parte del encuestador y otros elementos que pudieran resultar claves.

La supervision se llevo a cabo sobre la totalidad de encuestadores y de acuerdo a la
cantidad de establecimientos evaluados por encuestador. En total, se supervisaron 2.226
establecimientos en todo el pais, equivalentes al 25% del total de casos logrados.

La supervision se realizd in situ durante la aplicacion del estudio, mediante el
acompafiamiento en terreno del encuestador, es decir, el supervisor(a) llegd a los
Establecimientos al mismo tiempo que el encuestador(a) para verificar su trabajo en
terreno. Ello tanto para los casos donde se concertd la visita previamente, como en aquellos

31


http://www.gfkcenie.com/
http://www.gfkcenie.com/

Adimark GfK - IIE Informe Final — Censo de Informatica Educativa 2012 Febrero 2013

en que se debid realizar el contacto directamente producto de errores en los datos de
contacto.

Aspectos evaluados en Supervision

Los supervisores del estudio fueron capacitados en los objetivos del estudio, en la
metodologia a utilizar y en la aplicacion de los cuestionarios, recibiendo ademas
instrucciones especificas respecto a su rol de supervisor. Los principales aspectos
evaluados en la supervision fueron:

e Presentacion del encuestador frente a autoridades

e Correcta seleccion de entrevistados (seleccion aleatorio de alumnos y docentes)
e Desempefio del encuestador frente a los informantes

e Respuesta del encuestador frente a situaciones complejas y su resolucién

Se presenta a continuacion la Pauta de Supervision utilizada en cada uno de los
establecimientos:
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PAUTA DE SUPERVISION ESTUDIO IDD (6685/2012)

Region Comuna (Segun cédigos Base de RBD
datos)

Nombre Supervisor Nombre Encuestador

SUPERVISOR: ACOMPANAR AL ENCUESTADOR EN EL INICIO DEL TRABAIJO,
HASTA AL MENOS EL PROCESO DE SELECCION DE LOS ENTREVISTADOS.
CORROBORAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

e VISITA AL ESTABLECIMIENTO

Sl NO
Encuestador Visita el Establecimiento 1 2
Director fue informado de la visita (contactado por teléfono) 1 2
e MATERIAL DE SELECCION MUESTRAL
Sl NO
Encuestador solicita informacion de los cursos (N° alumnos para el proceso de 1 5
muestreo)
Encuestador solicita informacion de los profesores (profesores de matematicas, 1 5
lenguaje y ciencia para el muestreo)
e PROCESOS DE SELECCION DE ENTREVISTADOS
Sl NO No aplica
Encuestador realiza proceso de seleccién de Alumnos 1 5 3
Encuestador realiza proceso de seleccion de Profesores 1 5 3
Encuestador realiza correctamente el proceso de seleccion de 1 5 3
Alumnos
Encuestador realiza correctamente el proceso de seleccion de 1 5 3
Profesores

NO APLICA: se refiere al caso en que la muestra sea mayor al nimero de alumnos o
profesores, por lo que no es necesario hacer seleccidn aleatoria.

Observaciones
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4.2 Revision del Material

Adimark GfK realiz6 una revision en gabinete del 100% del material recibido por cada uno
de los establecimientos logrados. Las caracteristicas de la revision segun modalidad de
aplicacion se detallan a continuacion.

Aplicacion en papel
El material aplicado en papel fue revisado en tres instancias:

1. Al concluir las aplicaciones en cada establecimiento, el encuestador(a) corroboraba
la completitud de la informacion registrada en la Ficha del Establecimiento, su
coherencia con la cantidad de cuestionarios respondidos y la correcta asignacion de
todo el material al establecimiento respectivo (RBD correspondiente en cada
cuestionario).

2. Al recibir el material por parte de los encuestadores, el Jefe Regional de Terreno
verificaba la consistencia entre lo registrado en la Ficha del Establecimiento y el
material recibido, entre otros aspectos que pudieran resultar relevantes antes de
realizar el envio a las oficinas centrales de Adimark GfK.

3. Finalmente, una vez recibido el material en las oficinas centrales de Adimark GfK,
cada cuestionario y ficha de registro del establecimiento fue revisado por el equipo
de revisores a cargo del estudio.

Los revisores del estudio, recibieron pautas especificas para la revision de cada
instrumento, asi como una capacitacion respecto a la aplicacion de estos criterios

En términos generales se revisaron los siguientes aspectos:

- Ubicacion e identificacion geografica del material.

- Datos de Identificacion del Establecimiento (RBD, Nombre del establecimiento).

- Correcto registro de la informacion solicitada en Ficha del Establecimiento.

- Concordancia del material entregado a terreno y el material registrado en la ficha
de registro del establecimiento.

Junto con la revision general del material recibido por cada establecimiento, se reviso la
informacidn contenida en cada uno de los cuestionarios, entre los principales aspectos
evaluados se encuentran:
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- Coherencia entre la informacion de identificacion en cada cuestionario y la del
establecimiento respectivo. En caso contrario se recuperaba la informacion
requerida.

- Preguntas por cantidades (afios, cantidad de horas, dias, clases, etc.) debian estar
escritas en numeros. En caso contrario, se debia escribir en formato numérico lo
indicado en palabras.

- Preguntas por cantidades debian estar escritas en nimeros enteros. En los casos
en que se encontraron respuestas con nameros y fraccion, se registrd solo el
numero entero (Ejemplo 5.4 - 5).

- Se estandarizo el formato en gque se indicaba cantidad de horas o minutos de la
siguiente forma 00:00 (ej. 1 hora = 01:00; 45 minutos - 00:45).

Aplicacion online

En el caso de los cuestionarios que fueron contestados bajo modalidad online, la
programacion web de cada instrumento contaba con reglas de autovalidacion. Entre las
reglas definidas se considero:

o Imposibilidad de concluir la aplicacion del cuestionario si se ha dejado alguna
pregunta sin respuesta (ej., no era posible continuar respondiendo si algun item del
apartado no contaba con informacion).

o Programacion automatica de saltos al interior de los cuestionarios (ej., s6lo se
muestra pregunta X si ha respondido Y en pregunta anterior).

o Delimitacién de rangos de respuesta posibles en variables numéricas (ej., no era
posible ingresar un valor superior a 24 respecto a las horas de uso diario de
computador).

o Cumplimiento del tipo de respuesta esperada (Unica o maltiple).

Cabe destacar que cada establecimiento contdé con una Ficha de registro en la cual se
registré el numero de encuestas online aplicadas por instrumento. De este modo, en la fase
de validacion del estudio, se verificd la coherencia entre el nimero de encuestas online
registradas como aplicadas y aquellas existentes en las bases de datos online.
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5. Validacion de la Informacion

Una vez digitadas las encuestas, se comenzé con el proceso de validacién de las bases de
datos de cada instrumento, proceso que estuvo a cargo del Departamento de Procesamiento
de Adimark GfK. Esta fase contempla validar aspectos de gran relevancia: 1) Validar la
cantidad de encuestas informadas como aplicadas en la ficha de cada establecimiento en
cada uno de los segmentos del estudio, con la cantidad de casos existentes en cada una de
las bases por cada establecimiento, y 2) Validar la coherencia interna de la informacion de
cada cuestionario.

Dentro de la fase de validacién de la cantidad de encuestas aplicadas se contemplo la
revision de:

e RBD validos segun base del MINEDUC utilizada en el estudio

e Validacién de consistencia de datos RBD-Region-Comuna por base de datos

e Cantidad de encuestas existentes en cada base de datos versus la cantidad de
encuestas informadas como aplicadas en cada establecimiento segin ficha de
reporte del encuestador.
En el caso de la base de datos de alumnos, se valido también la coherencia entre
los niveles de educacion que impartian cada establecimiento (educacion bésica y/o
media de acuerdo a las bases oficiales del MINEDUC) y los niveles
educacionales de los alumnos encuestados en estos establecimiento (6° basico y 2°
medio).

Una vez validada esta informacion, se procedio a validar la informacion interna de cada
caso y cuestionario, los grandes aspectos validados en cada cuestionario fueron los
siguientes:

e Datos fuera de rango
e Inconsistencia en las respuestas de preguntas claves

Para llevar a cabo esta fase, se disefiaron mallas de validacion para cada una de las 7 pautas
de entrevista’, en las cuales se indicaron los rangos validos de respuestas de las preguntas
numericas abiertas (edad, cantidad de clases, cantidad de horas, cantidad de equipo, etc.), y

! Las mallas de validacion para cada cuestionario fueron elaboradas en conjunto con el Instituto de
Informatica Educativa, quien definio los principales criterios de validacidn de cada pauta.
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las consistencia entre preguntas esperadas, indicando en cada caso, los criterios que debian
ser adoptados para la validacion.

Para lograr una correcta validacion de los errores internos de las pautas, se siguieron los
siguientes pasos:

1. Se aplicé un validador general (proceso automatico), el cual contenia reglas
especificas desarrolladas a partir de la malla de validacion. De acuerdo a estas reglas
el sistema procede a revisar la informacion para detectar las encuestas con problemas
que no se ajustan a dichas especificaciones, procediendo a emitir un listado de éstas y
el tipo de error que presentan.

2. Se revisan fisicamente las encuestas con problemas y se corrigen los errores en el
archivo de datos. Este proceso (1-2) se repite hasta que no existan mas encuestas con
errores.

3. Adicionalmente, se utiliza un software estadistico, que permite realizar consultas
especificas, con el fin de detectar errores en la informacion.

Otros de los patrones seguidos en la validacion se especifican a continuacion:

a) Verificacion de bases

Por cada pregunta se verifica quiénes deben ser los que contestan ya que no todas las
preguntas deben ser contestadas por el total de los entrevistados: filtros, saltos. Esto es
fundamental en los instrumentos autoaplicados, ya que la consistencia depende de cémo el
encuestado entiende la pregunta y se rige de acuerdo a la linea l6gica para contestar.

b) Escalas de respuesta

Hay preguntas que se deben responder segin una escala de respuesta, donde se permite
marcar solo una alternativa de las que se presentan. En este caso el programa detecta si en
la eventualidad viene alguna respuesta con mas de una alternativa marcada dentro de la
misma escala, en cuyo caso se debe eliminar la respuesta para esa alternativa especifica.

¢) Preguntas con dos columnas

Cuando una respuesta estd en 2 columnas, la cantidad de respuestas en blanco debe ser
igual en ambas, es decir, deben estar siempre de a pares, el mismo nimero de casos en
blanco. Esto permitira darnos cuenta si esta corrida la digitacion.
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d) Cantidades

Si las respuestas estan referidas a cantidades, es importante incluir los valores 0 en
promedios estadisticos. Un buen ejemplo es la pregunta ;Cudl es el presupuesto anual
destinado por el sostenedor este ano? Todos aquellos que responden “Nada”, deben llevar
cero (y no blanco) y no pueden ser eliminados del analisis, para no distorsionar los
resultados.

5.1 Trabajo de Validacion de Bases de Datos

Una vez superada la etapa de validacion de los datos de identificacion del establecimiento
y la cuadratura entre encuestas existentes en cada base de datos e informadas como
logradas en la ficha de registro de terreno, se procedid a evaluar y validar el contenido
interno de cada cuestionario.

Por tratarse de cuestionarios autoaplicados, las respuestas dadas no fueron controladas por
encuestadores que pudieran guiar el respeto de saltos de preguntas, rangos de respuestas
I6gicos, asi como la aplicacion y obtencion de respuestas para cada pregunta. Ello conllevé
la necesidad de definir a priori y tras la revision de algunos resultados, criterios de
validacion de los resultados, que permitieran elaborar indicadores limpios de respuestas
incoherentes y datos fuera de rango, entre otros aspectos que afectaran la calidad de los
indicadores a construir en el estudio.

De este modo, la primera fase de validacion se enfoco en la definicion de rangos l6gicos de
respuesta de aquellas preguntas numéricas abiertas y su contraste con la distribucién de
frecuencia real. Este contraste permitié evaluar la magnitud de los valores fuera de rango
de cada pregunta y la toma de decisiones respecto a su eventual validacién. En estos casos,
se definié que aquellas preguntas que presentaran menos de un 20% de valores fuera de
rango, serian validadas dejando como missing estos valores (codigos 88, 98, 99, 999
dependiendo de las preguntas). Cabe destacar que ninguna de las preguntas evaluadas
presento un valor superior al 20% de datos fuera de rango.

Las preguntas que fueron validadas en cada base de datos fueron las siguientes:
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BBDD Alumnos Rango Esperado
Pregunta Min Max
Edad, Alumnos E.B 10 14
Edad, Alumnos E.M 15 18
P1: Afios utilizando computadores, Alumnos E.B 0 12
P1: Afios utilizando computadores, Alumnos E.M 0 14
P3: Horas diarias que usa el computador 1 minuto 16 horas
P12: Numero de clases en las cuales incorporé TIC 0 20
P12: Numero de horas en las cuales incorporo TIC 0 44

BBDD Alumnos Rango Esperado
Pregunta Min Max
P13A: Clases en las cuales incorpord TIC en el Laboratorio de informatica 0 20
P13B: Clases en las cuales incorporé TIC en Sala de clases 0 20
P13C: Clases en las cuales incorpord TIC en Biblioteca o sala CRA 0 20
P14: Veces en que utilizé las TIC para actividades libres 0 20
P15: Clases con TIC segun asignatura 0 20

BBDD Profesores Rango Esperado
Pregunta Min Max
Edad 22 72
P1C: Afios ejerciendo como profesor 1 50
P1D: Numero de EE en los cuales realiza clases 1 5
P1E: Horas que estd contratado 1 44
P8: Afios utilizando computadores 0 35
P8: Horas diarias de uso de computador 1 minuto 16 horas
P16: Niumero de CLASES en las cuales incorporo TIC 1 44
P16: Numero de HORAS en las cuales incorporé TIC 1 44
P17A: Clases en las cuales incorpord TIC en el laboratorio de informatica 1 20
P17B: Clases en las cuales incorpord TIC en sala de clases 1 20
P17C: Clases en las cuales incorporé TIC en el CRA 1 20
Rango Esperado
BBDD Directores Min Max
Edad 22 72
P2C: Afios ejerciendo como director 1 50
P6: Afios utilizando computadores 0 35
P8: Horas diarias de uso de computador 1 minuto 16 horas
P15: Personas a cargo de coordinacion informatica 1 6
P16: Horas asignadas a coordinacion informatica 1 44 por coordinador
P31a: Equipos adquiridos: Computadores de Escritorio 0 80
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Rango Esperado
BBDD Directores Min Max

P31b: Equipos adquiridos: Computadores Portatiles 0 100

P31c: Equipos adquiridos: Proyectores 0 30

P31d: Equipos adquiridos: Impresoras 0 15

P31e: Equipos adquiridos: Pizarras Interactivas 0 20

Rango Esperado
BBDD Coordinadores Min Max

Edad 19 72
P2B: Afios ejerciendo como coordinador 1 53
P2C: Horas contratado como coordinador 1 44
P2D: Horas contratado para hacer clases 0 44
P4: Afios utilizando computadores 1 35
P6: Horas diarias que usa el computador 1 minuto 16 horas
P12: Software adquiridos 1 100
P29: Numero de laboratorios de informatica 0 30
P32: Horas de uso de TIC en laboratorio de informatica 0 44
P33: Clases de uso de TIC segun asignatura en laboratorio de informatica 0 44
P36: NUmero de carros moviles 1 20
P39A: Numero de clases con TIC utilizando estrategia 1:1 0 44
P39B: Horas de clases con TIC utilizando estrategia 1:1 0 44
P40: Clases de uso de TIC segln asignatura utilizando estrategia 1:1 0 44

En el caso de las Pautas de Observacion, no se realizaron validaciones respecto al rango
esperado en esta fase de limpieza de datos. Por su parte, la base de datos de
Establecimientos Multigrados, por ser una sintesis de las bases de profesores, directores y
coordinadores, contiene las validaciones aplicables a las variables que la conforman.

Otra etapa del proceso de validacion consistio en la validacién de la coherencia logica de la
respuesta en preguntas relacionadas. En este caso se definieron reglas de consistencia de
las respuestas para preguntas especificas, dejando como missing las respuestas que no
cumplieran con estas reglas (codigos 77, 88, 98, 99, 999 dependiendo de las preguntas). Al
igual que en el caso de la validacion de datos fuera de rango, se validaron aquellas reglas
de coherencia que no superaran el 20% de los datos inconsistentes.
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Pregunta Consistencia BBDD Alumnos
P1 La cantidad de afios debe ser igual o menor a la edad del alumno.
P2A/B/C Si encuestado en P2A indica "NO" y luego indica "SI" en P2B o P2C, se cambia la respuesta
de P2A a "SI", corroborando que en pregunta N° 3 o 4 indique uso de computador

P3 Si sefiala niumero de horas y no selecciona alternativa en P3, marcar alternativa "D" en P3

P13 La suma de clases de la P13 no debe exceder las 44 clases

P15 La suma de clases de la P15 no debe exceder las 44 clases

Pregunta Consistencia BBDD Profesores
P1C Debe existir una diferencia de al menos 19 afios de edad entre la edad del profesor y los
afos ejerciendo como profesor
P1E Si el profesor estd contratado en mas de un establecimiento el valor madximo permitido
debe ser menor a 44.
P8 La cantidad de afios debe ser menor en tres afios a la edad del Profesor
POA/B/C Si encuestado en P9A indica "NO" y luego indica "SI" en P9B o P9C, se cambia la respuesta
de P9A a "SI", corroborando que en pregunta N° 9 o 10 indique uso de computador
P10 Si sefiala nimero de horas y no selecciona alternativa en P10, marcar alternativa "D" en
P10
P17 La suma de clases de la P17 no debe exceder las 44 clases
Pregunta Consistencia BBDD Directores

Si marca la alternativa “E. No estudié pedagogia”, se debe contrastar esta respuesta con la dada

P3 en P2A (Titulo Profesional). Si sefiala que es profesor en P2A (profesor de cualquier tipo) se
debe eliminar la respuesta cddigo “5” en P3.

P6 La cantidad de afios debe ser menor en tres afios a la edad del director.

P7A/B/C Si encuestado en P7A indica "NO" y luego indica "SI" en P7B o P7C, se cambia la respuesta de
P7A a"SlI", corroborando que en pregunta N° 8 0 9 indique uso de computador

P8 Si sefiala nimero de horas y no selecciona alternativa en P8, marcar alternativa "D" en P8

41




Adimark GfK - IIE Informe Final — Censo de Informatica Educativa 2012 Febrero 2013

Pregunta Consistencia BBDD Coordinadores

P2D La suma de P2C+P2D debe ser igual o menor a 44.

P4 La cantidad de afios debe ser menor en tres afios a la edad del Coordinador

PSA/B/C Si encuestado en P5A indica "NO" y luego indica "SI" en P5B o P5C, se cambia la respuesta de P5A
a "SI", corroborando que en pregunta N° 6 o 7 indique uso de computador

P6 Si sefiala nimero de horas y no selecciona alternativa en P6, marcar alternativa "D" en P3

P32

P33 Los establecimientos con solo un nivel educativo seguin base oficial del MINEDUC 2012 (sélo basica

P34 o s6lo media), solo pueden contar con informacién del nivel de ensefianza correspondiente. Los
casos con respuestas en los niveles no existentes en el establecimiento deben ser dejados como

P39 missing bajo el codigo de respuesta inconsistente.

P40

Pregunta Consistencia BBDD Pautas de Observacion
P3C La respuestas P3A+P3B debe ser mayor o igual al valor de P3C.
P4AE La respuesta P4A debe ser mayor o igual al valor de la P4E.

Junto con la validacién de preguntas especificas en cada cuestionario, se utilizaron dos
criterios de consistencia general en cada una de las bases: un criterio para la validacion de
filtros, y un criterio para la validacion de preguntas de respuesta multiple con respuesta
excluyente.

En el caso del criterio de la respuesta excluyente, en las preguntas de respuesta multiples
en las que se seleccionaba una alternativa de caracter excluyente y ademas otras
alternativas, se elimind la alternativa de respuesta excluyente, dejando las otras alternativas
seleccionadas.

En la validacion de filtros o saltos de preguntas, en el caso de que el encuestado no
respondiera la pregunta filtro (la dejara en blanco) y respondiera positivamente las
preguntas siguientes (indicando usar, tener, etc.) se imputd respuesta a la pregunta filtro.
No obstante, en esta etapa no se validd la inconsistencia de quienes si respondian la
pregunta filtro y no respetaban el salto indicando, con el fin de no borrar informacion sin
un analisis en mayor detalle de las respuestas entregadas. En efecto, este tipo de anélisis se
llevo a cabo posteriormente, una vez que se realizaron los analisis exploratorios, para la
construccion del IDDE.
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IV. Implementacion Fase Terreno

1. Inicio del Trabajo de Campo

El trabajo de campo se inicié con un desfase significativo respecto de la calendarizacion
original. Situacion que se debi6 en su mayor parte a la extension de la etapa de definicion
de los instrumentos.

Un vez definidas las pautas de entrevista y realizadas las jornadas de capacitacion a nivel
nacional, se dio por iniciado el trabajo de campo del estudio. Cabe destacar que la fase de
aplicacion comenzé de manera desfasada entre Santiago y regiones, debido a los desfases
en la realizacion de capacitaciones y al despacho de material.

Un inconveniente enfrentado a nivel nacional en el desarrollo de esta etapa fue el periodo
de vacaciones de los establecimientos, el cual significd un receso de entre 2 y 3 semanas en
la fase inicial del trabajo de campo. En efecto, la primera semana de aplicacion del estudio
coincidio en gran parte con la Gltima semana previa a las vacaciones, enfrentando un fuerte
nivel de rechazo en los establecimientos producto de todas las actividades previas al cierre
de un semestre escolar.

Las fechas de vacaciones reportadas por el equipo de terreno, fueron las siguientes:

Cuidad Vacaciones Cuidad Vacaciones

Arica Vacaciones desde 09/07 al 27/07 Concepcion Vacaciones desde 17/07 al 30/07
lquique Vacaciones desde 09/07 al 24/07 Los Angeles Vacaciones desde 17/07 al 30/07
Antofagasta Vacaciones desde 09/07 al 23/07 Temuco Vacaciones desde09/07 al 30/07
Copiapo Vacaciones desde 17/07 al 30/07 Valdivia Vacaciones desde 05/07 al 01/08
Coquimbo Vacaciones desde 17/07 al 30/07 Osorno Vacaciones desde 05/07 al 01/08
Los Andes Vacaciones desde 05/07 al 23/07 Castro Vacaciones desde 05/07 al 30/07
Valparaiso Vacaciones desde 05/07 al 23/07 Puerto Montt Vacaciones desde 05/07 al 31/07
San Antonio Vacaciones desde 05/07 al 23/07 Coyhaique Vacaciones desde 05/07 al 30/07
Rancagua Vacaciones desde 09/07 al 23/07 Punta Arenas Vacaciones desde 05/07 al 30/07
Talca Vacaciones desde 09/07 al 23/07 Santiago Vacaciones desde 05/07 al 23/07

Las fechas de inicio y término del trabajo de campo (aproximadas) en cada una de las
regiones fueron las siguientes:
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Region Inicio Termino \ Region Inicio Termino

15 30-jul 04-oct 8 09-jul 30-oct
1 23-jul 30-oct 9 30-jul 30-oct
2 23-jul 30-oct 14 09-jul 30-oct
3 30-jul 21-oct 10 01-ago 30-oct
4 09-jul 30-oct 11 30-jul 23-oct
5 23-jul 30-oct 12 30-jul 23-oct
6 23-jul 23-oct 13 23-jul 30-oct
7 23-jul 16-oct

Cabe destacar que el inicio del trabajo de levantamiento de encuestas fue mas lento de lo
esperado debido a la dificultad de concertar citas en las primeras semanas, producto de la
serie de actividades de planificacion del segundo semestre de 2012 en la que se
encontraban los establecimientos. Una vez que estas actividades fueron terminando y
comenzando (aproximadamente) la tercera semana de aplicacion, el avance comenzo a ser
satisfactorio en funcion de los plazos comprometidos.

Junto con ello, el mal estado de la base de datos con los contactos de los establecimientos
entregada por el MINEDUC, contribuy6 a que las primeras semanas fueran mas lentas de
lo esperado, situacién que se fue normalizando a medida que se encontraban fuentes de
informacion alternativas para su ubicacion.

El siguiente grafico muestra el avance semanal informado por las distintas jefaturas de
terreno a nivel nacional:
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Evolucion Tasa de Logro Informado
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Es importante sefialar, que la cantidad de establecimientos indicada como lograda
semanalmente y que fue informada al Ministerio de Educacion, se construy6 en base a la
informacidn de logro otorgada por las diferentes jefaturas de terreno a nivel nacional. Esta
informacidn presenta discrepancias con la tasa de logro final del estudio, debido a las
diferencias con el material finalmente recepcionado, y al paso del material por las distintas
etapas de control de calidad de la informacion.
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2. Tasa de Logro del Estudio

La poblacion de estudio esta conformada por 9.316 establecimientos educacionales a lo
largo del pais, los cuales corresponden a establecimientos subvencionados (8.885) vy
particulares pagados (431) que imparten educacién regular en el pais, esto es educacion
general bésica y educacion media. Se excluyen aquellos establecimientos que imparten
exclusivamente educacion pre-basica, especial o para adultos.

En la Tabla 2 se presenta el detalle de la poblacion de establecimientos por region y la
muestra de establecimientos alcanzada, respecto a la poblacion de referencia
(establecimientos subvencionados y muestra de establecimientos particulares pagados).

De este modo, considerando tanto a los establecimientos parte del CENSO (8.885) como a
la muestra de establecimientos particulares pagados (210), la tasa de logro nacional fue del
97%, lo que corresponde a 8.819 establecimientos sobre los cuales se logré recolectar
informacion.

El detalle regional del logro del estudio se presenta a continuacion:

Tabla 2: Poblacion y muestra de establecimientos encuestados por region

Regién Poblacién_ de Muestra Porggntaje de la
Referencia* poblacion encuestada
Region de Tarapaca 136 132 97%
Region de Antofagasta 151 147 97%
Region de Atacama 136 135 99%
Region de Coquimbo 593 578 97%
Region de Valparaiso 838 820 98%
Region del libertador B. O’Higgins 529 527 100%
Region del Maule 719 716 100%
Region del Biobio 1261 1.246 99%
Regidn de La Araucania 1109 1.025 92%
Regidn de los Lagos 943 884 94%
Region de Aysén 73 59 81%
Region de Magallanes 67 63 94%
Region Metropolitana 1978 1.940 98%
Region de los Rios 468 457 98%
Region de Arica y Parinacota 94 90 96%
Total 9.095 8.819 97%

(*) La Poblacion de referencia corresponde al total de establecimientos subvencionados de pais y la
muestra de establecimientos pagados
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Tasa de Logro Regional
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Es importante destacar que la tasa de logro del estudio se ve afectada por los
establecimientos predefinidos como de dificil acceso, los cuales contaron con una tasa de
logro de sélo el 58.7%. Estos establecimientos, por encontrarse en zonas aisladas del pais
(Isla de Pascua, Juan Fernandez, La Antértica, etc.), fueron contactados a través de
diferentes medios. A estos establecimiento (109 a nivel nacional) se les envi6 el material
en formato papel u online, siendo responsabilidad de éstos completar los cuestionarios
enviados, de acuerdo a un instructivo de aplicacion incorporado en el despacho.

La baja tasa de retorno del material enviado a estos establecimiento afecto a regiones como
a la region de Aysén en la cual, de los 14 establecimientos no logrados, 10 corresponden a
establecimientos predefinidos como de dificil acceso.

En lo que respecta a la muestra por actor, la

Tabla 3 presenta el nimero de cuestionarios aplicados. Cabe destacar que durante el 2012
se aplicaron 3.319 encuestas méas que en el 2009, la Unica salvedad se presenta entre los
establecimientos multigrados, en donde la muestra descendié en aproximadamente 500
casos, respecto del 2009.
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Tabla 3: Namero de encuestas realizadas segun cuestionario

Tipo de encuesta Numero de encuestas aplicadas
Encuesta Directores 5.676
Encuesta Coordinadores 5.400
Encuesta Profesores 20.985
Encuesta Alumnos 56.117
Encuesta establecimientos Multigrado 2.598
Pauta de Infraestructura 8.751
Total 99.527

3. Dificultades y Contratiempos

Desde el comienzo de la etapa de terreno, se enfrentaron diferentes situaciones que
dificultaron el avance del trabajo en terreno. Una buena parte de estas situaciones fueron
previstas en el plan de contingencia entregado por Adimark GfK en su propuesta de
estudio, por lo que se procedio segun lo previsto. No obstante, en muchos casos debieron
adoptarse medidas nuevas para la solucién de los problemas.

A continuacion se detallan cada una de estas situaciones, asi como las medidas adoptadas
para contrarrestar los efectos negativos que implicaron, tanto en la aceptacion de la
aplicacion del estudio en los establecimientos, como en el logro de las encuestas
comprometidas.

3.1 Dificultades en el Contacto y Entrada a Establecimientos

e No recepcion de Antecedentes enviados desde el Ministerio

Parte importante de los rechazos iniciales a participar del estudio, se debieron a que los
directores no recibieron la informacién oficial sobre la realizacién del estudio desde el
MINEDUC (carta enviada por la autoridad).

Esta situacion fue corregida paulatinamente, en tanto los encuestadores habian sido
instruidos sobre la alta probabilidad de la ocurrencia de este evento, solicitando en aquellas
situaciones los antecedentes a las autoridades, para el envio de la carta via correo
electronico.

Entre las razones detectadas del por qué las autoridades no estaban informadas de la
aplicacion del estudio, se encuentran:
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a. Errores en la base de datos MINEDUC: Una de las principales dificultades para llevar
a cabo el levantamiento de la informacion fueron los problemas de actualizacion y validez
de la base de datos del MINEDUC. Esta base contenia la informacion de contacto de los
establecimientos y debia servir como la principal fuente para el contacto con las
autoridades de cada establecimiento.

Desde la primera fase de aplicacion, se comenzé a detectar una gran cantidad de niameros
telefonicos errados, que impedian el inicial contacto telefonico definido en el protocolo de
contacto con el establecimiento. Posteriormente, al momento de visitar el establecimiento y
contactarse con la autoridad, la no recepcion de la carta producto de un correo electronico
errado, ponia nuevamente en evidencia datos de registro errados.

Este problema no s6lo implicd un retraso en la ubicacion de los directores sino que ademas
implicé modificar la forma de acceso a los colegios. Tomando en cuenta que el protocolo
de aplicacién de las entrevistas implicaba establecer un contacto telefénico previo para
concertar una cita con el director, fue necesario romper con ese protocolo al no existir un
dato de contacto efectivo disponible, debiendo visitar personalmente el establecimiento.

En zonas rurales este problema resultd ain mas grave, ya que las visitas a las escuelas
multigrado implicaban realizar un desplazamiento hacia zonas lejanas y al no concertar una
cita con anterioridad, existia la posibilidad de que al momento de llegar a la escuela no se
encontraran las personas a entrevistar, debiendo volver a recorrer una larga distancia en un
segundo intento. Esta situacion impactd directamente en el avance del proceso de
levantamiento de datos, como también en los costos asociados a los viajes presupuestados
para las visitas a zonas rurales.

Una de las principales medidas adoptada para solucionar en parte este problema, y que
formaba parte del protocolo definido previamente, fue comunicarse con las direcciones
provinciales de educacion, las que en conocimiento de la aplicacion, ayudaron en la
actualizacion de la informacion.

b. No recepcion de cartas desde MINEDUC: Junto a la situacion previamente descrita,
otro de los motivos que afectaron el inicio de las aplicaciones fue el desconocimiento por

’Este punto es importante si se considera realizar futuras aplicaciones del estudio, sobre todo en la
cuantificacion del tiempo y los presupuestos
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parte de las autoridades de la aplicacion del estudio, al declarar no haber recibido la carta
gue hacia mencién a la aplicaciéon del mismo.

En este sentido, se presentaron distintas situaciones, frente a las cuales el encuestador
deberia actuar segun los protocolos preestablecidos.

- Frente a un contacto telefonico efectivo, el encuestador solicitaba datos de correo

electronico para el reenvio de la carta enviada en su oportunidad desde el
Ministerio.
Al realizar esta gestion, se percibié que en muchos casos el correo era el mismo que
existia en las bases del MINEDUC, por lo que hacia suponer que este no habia sido
leido. Ante este escenario fue necesario establecer Ilamados sucesivos, dando el
especio necesario a que el correo reenviado fuera leido, para poder contactarse
nuevamente con las autoridad respectiva.

- Frente a un contacto telefénico no efectivo, por error en las bases de registro, los
encuestadores debieron realizar una visita personal portando una carta igual a la
enviada desde el MINEDUC Esta medida ayudo en muchos de los casos a la
autorizacion inmediata de la aplicacion de las encuestas respectivas.

e Desconocimiento de los Departamentos Municipales de Educacion (DAEM):

Otra dificultad que se repitié en varias zonas del pais, fue el desconocimiento de los
DAEM respecto a la aplicacion del estudio, al momento en que tanto encuestadores como
las autoridades de los establecimientos se contactaron con ellos.

Esta situacién afecto la aplicacion debido a que buena parte de los colegios municipales no
accedian a la aplicacion del estudio a menos que se les enviara autorizacion del
Departamento de Educacion de su comuna. Esto requirié de un esfuerzo extra en llamar a
las personas del DAEM, o enviar una gran cantidad de correos explicando el estudio. Estas
medidas no solucionaron en todos los casos el inconveniente, siendo necesario confirmar
que hubieran recibido la informacion y estuvieran de acuerdo en permitir el acceso a los
establecimientos.

Cabe destacar que el impacto de este problema generaba que no sélo un colegio se negara,
sino que todos aquellos que pertenecian a la comuna en cuestion. A esto se suma que
existieron DAEM que expresamente dieron la instruccion a sus establecimientos de no
permitir la aplicacion de ninguna encuesta, retrasando significativamente la aplicacion en
estas comunas.
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Los Ilamados a las DAEM fueron efectivos, pero significaron un trabajo lento debido a que
se debid recopilar la informacion de contacto de estos departamentos, al no existir un
listado oficial que permitiera tener los datos centralizados. El principal medio para
conseguir datos de contacto fueron las péginas de Internet de las propias DAEM o de las
municipalidades a las que correspondian.

En algunos casos, las DAEM fueron contactadas directamente desde la region a la que
pertenecia a través de los jefes de terreno zonales. Sin embargo, existieron otras que
revestian mayor complejidad y en las que fue necesario un contacto directo con el equipo
directivo a cargo del estudio.

Dentro de este contexto, se puede mencionar el caso de Talca, donde por robos que habian
sucedido en la zona el DAEM habia dado indicaciones explicitas de no autorizar la
aplicacion de encuestas dentro de los distintos establecimientos. Esto llevo a realizar
distintas gestiones, entre la que destaca el accionar de los coordinados de Enlaces, logrando
finalmente revertir la situacion.

e Rechazo inicial de los Directores de EE:

Uno de los aspectos que dificulté la aplicacion del estudio fue la negacién de los
directores. Si bien el estudio estaba encargado por un organismo estatal, el éxito en la
concertaciéon de las citas para aplicar las encuestas dependia de la disposicion de las
autoridades de los establecimientos.

Una vez que comenz0 a presentarse este problema, el equipo central de terreno establecid
el protocolo de contactar directamente a las autoridades para interiorizar y transmitir la
importancia del estudio, enviando nuevamente la carta respectiva. Este procedimiento
ayudo a cambiar la negativa inicial, permitiendo la aplicacion de las distintas pautas de
entrevista.

Si bien en muchos casos los llamados fueron efectivos, una gran cantidad de
Establecimientos se perdieron ya la negativa de los directores fue definitiva.

De igual forma se presentaron casos de directores que habiendo aceptado telefonicamente,
rechazaron la aplicacion cuando encuestadores de Adimark se comunicaron para acordar

una fecha de visita.

Las razones aducidas para el rechazo de la aplicacion del estudio fueron variadas, sin
embargo existieron razones que fueron mas recurrentes:
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- Aplicacion de otras encuestas: Hubo directores que se negaron a contestar porque
en el mismo periodo se estaban aplicando varias encuestas de otras instituciones,
publicas y privadas, lo que les llevaba a perder mucho tiempo de clases a sus
alumnos.

- Actividades dentro del establecimiento: Muchos establecimientos se justificaban en
forma reiterada por la gran cantidad de actividades que se encontraban
desarrollando, aludiendo a ser una época complicada para el otorgamiento de
entrevistas.

- Otros. En muchos casos los directores no dieron una razon especifica y
simplemente se negaban porque “no contestaban encuestas”.

Vacaciones

Otros de los aspectos que generaron dificultades y retrasos en el desarrollo del estudio, fue
el periodo de inicio de la aplicacion, en el cudl los distintos establecimientos a nivel
nacional comenzaban su periodo de vacaciones de invierno, el que fluctué entre 2 a 3
semanas.

Frente a esta situacion, se instruy0 a los encuestadores generar contactos con las
autoridades para coordinar la aplicacion posterior. Sin embargo, esta no fue una medida
que aportara en gran medida al estudio ya que los establecimientos se encontraban en
periodo de coordinacion y planificacion del segundo semestre, sin que existiera
predisposicion para poder atender y establecer la cita buscada.

Avanzada la aplicacion del estudio, se presentd el periodo de vacaciones de fiestas patrias,
el cual generd no solo la perdida de una semana de aplicacion, sino también la semana
previa por las actividades alusivas a esa festividad.

En suma, este factor no sélo incidioé en forma puntual dentro del periodo de aplicacion,

sino por un lapsus de tiempo cercano a un mes, en el cual no existio la posibilidad de lograr
aplicaciones.
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3.2 Impedimentos en el logro de Establecimientos Educacionales (EE)

Existieron distintas situaciones que impidieron el logro de entrevistas después de haber
agotado todos los recursos disponibles para lograr su cometido, mermando con ello la
aplicacion total de la base de establecimientos municipales y particulares subvencionados a
nivel nacional.

A continuacion se detallan algunos de los impedimentos que resultaron ser mas
recurrentes:

e Cierre de Establecimientos Educacionales:

En el desarrollo del trabajo de campo, se detectaron casos de establecimientos que se
encontraban cerrados y donde como era légico, fue imposible realizar algin tipo de
aplicacion.

e Problemas de acceso por mal tiempo:

Los meses de invierno, principalmente los meses de agosto y septiembre, presentaron altas
precipitaciones en la zona sur del pais, o que provocé una serie de contratiempos como el
corte y cierre de caminos en zonas de acceso complicado. En estos casos no existieron
medidas rapidas a ejecutar, siendo algunos de los casos imposibles de solucionar en los
plazos de aplicacién. Este problema se presentd principalmente en la novena, catorceava,
decima, undécima y duodécima region.

e Postergaciones Reiteradas:

Otra de las dificultades enfrentadas por el equipo de terreno fue la postergacion reiterada
de la aplicacion. En este caso, si bien los directores no rechazaron directamente aplicar el
estudio en sus establecimientos, fueron aplazando reiteradamente la fecha acordada con los
encuestadores. En muchos de estos casos los directores pidieron se les llamara en otra
fecha, pero al ser nuevamente contactados por los encuestadores indicaban no estar
disponibles.

En los casos en que resultaba méas accesible llegar a los establecimientos en forma
presencial, algunos encuestadores realizaron visitas reiteradas sin obtener una negativa
definitiva, pero obteniendo consecutivas explicaciones para re-agendar la aplicacion, sin
que esta terminara siendo factible en los plazos limites del estudio.
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e Dificil Acceso:

Inicialmente fue defino un listado de establecimientos categorizados como de dificil
acceso, los que por sus condiciones geogréficas imposibilitaban la aplicacion de
entrevistas, ya sea por no tener accesos a través de medios de transportes publicos
accesibles para el estudio o bien por no tener forma de poder comunicarse directamente
con ellos.

A pesar de lo anterior, personal del equipo de terreno de Adimark GfK, busco a través de
distintos medios como carabineros, municipalidades, DAEM, o por los mismos datos de
contacto de la base MINEDUC, acceder a ellos y buscar la forma de lograr aplicar la
medicién. Asi, producto de los esfuerzos depositados, se alcanz6 un logro de 58.7% de los
establecimientos definidos de dificil acceso. Entre ellos se pueden mencionar, Isla de
Pascua, Palena, Puerto Williams, entre otros.

3.3 Dificultades en la aplicacion de encuestas dentro de Establecimientos
Educacionales (EE)

e Baja Cantidad de Profesores en los EE:

La muestra de profesores que se debia obtener en cada establecimiento, definida en los
términos de referencia de la licitacion de este estudio, dependia del tipo de establecimiento
que se tratara, segun la zona (urbano-rural) y el nivel educativo que impartiera (basico,
medio, multigrado).

Con la informacion anterior se realizd una estimacion del nimero de encuestas de
profesores que se obtendrian, bajo el supuesto de que en cada establecimiento se
obtuvieran las cantidades sefialadas. Sin embargo, debido a que la muestra estaba limitada
a los profesores de ciertas asignaturas (Lenguaje, Matematicas y Ciencias) y que en una
gran cantidad de establecimientos el universo de docentes de tales asignaturas era menor al
tamafo de la muestra correspondiente, la muestra real fue menor a la cual fue estimada.

Las muestras propuestas en el estudio se obtuvieron completas en algunos establecimientos
con una gran cantidad de alumnos, que implica también la existencia de una cantidad de
profesores que fueran suficientes para obtener las cantidades propuestas. Por el contrario,
las escuelas pequefias, sobre todo de zonas rurales, contaban por lo general con un profesor
por asignatura lo que limitaba la posibilidad de obtener una muestra mayor y equivalente a
la estimada.
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e Pérdidas de entrevistas al interior de los establecimientos:

El sélo hecho de lograr la aceptacion de un establecimiento educacional para la aplicacion
del estudio, no constituyé condicion para que la totalidad de las personas que debian
contestar las encuestas de ese establecimiento lo hicieran. En efecto, se presentaron casos
de rechazo por parte de directores, profesores y coordinadores en establecimientos en los
cuales fue aceptada la aplicacion del estudio. En estos casos si bien el Establecimiento fue
logrado, no fue posible contar con la totalidad de entrevistas contempladas en su interior.

Es importante mencionar que junto con el rechazo de algunos actores, existen diversos
motivos que explican el que los establecimientos no cuenten con la totalidad de las
encuestas contempladas. Entre ellos se podrian mencionar:

- Directores con licencia médica y rechazo de la autoridad a cargo para contestar en
su reemplazo.

- Establecimientos que no contaban con alumnos de 6° basico o 2° medio y que por
lo tanto no tenian ni profesores ni alumnos de los cursos objetivos. En estos casos
se entrevisto sélo a quienes correspondian y se aplicé la pauta de observacion.

e Pérdidas de alumnos:

Como se menciond en el apartado anterior, existieron establecimientos que no contaban
con los cursos objetivos definidos para el Censo (6° basico y 2° medio). En tales casos, se
establecio que el estudio debia ser aplicado a aquellos segmentos que si correspondian, es
decir, Directores, Coordinadores de informatica y Pauta de observacién. Esta situacion se
presentd principalmente en aquellos establecimientos cuya cobertura por nivel se estaba
ampliando progresivamente y no habian comenzado a impartir clases en 6° basico o 2°
medio, pero también en establecimientos multigrados que no contaban con alumnos en 6°.

De igual forma, se presentaron casos de establecimientos de tamafio reducido
(establecimientos rurales y multigrados), que no contaban con la cantidad de alumnos
requeridos segun su clasificacion. Frente a esta situacion, los encuestadores debieron
encuestar a la maxima cantidad de alumnos del nivel, presentes el dia de la aplicacion.
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V. Desarrollo de Indicadores e Indices del indice de Desarrollo Digital
Escolar

1. Ponderacién de datos

Con el objetivo de mantener la proporcionalidad de establecimientos educacionales segln
area geografica y segun dependencia administrativa por region, fue necesario aplicar
factores de ponderacion a la base de datos consolidada (base de datos por cuestionario y
consolidada en Anexo 2) de tal forma de obtener estimaciones equilibradas para el
conjunto de establecimientos educacionales encuestados. En particular, para el célculo de
los ponderadores, se formaron 90 estratos, a partir de las variables: region, area geogréafica
(urbano/rural) y dependencia administrativa (municipal/particular subvencionado/particular
pagado); posteriormente se dividié el porcentaje de la poblacion de cada estrato por la
poblacidn total y el porcentaje de la muestra de cada estrato por la muestra total, ambos
factores se dividen, obteniendo de este modo un ponderador para cada estrato, segln se
puede observar en la siguiente formula:

N de estrato /n de estrato
N n

Una vez calculados los ponderadores, éstos fueron introducidos a la base de datos
consolidada. Cabe destacar, que en todos los analisis descriptivos referentes a datos
recolectados en CENIE 2012 (8.819 establecimientos), y en el proceso de elaboracion del
IDDE, se utilizaron dichos ponderadores.

2. Célculo de IDDE para establecimientos educacionales que
participaron del estudio

El indice de Desarrollo Digital Escolar (IDDE), en su version 2009, contaba con cuatro
dimensiones y 21 indicadores, sin embargo, debido a los cambios introducidos a los
cuestionarios de recoleccion de datos por un lado y a las necesidades actuales de la politica
de informatica educativa en nuestro pais por otro, se hizo necesario realizar una adaptacion
al IDDE, dandole un caracter mas empirico y sintético. En este contexto, se realizaron
algunos analisis preliminares en busqueda de la mejor estrategia estadistica para el calculo
del IDDE. En particular, se realiz6 una revision exploratoria de la base de datos y se
selecciond un primer conjunto de variables, las cuales contaban con un alto porcentaje de
respuesta (sobre el 80%) y se encontraban relacionadas con las dimensiones originales del
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IDDE (infraestructura tecnolégica, gestion informatica y usos de las TIC)®. A dicho
conjunto de variables se le aplicaron andlisis factoriales, los cuales en un principio no
originaron informacion relevante, posteriormente se volvieron a realizar nuevos analisis
factoriales, pero clasificando previamente las variables, segun se relacionaran con temas de
infraestructura tecnoldgica, gestion informatica o usos de las TIC. Gracias a estos ultimos
andlisis se seleccion6 un nuevo subconjunto de variables, las cuales fueron sometidas a
nuevos procesos de analisis que permitieron finalmente calcular el IDDE, quedando
conformado por tres subindices (infraestructura tecnoldgica, gestion informatica y usos de
las TIC) y 13 indicadores en los establecimientos completos y siete en los establecimientos
multigrados. Los procesos de calculo de esta Gltima etapa se detallan a continuacién (una
sintesis de la construccion del IDDE, se encuentra en el Anexo 3).

2.1 Seleccion de variables por dimension

Tal como se comentd anteriormente, posterior a un proceso de analisis factorial inicial, se
seleccionaron variables segun su asociacion a las dimensiones que componen el IDDE,
tomando como referencia las variables utilizadas en el IDDE 2009 por un lado y en el
proceso de operacionalizacion de la construccién de instrumentos por otro lado. En la
Tabla 4, se presentan las variables seleccionadas segun dimensién y tipo de
establecimiento (completo/multigrado). Esta dltima desagregacion, obedece a las
diferencias existentes entre ambos tipos de establecimientos, lo cual es particularmente
visible en la dimension de infraestructura tecnoldgica. Cabe mencionar que al considerar
variables distintas, no se pueden hacer comparaciones entre ambos tipos de establecimiento
tanto a nivel de IDDE como de sus sub-dimensiones.

®No se considera Competencias TIC, puesto que los instrumentos de recoleccién de datos de CENIE 2012, no
contemplaron preguntas referentes a esta dimension.
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Tabla 4: Seleccién de variables e indicadores segin dimensidn y tipo de establecimiento

Dimension EE Completos EE Multigrados
Tasa de proyectores por curso
Tasa de alumnos por Computador Tasa de alumnos por Computador
Porcentaje de computadores con Internet | Porcentaje de computadores con Internet
Infraestructura — — . —
Tecnolégica Tipo de conexion a Internet , Tipo de conexion a Internet ,
Tasa de alumnos por curso por nimero | Tasa de alumnos por aula por nimero de
de computadores en laboratorio PC en el aula
Tasa de cursos por laboratorio
Gestidn Cuestionario Directores: P20 Cuestionario Directores: P20
informética Cuestionario Directores: P17
Usos de las Cuest!onar!o Alumnos P16 Cuestionar!o Alumnos P16
TIC Cuest!onar!o Profesores: P18 Cuest!onar!o Profesores: P18
Cuestionario Profesores: P19 Cuestionario Profesores: P19

Notese ademas, que en el caso de infraestructura tecnolégica, a diferencia de gestion
informatica y usos de las TIC, se trabaja con indicadores y no con variables, esto porque es
la Unica forma de hacer comparaciones vélidas entre establecimientos de distinto tamafio.
Por el contrario, en el caso de las dos dimensiones restantes, las variables corresponden a
variables con un rango definido a priori aplicable a todo tipo de establecimientos.

2.2 Correccion de escalas y homologacién de datos

Una vez seleccionado el subconjunto de variables a considerar en infraestructura
tecnoldgica, coordinacion informética y usos de las TIC, se procedi6 a corregir las escalas
de aquellas variables que presentaban un sentido contrario al de las variables restantes (por
ejemplo pasando a positivo, aquellas afirmaciones que se encontraban en negativo) o cuyos
rangos eran en extremos superiores a lo esperado (por ejemplo porcentajes superiores al
100%). Adicionalmente se decidid6 homologar las variables de 0 a 1, para optimizar el
analisis factorial y la interpretacion de los datos.

En lo que respecta a la correccion de escalas, en la Tabla 5 se presentan las variables con la
especificacion de los cambios realizados.
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Tabla 5: Variables con correccion de escalas

Variable

Correccién de escala

Pregunta 17 de directores

La pregunta 17, hace referencia a la frecuencia con la cual se realizan
actividades de coordinacion al interior de los establecimientos. En
este contexto, se asume que una mayor frecuencia de dichas
actividades es mejor, en consecuencia la escala fue invertida para
mejorar el proceso de analisis, de tal forma que la opcion “nunca” es
“1” y la opcion “semanal” es “5”.

Pregunta 20 de directores

La pregunta 20, hace referencia a la frecuencia con la cual el equipo
directivo realiza actividades al interior de los establecimientos. En
este contexto, se asumen que una mayor frecuencia de dichas
actividades es mejor, en consecuencia la escala fue invertida para
mejorar el proceso de analisis, de tal forma que la opcion “nunca” es
“1” y la opcion “semanal” es “5”.

Pregunta 19 de
profesores

Se eliminaron las respuestas “0”, las cuales fueron recodificadas
como valores perdidos

Tasa de proyectores por
curso

Se ajusto la tasa de proyectores por curso considerando un maximo
de 2 proyectores por curso, categoria que corresponde al 99% de las
respuestas acumuladas, por tanto todos los valores superiores se
dejaron en 2.

Tasa de alumnos por
computador

Se ajustd la tasa de alumnos por Computador, considerando un
maximo de 30 alumnos por PC, categoria que corresponde al 96% de
las respuestas acumuladas, por tanto todos los valores superiores se
dejaron en 30.

Porcentaje de
computadores con
Internet

Se ajust6 el porcentaje de PC con Internet, considerando un maximo
de 100%, categoria que corresponde al 98% de las respuestas
acumuladas, por tanto todos los valores superiores se dejaron en 100.

Tipo de conexion a
Internet

En la variable “Internet”, se ajustd el tipo de conexién a Internet,
considerando Sin Internet=0 (se incluyeron los que no respondieron);
conmutada=1; Banda ancha moévil= 2 y Banda Ancha=3.
Adicionalmente, considerando la relativa alta tasa de no respuesta a
la pregunta 13 del cuestionario de coordinadores, se utiliz6 la Pauta
de Observacion para identificar a los establecimientos que, no
respondieron dicha pregunta, pero que en la Pauta aparecen Ssi
computadores conectados a Internet, asumiendo que no cuentan con
Internet.

Tasa de alumnos por
Ccurso por numero de
computadores en
laboratorio

Se ajustd la tasa de alumnos por curso por nimero de PC en
laboratorio, considerando un maximo de 10 alumnos por PC en el
laboratorio, categoria que corresponde al 98% de las respuestas
acumuladas, por tanto todos los valores superiores se dejaron en 10.

Tasa de cursos por
laboratorios

Se ajustd la tasa de cursos por laboratorio, considerando un méaximo
de 100 cursos por laboratorio, categoria que corresponde al 99% de
las respuestas acumuladas, por tanto todos los valores superiores se
dejaron en 100.

Tasa de alumnos por aula
por nimero de
computadores en el aula

Se ajusto la tasa de alumnos por aula por nimero de PC en el aula
(multigrado solamente), considerando un maximo de 71 alumnos por
aula por PC, categoria que corresponde al 99% de las respuestas
acumuladas, por tanto todos los valores superiores se dejaron en 71.
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Una vez corregidas las escalas, se procedio al proceso de homologacion de las variables
con el objetivo de optimizar el proceso de analisis factoriales y su posterior interpretacion.
En particular, los indicadores y variables a utilizar se transformaron en datos con escalas de
0 a 1, utilizando dos procedimientos distintos, a saber:

1. Infraestructura tecnoldgica: considerando que los indicadores al interior de la
dimension de infraestructura tecnoldgica presentan distintas escalas, se decidid
utilizar la férmula de homologacién utilizada en el 2009. En particular, se utilizaron
dos férmulas distintas, la primera para aquellas variables en la cual menos es mejor
y la segunda para aquellas variables en la cual mas es mejor.

(Valor de la variable — Valor maximo)

Formula 1 =
ormie (Valor minimo — Valor maximo)

(Valor de la variable — Valor minimo)

Féormula 2 =
4 (Valor maximo — Valor minimo)

2. Gestion informética y usos de las TIC: dado que todas las variables a utilizar al
interior de cada dimensién, contaban con la misma escala (de 1 a 5 en el caso de
coordinacion informatica y de 1 a 4 en el caso de usos de las TIC), se determin6
utilizar una funcidn algebraica simple para la homologacion de todas las variables,
en particular, se utilizaron las siguientes formulas:

Gestion informatica = ——

4
Usos de las TIC = = —

2.3 Analisis factoriales

Una vez determinadas las variables a trabajar y hechas las correcciones pertinentes, se
procedio a calcular las pruebas de KMO vy esfericidad de Bartlett para determinar la
idoneidad del anélisis factorial. Tal como se puede observar en la Tabla 6, la prueba de
KMO, evidencia una alta correlacion de las variables en las dimensiones de gestion
informatica y usos de las TIC para establecimientos completos y multigrados, lo cual avala
el uso de analisis factoriales. Por el contrario, en el caso de la dimension de Infraestructura
tecnoldgica, se observa una correlacion baja de las variables en los establecimientos
completos y multigrados, no obstante la prueba de esfericidad de Bartlett, rechaza la
hipotesis nula de que la matriz de correlaciones sea una matriz de identidad, al igual que en
las dimensiones de gestion y usos, lo que indica la pertinencia de aplicar analisis
factoriales.
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Tabla 6: Estadisticos para medir la idoneidad de analisis factoriales

Dimension Prueba estadistica EE Completos EE Multigrados
Infraestructura | KMO 0,43 0,50
Tecnoldgica Esfericidad 0,00 0,00
Gestion KMO 0,89 0,78
Informatica Esfericidad 0,00 0,00
Usos de las KMO 0,95 0,94
TIC Esfericidad 0,00 0,00

Establecidas las

condiciones para aplicar analisis factoriales, se trabajé con analisis de

componentes principales y con rotacion Varimax, lo cual determiné los resultados que se
presentan en la Tabla 7.

Tabla 7: Resultados de analisis factoriales

Dimension EE Completos EE Multigrados
Factor Variables Factor Variables
Tasa de
proye.ctores por Tasa de alumnos
curso; Tasa de ]
por Computador;
alumnos por Tasa de alumnos
Acceso Computador; Tasa | Acceso
de alumnos por por aula por
, numero de PC en
Ccurso por nimero
Infraestructura de PC en elaula
Tecnoldgica laboratorio
Porcentaje de PC Porcentaje de PC
Conectividad con '”terf‘,et? Tipo Conectividad con Inter_ng t, Tipo
de conexién a de conexién a
Internet Internet
Equipamiento Tasa de cursos por |
laboratorio
Monitoreo y Directores Monitoreo y Directores
Planificacion P20M;L;K;J; ;G Planificacion P20A;B;C;D;E
Retroalimentacion | Directores
Gestion y difusion P20A;B;C;H
Informatica Coordinacion Directores
Informética P17A:B:;C o o
Registro Directores
administrativo P20E:D:F
Actividades de Alumnos Actividades de Alumnos
aprendizaje P16A;B;C;D;E;F; | aprendizaje P16A;B;C;D;E;F;
tradicionales G;H;I;J;N tradicionales G;H;I;M;N
Usos de las TIC | Actividades de Profesores Actividades de Profesores
ensefianza P18B;C;D;E;F;G; | ensefianza P18A;:B;C:D;E;F;
tradicionales H;l;P tradicionales G;H;l;0
Uso de Profesores P18A; Uso de Profesores
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equipamiento de P19A:B;C; E;F equipamiento de P19;AB;C; E;F
profesores profesores
Actividades de
aprendizaje Alumpo§ )
individual PI6D:KILM
Actividades de
ensefianza Profesores
: P18J:K;L
colaborativa
Actividades de Profesores Actividades de Profesores
apoyoa la P18M:N:0:D apoyo ala P18J:K:L:M:N
ensefianza e ensefianza T

Junto con los factores que dan cuerpo a las dimensiones del IDDE, se obtuvieron los
“puntajes factoriales” correspondiente al factor normalizado (puntaje Z), ponderado por el
peso asociado a cada factor. De esta manera, los nuevos factores se encuentran en una
escala de -3 a 3. No obstante, en aquellos establecimientos en los cuales faltaba
informacidn de alguna de las variables utilizadas para el analisis factorial, no se origino el
puntaje factorial, por lo cual fue necesario imputar dichos puntajes faltantes. Para la
imputacion, se trabajé con grupos homogeéneos de establecimientos, creados previamente
por el Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio de los establecimientos
subvencionados (SNED). De este modo, se obtuvo una media del puntaje factorial por cada
grupo homogéneo, la cual fue imputada a los establecimientos sin datos, segin al grupo
homogéneo al que pertenecieran (se profundizara en esta explicacién mas adelante).

2.4 Calculos de dimensiones

Obtenidos los puntajes factoriales, se procedié a la construccién de las dimensiones. Este
procedimiento consto de dos etapas: i) la primera orientada a agrupar los factores obtenidos
a través de una media simple y ii) la segunda a transformar los puntajes en una escala de 0
a 100, con el objetivo de mejorar la interpretacion del indice. En particular, la composicién
del IDDE 2012, se resume en la Tabla 8, en donde se presentan ademas los indices de
fiabilidad, (calculados a traves del estadistico Alfa de Cronbach), de los indicadores
obtenidos del analisis factorial. Tal como se puede observar, la mayoria de los indicadores
presentan una alta fiabilidad, con alfas superiores a 0,7, la salvedad se observa en los
factores Acceso y Conectividad de los establecimientos completos (con alfas de 0,44 y
0,65 respectivamente) y Acceso de los establecimientos multigrados (0,39).
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Tabla 8: Composicién del IDDE

Dimensién Indicadores Fiabilidad por indicad_or
EE Completos | EE Multigrados
Infraestructura Acceso_ - 0,44 0,39
. Conectividad 0,65 0,82
Tecnoldgica - -
Equipamiento -- --
Monitoreo y Planificacion 0,87 0,81
Gestidn Retroalimentacion y difusion 0,71 --
Informatica Coordinacion Informatica 0,78 --
Registro administrativo 0,74 -
Actividades de aprendizaje tradicionales 0,91 0,91
Actividades de ensefianza tradicionales 0,90 0,94
Uso de equipamiento de profesores 0,81 0,83
Usos de las TIC Actividades de aprendizaje individual 0,81 --
Actividades de ensefianza colaborativa 0,78 --
Actividades de apoyo a la ensefianza 0,72 0,86

Los datos del IDDE, se encuentran disponibles en la base consolidada (ver Anexo 2.) Por
su parte en el Anexo 4 se podra encontrar el manual de usos de la base de datos.

3. Caélculos de IDDE para establecimientos educacionales que no
participaron del estudio

Una vez calculado el IDDE para los establecimientos censados, se hizo necesario calcular
el IDDE para aquellos establecimientos educacionales que no lograron ser encuestados
(276 establecimientos educacionales), ya sea por rechazos o por inaccesibilidad (caminos
en mal estado, establecimientos en paro, etc.).

Para realizar los célculos correspondientes, (al igual que en el caso de los puntajes
factoriales), se utilizaron los grupos homogéneos de SNED. De este modo, una vez
identificados los grupos homogéneos a los cuales pertenecian los establecimientos
educacionales sin informacion, se procedio a calcular la media de los subindices y del
indice de desarrollo digital escolar para cada grupo homogéneo, reemplazando con ésta
media la informacion faltante de los establecimientos.

En la ilustracion 1, se presenta un ejemplo de calculo de los subindices del IDDE para un
establecimiento que no fue encuestado. Cabe destacar, que, tal como fue mencionado
antes, esta metodologia también fue utilizada para calcular los puntajes factoriales de
aquellos establecimientos que no presentaban datos en algunas de las variables que
componian los factores.
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llustracién 1: Ejemplo de calculo del IDDE a través de grupos homogéneos

RBD XX Sin informacion
Grupo Homogéneo | 1521

Una vez identificado el grupo homogéneo del establecimiento, se calcula la media del
indice y de los subindices a partir de los valores obtenidos por los establecimientos del
mismo grupo homogéneo que si cuentan con informacion.

RBD Grupo Infraestructura Gestion Usos IDDE
Homogéneo

xx1 1521 0,37 0,42 050 0,43

XX2 1521 0,32 0,49 054 0,45

Xx3 1521 0,26 0,45 0,49 0,40

Promedio - 0,31 0,45 051 0,42

En consecuencia, las medias obtenidas reemplazaran los subindices e IDDE, para el RBD
XX, tal como se muestra a continuacion.

RBD Infraestructura Gestion Usos IDDE
XX 0,31 0,45 0,51 0,42

4. Competencias TIC consideradas en el 2009

En el 2009, una de las dimensiones que consideraba el IDDE, eran las competencias TIC
de alumnos, profesores, directores y coordinadores, medido como la percepcion de
confianza en el uso de las tecnologias. No obstante, tal como se reportd en el 2009, las
escalas de autopercepcién no permitian discriminar, puesto que todos obtenian puntajes
cercanos al 1 (en la escalade 0 a 1 del IDDE).

En consecuencia, en el proceso de construccion de cuestionarios 2012, se elaboraron
nuevas escalas con el objetivo de captar las competencias TIC de alumnos, profesores y
directores; en particular se crearon dos versiones de escalas distintas, la primera piloteada a
través del sistema PAPI y la segunda piloteada a través del sistema CAWI u online, ambas
pruebas arrojaron resultados similares, esto es un alto nivel de confianza en el uso de las
TIC, con medias muy altas y bajos niveles de dispersion, evidenciando la poca capacidad
de discriminacion de las escalas utilizadas. En este contexto y a partir de conversaciones
sostenidas con la contraparte del Ministerio de Educacién, se decidié excluir la medicion
de competencias TIC en los cuestionarios 2012, razén por la cual no son reportadas en este
informe.
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5. Comparabilidad del IDDE 2009 - 2012

En coherencia con lo planteado hasta aqui y de acuerdo a los nuevos calculos del IDDE, no
es posible realizar comparaciones entre el IDDE 2009 y el IDDE 2012, como tampoco
entre los subindices que componen el IDDE. Las razones se resumen a continuacion:

1. Numero de dimensiones: tal como se menciond en el punto anterior, a diferencia
del IDDE 2009, el IDDE 2012 no cuenta con la dimension competencias TIC, lo
que implica una diferencia en el nimero de subindices que componen ambos
indices (4 en el IDDE 2009 y 3 en el IDDE 2012), razén que invalida las
comparaciones entre el IDDE 2009 y el IDDE 2012.

2. Procedimiento de célculo: el procedimiento de calculo del IDDE 2009, tenia una
finalidad mucho mas tedrica, toda vez que las variables seleccionadas respondian a
los intereses de monitoreo de la politica de informatica educativa de Enlaces. En
este contexto, si bien se utilizaron algunos procedimientos estadisticos (como por
ejemplo analisis de correlaciones y de fiabilidad), la decision final de las variables a
incluir, estuvieron directamente relacionadas con el interés de la politica. Por el
contrario, la construccion del IDDE 2012, responde principalmente a analisis
estadisticos, basado en andlisis factoriales, los cuales determinaron la composicion
de cada una de las dimensiones del IDDE.

3. Composicion interna: al respecto se observan dos diferencias, i) la primera referida
al numero de indicadores que componen el IDDE: en el 2009 el IDDE se
encontraba compuesto de 21 indicadores, por su parte en el 2012, el IDDE se
encuentra compuesto de 13 indicadores en el caso de establecimientos completos y
siete en el caso de establecimientos multigrados, ii) la segunda referida al tipo de
indicadores utilizados, como se puede observar en la Tabla 9, la composicion de las
dimensiones son diferentes entre el 2009 y el 2012.

Tabla 9: Composicién del IDDE 2009 - 2012

Dimension IDDE 2009 IDDE 2012
Tasa de alumnos por PC Acceso
Infraestructura | NUmero de dependencias con PC Conectividad
Tecnoldgica Porcentaje de PC conectados a Internet Equipamiento
Tipo de conexion
Frecuencia de actualizacion de . i,
. . Monitoreo y Planificacion
inventario
Numero . de p’ro.t ecclones — para | petroalimentacion y Difusion
Gestion equipamiento tecnoldgico
" Frecuencia de revision del estados de las ., .
Informatica . Coordinacion Informatica
dependencias
NUmero de registros de reparacion Registro administrativo
Hora de uso laboratorio para clases
Hora de uso laboratorio para actividades | ----
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libres

Horas contrato coordinador

Usos de las
TIC

Frecuencia de registros escolares con
TIC

Actividades de
tradicionales

aprendizaje

Frecuencia de actividades de liderazgo
con apoyo de TIC

Actividades de ensefianza

tradicionales

Frecuencia de uso de tecnologia por el
docente

Uso de equipamiento de profesores

Frecuencia de actividades con TIC por
parte del docente

Actividades de aprendizaje individual

Frecuencia de actividades con TIC por
parte de alumnos

Actividades de ensefianza colaborativa

Frecuencia de planificacion de la
ensefianza con TIC

Actividades de apoyo a la ensefianza

Competencias
TIC

Nivel de destrezas TIC de profesores

Nivel de destrezas TIC de alumnos

Nivel de destrezas TIC de directores

Nivel de destrezas TIC de coordinadores

4.

IDDE diferenciado: a diferencia del 2009, en el IDDE 2012, se opt6, por elaborar
un indice diferenciado entre establecimientos completos y establecimientos
multigrados, considerando asi, las particularidades de ambos tipos de
establecimientos. En este contexto, se realizaron andlisis factoriales por separado,
que determinaron la seleccion de 13 indicadores en el caso de establecimientos
completos y siete en el caso de establecimientos multigrados.

En consecuencia, es importante establecer que, metodoldgicamente no es pertinente
realizar comparaciones entre el IDDE 2009 y el IDDE 2012, asi como tampoco de los
subindices que lo componen. En este contexto es importante precisar, que la no
comparabilidad de los datos, produce a lo menos los siguientes efectos:

No es posible realizar analisis comparativos del IDDE, como tampoco de sus sub
dimensiones.

No es posible establecer porcentajes o niveles de progreso de los establecimientos
entre un periodo y otro.

Caducidad de la utilidad del IDDE 20009.

No obstante a lo anterior, se prioriz6 por la maduracion de la construccién del indice por
sobre la comparacion, la cual sera posible en versiones futuras del IDDE.

Sin perjuicio de lo anterior, también es importante dejar establecido que si es posible
comparar un conjunto de variables relacionados tanto con las dimensiones del IDDE como
con otros aspectos relevados través de los cuestionarios. En la Tabla 10, se presentan
aquellas variables del IDDE, que son comparables entre el 2009 y el 2012.
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Tabla 10: Variables del IDDE factibles de comparar entre el 2009 y el 2012

Dimensidn

Indicadores IDDE 2012

Variables comparables
2009 - 2012

Infraestructura
Tecnoldgica

Acceso

Tasa de alumnos por computador

Conectividad

Porcentaje de computadores conectados a
Internet

Tipo de conexidn

Equipamiento

Gestioén
Informatica

Monitoreo y Planificacion

Planificar utilizando herramientas TIC

Monitorear y supervisar el trabajo docente con

Retroalimentacién y Difusion

apoyo de TIC

Coordinacion Informatica

Registro administrativo

Uso de TIC para registros de asistencia

Uso de TIC para registros de notas

Usos de las
TIC

Actividades de aprendizaje
tradicionales

Buscamos,  seleccionamos 'y  ordenamos
informacién obtenida de Internet
Escribimos informes o ensayos para los

profesores con ayuda de computadores e Internet

Todos hacemos la misma actividad y al mismo
tiempo con ayuda de computadores o internet

Cada uno trabaja de manera individual durante
las clases, a su propio ritmo con ayuda de
computadores

Completamos fichas de ejercicios, tareas, guias,
etc. con ayuda de computadores o Internet

Hacemos presentaciones y/o disertaciones con
ayuda de computadores o Internet

Explicamos y comentamos nuestras ideas con
profesores y compafieros con ayuda de
computadores o Internet

Nos comunicamos con compafieros de otros
cursos, o de otras escuelas o liceos dentro y/o
fuera del pais

Hacemos trabajos o participamos de proyectos
relacionados con la comunidad, ya sea en salud,
medioambiente

Actividades de ensefianza

tradicionales

Uso de equipamiento de
profesores

Actividades de aprendizaje
individual

Usamos software 0 juegos educativos

Contestamos pruebas o evaluaciones frente a un
computador

Me evallo o evallo a mis compafieros con
ayuda de computadores o internet
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Con ayuda de computadores o internet
discutimos y ponemos en préctica entre
profesores y alumnos las mejores formas de
aprender

Evaluar el aprendizaje de los alumnos usando
pruebas/ exadmenes que se respondan en el
computador

Organizar actividades en las cuales los alumnos
utilizan TIC para desarrollar actividades
colaborativas con estudiantes de otras escuelas o
liceos de Chile.

Organizar actividades en las cuales los alumnos
utilizan TIC para comunicarse con expertos
(externos a su escuela o liceo) nacionales o
extranjero.

Retroalimentacion a los alumnos de forma
individual y/o grupal usando correo electrdnico,
chat, foros u otras herramientas

Actividades de apoyo a la | Comunicarse con alumnos para aconsejarlos y/o
ensefianza apoyarlos de manera individual usando TIC
Utilizar las TIC para coordinar y/o planificar
aspectos relacionados con la gestioén pedagdgica
con el equipo directivo de su establecimiento

Actividades de ensefianza
colaborativa

6. Desarrollo de estandar setting y agrupacion de establecimientos

Con el propdsito de obtener categorias a partir de los subindices del IDDE, se convocd a
un panel de nueve jueces expertos en el area de informatica educativa, quienes a partir de
la revision de los instrumentos aplicados y de las especificaciones del uso de estas
categorias, desarrollaron en conjunto la especificacion de los estandares requeridos para
cada uno de los niveles. La tarea se realizd en una sesion de una jornada e incluyo tanto
actividades de trabajo individual, como también de analisis y discusion grupal. EI producto
final que se obtuvo fue la definicion de los puntajes de corte que permitian distinguir los
tres niveles definidos por Enlaces.

6.1 Método

Reclutamiento de jueces

El establecimiento de puntos de corte es un procedimiento que necesariamente
involucra juicios: los puntos de corte se “establecen”, no se “encuentran”. Es por ello
que para la sesion de Establecimiento de los Puntos de Corte se convoc6 un panel
mixto de jueces expertos en temas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
aplicadas al ambito escolar. La Tabla 11 presenta el perfil de los jueces que
participaron de esta actividad.
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Tabla 11: Némina de Jueces Participantes en el Proceso

Juez Institucién

Jaime Rodriguez Pontificia Universidad Cat6lica de Valparaiso

Patricio Rodriguez Centro de Investigacion Avanzada en Educacion(CIAE)

Hugo Martinez Director Desarrollos Digitales Santillana

Solange Isaac Instituto de Informatica Educativa de la Universidad de La Frontera
Domingo Barrios Coordinador Regional Enlaces VII regién

Alejandra Bruce Subdirectora de Enlaces

Marcela Latorre Profesional Centro Estudios del Ministerio de Educacién

Paulina Araneda Grupo Educativo

Procedimiento de establecimientos de punto de corte

El procedimiento de establecimientos de punto de corte, se realizé en el transcurso de
un dia completo, a través de dos rondas principales de trabajo de los jueces: la
primera, de caracter individual, y la segunda, de discusién grupal. Previo al trabajo de
los jueces, se realiz6 una introduccion a la tarea a realizar.

a) Introduccion a la tarea de establecimiento de puntos de corte
La jornada comenzd con una introduccion del contexto en que se enmarca la tarea a
realizar, que incluia la descripcion del Censo de Informatica Educativa, sus objetivos
y los usos que Enlaces buscaba darle a los resultados obtenidos”.

Posteriormente, se realiz6 la capacitacion en la metodologia de establecimiento de
puntos de corte. Esta capacitacion incluyd la presentacién de la definicion de los
distintos niveles, para que los participantes pudiesen asociarlos a la tarea que debian
realizar. Junto a ello, se les explico en forma conceptual el procedimiento mediante el
cual se determinarian los puntajes de corte para cada indice. De igual forma, como
cada establecimiento educacional obtiene un puntaje de acuerdo a las respuestas
entregadas en la seleccion de preguntas consideradas para la construcciéon de cada
escala, los jueces debian establecer los estandares minimos requeridos en cada una de
estas preguntas para calificar como de nivel 2 y de nivel 3; es decir, para cada
pregunta y sub item considerado, debian establecer dos puntos de corte.

Ademas, se les entregd instrucciones especificas respecto a como debian escoger los
puntos de corte para cada nivel. En particular, se les instruyé a revisar un cuestionario
web, que fue elaborado especialmente para esta tarea, en la cual debian responder las

* Esta introduccién estuvo a cargo del Sr. lvan Mesina en representacién del Centro de Educaciéon y
Tecnologias del Ministerio de Educacion
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siguientes preguntas:

e ;Cudl es el nivel MINIMO requerido por un establecimiento educacional para
calificar en el Nivel 2?

e ;Cudl es el nivel MINIMO requerido por un establecimiento educacional para
calificar en el Nivel 3?

Por ultimo, se les explico que sus respuestas darian forma a dos modelos de escuelas:
una escuela que cuenta con lo minimo necesario para calificar como de Nivel 2 y una
escuela que cuenta con lo minimo necesario para calificar como de Nivel 3. Para cada
uno de estos modelos, y de acuerdo a los puntos de corte establecidos para cada
pregunta del cuestionario, seria posible generar un puntaje en cada una de las escalas
consideradas: Infraestructura, Gestion y Usos. Cada puntaje representaria el puntaje
minimo requerido para clasificar como de nivel 2 y nivel 3, respectivamente. En otras
palabras, a través de este ejercicio, de definir requerimientos minimos o puntos de corte
por cada pregunta, seria posible computar los puntajes de corte buscados para la
clasificacion de las escuelas en cada uno de los tres &mbitos considerados.

En términos particulares, los niveles, se definen de la siguiente manera:

e Nivel 1: Establecimiento educacional que esta bajo el minimo del logro
aceptable. En este establecimiento se deben aplicar acciones de mejoramiento
tendiente a la integracion de TIC en el quehacer educativo. Para la escuela el
mensaje es que debe iniciar acciones para mejorar las dimensiones que presentan
problemas. Para Enlaces este grupo debe ser observado y la generacion de
politicas de apoyo debe estar articulada con las estrategias de mejora global que
se esté trabajando con ellas.

e Nivel 2: Establecimiento educacional que posee condiciones aceptables y que
esta por sobre los minimos en las dimensiones, pero que debe seguir trabajando y
definiendo acciones para lograr avanzar. Para ello, se requerira de gestién interna
y de apoyos externos que potencien sus fortalezas y lo refuerce en la superacion
de sus debilidades. Para Enlaces este grupo de escuelas es el espacio donde
debiese implementar politicas de mejoramiento que busquen impacto en los
procesos de ensefianza aprendizaje apoyadas por TIC

e Nivel 3: Establecimiento educacional que tiene condiciones avanzadas o
destacadas. Este tipo de establecimiento representa la oportunidad de realizar
proyectos pilotos o implementaciones que busquen la instalacion de la
innovacion.
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b) Material de trabajo

Los materiales de trabajo de los jueces fueron dos cuestionarios web, dos matrices de
dimensiones, factores y preguntas, tanto para escuelas completas como para escuelas
multigrado (Ver Anexo 5) y un documento con la definicion de tramos e informacion
atil para llevar a cabo el procedimiento.

Los cuestionarios se realizaron via web, mediante el software QuestionPRO, con el
objetivo de facilitar el procesamiento de los datos. Se aplicaron dos cuestionarios
(escuelas completas y multigrado) separados en tres grandes secciones; infraestructura,
gestion y usos. Cada una de estas secciones estaba ademaés, separada segun el actoral
que se aplicaron las preguntas (director, profesores o alumnos).

c) Establecimiento de puntos de corte

El proceso de establecimiento de puntos de corte se llevd a cabo en dos rondas
sucesivas.

RONDA 1:

Los participantes revisaron, en forma personal, los dos cuestionarios web que incluian la
seleccion de items usados para construir cada uno de los indices: uno para las escuelas
completas y otro para escuelas multigrado.

En cada una de las preguntas y sub items que aparecen en cada cuestionario, los jueces
debian seleccionar dos puntos de corte: el que marcaba el nivel minimo para que un
establecimiento calificara como de nivel 2 y aquel que marcaba lo minimo requerido para
calificar como de nivel 3. Cabe destacar que, en esta etapa, se solicit6 a los participantes a
reservar sus opiniones respecto a los juicios emitidos. Con ello se pretendia evitar que los
juicios personales se contaminasen con las opiniones de los deméas o con la de algun
miembro del grupo cuya opiniéon fuera dominante. La ronda de trabajo individual
culmind con el registro de la totalidad de los puntos de corte escogidos por cada juez. La
ilustracion 2, muestra dos ejemplos de preguntas de los cuestionarios.
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llustracién 2 : Ejemplo del Cuestionario Utilizado por los Jueces

USO DE LAS TICs

Cuestionario aplicado a PROFESORES

Las siguientes 2 preguntas fueron aplicadas a los PROFESORES de las escuelas y deben responderse considerando lo que se
espera para el PROMEDIO de los profesores en ambos tramos.

P18P. Por favor, indique con qué frecuencia ha realizado las siguientes actividades CON APOYO DE TIC para hacer clases en 6°
basico o 2* medio (seglin corresponda), durante este afio escolar.

:J:;gflos Algunas Una o dos més-l::::eg sgcaeg :Ios Algunas Una o dos mésTJ:csecs’
e veces al veces ala EIEN e veces al vecesala =T
nunca = LUl semana | nunca mes e semana
1 2 3 4 1 2 3 4
18A.Presentar informacién, hacer
demostraciones y/o dar instrucciones a la (3] 0O (3] 0O @] (3] 0O (3]
clase completa con ayuda de TIC *
18B.Ensenar a sus alumnos cémo utilizar
las TIC. * Q (6] Q (6] (0] Q (6] Q
18C.Ensefar a sus alumnos a buscar,
analizar y juzgar la informacién disponible 0 0 0 0 9] 0 @] (5]

RONDA 2:
La segunda parte de la jornada estuvo destinada a la revision grupal de los juicios
individuales emitidos en la primera ronda.

Para ello, se presentaron, en primer lugar, los resultados promedio de cada juez; esto es,
el promedio de los puntajes de corte individuales para cada indice (Infraestructura,
Gestion y Usos), asi como las consecuencias de estas decisiones, en términos de la
distribucion de las escuelas en cada nivel. También se mostraron las diferencias en el
efecto de las decisiones de cada uno.

Para focalizar la discusion se seleccionaron, por pregunta, todos aquellos items que
presentaban mayor variabilidad de opiniones. A partir de la revisién detallada de estos
items, se buscaba generalizar la discusion hacia los indicadores globales medidos por
cada pregunta. El objetivo era fundamentar los juicios individuales y buscar cierto
consenso grupal en los criterios.

En esta etapa, cada juez contaba con una copia de su cuestionario completado. Asi, tras
cada discusion, se le solicitd a cada uno revisar sus respuestas y registrar los cambios
realizados. La jornada culmind cuando se hubo revisado la totalidad de preguntas
consideradas en cada uno de los ambitos a evaluar, y distinguiendo escuelas completas
de multigrado.
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6.2 Resultados del procedimiento dimensiones IDDE

Luego de procesar los cambios realizados por cada juez, producto de la discusion
grupal, se calcularon los tramos para cada dimension, tanto para escuelas completas
como multigrado. En primer lugar, se analizaron los puntajes de corte establecidos por
los jueces en cuanto a su media y dispersion.

Puntajes de corte para establecimientos completos

Los jueces definieron, luego de la discusion grupal, los puntajes de corte para cada
pregunta (el detalle de las respuestas de cada pregunta se incluyen en el Anexo 6).Estos
puntajes fueron llevados a una misma escala y se promediaron para obtener los puntajes
de corte de cada juez para cada dimension: infraestructura, gestion y usos. La Tabla 12
presenta los resultados para el caso de establecimientos completos.

Tabla 12:Resultados de Puntajes de Corte para Establecimientos Completos

Dimension Infraestructura Gestion Usos

Corte Cortel | Corte2 | Cortel | Corte2 | Cortel | Corte 2
Juez 1 56.96 75.10 36.52 68.39 17.62 65.61
Juez 2 55.48 88.01 42.73 81.41 14.79 87.75
Juez 3 63.59 82.20 22.83 73.27 2.75 54.40
Juez 4 63.13 75.64 47.01 85.69 45.81 117.53
Juez 5 59.68 73.85 41.48 82.01 48.37 121.33
Juez 6 57.59 75.78 36.29 74.97 7.14 69.25
Juez 7 62.54 84.53 62.72 97.04 80.40 132.50
Juez 8 45.27 69.49 33.67 62.06 6.87 35.25
Promedio 58.03 78.08 40.40 78.11 27.97 85.45
Desv. Estandar 5.98 6.20 11.55 10.87 27.46 35.20
Coef. Variacion 0.10 0.08 0.29 0.14 0.98 0.41
Mediana 58.63 75.71 39.00 78.19 16.21 78.50

Para infraestructura, los puntajes de corte 1 son relativamente homogéneos pues el
coeficiente de variacion es igual a 0.1. Asimismo, para el puntaje de corte 2 es 0,08.
Para gestion, los puntajes de corte son bastante heterogeneos pues los coeficientes de
variacion son 0,29 y 0,14. En este caso, los jueces 3 y 7 proponen puntajes de corte muy
diferentes al del resto de los jueces. Por ultimo, para usos, los puntajes de corte 1 son
muy heterogéneos pues el coeficiente de variaciones 0,98, es decir, la desviacion de los
datos es igual a la media®. Esto significa que no hay ningtn acuerdo entre los jueces en

® La media es un buen representante de un conjunto de datos cuando el coeficiente de variacion a lo mas es
igual a 0.1
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relacion a usos. Los puntajes de corte 2, son algo menos heterogéneos, pero sigue
habiendo una gran dispersion, pues el coeficiente de variacion es 0,41. Los jueces 4,5y
7 proponen puntajes de corte muy altos.

Puntajes de corte para establecimientos multigrado

La decision de los jueces para los establecimientos educacionales multigrado es
igualmente heterogénea, como se aprecia en la Tabla 13.

Tabla 13: Resultados de Puntajes de Corte para Establecimientos Multigrado

Dimension Infraestructura Gestion Usos
Corte Cortel | Corte2 | Cortel | Corte2 | Cortel | Corte 2
Juez 1 68.42 95.01 59.15 73.73 21.15 35.54
Juez 2 69.55 87.40 40.86 65.87 31.11 53.98
Juez 3 81.73 94.08 29.02 59.15 16.38 24.28
Juez 4 60.20 74.95 33.03 54.03 26.13 49.18
Juez 5 88.93 97.68 44.68 69.69 33.68 56.55
Juez 6 72.15 82.86 53.73 78.74 22.64 46.21
Juez 7 88.93 97.74 59.12 80.15 42.15 53.58
Juez 8 76.72 87.44 43.27 59.15 22.12 34.06
Promedio 75.83 89.64 45.36 67.57 26.92 4417
Desv. Estandar 10.22 8.02 11.30 9.66 8.29 11.59
Coef .Variacion 0.13 0.09 0.25 0.14 0.31 0.26
Mediana 74.44 90.76 43.98 67.78 24.39 47.69

Para infraestructura, los puntajes de corte 1 son relativamente heterogéneos (coeficiente
de variacion igual a 0,13), lo que implica que hay relativamente poco acuerdo
entre los jueces. En el corte 2, hay mas acuerdo. Para gestion, la situacion es muy
heterogénea. Por ejemplo, para el corte 1, los jueces 1y 7 son muy dispares en relacién al
resto. Para el corte 2, jueces 3 y 8 resultan muy dispares con respecto al resto. Finalmente,
para usos, la situacién es aun mas heterogénea. Para el corte 1, jueces 2 y 5 son muy
dispares con respecto al resto. Para el corte 2, jueces 1 y 8 son muy dispares con respecto
al resto.

Solucién para puntajes de corte representativo

Considerando la relativa alta dispersion en las respuestas de los Jueces, se estimé que
era necesario aplicar un filtro a las respuestas, seleccionando aquellas que estuvieran en
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torno al promedio de respuestas de los jueces para cada ftem®. En base a este
procedimiento, la Tabla 14 y la Tabla 15 muestran los resultados de los puntos de corte
para los establecimientos Completos y Multigrado respectivamente.

Tabla 14:Resultados de Puntajes de Corte Filtrados para Establecimientos Completos

Dimension Infraestructura Gestion Usos

Corte Cortel | Corte2 | Cortel | Corte2 | Cortel | Corte?2
Juez 1 60.80 78.24 40.34 73.25 18.99 58.16
Juez 2 66.28 80.60 48.98 76.62 16.11 79.44
Juez 3 63.59 78.96 42.87 76.38 11.39 61.78
Juez 4 63.13 75.64 49.79 76.15 28.97 68.77
Juez 5 65.09 75.59 41.48 82.01 30.15 71.08
Juez 6 59.96 75.78 36.29 75.06 12.20 67.74
Juez 7 62.54 77.63 52.65 75.57 25.63 53.64
Juez 8 55.56 69.85 36.81 66.67 10.01 45.60
Promedio 62.12 76.54 43.65 75.21 19.18 63.28
Desv. Estandar 3.36 3.24 6.15 4,26 8.11 10.73
Coef. Variacion 0.05 0.04 0.14 0.06 0.42 0.17
Mediana 62.84 76.70 42.18 75.86 17.55 64.76

Tabla 15: Resultados de Puntajes de Corte Filtrados para Establecimientos Multigrado

Dimension Infraestructura Gestion Usos

Corte Cortel | Corte2 | Cortel | Corte2 | Cortel | Corte?
Juez 1 68.42 95.01 60.80 64.85 20.82 40.42
Juez 2 69.55 83.83 47.50 63.62 29.03 43.80
Juez 3 81.73 94.08 35.17 59.15 25.12 33.47
Juez 4 71.58 81.00 39.18 55.06 29.15 47.21
Juez 5 83.80 97.68 44,68 60.48 29.42 43.85
Juez 6 72.15 76.43 55.39 55.76 22.10 46.10
Juez 7 83.80 97.74 49.90 62.55 29.76 40.43
Juez 8 77.25 82.14 43.27 59.15 22.32 39.31
Promedio 76.04 88.49 46.99 60.08 25.97 41.82
Desv. Estandar 6.43 8.51 8.36 3.53 3.80 4.40
Coef .Variacién 0.08 0.10 0.18 0.06 0.15 0.11
Mediana 74.70 88.95 46.09 59.81 27.07 42.11

Tal como se puede apreciar, en ambos casos los coeficientes de variacion disminuyeron
sustantivamente. Sin embargo, considerando que aln persiste un grado de dispersion
relevante, se consider6 que no resulta razonable utilizar el promedio como resumen de la
opinién experta de los jueces. Mas aun, es posible observar que a pesar de haber

® En concreto en cada item (variable) que compone el IDDE, se dejaron fuera aquellas respuestas que se
alejaban mas de una desviacion estandar del promedio de respuestas de los jueces.
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discutido los niveles durante la segunda etapa del proceso, los resultados muestran que

hay muy pocos sub items en los que hay acuerdo entre ellos en relacion a los puntajes de
corte.

A fin de utilizar la informacion de los jueces recogida en la sesion de Establecimiento de
Puntos de Corte, y dado que no se logré acuerdo entre ellos, se consider6 adecuado
utilizar la mediana de los puntajes de corte. Asi, la Tabla 16 presenta los puntos de corte
para los establecimientos completos y multigrado.

Tabla 16 : Puntos de Corte para Establecimientos Completos y Multigrado

Completos Multigrado
Cortel Corte2 Cortel Corte2
Infraestructura 62,84 76,70 74,70 88,95
Gestion 42,18 75,86 46,09 59,81
Uso 17,55 64,76 27,07 42,11

6.3 Clasificacion en Tramos de dimensiones IDDE

Para clasificar a los establecimientos educacionales en los tramos establecidos por
los jueces, se calcularon los puntajes para cada dimension del indice de Desarrollo
Digital Escolar (IDDE). Puesto que los juicios expertos versaron de manera
diferenciada sobre establecimientos completos y multigrados, la clasificacion se
hizo para cada grupo y, tal como se ha dicho, las mismas no son comparables.

En términos generales, la Tabla 17 resume los resultados de cada una de las
dimensiones del IDDE.

Tabla 17: Resultados para cada Dimension del IDDE para Establecimientos Completos y Multigrado

Tipo Dimension N Minimo | Maximo Media | Desv. tip.
Infraestructura | 6142 0.00 100.00 72.00 10.60
Completos | Gestion 6147 0.00 100.00 66.45 13.43
Usos 6141 0.00 100.00 30.62 11.65
Infraestructura | 2642 0.00 100.00 75.04 11.58
Multigrado | Gestion 2643 0.00 100.00 58.52 23.64
Usos 2633 0.00 100.00 32.31 12.22

Clasificacion de establecimientos completos

Como se puede ver en la Tabla 18, la clasificacion de los establecimientos
educacionales en cada tramo difiere de manera importante segun la dimension que se
esté analizando. En infraestructura, la mayoria de los establecimientos queda clasificado
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en nivel 2 (56%) y un 13% en nivel 1. Notablemente, un 31% queda en el nivel 3. En
cuanto a gestion, los establecimientos completos quedan, en su gran mayoria,
clasificados en el nivel 2 (74%), mientras que una minoria (5%) tendria menos de lo
aceptable. Finalmente, en usos, la gran mayoria de los establecimientos queda
clasificado en el nivel 2 (87%) y un porcentaje infimo calificaria como nivel 3.

Tabla 18 : Porcentaje de Establecimientos Completos en cada Nivel Definido para cada Dimensién’

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Infraestructura 13.00 56.20 30.80
Gestion 4.70 74.10 21.20
Usos 11.70 87.40 0.90

En lo que respecta a la descripcion de los niveles para establecimientos completos, la
Tabla 19, presenta una breve caracterizacion de las dimensiones segun nivel.

Tabla 19 : Descripcién de subindices de establecimientos completos, seguin nivel de desarrollo

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Infraestructura

Este tipo de establecimientos
presenta niveles de desarrollo
cercanos al 50% en los
indicadores de acceso,
conectividad y equipamiento
(promedios de: 59,7%, 52% y
46,9% respectivamente).

Este tipo de establecimientos
presenta niveles de desarrollo,
superiores al 50%, pero inferiores
al 75% en acceso conectividad y
equipamiento (promedios de:
65,8%, 73,3% y 55,5%
respectivamente).

Este tipo de establecimientos
presenta altos niveles de desarrollo
en acceso y conectividad (74,8% y

80,8% respectivamente), sin

embargo en equipamiento,
presentan un comportamiento
similar al de los establecimientos

de niveles anteriores (58,7%).

Gestion

Este tipo de establecimientos,
presenta niveles de desarrollo
inferiores al 50% en monitoreo
y planificacion (40,6%),
gestion y retroalimentacion
(39,8%), coordinacién
informatica (39,5%) y registro
administrativo (45,4%).

Este tipo de establecimientos,
presenta niveles de desarrollo
cercanos al 50% en los indicadores
de monitoreo y planificacion
(52,3%), gestiony
retroalimentacion (54,3%), y
coordinacién informatica (53,4%).
Por su parte, el indicador de
registro administrativo presenta
una media 69,8%.

Este tipo de establecimientos,
presenta niveles de desarrollo
cercanos al 60% en los indicadores
de monitoreo y planificacion
(63,5%), gestion y
retroalimentacion (63,9%), y
coordinacién informaética (64,6%).
Por su parte, el indicador de
registro administrativo alcanza
una media 78,2%.

" Los porcentajes estan calculados sobre una poblacién de 6.161 establecimientos.
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Este tipo de establecimiento,
presenta niveles de desarrollo
superiores al 50% en los
indicadores de actividades de
aprendizaje (52,2%), ensefianzas
tradicionales (57,8%), uso de
equipamiento de profesores
(55,8%), actividades de
aprendizaje individual (50,4%),
apoyo a la ensefianza (64,3%), y
actividades de ensefianza
colaborativa (59,7%)

Este tipo de establecimiento,
presenta niveles de desarrollo
cercanos al 40% en los indicadores
de actividades de aprendizaje
(46,5%), ensefianzas tradicionales
(41,8%), uso de equipamiento de
profesores (41,8%), actividades de
aprendizaje individual (37,8%) y
apoyo a la ensefianza (49,8%). Por
su parte, en el indicador de
actividades de ensefianza

Este tipo de establecimientos,
presenta niveles de desarrollo,
cercanos al 30% en los
indicadores de actividades de
aprendizaje (31,8%),
ensefianzas tradicionales
(32,0%), uso de equipamiento
de profesores (33,3%),
actividades de aprendizaje
individual (32%) y apoyo a la
ensefianza (39,9%). Por su
parte, en el indicador de colaborativa s6lo alcanzan una

actividades de ensefianza media de 24,8%, muy similar al del
colaborativa sélo alcanzan una nivel 1.
media de 23,7%

Usos

Clasificacion de establecimientos multigrados

En estos establecimientos, en la dimension infraestructura cerca de la mitad de los
establecimientos quedan clasificados en el nivel 1 (51%), pero también un importante
37% esta en el nivel 2. En gestion éstos estan distribuidas de manera mas equitativa
entre los niveles 1 y 2 y cerca de la mitad est4 en nivel 3 (51%). Finalmente, en usos,
méas de la mitad queda clasificado en el nivel 2 (64%), con un 14% de los
establecimientos en el nivel 3 y un 21% en nivel 1.

Tabla 20: Porcentaje de Establecimientos Multigrado en cada Nivel Definido para cada Dimension®

Nivell Nivel2 Nivel3
Infra 51.30 36.60 12.10
Gestion 24.00 24.90 51.10
Usos 21.40 64.40 14.20

En lo que respecta a la descripcién de los niveles para establecimientos multigrados, la
Tabla 21, presenta una breve caracterizacion de las dimensiones segun nivel.

Tabla 21 : Descripcion de subindices de establecimientos multigrados, segun niveles
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Este tipo de establecimientos
presenta niveles intermedios de
desarrollo en conectividad
(55,6%), y altos niveles de
desarrollo en acceso (91,6%).

Este tipo de establecimientos
presenta bajos niveles de
desarrollo en conectividad
(22%), pero altos niveles de
desarrollo en acceso (86,5%).

Este tipo de establecimientos
presenta altos niveles i de
desarrollo en conectividad
(91,2%), y en acceso (95,1%).

Infraestru
ctura

® Los porcentajes estan calculados sobre una poblacién de 2.658 establecimientos.
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c Este tipo de establecimientos Este tipo de establecimientos Este tipo de establecimientos

= presenta un bajo nivel presenta un nivel intermedio de | presenta un alto nivel

g promedio de desarrollo en desarrollo en actividades de promedio de desarrollo en
actividades de gestion (24,9%) | gestion (53,8%) actividades de gestion (76,5%)
Este tipo de establecimientos Este tipo de establecimientos Ersetgetr']?; r?i(\a/glst: ?%E%g;??éﬂi
presenta niveles de desarrollo | presenta niveles de desarrollo P o
g . - cercanos al 40% en actividades
inferior al 30% en actividades | cercanos al 30% en actividades de ensefianza tradicionales
de ensefianza tradicionales de ensefianza tradicionales (46.3%) y actividades de

» (24,3%) y actividades de (34,4%) vy actividades de apoyo o0 Iy ~ 0

3 apoyo a la ensefianza (25,3%). | a la ensefianza (30%). Sin apoyo a 1a ensenanza (4.4’3 %).

-] X o .' Sin embargo presenta niveles
Sin embargo presenta un mejor | embargo presenta niveles de de desarrollo superiores al
desarrollo en actividades de desarrollo superiores al 40% en 509 en activi daltjjes de
aprendizajes tradicionales actividades de aprendizajes a re?n dizaies tradicionales
(40,2%) y uso de equipamiento | tradicionales (49,2%) y uso de P o ; d I
(35.5%) equipamiento (43,3%) (58,6%) y uso de equipamiento

e e (51,1%).

La clasificacion de los establecimientos segun los tramos definidos se encuentran

disponibles en la base consolidada (Anexo 2).

6.4 Clasificacion en Tramos IDDE

Notese, que hasta aqui, sélo se ha realizado una clasificacion de las dimensiones del IDDE
y no del IDDE propiamente tal. Esto se debe a que el IDDE es un indice multidimensional,
con lo cual no es posible obtener un orden total a partir de categorias. En particular,
supongase que cada establecimiento j esta caracterizado por un par (F1j, F2j), donde F1j
es el puntaje factorial del establecimiento j, similarmente F2j. Ahora bien, si se tienen dos
escuelas j y j', supongamos que la escuela j tiene los siguientes puntajes factoriales: (2,1); y
la escuela j' tiene los siguientes puntajes factoriales: (1,2). Se aprecia que, para F1, la
escuela j tiene un puntaje mayor que j'; y para F2, la escuela j tiene un puntaje menor que
j'. Por tanto, considerando solo los pares no se puede inducir un orden total, sino solo un
orden parcial (lo que significa que NO todas las escuelas son comparables entre si, sino
algunas).

Al respecto, es importante considerar que hay diversas formas de definir ordenes parciales,
entre ellas las que se listan a continuacién, sin embargo, se debe considerar que éstas u
otras soluciones deben ser discutidas a nivel ministerial.

e Sumar los puntajes factoriales. Siguiendo con el ejemplo anterior, la escuela j
tendria 3 puntos, al igual que j'. Por tanto tenemos dos escuelas que tienen el mismo
puntaje pero con realidades (representadas por cada factor) diferentes.

e Hacer una suma ponderada, es decir, wlF1lj+w2F2j, donde wl y w2 son
ponderadores. Posibles ponderadores son los porcentajes de varianza explicada de
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cada factor, o los inversos de dichas varianzas. Nuevamente se puede hacer el
gjercicio y obtener situaciones paradojicas.

En sintesis, desde una perspectiva técnica, no es posible obtener un orden total (toda
escuela comparable con toda escuela) a partir de un orden parcial (el cual es inducido por
la estructura factorial). Sin embargo, siempre es posible IMPONER un orden total a partir
de un orden parcial, decidiendo los ponderadores a la luz de consideraciones de politica
educativa. Esto significa que, en principio, el Ministerio de Educacion puede decidir por
ponderadores, explicitando el criterio politico subyacente. Una vez elegidos, sera necesario
hacer analisis de ordenacion de escuelas para tener evidencia empirica del impacto de
dichos ponderadores. Varios ejercicios de ponderacion seran necesarios antes de tomar una
decision final.
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VI. Resultados obtenidos de CENIE 2012
1. Descripcién y analisis resultados del IDDE®

El IDDE 2012, alcanza una media de desarrollo de 56,36% entre los establecimientos
completos y de 55,31% entre los establecimientos multigrados, dando cuenta de un nivel
intermedio de desarrollo digital. En lo que respecta a los subindices que componen el
IDDE, en el Grafico 1, se puede observar que es la dimension de Infraestructura la que
alcanza mayor desarrollo, alcanzando una media de 71, 91% entre los establecimientos
completos y de 75,08% entre los establecimientos multigrados, esto Gltimo explicado
principalmente por el acceso a la tecnologia con la cual cuentan dichos establecimientos.
Por su parte, la dimension usos, es la dimensién menos desarrollada al interior de los
establecimientos, superando levemente el 30% de desarrollo.

Gréfico 1: IDDE segun establecimientos completos y multigrados

100%

80% 75.08%

/1.917%

60%
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20%
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Infraestructura Gestidén Usos

B EE Completos M EE Multigrados

En lo que respecta a los resultados regionales, en la Tabla 22, se puede observar que la
mayoria de las regiones presentan un IDDE cercano al 50% no existiendo regiones con
valores inferiores a esta cifra. Respecto de las regiones que presentan los indices mas altos,
destacan la region de Arica y Parinacota (59,90), Region de Antofagasta (58,26) y la

° Los datos, presentados en esta seccién, corresponden a 9.904 establecimientos, que considera los
establecimientos efectivamente encuestados y los establecimientos a los cuales se les imputaron los datos.
Asimismo, para efectos de este informe el IDDE se calcul6 como un promedio simple de las dimensiones, sin
embargo, tal como se planteo en la seccion anterior, es necesario definir el método de célculo.
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Region de Aisen (58,23) entre los establecimientos completos. Por su parte, entre los
establecimientos multigrados destacan las regiones de Magallanes (65,08), Region de
Antofagasta (62,66) y Region Metropolitana (61,59).

Tabla 22: IDDE segln region y tipo de establecimiento

EE Completos | EE Multigrados
Region de Tarapaca 56,62 54,07
Region de Antofagasta 58,26 62,66
Region de Atacama 57,70 56,87
Region de Coquimbo 55,18 53,48
Region de Valparaiso 57,18 56,87
Regidon de O'Higgins 55,80 57,80
Region del Maule 57,03 59,66
Region del Biobio 57,15 55,70
Regidn de la Araucania 55,92 53,00
Region de Los Lagos 55,11 54,71
Region de Aisén 58,23 57,90
Region de Magallanes 56,99 65,08
Region Metropolitana 56,00 61,59
Region de Los Rios 54,54 55,01
Region de Arica y Parinacota 59,90 57,88
Nacional 56,36 55,31

Al observar la desagregacion por dependencia administrativa, en el Gréafico 2, se pueden
observar leves diferencias, siendo los establecimientos municipales los que presentan
mayor nivel de desarrollo, (57,35% entre establecimientos completos y 56,09% entre
establecimientos multigrados) en comparacién con los establecimientos particulares
subvencionados y particulares pagados.

Por su parte, el tamafio de los establecimientos no parece influir en el IDDE de los
establecimientos, tal como se puede observar en el Grafico 3. En efecto, entre los
establecimientos completos, son los establecimientos medianos los que alcanzan mayor
nivel de desarrollo digital, sin embargo, entre los establecimientos multigrados, son los
establecimientos grandes los que presentan dicha caracteristica.
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Gréfico 2: IDDE segun dependencia Gréfico 3: IDDE segun tamafio de los
administrativa de los establecimientos establecimientos™®
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A continuacion se presenta el IDDE de establecimientos segin area geogréfica y nivel de
ensefianza. En el Grafico 4 se puede observar que los establecimientos urbanos presentan
una leve ventaja, respecto de los establecimientos rurales en el caso de establecimientos
completos, por el contrario, entre los establecimientos multigrados, practicamente no
existen diferencias. Por su parte, en el Grafico 5 se puede observar que son los
establecimientos de educacidn basica, los establecimientos con mejor IDDE, en el caso de
establecimientos completos, con un nivel de desarrollo de 56,89%, de cerca le siguen los
establecimientos que cuentan con educacion basica y media, los cuales presentan un IDDE
de 56,03%, dos puntos porcentuales mas abajo se encuentran los establecimientos de
ensefianza media. Por su parte, los establecimientos multigrados de ensefianza béasica
presentan un IDDE de 55,34%*"!

19 El tamafio de los establecimientos se calcula a partir del ndmero de alumnos matriculados, segin las
siguientes categorias: Pequefios: menos de 200; Medianos: Entre 201 a 500; Grandes: Mas de 500, para los
establecimientos completos y Pequefios: menos de 10; Mediano: Entre 11 y 25; Grandes: Més de 25, para los
establecimientos multigrados

1 De acuerdo a los datos, hay un 1% de establecimientos multigrados que cuentan con ensefianza basica y
media, dada la poca representatividad de los datos estos no son incorporados en el gréfico.
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Gréfico 4: IDDE segun area geografica de los Gréfico 5: IDDE segun nivel de ensefianza de los
establecimientos establecimientos
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En las secciones siguientes, se detalla el analisis de los subindices que componen el IDDE.

1.1 Infraestructura Tecnoldgica

El subindice de Infraestructura tecnoldgica, alcanza una media de desarrollo de 71,99%
entre los establecimientos completos y de 75,03% entre los establecimientos multigrados,
dando cuenta de un alto nivel de desarrollo en esta materia. En lo que respecta a los
indicadores que componen el subindice, en el Grafico 6, se puede observar que entre los
establecimientos completos el indicador mas desarrollado es el de conectividad, con una
media de 72,97%, seguido del indicador de acceso con una media de 67,73%. Por su parte,
el indicador de equipamiento es el menos desarrollado con una media que apenas supera el
50% (55,48%).

Entre los establecimientos multigrados, el indicador mas desarrollado es el de acceso con
una media de 89,46%, sin embargo, el indicador de conectividad se encuentra muy por
debajo de dicha cifra, con un nivel de desarrollo de 42,72%.
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Grafico 6: Indicadores del sub indice de Infraestructura segun establecimientos completos y
multigrados
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En lo que respecta a los resultados regionales, en la Tabla 23 se puede observar que todas
las regiones presentan un nivel de desarrollo superior al 60%, destacando la region de
Aisén en el caso de los establecimientos completos y la region de Magallanes en el caso de
establecimientos multigrados, con un nivel de desarrollo de 77% y 83% respectivamente.

Tabla 23: Subindice de Infraestructura segln region y tipo de establecimiento

EE Completos | EE Multigrados
Regidn de Tarapaca 68,14 77,15
Region de Antofagasta 71,05 81,73
Region de Atacama 72,66 81,23
Regidon de Coquimbo 70,98 75,72
Region de Valparaiso 73,21 75,98
Region de O'Higgins 73,31 78,68
Region del Maule 74,38 78,47
Region del Biobio 73,71 75,45
Region de la Araucania 73,06 69,76
Regidn de Los Lagos 70,92 77,39
Regidn de Aisén 77,24 75,67
Region de Magallanes 72,77 83,02
Region Metropolitana 69,95 67,48
Region de Los Rios 71,82 75,20
Region de Arica y Parinacota 71,02 78,60
Nacional 71,99 75,03

Al observar la desagregacion por dependencia administrativa, en el Grafico 7, se puede
observar que los establecimientos municipales presentan una leve ventaja respecto de los
establecimientos particulares subvencionados y particulares pagados, lo cual es
principalmente visible entre los establecimientos multigrados, toda vez que los
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establecimientos municipales presentan un indice de desarrollo del 77,05%, en tanto que
los establecimientos particulares subvencionados se encuentran ocho puntos porcentuales
mas abajo. Por el contrario entre los establecimientos completos, las diferencias observadas
son menores.

En lo que respecta al tamafio de los establecimientos, en el Grafico 8, se puede observar
que dicha variable no produce cambios importantes en el comportamiento del subindice de
Infraestructura, toda vez que las variaciones que genera son leves, particularmente entre los
establecimientos completos. Con todo, se puede observar que los establecimientos
pequefios, son los que obtienen un desarrollo mas bajo en comparacion con los
establecimientos restantes.

Gréfico 7: Subindice de Infraestructura segin Gréfico 8: Subindice de Infraestructura segin
dependencia administrativa de los tamafio de los establecimientos™
establecimientos

1.09%
EE Multigrados .89% EE Multigrados 74.90%
7705 (o] 78.07C°
73.569
D.39%
EE Completos J.87%
EE Completos 73.23%
73.849
2.04%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i Particular Pagado H Particular subvencionado 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Municipal W Grandes M Medianos M Pequefios

A continuacién se presenta el subindice de infraestructura segun area geogréafica y nivel de
ensefianza®®. En el Gréfico 9, se puede observar que los establecimientos urbanos presentan
una leve ventaja respecto de los establecimientos rurales en el caso de establecimientos

2E| tamafio de los establecimientos se calcula a partir del nimero de alumnos matriculados, segun las
siguientes categorias: Pequefios: menos de 200; Medianos: Entre 201 a 500; Grandes: Mas de 500, para los
establecimientos completos y Pequefios: menos de 10; Mediano: Entre 11 y 25; Grandes: Més de 25, para los
establecimientos multigrados

BDe acuerdo a los datos, hay un 1% de establecimientos multigrados que cuentan con ensefianza bésica y
media en conjunto, dada la poca representatividad de los datos estos no son incorporados en el grafico.
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completos, sin embargo en el caso de establecimientos multigrados, son los
establecimientos rurales, los que presentan un indice méas elevado en comparacion con sus
homologos urbanos. Por su parte, en el Grafico 10, se puede observar que son los
establecimientos de educacién bésica los establecimientos con mejor indice de
Infraestructura con un nivel de desarrollo de 73,02%, por el contrario los establecimientos
de educacion media son el grupo de establecimientos con menor desarrollo presentando un
valor medio de 69,97%. Los establecimientos multigrados de educacion basica, presentan
una media de 75,23%.

Grafico 9: Subindice de Infraestructura segin area  Grafico 10: Subindice de Infraestructura segin
geogréfica de los establecimientos™ nivel de ensefianza de los establecimientos
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1.2 Gestion Informatica

El subindice de Gestién informatica, alcanza una media de desarrollo de 66,45% entre los
establecimientos completos y de 58,52% entre los establecimientos multigrados, dando
cuenta de un nivel intermedio de desarrollo en esta materia (dado que se encuentran
cercanos al 50%). En lo que respecta a los indicadores que componen el subindice, éste se
encuentra conformado por cuatro indicadores en el caso de los establecimientos completos,
siendo el indicador de registro administrativo el méas desarrollado con una media de

14 Cabe mencionar que hay 110 establecimientos multigrado clasificados como urbanos por el Ministerio de
Educacion.
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70,48%. Por su parte, los tres indicadores restantes superan levemente el 50% de
desarrollo, siendo monitoreo y planificacion, el indicador con la media mas baja (53,98%).

Gréfico 11: Indicadores del sub indice de Gestién segun establecimientos completos y multigrados

100%

80%

60%

40%

20%

0%

53.98% °>8°2%  55.83%

55.11%

Monitoreo y
Planificacion

B EE Completos

Retroalimentacién y
difusion

70-49
19467

Coordinacion
informatica

B EE Multigrados

Registro administrativo

En lo que respecta a los resultados regionales, en la Tabla 24 se puede observar que la
mayoria de las regiones presentan un nivel de desarrollo entre un 50% y 70%, destacando
la region de Arica y Parinacota en el caso de los establecimientos completos y la region
Metropolitana en el caso de establecimientos multigrados, con un nivel de desarrollo de
71,71% y 69,95% respectivamente.

Tabla 24: Subindice de Gestion seglin region vy tipo de establecimiento

EE Completos | EE Multigrados
Region de Tarapaca 69,37 58,68
Region de Antofagasta 71,04 62,22
Region de Atacama 67,17 53,42
Region de Coquimbo 64,10 54,83
Region de Valparaiso 66,32 61,32
Regidon de O'Higgins 65,03 61,20
Region del Maule 65,71 66,09
Region del Biobio 66,62 60,11
Region de la Araucania 63,85 57,43
Region de Los Lagos 65,16 55,82
Region de Aisén 68,90 62,79
Region de Magallanes 65,20 66,62
Region Metropolitana 67,76 69,25
Region de Los Rios 62,47 56,30
Regidn de Arica y Parinacota 71,71 58,27
Nacional 66,45 58,52
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Al observar la desagregacion por dependencia administrativa, en el Grafico 12, se puede
observar que dicha variable no produce cambios importantes en el comportamiento del
subindice de gestion, toda vez que las variaciones que genera son leves, particularmente
entre los establecimientos completos. Por el contrario, el tamafio de los establecimientos si
parece incidir en el desarrollo de la gestion de los establecimientos, tal como se puede
observar en el Gréfico 13. En efecto, los establecimientos grandes presentan un mayor
nivel de desarrollo que los establecimientos pequefios, tanto entre los establecimientos
completos, como entre los establecimientos multigrados.

Gréfico 12: Subindice de Gestion segin Grafico 13: Subindice de Gestion segiin tamafio
dependencia administrativa de los de los establecimientos™
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En el Grafico 14, se puede observar que los establecimientos urbanos presentan una
ventaja respecto de los establecimientos multigrados, cercana a los cinco puntos
porcentuales, en el caso de establecimientos completos y de siete puntos porcentuales en el
caso de establecimientos multigrados (sin embargo, del total de establecimientos
multigrados, solo el 2% corresponde a establecimientos urbanos). Por su parte, en el
Grafico 15, se puede observar que son los establecimientos con educacion basica y media,
los establecimientos con mejor indice de gestion, con un nivel de desarrollo de 68,57%, lo

SEl tamafio de los establecimientos se calcula a partir del nimero de alumnos matriculados, segin las
siguientes categorias: Pequefios: menos de 200; Medianos: Entre 201 a 500; Grandes: Mas de 500, para los
establecimientos completos y Pequefios: menos de 10; Mediano: Entre 11 y 25; Grandes: Mas de 25, para los
establecimientos multigrados
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cual es coherente con los resultados observados acerca del tamafio de los establecimientos.
Los establecimientos multigrados de educacién bésica, presentan una media de 58,44%?°.

Gréfico 14: Subindice de Gestion segin area Grafico 15: Subindice de Gestion segiin nivel de
geograéfica de los establecimientos ensefianza de los establecimientos
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1.3 Usosdelas TIC

El subindice de usos de las TIC, alcanza una media de desarrollo de 30,65% entre los
establecimientos completos y de 32,34% entre los establecimientos multigrados, dando
cuenta de un bajo nivel de desarrollo en esta materia, esto es considerando: i) el contexto
de una escala de 0% a 100%, como la utilizada, y ii) en comparacion con el desarrollo
observado en materias de gestion e Infraestructura, puesto que ambos subindices presentan
valores superiores al de subindice de uso. Sin embargo, cabe destacar que la elaboracion
del indice de uso, esta hecha a partir de escalas ordinales de frecuencia de uso de TIC, en
términos genéricos, (mensuales, semanales, etc.), y no en base a una proporcién sobre la
carga curricular o numero de clases efectivas de cada profesor.

En lo que respecta a los indicadores que componen el subindice, éste se encuentra
conformado por seis indicadores en el caso de los establecimientos completos, siendo el
indicador de actividades de apoyo a la ensefianza, el indicador mas desarrollado, seguido

18 De acuerdo a los datos, hay un 1% de establecimientos multigrados que cuentan con ensefianza basica y
media, dada la poca representatividad de los datos estos no son incorporados en el grafico.
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de actividades de aprendizajes tradicionales (48,81% y 44,92% respectivamente). Por su
parte el indicador menos desarrollado son las actividades de ensefianza colaborativa con
una media de 25,02%, tal como se observa en el Gréfico 16.

Gréfico 16: Indicadores del sub indice de Usos segln establecimientos completos y multigrados
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En lo que respecta a los resultados regionales, en la Tabla 25 se puede observar que
ninguna de las regiones supera el 50% de desarrollo, presentando rangos entre el 25% al
45%. La region con mayor desarrollo entre los establecimientos completos es la region de
Avrica y Parinacota con una media de 36,78% Y las regiones de Magallanes y Metropolitana
entre los establecimientos multigrados con una media de 45,05%.

Tabla 25: Subindice de Usos seguin region y tipo de establecimiento

EE Completos | EE Multigrados
Region de Tarapaca 32,44 26,37
Region de Antofagasta 32,62 44 .47
Region de Atacama 33,20 36,27
Region de Coquimbo 30,20 29,96
Region de Valparaiso 32,17 33,63
Region de O'Higgins 29,11 33,50
Region del Maule 31,04 34,45
Region del Biobio 30,93 31,56
Region de la Araucania 30,28 31,79
Region de Los Lagos 28,83 30,91
Region de Aisén 28,89 36,10
Region de Magallanes 33,26 45,05
Region Metropolitana 30,31 45,05
Region de Los Rios 29,35 33,58
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Region de Arica y Parinacota 36,78 36,61
Nacional 30,65 32,34

Al observar la desagregacion por dependencia administrativa, en el Gréfico 17 se puede
observar que dicha variable no produce cambios importantes en el comportamiento del
subindice de usos, toda vez que las variaciones que genera son leves, particularmente entre
los establecimientos multigrados. Con todo, se observa que los establecimientos
municipales son los que presentan mejor nivel de desarrollo, con una media de 31,51%
entre los establecimientos completos y 32,42% entre los establecimientos multigrados.

Por su parte, el tamafio de los establecimientos produce resultados muy homogéneos tanto
en establecimientos completos como establecimientos multigrados, no observandose un
patrén claro de comportamiento, asi por ejemplo entre los establecimientos completos, son
los establecimientos medianos los que presentan una media de desarrollo mas alta
(31,82%), por el contrario, entre los establecimientos multigrados, son los establecimientos
grandes los que presentan el mayor nivel de desarrollo (33,48%).

Gréfico 17: Subindice de Usos seguin dependencia  Grafico 18: Subindice de Usos segiin tamafio de los
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A continuacion se presenta el subindice de usos segin area geografica y nivel de
ensefianza'®. En el Gréfico 19, se puede observar que los establecimientos urbanos

YEl tamafio de los establecimientos se calcula a partir del nimero de alumnos matriculados, segin las
siguientes categorias: Pequefios: menos de 200; Medianos: Entre 201 a 500; Grandes: Mas de 500, para los
establecimientos completos y Pequefios: menos de 10; Mediano: Entre 11 y 25; Grandes: Mas de 25, para los
establecimientos multigrados
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presentan una leve ventaja, respecto de los establecimientos rurales en el caso de
establecimientos completos y multigrados. Por su parte, en el Grafico 20, se puede
observar que son los establecimientos de educacion basica, los establecimientos con mejor
subindice de usos, con un nivel de desarrollo de 32,15%, respecto de los establecimientos
completos con ensefianza media. En lo que respecta, a los establecimientos multigrados
con educacion bésica, su media es de 32, 30%.

Graéfico 19: Subindice de usos segun area Gréfico 20: Subindice de usos seguin nivel de
geografica de los establecimientos ensefianza de los establecimientos
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2. Agrupacion de Establecimientos a partir de categorias del IDDE™

2.1 Infraestructura Tecnolbgica

De acuerdo al procedimiento de estandar setting, explicado en la seccion 5, y en lo que se
refiere al subindice de infraestructura, un 57,10% de los establecimientos completos se
encuentran en el nivel 2 de desarrollo y un 30,20% en el nivel 3; sélo un 12,70% de los
establecimientos completos se encuentra en el nivel 1. Por el contrario, la mitad de los
establecimientos multigrados, se encuentran en el nivel 1 de desarrollo de Infraestructura y
s6lo un 12% de los establecimientos multigrados alcanza el nivel 3, segun se puede
observar en el Grafico 25.

¥De acuerdo a los datos, hay un 1% de establecimientos multigrados que cuentan con ensefianza basica y
media, dada la poca representatividad de los datos estos no son incorporados en el grafico.

9 Los datos, presentados en esta seccién, corresponden a 9.904 establecimientos, que considera los
establecimientos efectivamente encuestados y los establecimientos a los cuales se les imputaron los datos.
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Grafico 21: Distribucion del subindice de infraestructura segun categorias de desarrollo por tipo de
establecimiento®
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A modo complementario, en la Tabla 26, se presenta la distribucion del subindice de
infraestructura para establecimientos completos y establecimientos multigrados, de acuerdo
a variables de caracterizacion.

Tabla 26: Distribucién del sub indice de Infraestructura segun categorias de desarrollo y variables de
caracterizacion

Establecimientos Completos Establecimientos
Multigrados

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2  Nivel 3
Municipal 11,40% 47,50% 41,10% 44.80% 41,10% 14,10%
Particular Subvencionado 14,50% 66,50% 19,00% 69,50% 25,00%  5,50%
Particular Pagado 6,70% 65,10% 28,20% - - -
Urbano 11,30% 58,80% 29,90% 53,90% 39,20%  6,90%
Rural 18,80% 49,90% 31,30% 50,70% 37,10% 12,20%
Bésica 11,70% 51,30% 37,00% 50,40% 37,40% 12,00%
Media 16,70% 63,30% 20,00% - - -
Bésica y Media 13,30% 65,90% 20,80% - - -
Pequefio 14,80% 49,40% 35,90% 46,20% 39,10% 14,70%
Mediano 10,70% 54,70% 34,70% 51,80% 36,70% 11,60%
Grande 14,70% 63,60% 21,70% 56,70% 34,00%  9,30%

) os resultados son levemente distintos a los presentados en el punto 6.2 de la seccién V, puesto que en esta
seccidn, se incluyen a todos los establecimientos municipales y particulares subvencionados del pais,
incluyendo a los establecimientos que no pudieron ser encuestados efectivamente, segun se explico en el
punto 3 de la seccion V.
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2.2 Gestion Informatica

En el Grafico 22, se presenta la distribucion del subindice de gestion segln categorias de
desarrollo. Tal como se puede observar un 74,90% de los establecimientos completos se
ubican en el nivel 2 de desarrollo y un 20,70% en el nivel 3. Por su parte, los
establecimientos multigrados, presentan una distribucion mucho més favorable que la
presentada en la dimension de infraestructura, toda vez que sélo un 4,50% de los
establecimientos presenta un nivel 1 de desarrollo en gestion y un 50,70% se encuentra en
el nivel 3.

Gréfico 22: Distribucién del subindice de gestion seglin categorias de desarrollo por tipo de
establecimiento®
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A modo complementario, en la Tabla 27 se presenta la distribucion del subindice de gestion
para establecimientos completos y establecimientos multigrados, de acuerdo a variables de
caracterizacion.

2|_os resultados son levemente distintos a los presentados en el punto 6.2 de la seccién V, puesto que en esta
seccidn, se incluyen a todos los establecimientos municipales y particulares subvencionados del pais,
incluyendo a los establecimientos que no pudieron ser encuestados efectivamente, segun se explicé en el
punto 3 de la seccion V.
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Tabla 27: Distribucién del subindice de gestion segun categorias de desarrollo y variables de
caracterizacion

Establecimientos Completos Establecimientos
Multigrados
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Municipal 5% 73% 22% 23% 25% 52%
Particular Subvencionado 4% 77% 19% 24% 28% 48%
Particular Pagado 8% 75% 18% - - -
Urbano 4% 74% 22% 24% 25% 51%
Rural 6% 80% 14% 6% 47% 48%
Basica 5,00% 76,70% 18,30% 24% 26% 51%
Media 5,30% 74,10% 21% - - -
Bésica y Media 3,20% 71,70% 25,10% - - -
Pequefio 7% 80% 13% 28% 25% 46%
Mediano 4% 73% 23% 26% 24% 50%
Grande 3% 70% 28% 16% 24% 60%

2.3 UsosdelasTIC

En el Grafico 23, se presenta la distribucion del subindice de usos segln categorias de
desarrollo. Tal como se puede observar un 88,00% de los establecimientos completos y un
65,00% de los establecimientos multigrados se ubican en el nivel 2. Sin embargo, s6lo un
0,90% de los establecimientos completos alcanza un nivel 3 de desarrollo, a diferencia del
14% de los establecimientos multigrados.
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Gréfico 23: Distribucién del subindice de usos seguin categorias de desarrollo por tipo de
establecimiento®
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A modo complementario, en la Tabla 28, se presenta la distribucion del subindice de usos
para establecimientos completos y establecimientos multigrados, de acuerdo a variables de
caracterizacion.

Tabla 28: Distribucién del subindice de usos seguin categorias de desarrollo y variables de
caracterizacion

Establecimientos Completos Establecimientos
Multigrados
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2  Nivel 3
Municipal 11% 87% 1% 20% 65% 14%
Particular Subvencionado 11% 89% 1% 23% 64% 13%
Particular Pagado 15% 84% 1% - - -
Urbano 16% 83% 1% 26% 55% 19%
Rural 10% 89% 1% 21% 65% 14%
Bésica 10,60% 88,10% 1,30% 21% 65% 14%
Media 18,10% 81,80% 0% - - -
Bésica y Media 9,90% 89,80% 0,40% - - -
Pequefio 15% 83% 2% 15% 76% 9%
Mediano 10% 89% 1% 26% 59% 15%
Grande 11% 89% 0% 25% 55% 21%

%21 os resultados son levemente distintos a los presentados en el punto 6.2 de la seccién V, puesto que en esta
seccidn, se incluyen a todos los establecimientos municipales y particulares subvencionados del pais,
incluyendo a los establecimientos que no pudieron ser encuestados efectivamente, segun se explicd en el
punto 3 de la seccion V.
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3. Caracterizacion del Accesoy Uso de las TIC

3.1 Accesoy uso de las TIC de alumnos

En términos generales, se observa que un 85% de los alumnos encuestados tienen acceso a
computadores en el hogar y sobre un 50% cuenta con conexion a Internet, (un 54% con
conexion banda ancha y un 44% con conexion a banda ancha mdvil). Por su parte, se
observa que la mitad de los alumnos encuestados cuentan con consolas de juego y teléfono
celular inteligente (50% y 54% respectivamente). En lo que respecta las diferencias segln
tipo de establecimientos, en el Grafico 24, se puede observar que existe una brecha en el
acceso a las tecnologias entre alumnos de establecimientos completos y establecimientos
multigrados. En concreto, s6lo un 52% de los alumnos de establecimientos multigrados
cuenta con computador en el hogar, cifra que asciende a un 88% entre alumnos de
establecimientos completos; por su parte, menos de un tercio de alumnos de
establecimientos multigrados cuenta con acceso a Internet, por el contrario un poco mas de
la mitad de alumnos provenientes de establecimientos completos cuentan con dicho
servicio.

Gréfico 24: Acceso a equipos tecnolégicos segun tipo de establecimiento
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Al observar los datos segun dependencia administrativa, en el Gréafico 25, se puede
apreciar que son los alumnos de establecimientos particulares pagados quienes presentan
mayor acceso a las TIC, seguido de los alumnos de establecimientos particulares
subvencionados, lo cual es principalmente visible en el acceso a conexion a Internet banda
ancha, consolas de juego y teléfono celular. Por su parte, en el Grafico 26, se puede
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observar una brecha en el acceso a las TIC, la cual favorece a los alumnos del area urbana,
observandose bajos porcentajes de acceso por parte de alumnos del area rural,
principalmente en lo referido a consolas de juego y conexion a internet.

Graéfico 25: Acceso a equipos tecnolégicos segun Graéfico 26: Acceso a equipos tecnoldgicos seguin
dependencia administrativa area geografica
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Respecto al uso de las TIC, un 72% de los alumnos declara utilizar computador
semanalmente, siendo mayor este porcentaje entre alumnos del area urbana y de
establecimientos particulares pagados. En lo que se refiere a las actividades realizadas por
los alumnos con el uso de Internet fuera del horario de clases, las actividades que mas
destacan son el uso de redes sociales y chatear, por su parte hacer llamadas por el
computador o grabar y subir videos a las red, son las actividades menos frecuentes entre
los alumnos encuestados.

En el Grafico 27, se presentan el promedio de frecuencia con que los alumnos realizan
actividades con Internet. Tal como se puede observar son los alumnos provenientes de
establecimientos completos, quienes realizan actividades con Internet con mayor
frecuencia, destacando actividades tales como usar redes sociales, chatear y jugar. Entre los
alumnos de establecimientos multigrados, las actividades mas frecuentes son jugar, buscar
informacién y utilizar redes sociales.
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Grafico 27: Frecuencia con que los alumnos realizan actividades con Internet segln tipo de
establecimiento
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En el Gréafico 28, se puede observar que son los alumnos de establecimientos particulares
pagados quienes realizan con mayor frecuencia actividades con TIC semanalmente, no
obstante se aprecia que los alumnos de establecimientos particulares subvencionados son
quienes juegan con el computador y editan fotos o videos con mayor frecuencia (con una
media de 2,90 y 2,35 respectivamente). En lo que respecta a la desagregacion por area
geogréfica, en el Gréafico 29, se puede apreciar que son los alumnos del &rea urbana
quienes realizan actividades con TIC con mayor frecuencia. Por su parte, entre los alumnos
del area rural destacan las actividades de jugar, uso de redes sociales y chatear (con una
media de 2,56; 2,39 y 2,13 respectivamente).
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Gréfico 28: Frecuencia con que los alumnos Gréfico 29: Frecuencia con que los alumnos
realizan actividades con Internet segin realizan actividades con Internet segiin area
dependencia administrativa geografica
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En lo que respecta al uso del teléfono celular, igualmente se observa una brecha en la
frecuencia de uso entre alumnos de establecimientos multigrados, respecto de alumnos de
establecimientos completos. No obstante, tal como se puede observar en el Grafico 30, la
brecha es menor que la observada en la frecuencia de actividades con Internet.

Gréfico 30: Frecuencia con que los alumnos realizan actividades con teléfono celular segin tipo de
establecimiento
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En el Grafico 31, se puede apreciar que existe una relativa homogenizacion de las
actividades realizadas por los alumnos segun dependencia administrativa. En efecto,
chatear, jugar y escribir o leer comentarios en el celular son las actividades mas realizadas
por los alumnos independiente de la dependencia administrativa de los establecimientos en
los cuales estudien, por su parte hacer llamadas con video o mirar TV o escuchar radio en
linea son las actividades menos frecuentes. Situacion similar es la observada en el Gréfico
32. Sin embargo, cabe destacar que se observa una mayor brecha en la frecuencia en que
los alumnos del area rural realizan las actividades en relacion con los alumnos del area

urbana.

Gréfico 31: Frecuencia con que los alumnos
realizan actividades con teléfono celular segin
dependencia administrativa

Gréfico 32: Frecuencia con que los alumnos
realizan actividades con teléfono celular segin area
geografica
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3.2 Acceso y uso de las TIC de Profesores

En términos generales, se observa que sobre un 90% de los profesores cuentan con acceso
a computadores y méas de la mitad con acceso a Internet. Al observar las diferencias segun
tipo de establecimientos, en el Grafico 33 se puede observar que el porcentaje de profesores
de establecimientos completos y de establecimientos multigrados que tienen acceso a
computador y conexion a internet movil es similar (98,8% y 94,6% respectivamente en el
caso de computadores ; y 58,2% Yy 52,8% respectivamente en el caso de conexién a Internet
movil). Por el contrario, se observan diferencias importantes en el acceso a conexiones
banda ancha y teléfono celular.
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Grafico 33: Acceso a equipos tecnoldgicos segun tipo de establecimiento
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Al observar los datos segin dependencia, en el Grafico 34, se puede apreciar que
practicamente el 100% de los profesores cuentan con computador, independiente de la
dependencia administrativa del establecimiento en el cual trabajan, no obstante en el resto
de equipos tecnoldgicos, es posible observar una leve brecha segln la dependencia de los
establecimientos, principalmente entre los profesores que trabajan en establecimientos
municipalizados respecto de los que trabajan en el sector privado, lo cual es principalmente
visible en el acceso a teléfonos celulares inteligentes en donde hay 20 puntos porcentuales
de diferencia.

Por su parte, en el Gréafico 35, se puede observar que la brecha de acceso por parte de los
profesores seglin area geogréfica, es menor que la observada entre los alumnos, lo cual se
explica porque mucho de los profesores, pese a que trabajan en el area rural, viven en el
area urbana, asi por ejemplo el porcentaje de profesores con acceso a computador e
Internet (mdvil) son similares.
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Graéfico 34: Acceso a equipos tecnoldgicos segin Graéfico 35: Acceso a equipos tecnoldgicos
dependencia administrativa segun area geografica
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Respecto al uso de las TIC, un 97% de los profesores declara utilizar computador
semanalmente. En lo referido a las actividades realizadas con Internet, en el Gréafico 36, se
presenta el promedio de frecuencia segun el tipo del establecimiento del cual provienen los
profesores. En concreto, se puede observar que las actividades mas realizadas por
profesores de establecimientos completos y multigrados son buscar informacién, enviar y
recibir correos electrénicos y leer noticas o articulos de interés. Por su parte, las
actividades menos frecuentes son jugar y comprar a través de Internet.
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Grafico 36: Frecuencia con que los profesores realizan actividades con Internet segln tipo de
establecimiento
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Al igual que en el grafico anterior; en el Grafico 37 y en el Grafico 38, se puede observar
que independiente de la dependencia administrativa de los establecimientos en los cuales
trabajan los profesores o el &rea geogréfica, las actividades mas frecuentes con el uso de

internet son enviar y recibir correos, buscar

interés.
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En lo que respecta al uso del teléfono celular, en el Grafico 39 se puede observar que los
profesores de establecimientos completos utilizan con mayor frecuencia el teléfono celular,
para diversas actividades, respecto de lo que lo hacen los profesores de establecimientos
multigrados. No obstante las actividades mas y menos frecuentes desarrolladas por los
profesores son las mismas, independiente del tipo de establecimiento .

Grafico 39: Frecuencia con que los profesores realizan actividades con teléfono celular segun tipo de
establecimiento
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En el Grafico 40 y Gréafico 41, se puede apreciar que existe una relativa homogenizacion
de las actividades realizadas por los profesores segin dependencia administrativa o area
geografica del establecimiento en el cual trabajan. Incluso, se puede observar que las
actividades que los profesores realizan mayoritariamente con el teléfono celular, son
practicamente las mismas que las que realizan con el computador, esto es: enviar y recibir
correos, enviar mensajes de texto y buscar informacion.
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Gréfico 40: Frecuencia con que los profesores Gréfico 41: Frecuencia con que los profesores
realizan actividades con teléfono celular segin realizan actividades con teléfono celular segin
dependencia administrativa area geografica
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3.3 Accesoy uso de las TIC de Directores®

En términos generales, se observa que practicamente todos los directores encuestados
tienen acceso a computadores en el hogar (99%) y sobre un 80% cuenta con conexion a
Internet, (un 89% con conexién banda ancha y un 66% con conexién a banda ancha mavil).
Por su parte, so6lo un 58% de los directores cuenta con teléfonos celulares inteligentes.

Al observar los datos segun dependencia, en el Gréafico 42 se puede apreciar que
practicamente el 100% de los directores cuentan con computador, independiente de la
dependencia administrativa del establecimiento en el cual trabajan, situacion similar es la
que se observa en el acceso a Internet. No obstante, se observan diferencias de casi 30
puntos porcentuales en el acceso a teléfono celular inteligente entre directores del sector
municipalizado, respecto de directores de establecimientos particulares pagados. Esta
misma tendencia se observa al ver los datos desagregados por area geografica, tal como se
presenta en el Grafico 43.

% No se incluyen datos desagregados por tipo de establecimientos (completos/multigrados), puesto que no se
aplica cuestionario a directores en los establecimientos multigrados.
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Graéfico 42: Acceso a equipos tecnoldgicos segin Graéfico 43: Acceso a equipos tecnoldgicos segun
dependencia administrativa area geografica
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Respecto al uso de las TIC, un 96% de los directores declara utilizar computador
semanalmente, principalmente para enviar y recibir correos, buscar informacion y leer
noticas o articulos de interés, al igual que lo declarado por los profesores. Por su parte, en
el Gréafico 44, se puede observar que son los directores de establecimientos particulares
pagados quienes realizan actividades con TIC con mayor frecuencia, sin embargo destacan
los directores de establecimientos particulares subvencionados, quienes realizan con mayor
frecuencia actividades tales como leer noticias o articulos de interés, usar redes sociales y
mirar Television o escuchar radio en linea.

En el Grafico 45, se presentan los datos desagregados por area geogréafica, en donde se

puede observar una distribuciéon homogénea respecto de las actividades mas frecuentes con
computador, entre los directores del area urbana y del &rea rural.
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Graéfico 45: Frecuencia con que los directores

realizan actividades con TIC segUn area
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En lo que respecta al uso del teléfono celular, en el Grafico 46 y Gréfico 47, se puede
apreciar que existe una relativa homogenizacion de las actividades realizadas por los
directores segun dependencia administrativa o area geografica del establecimiento en el
cual trabajan. Sin embargo, destacan los directores de establecimientos particulares
pagados, quienes utilizan el teléfono celular inteligente con mayor frecuencia para enviar y
recibir correos electronicos.
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Gréfico 46: Frecuencia con que los directores Gréfico 47: Frecuencia con que los directores
realizan actividades con teléfono celular segin realizan actividades con teléfono celular segin
dependencia administrativa area geografica
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3.4 Accesoy uso de las TIC de Coordinadores de Informatica®

En términos generales, se observa que practicamente todos los coordinadores de
informatica encuestados tienen acceso a computadores en el hogar (98%) y sobre un 80%
cuenta con conexién a Internet, (un 85% con conexién banda ancha y un 59% con
conexion a banda ancha mavil). Por su parte, un 66% de los coordinadores cuenta con
teléfonos celulares inteligentes.

Al observar los datos segin dependencia, en el Grafico 48, se puede apreciar que
practicamente el 100% de los coordinadores cuentan con computador, independiente de la
dependencia administrativa del establecimiento en el cual trabajan, no obstante en el resto
de equipos tecnoldgicos, es posible observar una leve brecha segun la dependencia de los
establecimientos, principalmente entre los coordinadores que trabajan en establecimientos
municipalizados respecto de los que trabajan en el sector privado, lo cual es principalmente
visible en el acceso a teléfonos celulares inteligentes en donde hay 20 puntos porcentuales
de diferencia.

% No se incluyen datos desagregados por tipo de establecimientos (completos/multigrados), puesto que no se
aplica cuestionario a coordinadores en los establecimientos multigrados.

110



Adimark GfK - IIE Informe Final — Censo de Informatica Educativa 2012 Febrero 2013

Por su parte, en el Grafico 49, se puede observar que la principal brecha entre
coordinadores que trabajan en el area rural, respecto de los que trabajan en el area urbana
se observa en el acceso a teléfono celular, conexion banda ancha y consolas de juegos.

Graéfico 48: Acceso a equipos tecnoldgicos segun Graéfico 49: Acceso a equipos tecnoldgicos segun
dependencia administrativa area geografica
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Respecto al uso de las TIC, un 98% de los coordinadores de informética declara utilizar
computador semanalmente. En lo que se refiere a las actividades realizadas por los
coordinadores con el uso de computadores fuera del horario de clases, destaca enviar y
recibir correos, buscar informacion y leer noticias o articulos de interés. Esta tendencia se
mantiene independiente de si los coordinadores trabajan en el area publica o privada; o en
el area rural o urbana, segun se puede observar en el Grafico 50 y Grafico 51.
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Gréfico 51: Frecuencia con que los coordinadores
realizan actividades con TIC segln area geografica
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En lo que respecta al uso del teléfono celular, en el Gréfico 52 y Grafico 53, se puede
apreciar que existe una relativa homogenizacion de las actividades realizadas por los
coordinadores segun dependencia administrativa o area geogréafica del establecimiento en
el cual trabajan. Por su parte, no se observan diferencia entre las actividades con mayor
frecuencia realizadas con el computador, respecto de las realizadas en el teléfono celular.

Gréfico 52: Frecuencia con que los coordinadores  Gréafico 53: Frecuencia con que los coordinadores
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4. Descripcién de principales indicadores de CENIE 2012

4.1 VisiondelUsodelas TIC

Respecto de la vision de las TIC por parte de los directores de los establecimientos
educacionales, se puede observar que la mayoria de ellos coincide en dar una alta
valoracion al uso de las tecnologias, presentando una media de valoracion de 3,61, en una
escala de 1 al 4 (en donde 1 es nada importante y 4 muy importante). En términos
particulares, los directores destacan que el uso de tecnologias es muy importante para
aumentar la motivacién de los alumnos (3,75), promover estrategias de ensefianzas
innovadoras (3,74) y desarrollar habilidades TIC para el aprendizaje de los alumnos (3,73),
segun se puede observar en el Gréfico 54.

Gréfico 54: Promedio de importancia del uso de las TIC
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Al observar las diferencias segun tipo de establecimiento, en el Grafico 55, se puede
constatar que tanto para los directores de establecimientos completos, como para
porfesores encargados de establecimientos multigrados, la importancia de las TIC es alta,
sin embargo, existe una leve diferencia entre ambos tipos de establecimientos, siendo los
directores de establecimientos completos, quienes atribuyen mas importancia a las TIC
como herramienta pedagogica.
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Gréfico 55: Promedio de importancia del uso de las TIC segun tipo de establecimiento

Mejorar la relacion entre profesores y alumnos
Satisfacer expectativas de los padres

Mejorar el desempefio de alumnos

Realizar ejercicios para practicas destrezas

Fomentar la colaboracién

Individualizar experiencias de aprendizaje

Desarrollar independencia y responsabilidad

Asegurar acceso y uso equitativo de las TIC en profesores
Asegurar acceso y uso equitativo de las TIC en alumnos
Promover normas éticas y sociales

Preparar a los alumnos para el trabajo

Desarrollar habilidades TIC

Aumentar la motivacion

Promover estrategias innovadoras

B Multigrado ® Completos

1: Nada importante- 2: Poco importante — 3: Importante — 4: Muy importante

Por su parte, en la Tabla 29, se presenta la importancia que atribuyen los directores a las
TIC segun dependencia administrativa y area geogréafica. En términos generales, las medias
observadas presentan el mismo comportamiento que a nivel nacional, esto es una alta
valoracion, no obstante cabe destacar que los directores de establecimientos particulares
pagados, le atribuyen una importancia levemente mas bajas a las TIC en comparacién de
sus pares de establecimientos municipales o particulares subvencionados, estableciendo
ademas que el uso de las TIC es poco importante para mejorar la relacion entre profesores
y alumnos (2,80), y muy importante para preparar a los alumnos para el trabajo. En lo que
respecta a la desagregacion por area geografica, se puede observar que los directores de
establecimientos urbanos presentan una valoracion levemente mas alta que la de directores
rurales y destacan la importancia de las TIC principalmente para promover estrategias
innovadoras y aumentar la motivacion de los alumnos (3,76). Los directores del area rural,
por su parte, atribuyen mayor importancia a las TIC para aumentar la motivacion de los
alumnos (3,73) y para desarrollar habilidades TIC en los alumnos (3,71).
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Tabla 29: Importancia del uso de las TIC de directores segun dependencia administrativa de los
establecimientos y area geografica

Municipal Partlculgr Particular Urbano Rural
subvencionado  Pagado

Preparar a los alumnos para el trabajo 3,6995 3,7377 3,6775 3,7335 3,6873
Mejorar el desempefio de alumnos 3,5451 3,6317 3,2364 3,56335 3,5171
Promover estrategias innovadoras 3,7389 3,7519 3,5772 3,7631  3,7027
Individualizar experiencias de 3,5916 3,5916 3,4543 3,6114  3,5517
aprendizaje
Fomentar la colaboracién 3,5822 3,5759 3,4107 3,5938 3,5442
Desarrollar independencia y 3,668 3,6422 3,4832 3,6588  3,6381
responsabilidad
Realizar ejercicios para précticas 3,5784 3,5628 3,3754 3,5708  3,5538
destrezas
Aumentar la motivacion 3,7616 3,7511 3,5778 3,7621  3,7329
Satisfacer expectativas de los padres 3,3891 3,3413 3,0386 3,3388  3,3766
Mejorar la relacion entre profesores y 3,3699 3,3212 2,8053 3,2992  3,3618
alumnos
Desarrollar habilidades TIC 3,7481 3,7325 3,5649 3,7501  3,7129
Asegurar acceso Yy uso equitativo de 3,6808 3,6728 3,3097 3,6735 3,6459
las TIC en alumnos
Asegurar acceso Yy uso equitativo de 3,6394 3,6619 3,3403 3,6614  3,6007
las TIC en profesores
Promover normas éticas y sociales 3,6784 3,6842 3,6613 3,7186  3,6292
Aumentar la motivacion 3,7616 3,7511 3,5778 3,7335 33,6873
Media Nacional 3,6194 3,6113 3,3938 3,6192  3,5896

Al consultar a los directores, por las medidas que han implementado para incentivar el uso
de tecnologias al interior de los establecimientos, se puede establecer que un 37% de los
directores reconoce no aplicar medidas especificas que incentiven el uso de las tecnologias
entre los profesores. Por su parte, entre el 63% de directores restantes, las medidas
implementadas que destacan son promover el uso de las TIC en la gestion escolar (18%) y
organizar talleres de trabajo para modelar el uso de las TIC (13%), segin se puede
observar en el Gréfico 56.
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Gréfico 56: Distribucién del tipo de medidas aplicadas por los directores para el incentivo de TIC

Facilitar horarios para la capacitacion de profesores 11.009

Promover el uso de TIC en la gestidon escolar 17.60%

Involucrar a los padres en actividades relacionadas con
TIC

Implementar cursos en el uso de TIC para desarrollar
habilidades

Estimular a los profesores a colaborar con expertos

9.80%
externos

Cambiar o acomodar los horarios de clases para

0,
facilitar el uso de equipos 10.50%

Establecer equipos de profesores para coordinar la
implementacion de TIC

Organizar talleres de trabajo para demostrar o

1)
modelar actividades con TIC 13.40%

Redistribuir la carga de trabajo de profesores para
permitir la entrega de apoyo en el uso de TIC

Redistribuir la carga de trabajo de profesores para

0,
permitir la planificacion colaborativa del uso de TIC 9.40%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Al observar los datos desagregados por dependencia administrativa®, en el Gréfico 57, se
puede observar que son los establecimientos municipalizados los que en menor porcentaje
implementan medidas para el uso de las TIC, (54%), por el contrario, se observa que un
72% de los establecimientos particulares subvencionados y un 90% de los establecimientos
particulares pagados implementan medidas que ayudan al uso de las TIC. Por su parte, en
el Grafico 58, se puede observar una brecha de casi 60 puntos porcentuales respecto de los
establecimientos que implementan medidas para el uso de las TIC, destacando
negativamente los establecimientos rurales. Con todo, la medida que mas destaca,
independiente de la dependencia administrativa o del area geografica es el incentivo de uso
de las TIC en tareas de gestion.

% Este tipo de datos, no es reportado por los establecimientos multigrados, razén por la cual no se incluyen
analisis desagregados por tipo de establecimiento.
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Gréfico 57: Porcentaje de directores que Gréfico 58: Porcentaje de directores que
implementa alguna medida para el incentivo de TIC  implementa alguna medida para el incentivo de
segun dependencia administrativa TIC segln area geografica
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Adicionalmente, se les consulté a los directores por incentivos para la incorporacién de
tecnologia por parte de los profesores, al respecto se observd que un 58% de los directores
declara implementar incentivos con el objetivo de promover el uso pedagdgico de las TIC.
Entre los incentivos que mas destacan, se puede mencionar la designacion de equipos
tecnolégicos para los profesores al interior de los establecimientos (38%) y la designacion
de computadores para uso pedagogico y personal de los profesores (24%), segun se puede
observar en el Gréafico 59.

Gréfico 59: Incentivos implementados por los directores para promover el uso de TIC
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Al desagregar los datos®, en el Gréfico 60 se puede observar que los directores de
establecimientos particulares pagados y particulares subvencionados, son quienes en mayor
porcentaje implementan incentivos para el uso de las tecnologias entre sus profesores (72%
y 61% respectivamente), por su parte un poco menos de la mitad de directores implementa
incentivos para el uso de las tecnologias. En lo que respecta al area geogréfica, en el
Gréafico 61, se puede observar un mayor porcentaje de directores del area urbana (77%) que
implementan incentivos para el uso de tecnologias entre sus profesores.

Gréfico 60: Porcentaje de directores que Gréfico 61: Porcentaje de directores que
implementan algun incentivo para promover el uso implementa algun incentivo para promover el
de TIC segin dependencia administrativa uso de TIC seglin area geogréfica
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4.2 Formacion docenteen TIC

Al consultar por las necesidades de capacitacion para los profesores, los directores, estiman
que cerca del 50% de sus profesores necesitan capacitaciones (con una media nacional de
3,4 correspondiente a la categoria de 26% a 50%). En términos particulares y a opinion de
los directores, un poco mas del 50% necesita capacitaciones en estrategias uno a uno con
TIC (3,76); cursos sobre el uso de TIC para evaluacion (3,75), curso para la integracion de
equipos moviles (3,74) y curso para la integracion de video juegos (3,72). Por su parte, los
directores estiman que un poco mas del 25% de los profesores necesitan cursos para
aplicaciones basicas (2,56).

% Este tipo de datos, no es reportado por los establecimientos multigrados, razén por la cual no se incluyen
analisis desagregados por tipo de establecimiento.
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Gréfico 62: Rango promedio de profesores que necesitan capacitacion TIC segln opinion de
directores, por tipo de capacitacion
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Por su parte, en la Tabla 30, se presenta el rango de porcentaje de profesores que necesitan
capacitacion en TIC segln dependencia administrativa y area geografica®’. En términos
generales, las medias observadas presentan el mismo comportamiento que a nivel nacional,
esto es valores cercanos al 3, que corresponde a un rango de 26% a 50% de profesores con
necesidades de capacitacion, no obstante cabe destacar que los directores de
establecimientos municipales y del &rea rural, son quienes consideran que un mayor
porcentaje de profesores necesita capacitacion (3,52 y 3,56 respectivamente). En particular,
los directores de establecimientos municipales y de establecimientos rurales consideran
que un poco mas del 50% de sus profesores necesita capacitacion en cursos sobre el uso de
TIC para evaluacién (3,84 y 3,90 respectivamente), cursos para estrategias uno a uno (3,81
y 3,86 respectivamente), cursos para la integracion pedagogica de equipos mdviles (3,89) y
cursos para la integracion pedagogica de video juegos (3,82).

%7 Este tipo de datos, no es reportado por los establecimientos multigrados, razén por la cual no se incluyen
analisis desagregados por tipo de establecimiento.
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Tabla 30: Rango promedio de profesores que necesitan capacitacién segin opinién de directores,
por dependencia administrativa y area geografica de los establecimientos

Municipal Partlcglar Particular Urbano Rural
subvencionado  Pagado

Cursos para aplicaciones basicas 2,740 2,440 2,080 2,500 2,810
Curso para uso de Internet y
aplicaciones generales 3,420 3,220 2,800 3,250 3,460
Curso sobre desarrollo de recursos
multimediales 3,420 3,210 2,960 3,270 3,410
Curso sobre estrategias pedagogicas
para la integracion de las TIC 3,610 3,580 3,290 3,560 3,650
Curso de TIC para ensefiar contenidos
especificos de lenguaje 3,450 3,410 3,000 3,380 3,520
Curso de TIC para ensefiar Matematica 3,470 3,440 2,950 3,400 3,530
Curso de TIC para ensefiar Ciencias
naturales 3,450 3,400 2,950 3,370 3,520
Curso de TIC para ensefiar Historia y
Geografia 3,440 3,380 2,880 3,350 3,520
Curso de TIC para ensefiar idiomas
extranjeros 3,370 3,360 2,860 3,310 3,420
Curso sobre el uso de TIC para gestion
pedagogica 3,560 3,460 3,060 3,460 3,600
Curso sobre el uso de TIC para
evaluaciones de aprendizaje 3,840 3,730 3,270 3,720 3,900
Curso para estrategias uno a uno 3,810 3,750 3,450 3,730 3,860
Curso para la integracion pedagogica
de equipos mdviles 3,890 3,640 3,430 3,710 3,890
Curso para la integracion pedagogica
de videojuegos 3,820 3,660 3,420 3,700 3,820
Media Nacional 3,521 3,406 3,029 3,408 3,565

4.3 Fuentes de financiamiento para la adquisicion de equipos tecnoldgicos

De acuerdo a los resultados del censo, un 46% de los establecimientos (equivalente a
4.031) adquirio equipos tecnologicos con financiamiento propio. En el Grafico 63, Se puede
observar que la principal inversién se encuentra en la adquisicion de computadores de
escritorio y portatiles, habiéndose adquirido un total de 44.053 computadores a nivel
nacional, entre el periodo 2011 — 2012, lo que implica una media de 13 computadores por
establecimiento (considerando 4.031 establecimientos). Por su parte, las pizarras
interactivas, son la tecnologia menos adquirida por los establecimientos. En lo que respecta
al financiamiento, las principales fuentes de financiamiento son los sostenedores y otras
fuentes de financiamiento (por ejemplo Ley SEP), cabe destacar que las donaciones son
practicamente marginales.
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Grafico 63: Promedio de equipos adquiridos por establecimiento segin tipo de financiamiento®
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Al observar los datos desagregados por tipo de establecimiento, en el Grafico 64, se puede
observar que los establecimientos completos, presentan una mayor diversificacion en la
fuente de financiamiento respecto de los establecimientos multigrados. En efecto, la
presencia de centro de padres y donaciones de privados, son casi inexistentes, destacando
principalmente la adquisicion de equipos a través de otras fuentes y en menor medida a
través del sostenedor.

Grafico 64: Promedio de equipos adquiridos por establecimiento segun tipo de financiamiento y tipo de
establecimiento
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% El promedio se calculé considerando sélo a aquellos establecimientos que adquirieron al menos un equipo.
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Al observar los datos, segin dependencia administrativa, en el Grafico 65, se puede
observar que entre los establecimientos particulares pagados, la principal fuente de
financiamiento son los propios sostenedores, presentado una media de 14 computadores de
escritorio adquiridos en el periodo 2011-2012. Por el contrario, entre los establecimientos
municipales, la principal fuente de financiamiento estd relacionada con “otras fuentes”, la
cual, se presume estd asociada con los fondos SEP. Por su parte, los establecimientos
particulares subvencionados, presentan una participacion relativamente homogénea del
sostenedor y de “otras fuentes” para la adquisicion de equipos, salvo en el caso de
computadores de escritorio, donde la principal fuente de financiamiento es el sostenedor.
Cabe destacar, que se observa un mayor porcentaje de establecimientos particulares
pagados que adquirieron equipos tecnoldgicos durante el periodo 2011 — 2012 (82%), por
sobre los establecimientos particulares subvencionados (60%) y municipales (35%), siendo
el sostenedor la principal fuente de ingresos. En el Grafico 66, se observa que la principal
fuente de financiamiento en el area rural es “otras fuentes” y al igual que en el sector
municipal, se presume que se trata de los fondos de la Ley SEP. En los establecimientos
del area urbana, se puede apreciar que el sostenedor y “otras fuentes”, son las principales
vias de financiamiento para adquirir nuevos equipos tecnoldgicos. Es importante precisar
que un 53% de los establecimientos urbanos adquirieron equipos tecnolégicos con recursos
no gubernamentales, cifra que desciende a un 36% entre los establecimientos rurales.
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Gréfico 65: Promedio de equipos adquiridos segin Gréfico 66: Promedio de equipos adquiridos
tipo de financiamiento y dependencia segun tipo de financiamiento y area geografica
administrativa
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4.4 Convivencia escolar

Con el objetivo de indagar respecto del uso ético que hacen los alumnos de las TIC, se les
consulté por la frecuencia en que realizan una serie de actividades inadecuadas o poco
éticas con el apoyo de la tecnologia. De acuerdo a lo declarado por los alumnos, dichas
actividades son poco frecuentes, particularmente las referidas a enviar mensajes ofensivos
(1,3), publicar mensajes discriminatorios (1,3) o editar fotos de las personas sin su permiso
y subirlas a Internet (1,4), segln se puede observar en el Grafico 67.
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Gréfico 67: Frecuencia promedio en que los alumnos declaran hacer un uso inadecuado de las TIC
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En el Gréfico 80, se puede apreciar que en mayor medida, son los alumnos de
establecimientos completos, quienes realizan un uso inadecuado de las TIC, por sobre el
mal uso declarado por alumnos de establecimientos multigrados. Con todo, se observa que
tanto alumnos de establecimientos completos, como multigrados presentan la misma
tendencia respecto de actividades inadecuadas con uso de TIC.

Gréfico 68: Frecuencia promedio en que los alumnos declaran hacer un uso inadecuado de las TIC
segun tipo de establecimiento

Enviar mensajes ofensivos por correo electrénico o chat a
otras personas

Publicar en internet mensajes discriminatorios u ofensivos
acerca de otras personas

Crear un perfil en internet con informacidn que no es real o
verdadera

Utilizar programas o sitios web para descargar archivos de
forma gratuita que de otra manera tendrias que pagar

Copiar y pegar contenidos desde internet para incluirlos en
trabajos o tareas escolares sin decir desde donde la saque

Editar fotos de otras personas sin su permiso y subirlas a
internet

B Multigrado ® Completos

1: Nunca - 2: Ocasionalmente — 3: ComUnmente — 4: Siempre

124



Adimark GfK - IIE Informe Final — Censo de Informatica Educativa 2012 Febrero 2013

Al comparar las frecuencias segun dependencia administrativa del establecimiento en el
Gréafico 69, se puede observar que las tendencias nacionales se mantienen y los alumnos
presentan un comportamiento homogeneo independiente de la dependencia administrativa
de sus establecimientos. Sin embargo, se observa una mayor frecuencia por parte de los
alumnos de establecimientos particulares pagados, en utilizar programas para descargar
archivos gratuitos cuando son de pago o en copiar y pegar informacion en trabajos
escolares sin citar la fuente. Respecto, al &rea geogréfica, en el Gréfico 70, se puede
observar que los alumnos del area urbana, son quienes realizan con mayor frecuencia
actividades inadecuadas con TIC.

Gréfico 69: Frecuencia promedio en que los Gréfico 70: Frecuencia promedio en que los
alumnos declaran hacer uso inadecuado de las alumnos declaran hacer uso inadecuado de las
TIC, seguin dependencia administrativa TIC, segln area geografica
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Respecto de las actividades de riesgo, los alumnos encuestados declaran que practicamente
no se han visto envueltos en circunstancias de bullying o similares, tal como se puede
observar en el Grafico 71. En efecto, el promedio de frecuencia més alto, es el referido a
reunirse con personas que han conocido en Internet, el cual sélo alcanza un 1,5.
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Gréfico 71: Frecuencia promedio en que a los alumnos le han ocurrido situaciones de riesgo con el uso
de TIC
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Por su parte, el Grafico 72 presenta las frecuencias en que alumnos se han visto envueltos
en situaciones riesgosas, segun tipo de establecimiento. Tal como se puede apreciar, hay
una mayor frecuencia promedio por parte de los alumnos de establecimientos completos,
de verse envueltos en situaciones riesgosas, no obstante, tanto los promedios de alumnos
de establecimientos completos, como alumnos de establecimientos multigrados, presentan
bajos promedios de frecuencia.

Gréfico 72: Frecuencia promedio en que a los alumnos le han ocurrido situaciones de riesgo con el uso
de TIC, segun tipo de establecimiento
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Al desagregar los datos segin dependencia administrativa y area geografica, en el Grafico
73 y Grafico 74, no se observan diferencias respecto de lo observado a nivel nacional, sin
embargo, se puede agregar que los alumnos de area urbana, se han visto envueltos en dicha
situacion con algo més de frecuencia que los alumnos del area rural.

Gréfico 73: Frecuencia promedio en que a los Gréfico 74: Frecuencia promedio en que a los
alumnos le han ocurrido situaciones de riesgo en alumnos le han ocurrido situaciones de riesgo en
el uso de TIC, segun dependencia administrativa el uso de TIC, segln area geografica
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45 Uso de equipos de estrategias uno a uno®

De acuerdo a los resultados del censo, s6lo un 16% de los establecimientos ha
implementado estrategias 1:1 (correspondientes a 1.387 establecimientos), y sélo un 13%
cuenta con carros moviles (correspondientes a 1.152 establecimientos), con un promedio
de 1,75 carros moviles por establecimiento. Al respecto es importante precisar, que la
estrategia 1:1, considera todas las estrategias que utilicen dicha metodologias y no solo

 Este tipo de datos, no es reportado por los establecimientos multigrados, razén por la cual no se incluyen
analisis desagregados por tipo de establecimiento.
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LMC, por su parte del 100% de establecimientos (1.387) que cuentan con estrategia 1:1, el
83% de ellos cuenta ademas con carros moviles.

En la Tabla 31 se puede observar que existe un mayor porcentaje de establecimientos
municipales que cuentan con estrategia 1:1 y con carros moviles, (25% y 22%
respectivamente), sin embargo son quienes presentan menor cantidad promedio de carros
moviles (1,7) a diferencia de los establecimientos particulares subvencionados vy
particulares pagados (2,1 y 2,7 respectivamente). En lo que respecta a la division por area
geografica, es en el area urbana, donde se observa un mayor porcentaje de establecimientos
con estrategias 1:1 y carros moviles, presentando una media de 1,9.

Tabla 31: 1) Porcentaje de Establecimientos con estrategia 1:1 y carros méviles y 2) nimero de
carros promedios, segun dependencia administrativa y area geografica

EE Con EE con carros N° de carros
estrategias 1:1 moviles promedio
Municipal 24,80% 22,00% 1,710
Particular Subvencionados 3,90% 1,70% 2,140
Particular Pagado 7,60% 3,60% 2,770
Urbano 19,60% 16,1% 1,910
Rural 10,50% 9,00% 1,360

En lo que respecta al uso de los equipos portatiles para trabajar estrategias 1:1, estas son
utilizadas en promedio cuatro clases a la semana en ensefianza basica durante siete horas
promedio, y tres clases a la semana en ensefianza media, durante cuatro horas promedio.
Al observar los datos desagregados® segiin dependencia administrativa, en el Grafico 93,
se puede observar que los establecimientos particulares pagados utilizan un mayor nimero
de clases y horas los equipos de estrategia 1:1 en educacion basica y educacion media. Por
su parte, los establecimientos municipales utilizan con mayor frecuencia dichos equipos en
educacion basica, respecto de los establecimientos particulares subvencionados, sin
embargo estos ultimos lo utilizan con mayor frecuencia en ensefianza media.

En el Grafico 76, se puede observar una frecuencia de uso muy similar en educacion basica
entre establecimientos urbanos y rurales. En efecto, tanto los establecimientos urbanos
como rurales, incorporan equipos de estrategia 1:1 cuatro veces a la semana, durante siete

% Este tipo de datos, no es reportado por los establecimientos multigrados, razén por la cual no se incluyen
analisis desagregados por tipo de establecimiento.
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horas semanales en promedio. Sin embargo, en ensefianza media, son los establecimientos
rurales, los que utilizan con mayor frecuencia dicho equipamiento.

Grafico 75: Promedio de clases y horas en que se Gréfico 76: Promedio de clases y horas en que se
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5. Analisis comparativo 2009 - 2012%

5.1 Infraestructura Tecnologica

De acuerdo a los resultados obtenidos en el CENIE 2012, el nimero de computadores con
los cuales cuentan los establecimientos aumentd mas del doble en los ltimos tres afios,
pasando de un promedio de 20 computadores en el 2009 a un promedio de 43 en el 20123,
En lo que respecta a los computadores de uso exclusivo para alumnos, el nimero aumento
de 17 computadores disponibles para alumnos en el 2009 a un promedio de 37 en el
2012%,

%! Los datos utilizados en esta seccién, corresponden a la informacion extraida de las bases consolidadas
CENIE 2009 y CENIE 2012

%2Cabe destacar que el calculo del nimero de computadores tanto para el 2009 como para el 2012 considera
la suma de computadores de escritorio, equipos portétiles, Netbooks, Tablets y PDA para alumnos,
profesores y administrativos .

* Considera total de computadores de escritorio, portatiles, Tablet y PDA de uso exclusivo para alumnos.
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En lo que se refiere a la desagregacion por tipo de establecimiento, en el Grafico 77 y
Gréafico 78, se puede observar que los establecimientos completos, aumentaron en mayor
medida el nimero de computadores (total y para uso exclusivo de alumnos) que los
establecimientos multigrados , en efecto doblaron la cantidad de computadores con los
cuales contaban en el 20009.

Grafico 78: Numero promedio de computadores para
alumnos seglin afio y tipo de establecimiento

Gréafico 77: Numero promedio de computadores totales,
seglin afio y tipo de establecimiento
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En los Grafico 79 y Grafico 80, se presenta el detalle del aumento de computadores
promedio segln dependencia administrativa. Tal como puede observarse, son los
establecimientos particulares pagados, los que presentan el mayor alza de ndmero de
computadores totales, pasando de un promedio de 39 computadores en el 2009 a un
promedio de 69 en el 2012. Destacan también, los establecimientos municipalizados, los
cuales aumentaron en un 58% su dotacion de computadores totales y en un 61% la cantidad
de computadores de uso exclusivo para alumnos.

Gréfico 80: NUmero promedio de computadores
para alumnos segiin afio y dependencia
administrativa

Gréfico 79: NUmero promedio de computadores
totales, seguin afio y dependencia administrativa
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Como es de suponer, estos resultados afectaron positivamente la tasa de alumnos por
computador. En efecto, a nivel nacional se observa una tasa®* de 9 alumnos por
computador, lo que marca una diferencia favorable respecto del 2009, en donde se registro
una tasa de 22 alumnos por computador. Al observar los datos desagregados por tipo de
establecimiento, en el Gréfico 81, se puede observar que en el 2009, un 45% de los
establecimientos multigrados presentaba una tasa de entre dos a cinco alumnos por
computador, y un 44% de los establecimientos completos, presentada una tasa de mas de
veinte alumnos por computador. Por el contrario, en el 2012, se observa que un 40% de los
establecimientos multigrados presenta una tasa de menos de dos alumnos por computador
y un 35% de establecimientos completos una tasa de seis a diez alumnos por computador.
Por su parte, en el Gréafico 82, se presentan los promedios de tasas de alumnos por
computador, dando cuenta de la disminucién, comentada anteriormente.

Gréfico 81: Porcentaje de establecimientos seguin Gréfico 82: Tasa de alumno por computador
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En el Grafico 83 se presenta la distribucion de la tasa de alumnos por computador, en
donde se puede observar que el mayor porcentaje de establecimientos presenta una tasa de
“dos a diez alumnos por computador” (62%), a diferencia del 2009, en donde la mayoria de
los establecimientos presentaban una tasa superior a los 10 alumnos por computador
(59%). Se observa ademas, que aumenta el porcentaje de establecimientos que tienen una

% EIl céalculo corresponde al promedio de la divisién del total de la matricula de alumnos, por el total de
computadores de cada establecimiento, lo cual da origen a la tasa de alumno por computador
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tasa inferior de dos alumnos por computador, pasando de un 5% en el 2009 a un 15% en el
2012. En particular, se observa un 2% de establecimientos del area urbana que cuentan con
una tasa igual o inferior a 2 alumnos por computador y un 31% de establecimientos del
area rural®.

Por su parte, el Grafico 84 presenta el promedio de tasa de alumnos por computador por
dependencia administrativa, destacando positivamente los establecimientos municipales,
los cuales alcanzan una tasa de seis alumnos por computador, tasa inferior a la de
establecimientos particulares subvencionados (15) y particulares privados (11)®*. Cabe
destacar que los establecimientos municipalizados son los que presentan mayores cambios
de una medicion a otra, en contraposicion de los establecimientos particular pagados que
varian en mucho menor medida. No obstante, es importante mencionar ademas, que los
establecimientos municipales presentan una disminucién en la matricula, pasando de 268
alumnos promedio por establecimiento en el 2009 a 226 en el 2012. Por el contrario, los
establecimientos particulares pagados, aumentaron su matricula, pasando de un promedio
de 466 alumnos por establecimiento en el 2009 a 500 alumnos por establecimiento en el
2012.

®Cabe mencionar que, al igual que para el calculo de computadores totales de los establecimientos, la tasa de
alumnos por computador considera la suma de computadores de escritorio, equipos portatiles, Netbooks,
Tablets y PDA para alumnos, profesores y administrativos tanto para el 2009 como para el 2012.

®Cabe destacar, que si el calculo hubiese sido realizado dividiendo totales de alumnos por totales de
computadores, en vez de promedio de la tasa de cada establecimientos, los resultados a obtener serian:
Municipal: 5; Particular subvencionado: 10 y Particular Pagado: 7.
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Gréfico 83: Porcentaje de establecimientos segun Graéfico 84: Tasa de alumno por computador
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En la Tabla 32 se presenta el detalle de la tasa de alumnos por computador segun
dependencia y &rea geografica. Como puede observarse, en el area urbana la tasa de
alumnos por computador alcanza un valor de 12,9 mientras que en el &rea rural, dicha tasa
desciende a 4,9. Por su parte, destacan positivamente los establecimientos municipales,
toda vez que presentan una tasa inferior a diez alumnos por computador en el area urbana y
rural. Es importante destacar que los establecimientos urbanos presentan una tasa superior
a la de los establecimientos rurales dado que el tamafio de la matricula es mucho mayor.

Tabla 32: Tasa de alumnos por computador segin dependencia administrativa y area geografica

Urbano Rural®
2009 2012 2009 2012
Municipal 249 8,2 10,3 4,1
Particular Subvencionado 36,0 16,7 14,4 7.4
Particular Pagado 15,3 10,9 8,3 -
Nacional 30,4 12,9 11,2 4,9

En lo que respecta al nimero de dependencias con computadores®, en el Gréfico 85 se
puede observar que el 50% de los establecimientos cuentan con una o dos dependencias
que tiene al menos un computador de escritorio, (ademas del laboratorio de informatica).

¥Los datos correspondientes a establecimientos particulares pagados del &rea rural no son incluidos, por
tratarse de una muestra de cuatro establecimientos a nivel nacional, lo cual impide realizar generalizaciones.

*Este dato se obtiene, sumando todas las dependencias que cuentan con al menos un computador de
escritorio al interior del establecimiento educacional., (Se excluye de la suma, los laboratorio de informatica).
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Por su parte se observa un porcentaje mayor de establecimientos con tres o cuatros
dependencias con computadores (31% y 12% respectivamente), que el porcentaje
observado en el 2009, (19% y 5% respectivamente). Asi mismo, disminuye el porcentaje
de establecimientos sin dependencias con computadores de escritorio, descendiendo de un
15% en el 2009 a un 9% en el 2012.

En lo que respecta a los lugares o las dependencias en las cuales se encuentran los
computadores de escritorio (ademas de los laboratorios de informatica), destaca el aumento
de establecimientos que cuentan con computadores en las bibliotecas segun puede
observase en el Gréafico 86, toda vez que en el 2012 se observa que un 77% de los
establecimientos cuenta con al menos un computador en dicho espacio, cifra que supera a
la registrada en el 2009 (53%). Lo mismo sucede con las salas de profesores y otras
dependencias tales como oficinas del director, secretarias, etc. Por el contrario, el
porcentaje de establecimientos que cuentan con computadores de escritorio en las salas de
clases, se mantiene practicamente igual, aumentando sélo en 1% desde el 2009. A pesar de
esto, es importante hacer notar que la politica de informatica Educativa ha favorecido el
uso de equipos portables en la sala de clases, por lo que este resultado no implica que no se
utilicen computadores en dichas dependencias.

Gréfico 85: Porcentaje de establecimientos Graéfico 86: Porcentaje de establecimientos que
segun namero de dependencias con al menos un  cuentan con al menos un computador de escritorio
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Al observar los datos desagregados por tipo de establecimiento, se puede observar en el
Gréfico 87, un aumento en el porcentaje de establecimientos completos que cuentan con
computador de escritorio en tres dependencias, pasando de un 29% a un 43% en el 2012.
Por su parte, entre los establecimientos multigrados, se observa un aumento de
establecimientos que cuentan con una o dos dependencias con computadores de escritorio,
pasando de un 77% a un 84%. En el Grafico 88, se puede apreciar que entre los
establecimientos completos, hay un alza respecto del porcentaje de establecimientos que
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cuentan con computador, en sala de clases, biblioteca, sala de profesores y otras
dependencias. Por el contrario, entre los establecimientos multigrados, s6lo se observa un
alza en el porcentaje de establecimientos que cuentan con computadores de escritorio en
las salas de clases.

Grafico 87: Porcentaje de establecimientos segin  Grafico 88: Porcentaje de establecimientos que cuentan
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Tabla 33 se presenta el detalle del nmero de dependencias con al menos un computador,
desagregado por dependencia administrativa y area geografica. Tal como puede observarse,
los establecimientos urbanos son los que presentan mayor niumero de dependencias con
computador, lo cual se explica por la infraestructura de dichos establecimientos en
comparacion con establecimientos rurales, por su parte, destacan los establecimientos
municipales con el mayor nimero de dependencias promedio, tanto en el area urbana,
como en el area rural.

Tabla 33: NUmero de dependencias con computador segin dependencia administrativa y area

geogréfica
Urbano Rural
2009 2012 2009 2012
Municipal 2,2 2,7 1,0 1,5
Particular Subvencionado 1,9 2,6 1,0 1,3
Particular Pagado 2,2 2,6 3,0 -
Nacional 2,1 2,6 1,0 14
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Otro hallazgo detectado en CENIE 2012 es el aumento de establecimientos con conexion a
Internet, pasando de un 64% de establecimiento con conexion a Internet en el 2009, a un
80% en el 2012. En efecto, en el Grafico 89, se puede observar que en el 2009 un 79% de
los establecimientos completos contaba con conexion banda ancha, aumentando a un 84%
en el 2012, por su parte el porcentaje de establecimientos sin conexion a internet
disminuyo en un 5%. En el caso de los establecimientos multigrados, en el Gréafico 90, se
puede observar que e el porcentaje de establecimientos con conexién banda ancha aumento
de un 13% a un 38%, por su parte el porcentaje de establecimientos sin conexion a Internet
disminuyo en un 28% entre el periodo 2009 — 2012.

Gréfico 89: Distribucién de establecimientos Gréfico 90: Distribucién de establecimientos
completos seglin conexidn a Internet y afio Multigrados segin conexion a Internet y afio
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En el Grafico 92 se puede observar como aumenta el porcentaje de establecimientos con
conexion a banda ancha en todos los sectores, (subvencionados y privados), sin embargo,
aun se observa un 26% de establecimientos municipales y un 10% de establecimientos
particulares subvencionados que no cuentan con conexion a Internet. En lo que respecta a
la conexién conmutada, ésta se mantuvo entre los establecimientos municipales y
particulares pagados, y aumento dos puntos porcentuales entre los establecimientos
particular subvencionados.
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Gréfico 91: Distribucién de establecimientos Gréfico 92: Distribucién de establecimientos segin
seguin conexidn a Internet y dependencia afio 2009 conexion a Internet y dependencia afio 2012
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Por su parte, la Tabla 34 presenta los porcentajes de conexién segun area geogréafica y
dependencia administrativa. Como se puede observar, sobre un 85% de los
establecimientos urbanos cuentan con conexion a Internet banda ancha y s6lo un 1% de los
establecimientos particulares subvencionados y particulares pagados no cuenta con
conexion a Internet, cifra que es levemente mas alta (2%) entre los establecimientos
municipales. Por el contrario, en el éarea rural, los establecimientos municipales y
particulares subvencionados, si bien, aumentaron el porcentaje de establecimientos con
conexion a Internet, aln se observa un alto porcentaje de establecimientos sin conexion, en
particular, un 39% de establecimientos municipalizados y un 51% de establecimientos
particulares subvencionados.

Tabla 34: Porcentaje de establecimientos educacionales, segiin conexion a Internet, afios, dependencia
administrativa y area geogréafica

2009 2012
Sin Conmu Banda Sin Conmu Banda
Internet tada Ancha Internet tada Ancha
Urbana | Municipal 4% 11% 85% 2% 12% 86%
P. Subvencionado 4% 9% 87% 1% 12% 87%
P. Pagado 4% 8% 88% 1% 9% 90%
Rural Municipal 73% 9% 18% 39% 14% 47%
P. Subvencionado 74% 5% 21% 51% 11% 38%
P. Pagado 0% 0% 100% - - -

En coherencia con lo anterior, en el Grafico 93 se puede observar el aumento del
porcentaje de establecimientos que cuentan con mas del 75% de sus computadores
conectados a Internet, pasando de un 31% en el 2009 a un 66% en el 2012. Por su parte, en
el Grafico 94 se puede apreciar el aumento del porcentaje promedio de computadores
conectados a Internet, destacando positivamente los establecimientos municipales y
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particulares subvencionados, toda vez que aumentaron en mayor medida que los
establecimientos particulares pagados (37% y 39% de aumento respectivamente).

Grafico 93: Distribucion de establecimientos segun Gréfico 94: Porcentaje de computadores
rango de computadores conectados a Internet 2009 - conectados a Internet, segiin afio y
2012. dependencia administrativa
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En lo que respecta a la desagregacion por tipo de establecimientos, en el Grafico 95, se
puede observar que la mayoria de los establecimientos completos (83%) cuentan con mas
del 75% de sus computadores conectados a Internet, cifra que aumento en un 35% del 2009
al 2012. Por su parte, en el Grafico 96 se puede observar que en el 2009, el 100% de los
establecimientos contaba con menos del 25% de sus computadores con conexién a Internet,
cifra que disminuyo a un 59% en el 2012. Adicionalmente se observa que un 26% de los
establecimientos multigrados cuentan con mas del 75% de sus computadores conectados a
Internet.
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Gréfico 95: Distribucidn de establecimientos Gréfico 96: Distribucién de establecimientos
completos seguin rango de computadores conectados a multigrados segin rango de computadores
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En la Tabla 35 se puede observar que son los establecimientos urbanos los que presentan
mayor porcentaje de computadores conectados a Internet (91%), destacando los
establecimientos particulares subvencionados y particulares pagados con porcentajes
promedio sobre el 90%. En el area rural por su parte, menos del 50% de computadores
pertenecientes a establecimientos municipales y particulares subvencionados, se
encuentran conectados a Internet.

Tabla 35: Porcentaje de computadores conectados a Internet segun tipo de establecimientos

Urbano Rural
2009 2012 2009 2012
Municipal 62% 89% 7% 49%
Particular Subvencionado | 62% 93% 9% 40%
Particular Pagado 71% 94% 70% -
Nacional 62% 91% 8% 47%
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5.2 Coordinacioén y gestion informética

En lo que respecta a la gestion y coordinacion informatica, en el Grafico 97 se puede
apreciar que ha aumentado el porcentaje de establecimientos que cuentan con protecciones
para el cuidado de la infraestructura tecnolégica®. En efecto, en el 2009 un 79% de los
establecimientos contaba con algun tipo de proteccion, cifra que aumento a un 92% en el
2012. Asi mismo, se observa que el mayor porcentaje de establecimientos cuenta con tres a
cuatro protecciones (38%) y s6lo un 17% de los establecimientos cuenta con cinco o seis
protecciones para el cuidado de los equipos tecnoldgicos. Adicionalmente, en el Gréfico 98
se puede apreciar que son las rejas y los procedimientos frente a perdidas y frente a robos,
las protecciones mas utilizadas por los establecimientos educacionales, tendencia que se
mantiene desde el 20009.

Gréfico 97: Porcentaje de establecimientos Gréfico 98: Porcentaje de establecimientos segun
segun numero de protecciones 2009 - 2012 tipo de protecciones 2009 — 2012
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Por su parte, en el Grafico 99, se puede observar que tanto entre los establecimientos
completos, como en los establecimientos multigrados, disminuyo el porcentaje de
establecimientos que no contaban con protecciones para proteger los equipos tecnoldgicos,
de un 13% a un 3% entre los completos y de un 36% a un 21% entre los multigrados. Por
su parte, en el Grafico 100 se puede observar que aumentaron los porcentajes de
establecimientos (completos y multigrados) que cuentan con distintas protecciones, siendo
las rejas la proteccion con la cual cuenta la mayoria de establecimientos completos y
multigrados.

%Este dato se obtiene consultando a los establecimientos educacionales por seis tipos de protecciones
distintas, cuyas respuestas afirmativas son sumadas.
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Graéfico 99: Porcentaje de establecimientos segun Gréfico 100: Porcentaje de establecimientos segln
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En coherencia con lo anterior, la Tabla 36 presenta el niUmero de protecciones de los
establecimientos educacionales segun dependencia administrativa y area geografica. Tal
como se puede observar, en el area urbana los establecimientos presentan un promedio de
tres protecciones distintas, cifra que desciende a dos entre los establecimientos rurales.
Ademas, se observa un bajo aumento de nimero de protecciones en el 2012, respecto del
2009.

Tabla 36: NUmero de protecciones para el cuidado de la infraestructura tecnolégica segun tipo de
establecimiento

Urbano Rural
2009 2012 2009 2012
Municipal 3,0 3,4 1,6 2,1
Particular Subvencionado 2,9 34 14 2,1
Particular Pagado 2,8 2,9 2,8 -
Nacional 2,9 3,3 15 2,1

En lo que respecta, a la cultura de uso y actualizacion de inventarios de infraestructura
tecnoldgica, se puede apreciar un aumento de establecimientos que cuentan con inventario
de equipos tecnoldgicos, pasando de un 78% de establecimientos con inventario en el 2009
aun 91% en el 2012. No obstante a lo anterior, las practicas de actualizacion del inventario
se mantienen casi iguales desde el 2009, segun puede observarse en el Grafico 101. En
efecto, un 54% de los establecimientos actualiza el inventario anualmente y un 25% a la
llegada de nuevos equipos tecnoldgicos, cifras que se mantienen desde el 2009.
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Gréfico 101: Frecuencia con que se actualiza el inventario de equipos tecnoldgicos segun afio
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Por su parte, en el Gréfico 102, se puede observar que disminuye el porcentaje de
establecimientos completos que actualizan el inventario anualmente (de un 54% a un 50%),
aumentando levemente el porcentaje de establecimientos que lo hace dos 0 més veces al
afio o solo cuando llega nuevo equipamiento. Por el contrario, entre los establecimientos
multigrados, aumenta el porcentaje que actualiza el inventario anualmente de un 54% a un
64% vy disminuyen los establecimientos que lo hacen sélo cuando llega nuevo
equipamiento tecnoldgico de un 28% a un 21%.

Gréfico 102: Frecuencia con que se actualiza el inventario de equipos tecnolégicos segun tipo de
establecimiento y afio
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En el Grafico 103 y Grafico 104, se detallan los porcentajes de establecimientos segun
actualizacion de inventario por dependencia administrativa y area geografica. Como puede
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observarse, se mantienen las tendencias nacionales, esto es: actualizar el inventario
anualmente en su mayoria o a la llegada de nuevo equipamiento tecnolégico.

Grafico 103: Porcentaje de establecimientos segiin Grafico 104: Porcentaje de establecimientos
actualizacion de inventario por dependencia seglin actualizacién de inventario por area
administrativa geografica
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Por su parte, la revision de las dependencias que cuentan con equipos tecnolédgicos ha
disminuido desde el 2009; practicamente la mitad de los establecimientos (49%) no realiza
revisiones de las dependencias del establecimientos y ha disminuido el porcentaje de
establecimientos que realiza revisiones anuales o dos veces al afio (16% y 23%
respectivamente en el 2012 y 39% y 30% respectivamente en el 2009).

Graéfico 105: Frecuencia con que se revisan las dependencias del establecimiento segun afio.
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La tendencia se mantiene, al desagregar los datos por nivel de establecimiento, segin se
puede observar en el Grafico 106, toda vez que aumenta el porcentaje de establecimientos
que no realizan revision de las dependencias de un 32% a un 43% en el caso de
establecimientos completos y de un 45% a un 63% en el caso de establecimientos
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multigrados. Cabe destacar sin embargo, que hay un mayor porcentaje de establecimientos
completos (28%) que realizan revisiones semestrales, por sobre los establecimientos
multigrados (12%).

Grafico 106: Frecuencia con que se revisan las dependencias del establecimiento segun afio y tipo de
establecimiento
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En el Grafico 107 y Grafico 108 se detallan los porcentajes de establecimientos segun
frecuencia con la cual revisan las dependencias que cuentan con equipos tecnolégicos, por
dependencia administrativa y area geografica. Como puede observarse, se mantienen las
tendencias nacionales respecto de no revisar dichas dependencias, siendo mayor el
porcentaje en el area rural.

Gréfico 107: Porcentaje de establecimientos segiin Gréfico 108: Porcentaje de establecimientos
frecuencia de revision de dependencias por segun frecuencia de revisién de dependencias
dependencia administrativa por area geografica

Dos o mas veces al

Dos o mas veces al afio afio 9%

Anualmente Anualmente

Cada dos afios Cada dos afios

0
No se realiza 0 9
L 5% No se realiza 414 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i Particular Pagado W Particular Subvencionado B Municipal 0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Rural ®Urbano

144



Adimark GfK - IIE Informe Final — Censo de Informatica Educativa 2012 Febrero 2013

En lo que respecta a las labores de coordinacion, en un 89% de los establecimientos existe
algun encargado de la gestion y coordinacion informatica. En particular, en un 62% de los
establecimientos las tareas de coordinacion recaen en una sola persona y en un 29% en dos
personas. Respecto de las horas de contrato de los coordinadores de informaética, en el
Gréfico 109 se puede apreciar el aumento de horas de contrato de los coordinadores de
informética, toda vez que en el 2009, el 59% de los establecimientos contaba con
coordinadores cuyas horas de contrato semanales (para labores de coordinacion) no
superaba las 10 horas, porcentaje que disminuyo a un 30% en el 2012. Por su parte, en el
Grafico 110 también se puede apreciar que son los establecimientos subvencionados
(municipales y particulares subvencionados) los que aumentan el numero de horas
promedio de contrato del coordinador, destacando principalmente los establecimientos
municipales, los cuales aumentan las horas semanales de contrato del coordinador de 9
horas en el 2009 a 21 en el 2012. Cabe destacar que en los establecimientos particulares
pagados bajo el nimero de horas promedio de contrato del coordinador de 28 a 25.

Graéfico 109: Porcentaje de establecimientos segin Gréfico 110: Horas promedio de contrato de
rangos de horas de contrato de coordinador de coordinador de informatica segin afio y
informatica 2009 — 2012 dependencia administrativa 2009-2012
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En la Tabla 37 se presentan las horas de contrato semanal promedio de los coordinadores
de informatica segin dependencia y 4rea geogréfica®. Tal como se puede observar, en el
area urbana el promedio observado en el 2012 es de 22 horas, al igual que en el 2009, por
el contrario en el area rural, el nimero de horas promedio aumenta de 2,3 horas semanales
al4l.

“0 Este tipo de datos, no es reportado por los establecimientos multigrados, razén por la cual no se incluyen
analisis desagregados por tipo de establecimiento.
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Tabla 37: NUmero de horas semanales promedio de contrato de coordinador segin dependencia
administrativa y area geografica

Urbano Rural
2009 2012 2009 2012
Municipal 20,7 23,5 1,9 13,7
Particular Subvencionado 23,7 20,5 3,51 15,3
Particular Pagado 28,0 25,4 39,5 -
Nacional 22,4 22,2 2,3 14,1

En lo referido a la gestion del laboratorio de informatica, en el Grafico 111 se puede
observar como los establecimientos subvencionados (municipales y particulares
subvencionados) aumentaron el nimero de horas pedagdgicas en que se utiliza el
laboratorio de informética para hacer clases. En efecto, los establecimientos municipales
aumentaron un poco mas del doble, pasando de 8 horas semanales en el 2009 a 17 horas en
el 2012, y los establecimientos particulares subvencionados aumentaron de 10 a 14 horas
semanales. En lo que respecta a la media nacional, esta aument6 de 8 a 15 horas semanales.

Gréfico 111: Numero de horas pedagdgicas semanales en que se utiliza el laboratorio de informética
para clases segun dependencia administrativa del establecimiento
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Por su parte, la Tabla 38 presenta el aumento de horas en que se utiliza el laboratorio de
informética para hacer clases en establecimientos urbanos segin dependencia®**. Como
puede observarse, aumenta el nimero de hora promedio en todos los tipos de dependencia
administrativa destacando el aumento de 4,5 horas en los establecimientos municipales y el
notable aumento en los establecimientos rurales.

“No se incluyen establecimientos multigrados, toda vez que dicho tipo de establecimientos no cuenta con
laboratorios de informatica.
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Tabla 38: NUmero de horas pedagégicas semanales en que se utiliza el laboratorio de informatica para
clases segun dependencia administrativa del establecimiento

Urbano Rural
2009 2012 2009 2012
Municipal 154 19,1 2,4 13,2
Particular Subvencionado | 121 14,4 2,5 12,1
Particular Pagado 12,7 12,8 12,6 -
Nacional 13,6 15,8 2,4 13,0

En lo que se refiere a las horas de uso del laboratorio de informatica para actividades libres
de los alumnos, el nimero de horas pedagogicas disminuyé respecto del 2009, pasando de
seis horas semanales en el 2009 a cinco en el 2012. Por su parte, el Grafico 112 presenta
las variaciones segun dependencia de los establecimientos. NoOtese que todos los
establecimientos disminuyeron el nimero de horas de uso del laboratorio de informética
para actividades libres.

Graéfico 112: Numero de horas en que se utiliza laboratorio de informatica para actividades libres
segun dependencia administrativa del establecimiento
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La Tabla 39 presenta el nimero de horas en que se utiliza el laboratorio de informatica
para actividades libres segtin dependencia y area geogréfica*’. Tal como se puede observar,
disminuye el numero de horas promedio para uso libre destacando la baja de 2,7 horas de
los establecimientos particular pagados urbanos, asi como la baja de casi 2 horas de los
establecimientos particular subvencionados rurales.

“2 Este tipo de datos, no es reportado por los establecimientos multigrados, razén por la cual no se incluyen
analisis desagregados por tipo de establecimiento.
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Tabla 39: NUmero de horas pedagdgicas semanales en que se utiliza el laboratorio de informatica para
actividades libres segin dependencia administrativa del establecimiento

Urbano Rural®
2009 2012 2009 2012
Municipal 5,8 5,0 4,8 3,6
Particular Subvencionado 6,2 4,9 7,1 5,2
Particular Pagado 7.1 4,4 2,6 -
Nacional 6,9 4,9 5,2 3,8

5.3 Usosdelas TIC

Respecto al uso de las TIC por parte de los profesores, en el Gréafico 113 se puede observar
la frecuencia de incorporacion de equipos tecnoldgicos y software para realizar clases. Al
respecto, por una parte, un 53% de profesores declara utilizar proyectores cominmente o
casi siempre. Por otra parte, mas del 70% de profesores no incorpora dispositivos maviles,
pizarras interactivas o computadores portatiles para realizar clases y solo un 5% de los
profesores declara utilizar siempre o casi siempre dichas tecnologias. Es importante
considerar que para calificar estos resultados, es necesario tener parametros de referencia
los cuales se deberian incorporar en informes futuros.

*Recuérdese que el dato de establecimientos particulares pagados — rurales no es representativo a nivel
nacional, puesto que s6lo se encuestaron cuatro establecimientos, en este contexto la variacion podria estar
explicada por la muestra y no por un aumento real de la tasa de alumnos por computador, razon por la cual no
se incluye el dato en la tabla.
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Gréfico 113: Frecuencia con la que profesores incorporan Hardware y software a las clases
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En el Grafico 114 y en el Gréafico 115, se pueden observar los datos desagregados segun
tipo de establecimiento. En particular, se puede observar que los establecimientos
completos y multigrados han aumentado su frecuencia promedio en el uso de equipos
tecnoldgicos, tales como el uso de proyectores y software.

Gréfico 114: Frecuencia promedio en que Gréfico 115: Frecuencia promedio en que profesores
profesores de establecimientos_completos de establecimientos multigrados incorporan equipos
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En la Tabla 40 se puede apreciar un leve aumento en el promedio de frecuencia de uso
respecto del 2009, asi por ejemplo, en el 2009 el promedio de frecuencia de uso de
hardware y software entre establecimiento urbanos era de 1,5, cifra que aumento levemente
a 1,7 en el 2012 (en una escala de 1 a 4). Igualmente en el area rural, se observa un
aumento de 1,5 a 1,9 en el 2012 (en una escala de 1 a 4). A pesar de esto, el promedio de
uso sigue ubicandose en un uso ocasional de las TIC, esto es, “algunas clases al mes”.

Tabla 40: Frecuencia promedio® con la cual los profesores incorporan hardware y software en clases
segun dependencia administrativa y area geografica

Urbano Rural
2009 2012 2009 2012
Municipal 1,6 1,7 15 1,9
Particular Subvencionado 1,5 1,6 15 1,9
Particular Pagado 1,5 1,7 1,9 -
Nacional 15 1,7 15 19

En lo que se refiere a las actividades en las que los profesores declaran que se utilizan TIC,
en el Grafico 116 se puede apreciar que las actividades realizadas con mayor frecuencia
son presentar informacién con apoyo de TIC (casi un 50% lo realiza cominmente, siempre
0 casi siempre), uso de las TIC para actividades de planificacion (36% lo realiza
comunmente, siempre o casi siempre) y para ensefiar a los alumnos actividades de
investigacion o realizar investigacion con ellos (35% lo realiza cominmente, siempre o
casi siempre). De igual forma se aprecia que las actividades referidas a incentivar que los
alumnos se comuniquen con expertos o incentivar a los alumnos para realizar actividades
colaborativas con alumnos de otras escuelas se realizan con baja frecuencia.

*La frecuencia promedio se obtiene del promedio de las respuestas entregadas por los profesores a cada uno
de los items consultados en la escala de uso de tecnologia, pregunta 19 del cuestionario de profesores.
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Gréfico 116: Frecuencia con la que profesores realizan actividades pedagdgicas con TIC en el aula
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Considerando las actividades comparables, en el Grafico 117 se puede observar que son los
profesores de establecimientos multigrados los que han aumentado en mayor medida la
frecuencia de actividades con TIC, en comparacién con los profesores completos, pasando
de un 1,60 a 1,75 (en una escala de 1 a 4). No obstante las frecuencias observadas por
profesores de establecimientos completos y multigrados, son bajas.

Grafico 117: Frecuencia promedio con que los profesores realizan actividades pedagégicas con TIC en
el aula seguin afio y tipo de establecimiento
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Por su parte, en la Tabla 41 se presenta la frecuencia promedio con la cual los profesores
declaran realizar actividades con TIC. Tal como se puede observar la frecuencia promedio
se mantienen casi igual en comparacion con el 20009.
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Tabla 41: Frecuencia promedio con la cual los profesores realizan actividades con TIC
seglin dependencia administrativa y area geografica

Urbano Rural
2009 2012 2009 2012
Municipal 1,7 1,7 1,6 1,7
Particular Subvencionado 1,5 1,7 1,7 1,8
Particular Pagado 1,7 1,7 2,0 -
Nacional 1,6 1,7 1,6 1,7

En el caso de los alumnos, segln se observa en el Grafico 118, éstos declaran una mayor
frecuencia en la realizacion de actividades con TIC que los profesores. En efecto, un 52%
de los alumnos dice buscar informacion cominmente, siempre o casi siempre, un 49%
hacer la misma actividad y al mismo tiempo con sus compafieros, pero con ayuda de TIC y
un 45% dice hacer presentaciones cominmente, siempre o casi siempre. Respecto de las
actividades realizadas con menor frecuencia, destacan: contestar pruebas en el computador
(un 73% dice no hacerlo) y evaluarse o evaluar a los compafieros con ayuda de TIC (un
71% dice no hacerlo).

Gréfico 118: Frecuencia en que alumnos realizan actividades pedagégicas con TIC en el aula
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En lo que se refiere a la frecuencia promedio con la cual los alumnos realizan actividades
con TIC, en el Grafico 119 se puede apreciar un leve aumento respecto de los valores
registrados en el 2009, toda vez que los alumnos de establecimientos completos como de
establecimientos multigrados, aumentaron la frecuencia promedio de actividades
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pedagdgicas con TIC, siendo los alumnos de establecimientos multigrados, quienes
experimentan la mayor alza.

Grafico 119: Frecuencia promedio en que alumnos realizan actividades pedagogicas con TIC en el aula
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Por su parte, en la Tabla 42, se puede observar que los alumnos de establecimientos del
area urbana, realizan actividades con TIC con una frecuencia promedio de 2,0 (en una
escala de 1 a 4), siendo los alumnos de establecimientos municipales, los que presentan la
mayor frecuencia promedio (2,1), situacion que se repite entre los alumnos de
establecimientos municipales del area rural.

Tabla 42: Frecuencia promedio® con la cual los alumnos realizan actividades con TIC
segun dependencia administrativa y area geogréafica

Urbano Rural
2009 2012 2009 2012
Municipal 2,0 2,1 1,4 1,8
Particular Subvencionado 1,7 2,0 1,4 1,7
Particular Pagado 1,8 1,9 1,9 -
Nacional 1,8 2,0 1,4 1,8

Por otro lado, en lo referido a la planificacién pedagdgica con apoyo de TIC*®, en el
Gréfico 120 se puede observar un aumento en el porcentaje de profesores que planifican

**La frecuencia promedio se obtiene del promedio de las respuestas entregadas por los alumnos a cada uno de
los items consultados en la escala de actividades con TIC, pregunta 16 del cuestionario de alumnos.

*®para efectos de éste grafico, se utilizaron sélo las respuestas referidas a la frecuencia semanal, puesto que
los cuestionarios del 2009 y 2012, presentan escalas diferentes, no obstante en ambas se consulta por la
frecuencia semanal.

153



Adimark GfK - IIE Informe Final — Censo de Informatica Educativa 2012 Febrero 2013

clases utilizando TIC y que buscan recursos pedagdgicos en Internet de forma semanal. Sin
embargo, se observa una disminucion del porcentaje de profesores que disefia instrumentos
digitales de evaluacion de un 28% de profesores a un 5%.

Gréfico 120: Porcentaje de profesores que realizan semanalmente actividades de planificacién segun
afio y tipo de actividad

100%

80%

60%

60%

40%

20%

0%
Planficacidn de clases Buscar recursos Disefiar instrumentos
utilizando TIC pedagdgicos en Internet digitales de evaluacion

M Afio 2009 ® Afio 2012

Al observar los datos desagregados por tipo de establecimiento, en el Grafico 121 y en el
Gréafico 122, se puede observar que aumento el porcentaje de profesores de
establecimientos completos y multigrados, que realiza actividades de planificacion
semanalmente . En particular, aumenta la planificacion de clases utilizando TIC y la
busqueda de recursos pedagogicos en Internet. Por el contrario disminuye el porcentaje de
profesores que disefia instrumentos digitales de evaluacion, especialmente entre los
profesores de establecimientos completos.
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Graéfico 122: Porcentaje de profesores de
establecimientos multigrados que realizan
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En el Grafico 123 se detallan los porcentajes de profesores que realiza actividades de
planificacion a lo menos una vez a la semana, segun dependencia administrativa. Tal como
se puede observar, existe un mayor porcentaje de profesores de establecimientos
particulares subvencionados y particulares pagados que semanalmente buscan recursos
pedagdgicos en Internet (64%), sin embargo, no se observan profesores de
establecimientos particulares pagados que disefien semanalmente instrumentos digitales de
evaluacion. Por su parte, se observa un mayor porcentaje de profesores de establecimientos
particulares subvencionados (51%) que realizan semanalmente planificacion de clases
utilizando TIC. En lo que respecta al area geografica, en el Grafico 124 se puede apreciar
que existe un mayor porcentaje de profesores de establecimientos urbanos que realizan
semanalmente planificacion de clases utilizando TIC y busqueda de recursos pedagdgicos
en Internet (49% y 65% respectivamente), por el contrario, se observa un mayor porcentaje
de profesores de establecimientos rurales que semanalmente disefian instrumentos de
evaluacion.
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Graéfico 123: Porcentaje de profesores que realizan Graéfico 124: Porcentaje de profesores que
actividades de planificacion semanalmente segin realizan actividades de planificacion
dependencia administrativa semanalmente seglin area geografica
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En lo que se refiere a los registros escolares realizados por los equipos directivos con
apoyo de las TIC*, se observa un aumento del porcentaje de equipos directivos que
realizan dichas practicas respecto del 2009. Asi por ejemplo, en el 2009 sélo un 25% de los
equipos directivos declaraba realizar registros de asistencia con apoyo de TIC, cifra que
aumenta a un 44% en el 2012, lo mismo sucede con el registro de notas con uso de TIC,
actividad que aumenta de un 12% a un 27%.

Graéfico 125: Porcentaje de equipos directivos que realizan semanalmente registros de asistencia y
notas con TIC, segln afio
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*"para efectos de éste grafico se utilizaron solo las respuestas referidas a la frecuencia semanal, puesto que los
cuestionarios del 2009 y 2012, presentan escalas diferentes, no obstante en ambas se consulta por la
frecuencia semanal.
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En el Grafico 126 y Grafico 127 se detallan los porcentajes de equipos directivos que
realizan registros de notas y asistencia con TIC de manera semanal segun dependencia
administrativa y area geografica®®. Tal como se puede observar, existe un mayor porcentaje
de equipos directivos de establecimientos particulares pagados, que realizan registros de
notas con TIC (55%) y un mayor porcentaje de equipos directivos de establecimientos
particulares subvencionados que realizan registros de asistencia con TIC (50%). En lo que
respecta a la diferenciacion urbano/rural, se observa un bajo porcentaje de equipos
directivos del area rural que realicen registros con TIC.

Grafico 126: Porcentaje de equipos directivos que  Grafico 127: Porcentaje de equipos directivo que
realizan registros con TIC semanalmente seglin realizan registros con TIC semanalmente segiin
dependencia administrativa &rea geogréfica
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En lo que se refiere a las actividades de liderazgo con apoyo de TIC*, en el Gréfico 128 se
puede observar una disminucion del porcentaje de equipos directivos que realizan
actividades de planificacion con TIC respecto del 2009. En efecto, en actividades tales
como presentar informacion acerca del establecimiento, monitorear y supervisar el trabajo
docente y planificar con apoyo de TIC se observa una disminucion del porcentaje de
equipos directivos que dicen realizar dichas actividades mensualmente. Por el contrario, se

*® Este tipo de datos, no es reportado por los establecimientos multigrados, razén por la cual no se incluyen
analisis desagregados por tipo de establecimiento.

*para efectos de éste grafico, se utilizaron sélo las respuestas referidas a la frecuencia mensual, puesto que
los cuestionarios del 2009 y 2012, presentan escalas diferentes, no obstante en ambas se consulta por la
frecuencia mensual.
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observa un aumento en la preparacion de reportes para padres y apoderados con apoyo de
TIC (pasando de un 25% a un 32%).

Grafico 128: Porcentaje de equipos directivos que realizan mensualmente actividades de planificacion,
segln tipo de actividad y afio
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En el Grafico 129 y Grafico 130 se detallan los porcentajes de equipos directivos que
realizan actividades mensuales de planificacion con TIC segun dependencia administrativa
y area geografica™, tal como se puede observar, existe un mayor porcentaje de equipos
directivos de establecimientos particulares pagados y subvencionados que realizan
actividades de planificacion con TIC, destacando principalmente la realizacidn de reportes
para padres y apoderados con el apoyo de tecnologia. En lo que respecta a la diferenciacion
urbano/rural, se observa un bajo porcentaje de equipos directivos del area rural que
realicen actividades de planificacién con TIC.

%0 Este tipo de datos, no es reportado por los establecimientos multigrados, razén por la cual no se incluyen
analisis desagregados por tipo de establecimiento.
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Graéfico 129: Porcentaje de equipos directivos que Graéfico 130: Porcentaje de equipos directivos
realizan actividades de planificacién con TIC segln que realizan actividades de planificacién con
dependencia administrativa TIC segln area geografica
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VII. Conclusiones del Estudio

En términos generales, en base a los resultados presentados en este informe es posible
afirmar que el indice de desarrollo digital escolar, por un lado, se comporta de manera
distinta entre establecimientos completos y multigrado (dado por las caracteristicas de cada
uno), y por otro, muestra que ambos tipos de establecimiento presentan un relativamente
alto desarrollo de la infraestructura TIC disponible en los establecimientos, asi como un
uso de TIC para labores de gestidn relativamente frecuente. Sin embargo, presentan niveles
de uso de las TIC para actividades de ensefianza y aprendizaje relativamente bajos.

Al interpretar estos resultados en base al juicio de expertos y considerando tres niveles de
desarrollo, los resultados indican que en el caso de infraestructura, la mitad de los
establecimientos multigrado se encuentra en el nivel 1 (nivel més bajo de desarrollo, esto
es, menos de lo aceptable), mientras que mas de la mitad de los establecimientos completos
se encuentran en el nivel 2 (nivel medio de desarrollo). Entre éstos, destacan los
establecimientos municipales, entre los cuales, algo mas del 40% se encuentra en el nivel 3
(el nivel més alto de desarrollo). En cuanto al uso de las TIC para labores de gestion,
destaca que la mitad de los establecimientos multigrado se encuentra en el nivel 1 (bajo
nivel de desarrollo), en cambio la gran mayoria de los establecimientos completos se
encuentra en nivel 2 (nivel medio de desarrollo). Finalmente, en cuanto al uso de las TIC,
la opinion de los expertos permitio establecer que la mayoria de ambos tipos de
establecimientos se encuentran en el nivel 2 (nivel medio de desarrollo).

Al comparar estos resultados con los del 2009, puede observarse que en el caso de
establecimientos completos, la tendencia de agrupar los establecimientos educacionales en
el nivel intermedio se repite, sin embargo, en el caso del 2012 se aprecia un porcentaje
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relativamente mayor de establecimientos educacionales en niveles avanzados,
especialmente en la dimension de infraestructura. Respecto a los establecimientos
multigrados, al utilizar un indice diferenciado, los establecimientos educacionales se
distribuyen de manera mas uniforme que en el 2009, en que se concentraban
mayoritariamente en los niveles mas bajos.

En base a estos resultados es posible concluir que, a pesar de los resultados absolutos son
relativamente favorables para las dimensiones de infraestructura y gestién, a juicio de los
expertos, aun es necesario focalizar esfuerzos en mejorar la infraestructura disponible,
especialmente en establecimientos multigrado, asi como mejorar el uso de TIC para labores
de gestion en establecimientos completos. Por otra parte, en cuanto al uso de las TIC para
ensefianza y aprendizaje, los jueces coinciden con los resultados absolutos, mostrando la
necesidad de focalizar politicas para incentivar el uso de TIC para este tipo de actividades.

En relacién a los resultados por region, es posible observar que las diferencias son
relativamente altas, especialmente entre los establecimientos multigrado. Esto amerita un
andlisis mas detallado respecto a la implementacion de estas politicas en las respectivas
regiones.

Desde otra perspectiva, al comparar los resultados de indicadores similares del Censo 2009
con los actuales, los principales cambios respecto a la infraestructura tecnoldgica son los
siguientes:

i.  Se observa un aumento del nimero promedio de computadores por establecimiento
respecto del 2009, lo cual se explicaria por la entrega de equipos tecnolégicos
realizados en el marco del Plan TEC, posterior al primer censo de informatica
educativa. Asimismo, los resultados muestran que algo menos de la mitad de los
establecimientos adquirié equipos con fondos propios, principalmente
computadores.

ii.  Relacionado con lo anterior, la tasa de alumnos por computador disminuye respecto
del 2009, observandose una tasa actual de nueve alumnos por computador, siendo
los establecimientos municipales los que presentan la mejor tasa a nivel nacional
(seis alumnos por computador). No obstante es importante mencionar que en los
ultimos afios se ha observado una disminucién de la matricula en establecimientos
municipales, lo cual podria explicar en alguna medida cambio en este indicador.

ili.  Se observa un aumento del nimero de dependencias con computador de escritorio,
lo cual es principalmente visible en las bibliotecas de los establecimientos y en
dependencias administrativas como la oficina del director, secretarias, etc. Cabe
destacar que practicamente no se observan cambios desde el 2009 en el porcentaje
de establecimientos que cuentan con computador de escritorio en las salas de clases,
lo cual puede deberse, mas que a la falta de computadores, al uso de computadores
portéatiles al interior de las salas de clases.

iv.  Finalmente, se observa un aumento en el porcentaje de establecimientos que
cuentan con conexion a Internet, pasando de un 64% en el 2009 a un 81% en el
2012. A pesar de estos avances, aun persisten diferencias importantes entre
establecimientos urbanos, rurales y multigrado en términos de conectividad.
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En cuanto a los aspectos relacionados con la coordinacion informaética, los principales
cambios son los siguientes:

i. Se observa un aumento en el numero de protecciones adquiridas por los
establecimientos para el cuidado de la infraestructura tecnoldgica, no obstante, se
mantiene la tendencia del 2009, respecto de contar con rejas y procedimientos para
robos/pérdidas, como las principales medidas de seguridad.

ii.  No se observan cambios importantes respecto a la actualizacion de inventarios de
equipos tecnoldgicos, por el contrario, al igual que en el 2009, la mayoria de los
establecimientos dice actualizar los inventarios anualmente. En lo que respecta a la
revision de las dependencias con equipos tecnoldgicos, se observan cambios
respecto del 2009, toda vez que hay una disminucién en el porcentaje de
establecimientos que realiza dicha préactica.

iii.  En términos generales, se observa un aumento del ndmero de horas promedio en
que estan contratados los coordinadores de informatica, especialmente en los
establecimientos municipales que se equiparan con los particular pagados. Por otra
parte, los establecimientos particulares pagados presentan una pequefia disminucion
en las horas de contratacion respecto del 20009.

iv.  Se observa un aumento en el nimero de horas en que el laboratorio de informatica
se utiliza para hacer clases en los establecimientos subvencionados, especialmente
en los municipales que superan a los particular pagados. Estos ultimos mantienen
estable este resultado.

Respecto al uso de las TIC para actividades de ensefianza y aprendizaje, los principales
cambios son los siguientes:

i.  Consistente con los resultados generales, se observa una frecuencia relativamente
baja en el uso de hardware y software para realizar clases por parte de los
profesores, asi como también en la frecuencia de actividades pedagdgicas con TIC.
Si bien, se observa un aumento en la frecuencia promedio respecto del 2009, estos
aumentos son minimos.

ii. lgualmente, se observa una frecuencia relativamente baja de actividades
pedagdgicas con TIC por parte de los alumnos, no obstante la frecuencia promedio
es superior a la presentada por los profesores y levemente superior a la observada
en el 20009.

iii.  Por ultimo, al consultar respecto de las horas de uso pedagogico a la semana, los
profesores declaran utilizar las TIC 4,8 horas pedagogicas para fines pedagdgicos.
Adicionalmente se observa que el 69% de los profesores encuestados declara
utilizar las TIC al menos una vez a la semana en sus clases.

Respecto al uso de las TIC para actividades de gestion, los principales cambios son los
siguientes:

i.  Se observa un importante aumento en el porcentaje de profesores que planifican
clases utilizando TIC y buscan material pedagdgico, por el contrario, se observa
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una disminucién de profesores que disefian instrumentos de evaluacion digital en
comparacion con el 2009.

ii. En lo que respecta a las actividades de planificacién del equipo directivo, se
observa un aumento del porcentaje de equipos directivos que realizan registros de
notas y asistencia con TIC, sin embargo, se observa una disminucién en aspectos
tales como presentar informacion acerca del establecimiento, monitorear el trabajo
docente y planificar con el uso de tecnologia.

Complementariamente, otros resultados muestran que la vision de las TIC por parte de los
directores considera que las TIC son importantes en una amplia gama de aspectos de la
vida de los alumnos, donde destaca el uso de las TIC para la aumentar la motivacion de los
alumnos, promover estrategias de ensefianzas innovadoras y desarrollar habilidades TIC
para el aprendizaje de los alumnos. Consistentemente dos tercios de los directores declaran
gue toman ciertas medidas para incentivar el uso de TIC, tales como promover el uso de las
TIC en la gestion escolar y organizar talleres de trabajo para modelar el uso de las TIC.
Mas aln, cerca de dos tercios declara implementar incentivos para promover el uso
pedagogico de las TIC, tales como la designacién de equipos tecnoldgicos para los
profesores al interior de los establecimientos y la designacion de computadores para uso
pedagogico y personal de los profesores. Al respecto, es interesante hacer notar que
considerando los resultados concretos respecto al uso de TIC, estas medidas parecen estar
teniendo un impacto en el uso de estas tecnologias en el ambito de gestion, mas que en el
de la ensefianza y aprendizaje en aula. Esto es consistente con las necesidades de
capacitacion mencionadas por los directores, que se centran en el uso pedagdgico de las
TIC.

Respecto a la conductas de riesgo y bullying utilizando herramientas TIC, en general se
observan bajos niveles de participacion en acciones de riesgo y bullying por parte de
alumnos, sin embargo, preocupa que cerca de un cuarto de los alumnos de ensefianza
media declare que mas de alguna vez se ha reunido con personas que conocieron por
internet y que ha chateado o intercambiado correos electronicos con personas
desconocidas.

En relacion al acceso y uso personal a las TIC, los resultados muestran que un 85% de los
alumnos tienen acceso a computadores en el hogar, sobre un 50% cuenta con conexion a
Internet y teléfono inteligente y que usan el computador y teléfono celular con relativa alta
frecuencia para acceder a redes sociales, chatear, jugar, bajar musica y ver videos. Sin
embargo, estos porcentajes disminuyen significativamente en los contextos rurales,
mostrando que aun persisten importantes brechas de acceso a estas tecnologias.

Finalmente, en cuanto al acceso y uso a TIC por parte de los profesores, directores y
coordinadores de informaética, destaca que cerca del 100% cuenta con computador y mas
del 80% cuenta con acceso a Internet en el hogar. Sin embargo, menos del 60% de
directores y profesores, y dos tercios de los coordinadores, cuenta con teléfonos celulares
inteligentes. En cuanto al uso de computadores e Internet, los tres grupos de actores
declaran usarlas semanalmente para enviar y recibir correos y/o mensajes, buscar
informacion y leer noticias o articulos de interés. Entre estos actores, las brechas de acceso
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y uso disminuyen al compararlas con la de los alumnos, sin embargo, aun se observa algin
grado entre los profesores rurales y urbanos.

A la luz de los resultados presentados y de las conclusiones, es posible afirmar que en
términos generales los datos recopilados permiten contar con un acabado panorama del
estado de implementacion y uso de las TIC en el sistema educacional. A través de éste es
posible identificar claramente grupos de establecimientos educacionales que muestran
condiciones favorables y aquellos que requieren atencion, y por tanto constituyen
potenciales prioridades de futuras estrategias y politicas del Ministerio de Educacion.

Asimismo, al comparar los resultados del afio 2009 y 2012, es posible constatar el
resultado de las politicas implementadas, tanto en términos de los avances como de las
areas que no muestran cambios o han retrocedido.

Por ultimo, es importante mencionar que las caracteristicas censales del estudio permiten
identificar y analizar tanto el estado como los cambios de cada establecimiento
educacional, los cual podria constituir una excelente herramienta para fomentar y apoyar el
uso eficiente y efectivo de las TIC, disefiando intervenciones precisas, adaptadas a las
necesidades individuales.

VIIl. Recomendaciones a la politica de informética educativa del
Mineduc

Considerando la amplia variedad de resultados presentados, las recomendaciones se
focalizan en aquellos aspectos generales que resultan mas evidentes. En este sentido, la
primera recomendacion es la de realizar analisis especificos de cada una de las
dimensiones, indicadores y variables que se indagaron en el Censo. Mas aln considerando
que existen un amplio conjunto de variables de comparacion en base a los resultados del
Censo 2009. En este contexto, y considerando los resultados presentados en este informe,
se recomienda lo siguiente:

e A pesar de los importantes avances en la disponibilidad de infraestructura TIC, es
necesario focalizar esfuerzos en mejorar la infraestructura disponible,
especialmente en establecimientos multigrado y en particular, en lo referido a
conectividad a Internet.

e A pesar del incremento en el uso de TIC para labores de gestion, en base al juicio
de los expertos, es necesario incentivar dicho uso en establecimientos completos.

e En cuanto al uso de las TIC para actividades de ensefianza y aprendizaje, los
resultados son consistentes en mostrar la necesidad de focalizar politicas para
incentivar dicho uso.

e AUn persiste una brecha de acceso personal a estas tecnologias entre los alumnos de
contextos rurales, lo cual muestra la necesidad de generar politicas que permitan
equiparar las oportunidades de uso personal de TIC entre los alumnos.
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e Las diferencias en los resultados regionales dan cuenta de la necesidad de revisar
con mayor detenciodn las necesidades especificas de ciertas regiones, especialmente
en lo que respecta a los establecimientos multigrado.

Desde otra perspectiva, los resultados del proceso de analisis y determinacion de
estandares por parte de jueces expertos, deja en evidencia que existe una amplia variedad
de percepciones respecto a lo que resulta un escenario esperado de acceso y uso de TIC en
los establecimientos educacionales. Esta situacion podria estar sugiriendo que existe una
necesidad de generar instancias de discusion y analisis respecto a estos temas, buscando
enriquecer y fundamentar las expectativas vinculadas al uso de TIC en educacion.

Complementariamente, considerando la necesidad de fomentar los usos de las TIC en los
establecimientos y en linea con las tendencias internacionales, resulta recomendable iniciar
un proceso de andlisis cualitativo respecto al uso de estas tecnologias en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y, especialmente, respecto a las consecuencias de dichos usos. A
través de esto seria posible comprender mejor las dinamicas escolares que se vinculan a
dichos usos y los posibles impactos qué éstos tienen tanto en los alumnos como profesores
y directivos. Asimismo, esto permitiria mejorar los instrumentos a través de los cuales se
estan indagando dichos usos.

Finalmente, dado el gran volumen de datos que considera distintos niveles de
desagregacion llegando a nivel escuela, se recomienda generar, por un lado, espacios de
exploracion de resultados por parte de la comunidad académica nacional y de equipos de
estudios regionales y comunales, y por otro, acceso a los principales resultados por parte de
los sostenedores, equipos directivos de los establecimientos y comunidad en general.
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IX.  Anexos

Anexo 1: Cuestionarios Censo

Anexo 2: Base de datos por cuestionario y base consolidada

Anexo 3: Procedimiento de calculo IDDE

Anexo 4: Manual de la base de datos consolidada y Libros de Cédigos

Anexo 5: Matriz de Dimensiones y Preguntas para Establecimientos
Completos y Multigrado

Anexo 6: Puntos de corte

Anexo 7: Manual del Encuestador
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