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R ESUMEN

Esta investigacién tipo descriptiva se refiere
a la medicién de las actitudes en los alumnos de Terceros
y Cuartos Aflos de Enseiianza Media Cient{fico-llumanista de
los Liceos A - 30 "lsidora Zegers"' de Puerto Montt, C - 37
"Holanda" de Calbuco y C - 41 "Nueva Galicia" de Dalcahue

realizado en 1988.

Para tal efecto se utiliz6 una encuesta tipo
Likert tomada de una Tesis de Carlos Bérquez presentada

en 1988.

La actitud aceptable concentré6 mayores prefe-
rencias quedando en ultimo lugar las actitudes positivas

en relacién allLiceo.

Considerando las variables medidas que se refi-

rieron ai "proceso enscfianza - aprendizaje", 'relaciéon pro-
fesor-alumno', ''motivacién para asistir al Liceo" y "local
escolar', su tendencia fue hacia la actitud aceptable en

el orden de presentacidn.



I NTRODUCCTON

Si consideramos que un ambiente agradable y
en consecuencia aceptado por los miembros de una Unidad
'Educativa podrfa facilitar la consecucién de los objetivos
educacionales propuestos, es que el grupo docente que ela-
boré la presente tesis se abocé a detectar las actitudes
de los alumnos de los Terceros y Cuartos Afios de Ensefian-
za Media, respecto a su Unidad Educativa en aquellos Li-
ceos en donde laboran algunos de los autores de esta te-

sis.

Para apoyar el presente trabajo se decidié
proyectar una investigacién anterior que trata el problema

de las actitudes de los alumnos de Séptimos y Octavos Afios

-]

de Ensefianza Bdsica de la Escuela D - N? 3 de la Comu-
na de Valdivia y realizada por el profesor Carlos Bdrquez

Pérez en el Segundo Semestre de 1987.

Basdndose en dicha investigacién esta tesis
aplic6 el mismo procedimiento tipo encuesta para obtener
la informacién en los Liceos A - 30 "lsidora Zegers Hun-
neus'" de la Comuna de Puerto Montt, C - 37 "Holanda'" de
la Comuna de Calbuco y C - 41 "Nueva Galicia" de la Co-

-

muna de Dalcahue.

Gran importancia reviste la labor formativa
sistemdtica en relacién a la adquisicién de hdbitos, valores
y actitudes en los educandos pues creemos que es una fun-
cién consustancial e inseparable del proces-o educativo.

Ello porque le permite a los alumnos un desarrollo integral

de su personalidad que los orientard a una adecuada rela-



cién social con los demds integrantes de una comunidad.

Igualmente creemos que en la medida en que
podamos evaluar los diferentes tipos de actitudes que los
educandos presentan en relacién a su Liceo podremos reorien-
tar nuestra labor: formativa que de alguin modo mejoraria
el grado de identificacién con su Liceo y posterior compro-

miso con su propia educacidn.



MARCO TEORTICDO

Antes de iniciar el estudio del asunto que nos
preocupa, conviene plantearse la interrogante: (Por qué
hemos preferido investigar el tema de las actitudes?, ;qué
importancia tienen las actitudes como para hacerlas objeto
formal de estudio?. En fin, ante una serie de interrogantes,
creemos que estas son las mds significativas para dar ini-
cio a nuestro Marco Teédrico, argumentando como respuesta
que '"las actitudes constituyen valiosos _e]ementos para la
prediccién de conductas'" (Bérquez 1988; 4), lo que a su
vez permite la estabilidad en las relaciones sociales como

las '"relaciones de amistad" y de "conflicto'".

1. Concepto de Actitud.

La Psicologia Social utiliza la "actitud" para

explicar la organizacién de la experiencia y la conducta.

Se considera a la "actitud" como una construc-
cién hipotética, ya que no es observable, no obstante que

sus efectos, lo son y, mds adn, es posible medirlos.

Zimbardo, expresa que "las actitudes general-
ment han sido consideradas, ya sea, gomo preparacién men
tal o como predisposiciones implicitas que ejercen un influen-
cia general y continua en muchas respuestas evaluativas.
Las actitudes son, por lo tanto, internas, eventos privados
cuya existencia inferimos de nuestra propia introspeccién
o de alguna forma de evidencia conductual, cuando se expre-

san abiertamente en palabras o en obras" (Zimbardo y otros;

1967 : 1Q).



4.

Bérquez, citando una definicién que corresponde
a Hollander, dice que actitud es 'una organizacién duradera
de creencias y cogniciones en general, dotada de una carga
afectiva en favor o en contra de un objeto social dlefinido,
que predispone a una accién coherente con las .cogniciones

y afectos relativos a dicho objeto". (Bérquez, 1988 : 7).

Krech y otros (1962), citados por Bérquez, de-
finen las actitudes como: ''un sistema duradero de evalua-
ciones positivas y negativas, sentimientos ‘emocionales y ten-—
dencias en favor o en contra en relacién con un objeto so-

cial" (Bérquez, 1988 : 6).

De estas definiciones, podemos inferir algunas

conclusiones que detallamos:

- Se da un componente cognitivo.
- Existe afecto en favor o en contra de algo.
- Tiende a ser concretado (accién)

- Se dirige a un objeto social.

No obstante estas conclusiones, pasaremos a
detallar ahora tres componentes que son una constante en
toda actitud, a saber: un componente cognoscitivo, uno

afectivo y, por tltimo, uno conductual. -

El componente cognoscitivo: se refiere a la
idea o creencia que define a la actitud, cuya base es el
concepto de objetos o sucesos a los cuales va dirigida.
De todas las creencias que se tengan acerca de algo y que
nos muevan a actitud racional, la mds importante como con-

cepto de disposicién es la creencia evaluativa, que se refie-



re a cualidades asignadas a objetos o sucesos, ya sean
buenos o malos, aceptables o inaceptables, deseable o inde-

seable.

El componente afectivo: consiste en que a un
determinado objeto social se le asigna un sentimiento a fa-
vor o en contra, - por lo que Bdérquez, citando a Mc. David
y Harari, agrega que '"toda actitud incluye también un com-
ponente afectivo (sentimientos y emociones) que acompafian
a la idea o creencia nuclear. Estos sentimientos engloban
aquello que los Psicdlogos 1llaman un valor" (Bérquez,

1988; 8).

"El componente emocional es conocido como com-
ponente sentimental y se refiere a las emociones o sentimien-
tos ligados con el objeto de la actitud'.

(Béquez, 1988; 8).

El componente conductual: Un individuo respon-
de al objeto debido a que las actitudes poseen un componen-
te activo, instigador de conductas coherentes con las cogni-

ciones y afectos relativos a los objetos actitudinales.

"Las actitudes sociales crean un estado de pre-

disposicién a la accién que al combinarse con una situacidén

especifica resulta una conducta" (Bérquez, 1988; 9).

Zimbardo y otros (1982: 20) afirman que "el
componente conductual involucra la conducta observable de
la persona dirigida hacia un objeto o persona". (Ver figu-

ra 1).



Variables independientes Variables Variables dependientes
Medibles Intervinientes Medibles

Respuestas del sistema nervio-—
P i
_» SO simpatico.
AFECT ' o : -
© | Expresiones verbales positivas
o negativas al dambite social.

i Est imulos (indiwiduos)
: situaciones, asuntos
‘ sociales, grupos so- ——— Respuestas perceptuales

A 4

ciales y otros ele - ACTITUD COGNICION | -

_ expresiones verbales de creen-
mentos de "Actitud")

cias y experiencias.

Acciones Observables.

CONDUCTA Espresiones verbales con res-—

pecto a la conducta.

Figura 1. Una concepcidn esquemdtica de las actitudes (Segin Rosenberg y Hovland 1960),
(Zimbardo y otros, 1982: 20)

Zimbérdo/Ebbsen/Maslach, 1982: 20).
(Tomado de Bérquez 1988: 10).



Experiencias Actitudes actua-

—» les de la perso
de la persona. -
na.
Conducta de
la persona.
Situacién

* Actual.

Figura 2. Papel deserpefiado por las actitudes en la detemminacién de la conducta. (Adaptado de la figura 3.6 de Newcarb, Tumer y Cawerse, 19%5; Radrigue
1976: 333).

(Tarado de Bérquez 1988: 11).



2. Adquisicién de actitudes.

Todo hombre para ser tal necesita de los demds.
El hombre, es por naturaleza un ser social. Sirvan estas
palabrés para explicar que toda persona estd siempre en
contacto con los demds, con sus similes, contactos que, como
dijimos en la introduccién de este trabajo, permite la incor-
poracién de los modos y costumbres de la sociedad en cada

uno de sus individuos.

Segin Hollander, citado por Bérquez, dice que
"las actitudes no se '"aprenden' literalmente hablando, sino
que se 'contagian' y que existen tres pautas fundamenta-

les mediante las cuales pueden adquirirse las actitudes:

a) El contacto directo con el objeto de la ac-
titud.

b) La interaccién con los individuos que sus-
tentan dicha actitud. |

c) A través de experiencias vinculadas con
la "crianza'" dentro de la estructura fami-

liar" (Bérquez, 1988; 12).

De todos es sabido que el proceso de socializa-
cién comienza en el nicleo familiat;“, pues es alli, en la
cuna de la sociedad, en donde el individuo mantiene 'con-
tactos directos" los que inciden fuertemente en las actitudes
y conductas futuras de la persona. Es alli en donde se
le inculr;:an valores, costumbres, se forma su propia concien-
cia e internalizacién subjetiva del mundo y de sf, los que

méds tarde se reflejardn en sus actitudes.

Obviamente que en una familia con carencias



en el plano afectivo-emocional, econdémico y/o cultural, por
ejemplo, se producirdn secuelas negativas en la persona
(en nuestro estudio, los adolescentes) tales como: resenti-
miento, egocentrismo y autoritarismo, por_nombrar s6lo algu-
nas; un ejemplo claro de esto ocurre cominmente en los ho-
gares en donde los padres son alcohélicos sin poder asumir

éstos las responsabilidades que les competen.
Pero, ;qué ocurre en la Escuela?

La Escuela (en nuestro caso el Liceo), se propo-
ne entregar al joven, por una parte.. conocimientos y, por
otra, formar hdbitos, valores, es decir, socializarlo, formar-
lo, modelar su personalidad y, por lo mismo, nosotros debe-
mos estar atentos a todo cuanto les entregamos, no sélo den-
tro de las aulas sino, ademds, fuera de ellas, pues para
el joven o el nifio el profesor es un modelo y como tal digno

de imitar.

Al respecto, Bérquez dice que; '"diferentes aspec-
tos del curriculum ;sco}ar estardan influenciando al alumno,
el cual asimilard muchos de estos estfmulos que se transfor-
mardn en actitudes que dirigirdn su comportamiento dentro
y fuera del colegio. Incluso muchas actitudes adquiridas

tendrdn influencias en el comportamiento adulto ..." (Bér-

quez, 1988; 14).

Sobre el tema de las influencias en las actitudes
y comportamientos, Mager (1971; 25), citado por Bérquez,
plantea que 'cuando el alumno adquiere una f;ctitud positiva
frente a la asignatura, se producird una mayor retencién

del aprendizaje después que se haya dictado la asignatura.
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Incluso, el alumnado querrd seguir profundizando y am-
pliando sus conocimientos en las materias en las que el pro-
fesor fue capaz de generar actitudes positivas" (Bérquez,

1988; 15).

Junto a estos planteamientos, los grupos de pa-
res tanto en la Escuela como en el barrio son fundamentales
para la socializacién del nifio y del adolescente, debido
a que al interior de estos grupos se dan una serie de
aprendizajes que le servirdn como preparacién para su eta-
pa de adulto, en donde los roles se practican desde tempra-

no en pequefios nicleos que se parecen a la sociedad.

Es aqui donde el nifio aprende el ejercicio del
poder y del liderazgo, la tolerancia y el respeto a las opi-
niones de los demds, la solidaridad, etc., siempre y cuando
el grupo sea un modelo de actitudes positivas. Ahora bien,
si el grupo muestra tendencias antisociales, el aprendizaje
serd obviamente negativo, adquiriendo el joven, por lo It'anto,

actitudes negativas que mds tarde deberia desaprender.

A propdsito de desaprender actitudes, cabe la

pregunta: ;es posible cambiar las actitudes siendo ésta
relativamente estables? La respuesta es si ......, pero
;cémo lograrlo?. .

3. Cambio de actitudes.

Si retomamos el punto que se referfa a los com-
ponentes de las actitudes, los que funcionan como un todo,
veremos que es posible una actitud modificando uno de los

componentes, el que a su vez generaré una concatenacion



11.

que culminard en una conducta diferente a la esperada de
acuerdo a la actitud primogenia. Para demostrar este argu-
mento, veremos dos ejemplos:

- Cambio en el componente afectivo: en muchos colegios
el clima organizacional no es a veces el mds deseado u o6pti-
mo para el buen funcionamiento de la unidad educativa,
pudiendo ocurrir, que las relaciones entre el profesor de
aula y el Director no sean las mejores y, si se presenta
un desacuerdo entre ambos, esto lleva al Director a cambiar
su relacién afectiva para con este docente. Este cambio
(afectivo), le conduce a este Director a emitir conductas
hostiles para con el docente, emitiendo juicios y defectos
que antes ni siquiera advertfan en éste (componente cognos-

citivo) y que justaficarfan el cambio afectivo.

Estos cambios en el componente afectivo, ocurren
muchas veces sin un fundamento cognoscitivo real y, como
vimos en la figura 1, es medible por medio de respuestas

fisiolégicas o expresiones verbales de gusto y disgusto.

- Cambio del componente cognoscitivo: este cambio también
conlleva un cambio en el componente afectivo y conductual.
Si modifica sus cogniciones a través de una nueva experien-
cia o vivencia, modificard el componente afectivo y conduc-

tual relacionados con sus antiguas creencias.

Un ejemplo de estos, que afecta sélo al compo-
nente cognitivo y que, por supuesto, modifica a la actitud
en general son los '"comerciales" o avisos publicitarios de
TV., los que nos inducen a comprar un deténminado objeto,
el cual mds tarde 'conocemos" y por lo mismo rechazamos

pues no es lo que esperdbamos. Es aquf, que gracias al



conocimiento que ahora tenemos del objeto en cuestién nues-
tra actitud es afectada en el componente afectivo y conduc-
tual, pues no se comprarfa otra vez aquello que tanto admi-

rabamos sin conocer.

Cabe hacer notar que el componente cognosci-
tivo es medible por medio de la autoevaluacibén de creencias
o por la cantidad de conocimientos que una persona tiene

acerca de algo o de un tema.

- Cambio en el componente conductual: ocurre cuando una
persona tiene que ingresar a un grupo u organizacién que
no es de su agrado y se espera de ella una conducta deter-
minada'._ Esta conducta nueva puede traer como consecuencia
una reorganizacién de los componentes cognoscitivos y afec-
tivos en relacién con la organizacién. El componente con-
ductual se podria medir por observacién directa de cémo la
persona se comporta en situaciones especificas de estimula-

cibén.

Todo lo expuesto anteriormente careceria de
verosimilitud si no asentaramos las bases cientfficas de los
cambios de actitudes y la formacién de las mismas. Para
ello, recurriremos a dos enfoques tebéricos que Zimbardo y

otros '(1967) nos explicitan en detalle.

4. Enfoque tedricos relacionados con la formacién y cambios

de actitudes.

4.1 Teorfa del aprendizaje social.

Esta teorfa postula que:



ductas de una persona, los eventos que ocurren interiormente
(pensamientos, reacciones emocionales, expectivas, etc.) vy
las consecuencias ambientales de la conducta. Asf, la ma-
yorfa de la conducta humana conduce hacia consecuencias
que retroalimentan la conducta ya sea manteniendo o cam-
biando la probabilidad de que dicha conducta se repita en
el futuro. Por ejemplo, si cada vez que alguien habla la
gente lo ignora se reducen las posibilidades de iniciar una

conversaciéon nuevamente.

- Esta teorfa supone también que la probabilidad de una
conducta especffica es determinada por las consecuencias
que la persona espera que seguirdn a la ejecucidén de deter-—
minada conducta. Si las consecuencias son positivas o re-
compensantes, probablemente la conducta ocurra de nuevo.
Si son negativas o castigadoras, probablemente la conducta

no vuelva a ocurrir.

El aprendizaje, de acuerdo a esta teoria, puede ocurrir
experimentando directamente las consecuencias de nuestras
conductas; también aprendemos mirando, escuchando o leyen-

do.

La teorfa del aprendizaje social sé;”iala que deteminamos
muchas de las consecuencias de nuestras acciones mediante
los criterios que fijamos para nosotros mismos. Cuando lo-
gramos esos criterios nos recompensamos a nosotros mismos
con cumplidos, palmadas en la espalda, y tratamientos es-—
peciales. Asimismo, cuando caemos por debajoi de esos crite
rios nos castigamos denigrdndonos o negdndonos las cosas

que nos gustan.
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Técnicas especificas de cambio actitudinal.

a) El refrozamiento directo: es una técnica para cambiar
la conducta. La idea bdsica es que la gente aprendera si
experimenta directamente nuevas consecuencias de su conduc-
ta. Para lograr que la gente ejecute una conducta com-
pleja, esta técnica a menudo requiere que se "moldeen' las
respuestas de los sujetos haciendo que ejecuten una secuen-
cia de pasos de dificultad gradual. Asf, la gente puede
aprender nuevas respuestas y experimentar directamente las

consecuencias de las respuestas.

b) La extincién: es otra técnica para manipular la conduc-
ta. Con el fin de hacer que la gente .no ejecute una deter-
minada conducta, simplemente podemos prevenir las conse-
cuencias que espera que sigan de su accidén, al mismo tiem-
po que se le permite continuar ejecutando la conducta en

cuestién.

c) El1 reforzamiento vicario y la extincién vicaria: se trata
de reforzar o extinguir una conducta, haciendo que la per-
sona vea a otra ejecutando la accién de cierta manera y re-

cibiendo recompensas o castigos como resultado de ellos.

-

d) Las instrucciones, reglas o comunicaciones (o persuacién
verbal) son elementos que se pueden usar para cambiar la
conducta. La técnica consiste en presentar a la persona
un conjunto de reglas que son diferentes de aquellas que
se cree que son verdaderas. Una técnica relacionada consis-
te en adiestrar a la gente para que se presente a s{ misma

con sus propias instrucciones, reglas y castigos o refuerzos



simbdlicos.

4.2 Enfoque de la dindmica de grupo.

Enfoque desarrollado por Kurt Lewin, en la
Universidad Michigan (en Zimbardo y otros, 1967; 58), ba-
sado en la orientacién de la teorfa del campo. Esta teorfa
supone que el individuo es mds que un procesador de infor-
macién aislado y "pasivo" que '"computa" su actitud final de
las combinaciones légicas de argumentos. Se ve a la per-
sona como un ser social que tiene una intima dependencia de
los otros para su conocimiento acerca de mundos y atn de
s{ mismo. Dada la dependencia que todos tienen de otras
personas, los grupos a los cuales se pertenéce (y atin algu-
nos que se evitan) tienen una gran importancia en la forma-

cién de la creencias y actitudes,

Un factor importante que hace que la gente
cambie su actitudes, creencias y percepciones del mundo es
la discrepancia que existe entre la actitud o conducta de un
individuo y la norma del grupo, la posibilidad de rechazo
por parte de un grupo de alto valor generalmente hace que
la gente tienda a parecerse o a hacerse como la mayorfa de

los miembros de ese grupo.

En este enfoque de dindmica de grupo, el
cambio ocurre debido a que es "motivado'" por diversar nece—
sidades de base social; la necesidad de comprarse ccon los
otros, la necesidad de evaluar las propias capacidades y
actitudes, y la necesidad de reducir discrepaﬁcias entre la

posicién de las normas del grupo.

Cuando un grupo satisface las necesidades
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de un individuo y le ayuda a obtener propdsitos importantes,
el grupo ejerce considerable poder sobre los valores, creen-
cias, actitudes y conductas de esa persona. Entonces esa
persona cambia su actitud para satisfacer diversas necesi-
dades personales y sociales o para reducir estados motiva-
cionales que no le satisfacen, mds que por el peso de los

argumentos presentados en un mensaje persuasivo.

Este enfoque enfatiza las presi;mes sociales
sutiles que pueden operar en cualquier momento cuando se
estd en presencia de otras personas. Cuando nuestra con-
ducta cambia mediante las presiones del ‘grupo, se habla de
un proceso que se denomina conformidad". (Zimbardo vy

otros, 1967; 59 - 62 y 75 - 78).
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18.

FORMULACTION DEL PROBLEMA

La educacién es un hacer, un proceso que
tiene por fin, formar, dirgir y desarrollar la vida humana

para que ésta llegue a su plenitud.

En el quehacer pedagdgico observamos muchas
veces que los educandos no se sienten comprometidos con
su Proceso - Educativo, ‘lo cual nos hace pensar que no se

identifican con su Unidad Educativa.

Los alumnos manifiestan sus conductas a tra-
vés de situaciones que se presentan en el colegio, las acti-
tudes expresadas por los educandos son positivas, acepta-

bles o negativas.

Cuando se producen actitudes desfavorables
frente al colegio, es necesario buscar las causas que lo han

originado.

Por tal motivo, consideramos factible, medir
las actitudes de los alumnos de Terceros y Cuartos afios
Medios de Enseiianza Media de los Liceos: A - 30 "lsidora
Zegers'' de Puerto Montt, C - 37 "Holanda'" de Calbuco, C -
41 "Nueva Galicia" de Dalcahue. Esta investigacién no pre-
tende dar explicacién detallada de las variables que posi-
blemente intervenga en las actitudes de los educandos en re-
lacién a sus Liceos. Los resultados ayudarfan a predecir
posibles comportamientos de los alumnos vy verificar probables
relaciones con un estudio realizado el afio 1988 por Bérquez,

Carlos Tadeo.
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DELIMITACTION D E L PROBLEMA

.El estudio se realizard con los Terceros y Cuar-
tos Afios de Enseflanza Media del afio 1988 de 1los Liceos:
A - 30 "lsidora Zegers' de Puerto Montt, C - 37 "Holanda"
de Calbuco y C - 41 '"Nueva Galicia'" de Dalcahue, teniendo
como antecedentes una Tesis de grado presentada en enero
de 1988 con estudios efectuados en 1987 titulado "Medicién
de actitudes de Séptimos y Octavos afios de Ensefianza Gene-

ral Bdsica de la Escuela Municipal D - N2 3 de la Comuna

de Valdivia'".



a)

b)

b)

c)

20.

Objetivos Generales.

Conocer la realidad actitudinal de los alumnos de los

Liceos:

A - 30 "lsidora Zegers" de Puerto Montt
C - 37 "Holanda'" de Calbuco

C - 41 "Nueva Galicia'" de Dalcahue

Determinar las actitudes de los alumnos de Tercero y

Cuatro afio de Ensefianza Media por medio de una es-

cala de actitudes tipo Likert.

Objetivos Especificos.

Medir las actitudes de los alumnos de Terceros y Cuar-

tos afios Medios en relacién a su Liceo.

Interpretar y analizar los resultados de 1la encuesta
realizada wutilizando un proceso de cuantificacién sim-

ple.

Comparar los resultados de la presente investigacién
con aquellos obtenidos en la Te;is realizada por Car-
los Bérquez en los Séptimos y Octavos Afios de la Es-
cuela Municipal D - N? 3 de la Comuna de Valdivia

en el segundo semestre de 1987.
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METODOLOGTIA

Se trabajé sblo en los Terceros y Cuartos afios
de Ensefianza Media de tres Liceos de la Décima Regién que

imparten Ensefianza Media Cientifico-lHumanista.

En el Liceo A - 30 de Puerto Montt, se tomd
una muestra de 49 alumnas, y se considerd a toda la pobla-
cién del Liceo C - 37 de Calbuco, 136 alumnos, y 37 alumnos

pertenecientes al Liceo C - 41 de Dalcahue.

A la muestra y poblacién mencionada anterior-
mente, se le aplicd una encuesta de tipo Likert, con el fin
de medir las actitudes de los alumnos en relacién a su Li-
ceo. Dicha encuesta mide algunas variables tales como:
Local Escolar, Relacién Profesor-Alumno, Motivacién para
Asistir al Colegio y Proceso Ensefianza-Aprendizaje. . (Ver

apéndice N? 1).

Una vez tabulada la informacién obtenida se
procedié a calcular la frecuencia porcentual por tipo de
actitud y después por cada una de las variables; posterior-

mente se analizaron e interpretaron los resultados.

Finalmente, se hizo una comparacién de los

resultados de los tres Liceos en estudio.
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CUADR RO N2 2
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CASOS Y PORCENTAJES TOTALES POR TIPO DE ACTITUD:

LICEO A - 30 "ISIDORA ZEGERS"
LICEO C - 37 “"HOLANDA"

LICEO C - 41 "NUEVA GALICIA"

CASOS %
I M T H M T
Actitud
, 16 9 25 T.21 | - 4,08 | 11,76
negativa - | | | | |
| | i |
| | | R
— | 60 | 130 | 190 |27,03 | 58,56 | 85,59 |
aceptable | | l
Acti |
S | 1 | 6 | 7 ]045] 2,7 | 3,15
positiva ; |
TaT & L (7 145 222 | 34,69 | 65,31 |100. !
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Luego de finalizada la tabulacién e interpreta-
cién de los resultados de los tres establecimientos encues-
tados en la presente investigaciéon, podemos observar que
en los Cuadros N? 1 y 2 que de los tres tipos de actitudes
encuestadas en los alumnos que participaron en la investiga-
cién, la actitud '"aceptable" obtuvo el mayor porcentaje,

85,59% en relacién a los Liceos encuestados.

La _actitud negativa obtuvo un 11,26% del total,

y la actitud positiva sdélo un 3,15%.

De las cuatro variables medidas el mayor por-
centaje se concentré en el '"proceso ensefianza-aprendizaje",
con un rango de actitud "aceptable'" de un 77,93%, pero tam-
bién presentando el porcentaje mds bajo de actitud positiva

‘con sblo un 3,60%.

Frente a la variable ''relaciéon profesor-alumno',
la actitud aceptable concentrdé el 72,97%, lo que relacicnado
a la wvariable anteriormente citada de 'proceso ensefianza-
aprendizaje'' indicarfia la influencia obvia de la actitudes
reciprocas de aceptaciéon entre los protagonistas del proceso

educativo, vale decir, profesor-alumno.

Lﬁ tercera variable '"Motivacion para asistir
al colégio" alcanzé un 71,17% de la actitud aceptable, lo
que indicarfa que en los cursos terminales de la ensefianza
Media existe una motivacién mds fuerte para asistir a cla-

5€es.

Llama la atencidon que las preferencias por la

actitud '"positiva" sb6lo alcanzaron un 3,15% del total,
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seguida de la actitud negativa que concentré el 11,26% vy
la actitud '"aceptable" que totalizé un 85,59% de toda la

muestra investigada.

En relacién a la investigacién realizada por
Bérquez en el segundo semestre de 1988 en 7° y 8° afios de
la Escuela D - N° 3 de la Comuna de Valdivia, podemos
observar que se asemejan los resultados obtenidos en la
actitud aceptable frente al colegio, variando sélo un 1.02%
lo que indica que en general los alumnos aceptan las ins-

tancias comprometidas en el proceso educativo.

Mayor diferencia existe entre el porcentaje de
la actitud negativa frente al colegio de los resultados ob-
tenidos en la investigacién de Bérquez, alcanzando un 5,63%
en comparacién a los resultados de la presente investigacidn
que concentraron el 11,26 habiendo una diferencia de 5,63%
Esto indicarfa una actitud mds critica frente al colegio,
tal vez debido al nivel de escolaridad de los alumnos en-

cuestados.

Con respecto a la actitud positiva en donde
en la presente investigacién se alcanzé un 3,15% y en la
investigacién realizada por Bérquez, un 5,63% estimamos

que no es una gran diferencia porcentual un 2.48%.



BTSEUS1TON

Teniendo presente que las actitudes segin Ro-
drfguez (1976 : 327 y 328) predicen conductas, es necesario
conocer las preferencias actitudinales de los alumnos para
predecir su comportamiento social dentro de la Unidad Edu-

cativa.

Segin este argumento presentado por Rodriguez
en su Psicologia Social, deducirfamos que los resultados
obtenidos en las encuestas de la presente investigacidén nos
podrfan encaminar a predicciones de comportamiento estudian-

til.

Por ejemplo, esperariamos un comportamiento
mds cooperador y predispuesto a la accién en aspectos rela-
cionados al ''proceso ensefianza-aprendizaje'" dado que esta
variable obtuvo el mayor porcentaje de actitudes aceptables,
hasta llegar al extremo opuesto en donde no habria mayor
cooperacién o identificacién con la variable relativa al "lo-

cal escolar'.

Segin este mismo autor, las actitudes permiten
predecir las relaciones de amistad y de conflicto, con lo
cual entrarfamos a comparar los resultados obtenidos en la
investigacién con el comportamiento social que seria mds
fructifero en actividades relacionada con la variable "moti-
vacién para asistir al Liceo", que obtuvo el porcentaje mds

alto de las actitudes positivas.

Hollander (1971 : 138) que sustenta que las
actitudes se adquieren por contacto social con el objeto

de la actitud y porinteraccién con los individuos que susten-
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tan dicha actitud, nos inducirfia a fundamentar la importan-
cia ambiental que reviste el interior de la Unidad Educati-

va como gererador de actitudes o modificador de las mis—

mase.



CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar la presente investigacién podemos
extraer algunas conclusiones que nos indican el tipo de acti-
tud que los alumnos encuestados de los Liceos investigados

presentan frente a su Unidad Educativa.

Claramente se evidencié la preferencia por
las actitudes aceptables en todas las variables investigadas,
siendo la de mayor puntaje la variable '"proceso ensefianza -
aprendizaje"” que suponemos se deberfa a la mayor dedica-
cién prestada a esta actividad por parte de los integrantes
del proceso mismo, dado que son cursos terminales de los

Liceos.

De las variables negativas la que concentré
mayor preferencia fue aquella que se referfa al "local esco-

" lo que hace suponer que existen algunas condiciones

lar
de infrraestructura f{sica necesaria de implementar o cambiar
para lograr un mejor bienestar ambiental para el alumnado,

especialmente.

De las variables positivas la que mostrd ma-
yor concentracién de preferencias fue ‘aquella que se referfa
a la "Motivacién para asistir al Licec;" y creemos se deberia
a que, nuevamente por tratarse de cursos terminales quienes
constestaron la encuesta tendrfan ellos por esta condicién
un mayor interés en asistir a clases dada su necesidad de

preparacién para enfrentar nuevos desaffos, ya sea académi-

cos o laborales.

LLama la atencién en todo caso que en orden
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decreciente los resultados por tipo de actitud con relacidn
a su Liceo, los alumnos en general indicaron sus preferen-
cias mayoritariamente a las actitudes aceptables para las
cuatro variables investigadas que fueron: 'relacién profesor
—alumno', 'proceso ensefianza-aprendizaje', "motivacién para

asistir al Liceo" y "local escolar'.

Cabe destacar que se inclinaron por contestar
preferencias negativas frente a estas mismas variables como
segunda opcién y para las actitudes positivas las preferen-

cias fueron minimas.

El resultado de la presente investigacién nos
lleva a sugerir que dada la importancia del es-tudio por la
naturaleza de las variables medidas serfa aconsejable repe-
tir la investigacién considerando a todos los alumnos de En-
sefianza Media de los Liceos trabajados y/o ampliarla a otros
como una forma de conseguir y elaborar estrategias encami-
nadas a mejorar los tipos de actitudes de los alumnos fren-
te a sus Liceos para lograr su mejor identificacién con ellos
todo lo cual creemos conllevarfia a elevar el nivel educativo
que como objetivo educacional permanecer en constante vigen-

cia.

Suponemos que hemoslndado un paso inicial
para continuar una investigacién que puede ilustrar a los
docentes, orientadores, planificadores, administradores edu-
cacionales, padres, apoderados y a todoé aquellos organis-
mos que se relacionan con la Educacién para visualizar las
variables que deben ser ciudadosamente manejédas para me-—
jorar el nivel de la educacién, siempre perfectible, como to-

da obra humana, para beneficio obviamente esperado por la

cnriaedad .
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