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Introduccion

El sistema de aseguramiento de la calidad de la educacidn escolar en proceso de instalacién en
Chile incluye en su disefio Asistencias Técnicas Educativas (ATE), como un actor clave en procesos
de mejora escolar, esto es, personas naturales o entidades privadas que prestan apoyo técnico a
las escuelas.

El diseio del sistema de aseguramiento de la calidad establece que la oferta ATE debe ser de alta
calidad. En este sentido, especificamente la Ley 20.529 en su articulo 30, indica que el Ministerio
de Educacién debe establecer un registro publico de personas o entidades de apoyo a las escuelas
qgue cumplan con estdndares de certificacion. Mas aun establece que debe aplicarse estandares de
certificacidon para permanecer en el registro en las areas de cumplimiento oportuno, eficiente y
efectividad de los servicios ATE.

Lo anterior plantea al MINEDUC el desafio de hacer un juicio sobre la calidad de la oferta potencial
de servicios ATE para configurar el registro ATE y un juicio sobre el desempefio de estos servicios
para permanecer en este registro. A partir de lo anterior, el presente documento reporta un
ejercicio de exploracién de cuatro modelos de aseguramiento de calidad en servicios educativos o
relacionados con la educacion, con el propdsito de aportar a la discusidn interna sobre alternativas
para una oferta ATE de calidad.

Especificamente se analizé el Modelo de estandares de calidad para acreditacion de programas de
asistencia técnica educativa, un disefio no implementado, desarrollado en el marco de un
proyecto FONDEF desarrollado por el Centro de Investigacién Avanzada en Educacion de la
Universidad de Chile (Modelo CIAE); el Modelo certificacion de calidad de centros preescolares,

! Documento elaborado por Eduardo Candia, Hadabell Castillo, Carla Guazzini y Natalia Torres,
investigadores del Centro de Estudios, MINEDUC.
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sistema de acreditacion de programas vigente en la actualidad en los Estados Unidos (Modelo
NAEYC); el Modelo de acreditacion del servicio de asistencia técnica educativa Socios de
Mejoramiento Escolar, sistema vigente durante la ultima administracion laborista en Reino Unido
y actualmente descontinuado (Modelo SIP); y el Modelo de acreditacidn de instituciones chilenas
de educacion superior, vigente en el sistema educativo chileno (Modelo CNA).

Junto con considerar experiencias de disefio a nivel local e internacional, la logica de la seleccidn
de estos modelos especificos para andlisis, ha sido principalmente la representacidén de una
diversidad de arreglos para el aseguramiento de la calidad de servicios educativos o de apoyo a la
educacion provistos por privados, esto es, mostrar variacion en aspectos tales como roles,
responsabilidades, desarrollo de capacidades, ubicaciéon institucional entre los modelos.
Secundariamente, cabe mencionar que la seleccion de modelos analizados también fue
constreiiida por la disponibilidad inmediata de informacidn suficientemente comprensiva para su
descripcién comparada.

En términos metodoldgicos este trabajo de exploracion se realizd mediante un andlisis de
informaciéon secundaria proveniente de publicaciones y sitios web institucionales. Para cada
modelo se analizé su légica de funcionamiento, el tipo de indicadores que se utiliza y se planted
una breve reflexidén sobre ventajas y desventajas que sus atributos pueden poseer para la politica
de calidad de las ATE en Chile. Para facilitar el analisis comparado, se utiliza un formato comun
para la descripcion de cada caso, sin embargo, la cantidad y tipo de informacién disponible es
variable ya que se utilizaron diferentes fuentes. De todas formas, el resultado de ejercicio puede
resultar ilustrativo para el desafio al respecto que enfrenta la politica publica.
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Modelo de estandares de calidad para acreditacion de programas de asistencia técnica
educativa del CIAE?

1. Introduccion

El sistema de acreditacion propuesto por esta institucion busca complementar el Registro ATE,
otorgando informacion sobre la calidad de los servicios de asesoria ofrecidos a los potenciales
usuarios. Para ello, se elabord una propuesta de estandares de calidad para programas de ATE. A
partir del analisis de diversas experiencias nacionales e internacionales, la metodologia definida
para el proceso de construccion de estandares considerd una revision de bibliografica, consulta a
expertos y consulta a actores relevantes del sistema educativo, todo en un periodo de dos anos.

2. Loégica de funcionamiento

A partir de las experiencias revisadas, se decidid que la cobertura del modelo de estandares
estaria orientada a programas de asistencia técnica y no a instituciones y que los estandares serian
aplicables a programas provistos por instituciones y no por personas. Los requisitos para ingresar a
la acreditacién serian estar inscrito en el Registro de Asistencia Técnica, haber implementado
asistencia técnica en forma completa a lo menos en cuatro establecimientos, y que esas
implementaciones hubieran finalizado durante los ultimos 24 meses. En cuanto a la obligatoriedad
del sistema, la propuesta sefiala que el sistema debiera ser voluntario al comienzo y se propone
gue los programas nuevos debieran obligatoriamente presentarse al proceso de acreditacion. Sin
embargo, no ser acreditado no debiera significar salir automaticamente del registro, sino la
obligacion de alcanzar la acreditacidn en un periodo de tiempo determinado.

En cuanto a la estructura del modelo, éste se organiza en torno a etapas, componentes y
elementos de gestion. Cada etapa estd compuesta por una serie de componentes y éstos, a su vez,
por un conjunto de elementos de gestion. Las etapas son 3 y constituyen las principales fases en el
ciclo de desarrollo de los programas de ATE. Van desde el disefio hasta la evaluacién y obtencién
de resultados sustentables en el tiempo. Las etapas estan desagregadas en 12 componentes, esto

’ Centro de Investigacién Avanzada en Educacién, Universidad de Chile.
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es, procesos mas acotados y resultados que debe asegurar el programa en cada una de las etapas
del ciclo del programa ATE. Los elementos de gestidn corresponden a las practicas y resultados
concretos esperados que debe asegurar el programa ATE para una gestidn de calidad. Constituyen
la expresion operativa de las etapas y sus componentes. Estdn planteados en términos
normativos, para indicar los criterios de calidad esperados de mayor relevancia.

El proceso mismo de acreditacion estd organizado en 7 pasos: postulacion, capacitacion,
autoevaluacién, evaluacidn externa, reporte escrito, confirmacién de acreditacion y seguimiento.
Entre estos pasos, destaca la importancia estratégica de la autoevaluacién, que tiene como
objetivo que el programa revise sus practicas y resultados de acuerdo a los estandares de calidad
definidos. Consiste en la recoleccién y evaluacion de las evidencias que dan cuenta del logro de los
estandares utilizando una rdbrica de evaluacion en una muestra de los establecimientos en los
cuales el programa se implemento. El tiempo estimado para esta etapa es de 5 a 6 semanas. Este
es el Unico proceso que demanda tiempo al equipo de los programas ATE.

La evaluacién externa por su parte tiene por objeto determinar, a partir de un juicio externo
basado en evidencia, el nivel de calidad del programa. Se consideran evidencias de distintas
fuentes como las presentadas en la auto-evaluacion, encuestas con las evaluaciones realizadas al
programa por directivos y sostenedores y antecedentes recogidos en visitas a terreno a una
muestra de sostenedores y establecimientos en los que se aplicé el programa, y a la institucion. La
evaluacidn es realizada por un equipo de evaluadores externos (2 a 3 personas) que seran parte de
un registro de evaluadores, capacitados y certificados por la institucién acreditadora. Los
evaluadores no podrdn pertenecer al Registro ATE.

A través de este proceso se asignan puntajes al programa candidato y a partir de estos se
determina su acreditacion. La acreditacion corresponderia a un juicio global del conjunto del
programa en una escala de 4 niveles: No acreditado, Acreditado con nivel basico, Acreditado con
distincidn y Acreditado con excelencia. Cabe mencionar que la acreditacién tendria una duracién
de 3 aios.
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En resumen, se observa que el modelo propuesto por el CIAE se enmarca dentro de la tendencia
de diversos paises que, como parte de su reforma educativa, enfatizan la inclusidon de estdndares
para el mejoramiento de la calidad educativa y el aseguramiento de la calidad.

3. Tipo de indicadores

Existen indicadores en las areas de disefio, implementacion y evaluacidn del programa. Dentro de
ellos, se encuentran indicadores relativos a metodologias de trabajo, gestion de recursos,
metodologia de seguimiento y evaluacién, realizacion de diagndsticos, acuerdos de
implementacion, plan de trabajo, relacién con la contraparte, seguimiento de la implementacion,
efectividad en el logro de resultados y satisfaccion de la contraparte.

4. Ventajas y desventajas del modelo

Ventajas:
- Lainformacién requerida para el proceso de certificacion incluye distintas fuentes por lo
gue no se sobrecarga ni a la escuela ni a la institucién ATE.
- El énfasis del modelo estad puesto en lograr una cultura de la evaluacién y no sélo en la
pura fiscalizacion del cumplimiento de estandares.

Desventajas:
- La implementacidn del sistema podria significar una alta carga operativa y técnica a la
autoridad responsable, tanto a nivel central como local.
- El sistema requiere de evaluadores externos, esto implicaria un volumen importante de
recursos humanos calificados a disposicion.
- Al menos una parte del financiamiento del sistema de acreditaciéon seria a través de
fondos publicos, tensionando asi la priorizacion de inversidn estatal en educacion.
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Modelo certificacién de calidad de centros preescolares NAEYC®
1. Introduccién

NAEYC es una organizaciéon que promueve la atencion de necesidades, derechos y bienestar en la
primera infancia, a través del establecimiento de una red de mas de 300 afiliados a nivel estatal y
local, 80.000 miembros, y una alianza a nivel mundial de organizaciones. Los miembros de NAEYC
incluyen profesores y profesionales de la educacion; lideres del pensamiento, investigadores y
otros tomadores de decisiones, los cuales fijan estandares de excelencia para programas vy
profesores de educacién inicial.

Especificamente, el proceso de acreditacion se realiza a través de la Academia NAEYC, la cual
establece y monitorea el cumplimiento de los estandares de calidad de programas educativos de
primera infancia. Se crea con el objetivo de mejorar la calidad de los programas en los Estados
Unidos.

2. Loégica de funcionamiento

El proceso de acreditacion de NAEYC posiciona el “Auto-estudio” o auto-evaluacion como uno de
los pasos fundamentales del proceso. De hecho, se incentiva a los programas a realizar esta auto-
evaluacién aun cuando se decida no seguir con el proceso de acreditacién, pues se concibe la
auto-evaluacion como el proceso primario para facilitar mejoras reales y duraderas en programas
de primera infancia. NAEYC entrega todos los materiales necesarios tanto para el Auto-estudio
como para todo el proceso de acreditacién a través de una plataforma llamada TORCH.

Pasos a seguir para obtener la acreditacion:

a. Inscripcidn/ estudio auto-evaluativo

* National Association for the Education of Young Children.
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- Completar formulario y pago de la inscripcion.

- Registrarse en TORCH “The Online Resource Center Headquarters”, conjunto de insumos
que permiten conocer el proceso de acreditacidon (requisitos, fechas, preguntas, etc.)

- Utilizar herramientas de TORCH para evaluar la calidad del programa e informar de
esfuerzos de mejora en relacion a la evaluacién.

- Planificar cronograma de acreditacion del programa.

b. Postulacién/Auto-evaluacion

- Entregar postulacion y cuota de incorporacidn, seleccionando una fecha de candidatura
para el siguiente paso.

- Utilizar herramientas de auto-evaluacién disponibles en TORCH para documentar que el
programa alcanza los estandares de NAEYC.

- Recopilar documentacién que verifique que el programa cumple los requerimientos de
candidatura.

- Descargar materiales de candidatura 8 semanas antes de la fecha de candidatura elegida.

- Completar materiales de candidatura.

Por otro lado, para poder postular a la acreditaciéon, es necesario cumplir una serie de requisitos, a
saber:
- Ser un centro educativo de educacién inicial (no siendo elegible un centro de cuidado en el
hogar y/o modalidad alternativa).
- Tener una matricula de minimo 10 alumnos desde nacimiento hasta Kinder.
- Estar localizados en Estados Unidos
- Estar en operacion desde al menos un afio antes de la aplicacién de candidatura.
- Estar regulado por el cuerpo legal adecuado.
- Estar dispuesto a alcanzar cada uno de los estdndares de NAEYC sobre programas de
primera infancia.

Estos requerimientos deben cumplirse al momento de postular, y permanecer de esta forma cinco
afios después del término del proceso de acreditacion.

c¢. Candidatura
- Presentar materiales de candidatura y cuota, previo a fecha limite de candidatura.
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- Afinar esfuerzos de mejora del programa en preparacion a visita en terreno.
- Recibir decision de candidatura desde NAEYC

d. Alcanzar estandares (para programas aceptados como candidatos)
- Recibir contacto de un asesor NAEYC
- Proveer al asesor con el calendario del programa
- Presentar cambios al equipo (si se aplica)
- Recibir notificacién de ventana de 15 dias para visita en terreno
- Recibir notificacién de visita 1 dia antes
- Recibir visita
- Recibir resultados de acreditacion en plazo de 3 meses posterior a la visita

Luego de ser acreditado, se envia reporte anual del programa durante los primeros 4 afios, se
actualiza la informacidon entregada a NAEYC, y se realizan visitas no anunciadas o verificaciéon de
documentacion en cualquier momento para demostrar la continuidad de cumplimiento de
estandares.

Para facilitar el proceso a los programas, existen proyectos de “facilitacion de la acreditacién” que
pueden inscribirse como una especie de asesoria para los programas que estan postulando a la
acreditacion. Estos proyectos deben trabajar por lo menos con 10 programas distintos, y pueden
ser publicos o privados. NAEYC proporciona un manual para la “facilitaciéon de acreditacion”, que
los proyectos pueden utilizar en su proceso de asesoria.

3. Tipo de indicadores

Los estandares en los que se basa el proceso de acreditacion se dividen de acuerdo a los actores
participantes del programa:

- Nifios/as: relaciones, curriculum, ensefianza, evaluacion del progreso de los nifios, salud.

- Profesores: conocimiento, compromiso profesional, titulo profesional.

- Familia y Comunidad: relacidn con familias, relacidon con la comunidad.

- Administracién del programa: ambiente fisico, liderazgo y administracion.
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4. Ventajas y desventajas del modelo

Ventajas:
Entre las ventajas de este sistema de acreditacidon puede destacarse:

- Esta basado en estandares de excelencia validados a nivel local e internacional, con
barreras de entrada y seguimiento, lo que asegura no sélo la incorporacidon de programas
de calidad, sino que el mantenimiento de estos estandares a lo largo del tiempo.

- Incorpora procesos de auto-evaluacién que pueden transferirse como capacidad instalada
en los establecimientos.

Desventajas:
- Se asumen capacidades en el establecimiento para auto-evaluarse que no necesariamente
pueden ser alcanzadas.
- Implica costos para las organizaciones en cada uno de los procesos, que deben ser
asumidos por ellos mismos.
- Es un proceso largo que implica distintas etapas, e involucra agentes especializados que
visiten los programas para la evaluacion final.
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Modelo de acreditaciéon del servicio de asistencia técnica educativa SIP?, Socios de
Mejoramiento Escolar’

1. Introduccion

SIP consiste en un servicio de asistencia técnica para el mejoramiento escolar prestado por
asesores expertos individuales usado recientemente en Reino Unido. Estos profesionales apoyan
procesos de autoevaluacion y planificacidon de las escuelas, estableciendo un didlogo directo con el
lider de la escuela y actuando como un “amigo critico”. Este modelo fue pensado para aplicacidon
masiva a las escuelas primarias y secundarias del sistema, aunque — cabe mencionar- en la
actualidad la politica SIP ha sido descontinuada.

2. Légica de funcionamiento

¢Coémo es acreditada la calidad del servicio prestado a las escuelas? Los estandares de calidad de
este servicio son asegurados mediante un sistema de acreditacién que se inicia con:
- Un exigente perfil de habilidades, conocimientos, experiencia y cualidades personales para
asesores.
- Entrenamiento intensivo de asesores.
- Una evaluacion que debe ser pasada exitosamente para ingresar a registro de asesores
aprobados para trabajar con escuelas.

El disefio y evaluacién de competencias de los asesores SIP son realizados por un organismo
regulador y evaluador publico no ministerial (Escuela Nacional de Liderazgo Escolar, conocida por
el acrénimo NCSL)®

Una vez en el registro, los asesores son contratados por las autoridades locales de educacion y son
asignados a establecimientos bajo su jurisdiccion y rinden cuenta a estas. Adicionalmente, existen

* Acrénimo para School Improvement Partner.
> Basado en Osses y Gonzalez (2010).
® Sitio en internet: http://www.education.gov.uk/nationalcollege/index.htm
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criterios de vigencia, conducta, competencia y confianza publica para la mantencion de los
asesores SIP acreditados en el registro, esto es, pueden perder su estatus de acreditacion y salir
del registro si no ejercen como socio de mejora educativa durante 3 afios, por conducta
inapropiada en el trabajo, por incompetencia en el trabajo o por conducta inapropiada fuera del
trabajo. Tres organismos publicos independientes determinan si procede una mocién de
desacreditacion.

En suma, el sistema escolar de Reino Unido apostaba a asegurar la calidad de estos servicios de
asesoria mediante la combinacion de factores tales como: desarrollo previo de capacidades en
potenciales asesores de escuelas; altas barreras de entradas dadas por un perfil especifico y
evaluacién habilitante; y mecanismos para la eliminacidn del registro de asesores elegibles. Un
aspecto a destacar es su légica centralizada y descentralizada del sistema de acreditacion. Por un
lado, el entrenamiento y seleccidn de asesores elegibles se hace en forma centralizada mientras
que la rendicidn de cuentas recae en las autoridades locales.

La légica del modelo puede resumirse en altas barreras de entrada para el registro de prestadores
elegibles y mecanismos para su eliminacién - a partir del seguimiento de autoridades locales —
ante desempefio deficiente (o inexistente).

3. Tipo de indicadores

Este modelo de acreditacién implica el uso de indicadores tales como: cumplimiento de perfiles
individuales de competencias, conocimientos y experiencia, puntaje o nivel de logro en pruebas de
habilitacidn, reportes especificos de desempefio de asesores de actores involucrados en procesos
de asesoria (escuela, asesor, autoridad local de educacidn), reportes sobre conducta no laboral de
asesores disponibles en las comunidades locales.

4. Ventajas y desventajas del modelo

Ventajas:
Entre las ventajas de este sistema de acreditacion se puede destacar:

11
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En términos de la acreditacion misma, se trata de un disefio de baja exigencia para las
escuelas usuarias ya que las responsabilidades asociadas a la contratacion, operacion y
rendicién de cuentas recaen en una autoridad local.

Posiblemente se trata de un modelo mas econdémico al poner un gran esfuerzo en
seleccionar a los asesores elegibles, en oposicion a un seguimiento centralizado al
desempeno de cada asesor.

Desventajas:

En términos de sus desventajas destacan aspectos tales como:

Pese a las economias de un sistema de altas barreras de entrada, la complejidad del
modelo de acreditacion aun es alta.

Requerimiento de una burocracia profesional de alta especializacion técnica y legitimidad
en niveles nacionales y locales de la autoridad de educaciéon. Un drea en que este sistema
resulta particularmente desafiante es la gestidon de recursos humanos tanto en términos
de capacitacidon y seleccion como en cuanto a organizacidn estratégica del trabajo.

Altas exigencias para la coordinacién nacional — local de autoridades educativas.

12
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Modelo de acreditacion de instituciones chilenas de educacion superior
1. Introduccion

La acreditacién un proceso voluntario (exceptuando las carreras de medicina y pedagogia) al que
se someten las instituciones de Educacion Superior autdnomas del pais, asi como las carreras de
pregrado, programas de postgrado y especialidades del area de la salud que ellas imparten, para
contar con una certificacién de calidad de sus procesos internos y sus resultados. Se enmarca
dentro de la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior N°20.129, promulgada
en octubre de 2006.

2. Ldégica de funcionamiento

La institucién de educacidon superior solicita voluntariamente incorporarse al proceso de
acreditacion, ya sea por medio de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) o de Agencias
Acreditadoras Autorizadas’ por CNA (actualmente hay 10 agencias con especializacidn en diversas
disciplinas).

La acreditacion se realiza en tres atapas: i) Autoevaluacién, que es realizada por la propia
institucion y culmina con un informe que es la base para el siguiente paso, ii) evaluacion externa,
que es realizada por un comité de pares expertos validando la autoevaluacion y iii) juicio de
acreditacion, que es realizada por la CNA o la agencia acreditadora en base a la informacién
generada en los procesos anteriores.

A grandes rasgos existen dos tipos de acreditacién: institucional y de carreras (pre-grado y post-
grado)

- Institucional: tiene por objetivo evaluar el cumplimiento de la misidn institucional y
verificar la existencia de mecanismos eficaces de autorregulacion y de aseguramiento de la
calidad al interior de las instituciones de educaciéon superior, y propender al
fortalecimiento de su capacidad para el mejoramiento continuo de la calidad.

7 Sélo acredita carreras (pre-grado y post-grado).
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- Carreras (pre-grado y post-grado): certifica la calidad en funcién de sus propdsitos
declarados y de los criterios establecidos por las respectivas comunidades académicas y
profesionales

Si se cumplen integramente con los criterios de evaluacién la acreditacién es por 7 afios (o 10 en el
caso de postgrados), en el caso de no cumplir con los criterios integramente - pero alcanzar niveles
aceptables - la acreditacién es otorgada por menos afios. En caso contrario, la acreditacidén no
procede y sélo puede volver a postular en dos afos.

3. Tipo de indicadores

Los indicadores utilizados dependen del tipo de acreditacion aunque contempla informacion
descriptiva y analitica (tanto cuantitativa como cualitativa) e incluye elementos como testimonios,
juicios, entre otros.

Indicadores acreditacion institucional:

Los indicadores utilizados en esta area pueden ser clasificados en cinco areas: i) gestion
institucional, ii) docencia de pre-grado, iii) docencia de post-grado iv) investigacion y v) vinculacidn
con el medio (los tres ultimos tres son voluntarios)

Algunos de los indicadores en esta acreditaciéon son: organizacidon y estructura institucional;
sistema de gobierno; administracion de recursos humanos, materiales y financieros; proceso de
ensefianza (sistemas de seleccion y admision; métodos pedagodgicos; procedimientos de
evaluacién del aprendizaje, uso de tecnologias); dotacion académica/docente (calificacion,
dedicacién, estrategias de reclutamiento, evaluacién, seguimiento, perfeccionamiento,
renovacion); estudiantes (progresion, servicios, seguimiento de egresados); utilizaciéon de los
procesos o resultados de la investigacion para mejorar la calidad de la docencia impartida.

Indicadores acreditacion carreras:
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Proporcionan evidencia del estado actual y la evolucién de diversos indicadores vinculados a
estudiantes (matricula, retencidn, notas), académicos (numero, dedicacién horaria, titulos y
grados), recursos e infraestructura (metros cuadrados, nimero de libros y revistas, relacion
estudiantes/recursos computacionales), entre otros. Esto se agrega descripciones cualitativas de
insumos, procesos y resultados a partir de una descripcidon hecha por los actores relevantes de la
propia institucién y, por ultimo, indicadores provenientes de juicios de opiniéon desde diversos
actores de la comunidad respecto al desempefio y calidad de la carrera en sus diversas areas de
desarrollo.

4. Ventajas y desventajas del modelo
Ventajas:

- Es un modelo de acreditacion que trabaja con un gran numero de instituciones y
programas de manera similar a los oferentes de asistencia técnica.

- Define la acreditacion por un nimero de afios variable. Esto permite descongestionar el
proceso al acreditar un porcentaje de las instituciones cada afio.

- Distingue entre la acreditacién del funcionamiento de la organizacion y la acreditaciéon del
servicio otorgado.

- Sesustenta en la légica de un mejoramiento continuo de las organizaciones evaluadas.

Desventajas:

- Para cubrir la demanda por acreditacion, la agencia se apoya en agencias acreditadoras
externas que son contratada por la propia institucion de educacidén superior interesada,
generando dudas respecto de la imparcialidad del proceso por incentivos perversos que
podrian afectar el trabajo de evaluacién.

- No existen indicadores estandarizados de evaluacién comunes entre las agencias
acreditadoras privadas.

- Es muy demandante en términos recursos humanos con alta calificacion ya que el proceso
requiere de pares evaluadores.

- Implica una gran cantidad de trabajo por parte de la institucién que desea ser acreditada.
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Conclusion

La lectura comparada de los modelos de aseguramiento de la calidad descritos en el presente
documento permite identificar los elementos comunes y las diferencias que se muestran a
continuacion.

En el plano de las convergencias entre modelos, un primer elemento comun a todos los modelos
descritos es que basan su funcionamiento en organizaciones que certifican la calidad de un
servicio especializadas y con altas capacidades técnicas y operativas. Esto bajo la forma de una
agencia estatal como los modelos CIAE y SIP, o una organizacién no gubernamental como el
modelo NAYEC y una combinacidn de agencias estatales o privadas como el modelo CNA. Este
rasgo comun esta dado no solo por la complejidad técnica y de gestién que implica la emisién de
un juicio imparcial y justo sobre la calidad de un servicio complejo y dificil de observar y medir en
forma directa, sino también porque es necesario que este juicio esté revestido de legitimidad,
tanto entre quienes se acreditan como entre los usuarios del servicio acreditado. En efecto, en
cada uno de estos modelos, los servicios elegibles para certificacion deben someterse en algin
momento del proceso, a juicio especializado de expertos.

Un segundo rasgo compartido por los modelos descritos, es que la obtencién de una certificacion
de calidad implica que los oferentes elegibles se involucren en procesos mas o menos sistematicos
y sostenidos de desarrollo de capacidades en relacidn a los servicios que estos prestan. En otras
palabras, las agencias certificadoras junto con emitir un juicio sobre la calidad de un servicio dado,
también acompafian o impulsan entre los oferentes elegibles procesos de mejora continua. Por
esto mismo, en los cuatro modelos estudiados la certificacion de calidad consiste en un proceso
gradual donde la mejora es planificada con alto nivel de detalle. El modelo NAYEC provee un
excelente ejemplo de esto.

Un tercer elemento en comun a los modelos analizados es que la certificacion de calidad siempre
implica la observacion del desempefio del servicio que persigue acreditacion, esto es, no sélo se
certifica un disefio, una propuesta del servicio o un potencial equipo de trabajo, sino que el
servicio efectivamente implementado cuyo desempefio ha sido documentado a través de
indicadores apropiados.
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En cuarto lugar, los modelos estudiados se caracterizan porque el juicio sobre la calidad de un
servicio certificado tiene caducidad definida por defecto, normalmente por un periodo de tiempo
limitado pero también debido a desempefio impropio. Lo anterior implica que la certificacion de
calidad consistiria en un proceso recursivo.

Un quinto y ultimo rasgo comun de los modelos descritos es que son tipicamente poco
demandantes para los usuarios finales de los servicios que persiguen la certificaciéon. Esto no
implica que los usuarios finales no formen parte del proceso - por ejemplo en el modelo CIAE
demanda equipos profesionales en la escuela reportan sobre el desempefo de ATE contratadas -,
sino que estos no juegan normalmente un rol protagdénico en la certificacion.

Este ejercicio mostré un conjunto de divergencias entre los modelos que sugieren que a la hora de
realizar un juicio sobre la calidad de un servicio existe una diversidad de arreglos. Estas diferencias
se resumen en el cuadro a continuacion.

Cuadro 1: Comparacién de los cuatro modelos certificacion de calidad analizados

Modelo CIAE Modelo NAEYC Modelo SIP Modelo CNA
Tipo de entidad Programas Organizaciones Personas Programas y
certificada organizaciones
Barreras de entrada para | Baja Bajas Altas Baja
iniciar proceso de
certificacion
Obligatoriedad de No No Si No, con excepciones
certificacion
Dedicacidon demandada a | Baja Muy Alta Alta Alta
servicios elegibles para
certificaciéon
Afiliacion institucional Estatal No estatal Estatal Mixta
organizacion (publico —privada)
certificadora
Financiamiento del Mixto Privado Publico Mixto
proceso de certificacién | (estatal con aporte de (servicios elegibles) (estatal con aporte
servicios elegibles) servicios elegibles)

Una primera variacion que se observd entre los modelo analizados es que la entidad elegible para
la acreditacion puede ser una persona, un programa dentro de una organizacion o
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simultdaneamente organizaciones y sus respectivos programas. Una implicancia destacable de esto
es que el disefio del proceso de certificacién debe adecuarse al objeto especifico de certificacion.

Una segunda diferencia destacable esta en las barreras de entrada para iniciar procesos de
certificacidn. En los modelos analizados llama la atencidn que si bien el proceso de certificacidon es
normalmente accesible para organizaciones o programas de organizaciones, cuando se trata de
personas como en el modelo SIP, el proceso de acreditacion se inicia con un riguroso proceso de
seleccion de potenciales asesores.

En tercer lugar, se observé diferencias en la obligatoriedad de someterse a un proceso de
certificacion que va desde modelos compulsivos como SIP, pasando por modelos intermedios
como CNA y sistemas voluntarios como los modelos CIAE y NAYEC. Lo destacable al respecto es
que las decisiones en cuanto a obligatoriedad pueden incrementar la complejidad en el disefio de
un modelo de certificacion de calidad.

En cuarto lugar, se observaron diferencias en el nivel de exigencias que impone el proceso de
certificacidn para la persona, servicio u organizacién que busca un juicio sobre la calidad de su
desempeiio. En este sentido destaca el modelo CIAE por ser aparentemente menos demandante
para los oferentes. En contraste el modelo NAYEC podria implicar profundos procesos de
transformacion organizacional para sus centros preescolares. En fin, cuanto esfuerzo se requiere
del servicio que persigue certificacidon es una contingencia estratégica a considerar.

En quinto lugar, se aprecia entre los modelos descritos, variacion en el caracter publico-privado de
la afiliacion institucional de la organizacidn certificadora. Mientras que los modelos CIAE y SIP son
estatales, el modelo NAYEC se basa en una red no gubernamental de organizaciones. El modelo
CNA por su parte, se basa en el trabajo combinado de una agencia estatal con un conjunto de
agencias especializadas de caracter privado. Podria decirse que decisiones al respecto pasan por la
ubicacién y distribucién de las capacidades técnicas especializadas necesarias para realizar un
juicio ad hoc de calidad.

Sexto, en términos de diferencias, se observaron entre los casos descritos diferentes arreglos para
el financiamiento del proceso de certificacion de calidad que incluyen exclusivamente publico
(modelo SIP), exclusivamente privado (modelo NYEC) y combinaciones de financiamiento publico
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con aporte de los servicios elegibles que persiguen la acreditacién (modelos CIAE y CNA), abriendo
la pregunta por la ubicacién de incentivos necesarios para sostener el proceso de certificacion.

A modo de conclusién final, el mensaje principal para disefio de la politica de calidad de ATE que
puede extraerse de este ejercicio de revisidon es que asegurar la calidad de servicios educativos — o
relacionados con la educacion - a través de un juicio adecuado de éstos desde el Estado - o desde
el interés publico -, es inevitablemente una tarea de alta complejidad y que un desafio de disefio
de politica publica de estas proporciones requiere necesariamente una inversién considerable de
tiempo y de recursos econémicos, técnicos, sociales y politicos.
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