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1. INTRODUCCION

El presente documento es el informe final del estudio, denominado “Consultoria
destinada a establecer un diagndstico de la actual modalidad de validacién de estudios y
una propuesta para su absorcion en el Sistema Nacional de Evaluacion y Certificacion de
Estudios”, encargado al Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile,
por parte de esta Linea del Programa ChileCalifica.

Entre los componentes fundamentales de la reforma de Educacion de Adultos impulsada
a través de la Coordinacidon Nacional de Educacidon de Adultos y del Programa Chilecalifica,
esta el desarrollo e implementacion de un Sistema Nacional de Evaluacion y Certificacidon
de Estudios Bdsicos y Medios. Este Sistema se originé por la necesidad de contar con un
procedimiento que permitiera cautelar la calidad de los aprendizajes que las personas
logran a través de modalidades flexibles de nivelacién de estudios, que son desarrolladas
por entidades publicas o privadas seleccionadas para participar a través de un proceso de
licitacién y adjudicacidn de propuesta.

Para ilustrar el alcance de este sistema: si se toma en cuenta el periodo comprendido
entre el aino 2002 a la fecha, se han examinado alrededor de 270.000 personas a lo largo
de todo Chile. Se han elaborado, validado y aplicado un total de 104 instrumentos de
evaluacién para los tres niveles de Educacidn Basica y 52 instrumentos de evaluacién para
los dos niveles de Educacion Media.

El Sistema Nacional de Evaluacion de Aprendizajes, ha operado con una ldgica distinta a la
validaciéon de estudios. Entre otras diferencias podemos resaltar: a) se aplican
instrumentos de evaluacién estandarizados elaborados centralmente, de acuerdo al
marco curricular vigentel, por un equipo de especialistas del Ministerio de Educacién que
incluye elaboracién de pautas de correccion e informe de tareas que se evaltuan; b) cada
persona tiene hasta tres oportunidades de examinacidén; si no consigue aprobar el
conjunto de sectores de aprendizaje en la primera o segunda oportunidad, puede
presentarse nuevamente a rendir examen, sélo en aquellos sectores que no haya
conseguido aprobar; c) son exdmenes escritos que se aplican en forma simultanea a nivel
nacional en diferentes oportunidades en el afio, de acuerdo con un calendario de
aplicaciones definido y difundido previamente®. d) existen procedimientos de control de la
gestion, aplicacion y correccién de instrumentos. f) Cuenta con una estructura y
organizacién operativa que funciona a nivel central y regional.

! para la modalidad flexible que en la actualidad examina el Sistema de Evaluacién, el decreto vigente es el
D.S. 131/2003

> A modo de ejemplo, de acuerdo a este calendario, durante el afio 2009 se elaborardn y aplicaran un total
de doce examenes para la Educacion Basica y ocho examenes para la Educaciéon Media, ademas de un
examen de evaluacién diagndstica para los alumnos y alumnas que ingresan a Educacion Basica y no
cuentan con su certificado de estudios.



El propdsito fundamental de este Sistema es instalar un mecanismo permanente de fe
publica destinado a evaluar de manera valida, confiable y transparente los aprendizajes de
las personas adultas que lo requieran y permitir la certificacién de estudios, cuando
corresponde. Es de interés del MINEDUC y del Programa Chilecalifica, que desde la
experiencia de este Sistema y considerando los cambios incluidos en la nueva Ley General
de Educaciéon, se disefie un procedimiento uUnico de evaluacion y certificacion de
aprendizajes de las personas adultas, absorbiendo a todos quienes, en la actualidad,
rinden examenes de validacidn de estudios.

Para lograr este propdsito, es necesario contar con informaciéon primaria que permita
conocer: las caracteristicas de las personas que acuden a esta modalidad de validacién
incluyendo sus motivaciones y expectativas; la cobertura que tiene y periodicidad, la
manera en que opera en las SECREDUC y DEPROV los procesos asociados a la validacion de
estudios en el ambito de la gestion y administracion de recursos humanos, tecnolégicos y
financieros; las articulaciones institucionales que permiten el desarrollo de este proceso.

A partir del levantamiento de esta informacidn primaria, se debera buscar responder a las
siguientes preguntas: ébajo qué condiciones es posible instalar un sistema Unico de
acreditacion de los aprendizajes de las personas adultas que estan fuera del sistema
escolar?, équé cambios organizacionales seria necesario realizar en el actual Sistema
Nacional de Evaluacion para poder absorber el procedimiento de validacién?, éiqué
gradualidad deberia considerar un proceso de este tipo?, équé requerimientos humanos,
tecnoldgicos y financieros a nivel de DEPROV y SECREDUC son necesarios para alcanzar el
propésito de instalar un Sistema Unico nacional?

Para dar cuenta de estas interrogantes se disefaron procedimientos metodoldgicos y
técnicas, que resumidamente, se describen a continuacién. El planteamiento
metodoldgico se estructurd en base a 4 etapas, a saber:

- Andlisis de la estrategia y marco legal: Para asegurar una evaluacion eficiente de
la modalidad de validacion de estudios y la manera en que puede ser absorbida por el
SNECE, al inicio del proyecto se procedié a reconocer y revisar las definiciones
estratégicas y el marco legal en las que se enmarca el proyecto y que delimitan y
orientan las decisiones y propuestas que surgieron como resultado del redisefio. En
esta etapa, se privilegio el uso de técnicas participativas que facilitaron la conversacion
estratégica entre los integrantes del equipo, de manera de crear entendimientos
compartidos, que promovieran su alineamiento en torno a los objetivos estratégicos
de la organizacion.

- Diagnéstico inicial del sistema de validacion de estudios: este era uno de los
objetivos centrales de esta consultoria, destinada a conocer a cabalidad como
distintos actores del sistema la estdn operando y evaluar en terreno su
operacion. Adicionalmente, se realizé una caracterizacién de los usuarios de



esta modalidad, recogiendo tanto elementos descriptivos, como aquellos
relativos a las expectativas que tienen sobre esta modalidad.

En una primera etapa, el equipo consultor trabajé con una muestra de los
actores relevantes del sistema, incluida la contraparte del proyecto, con el
objeto de interiorizarse del funcionamiento y estructura actual de las areas que
participan directa o indirectamente en la provisién de los productos/servicios
en estudio, en los distintos niveles operativos (central, regional y provincial).
Para el logro de esta etapa, se utilizaron distintas técnicas (entrevistas, talleres, focus
groups) que permitieron obtener la informacién necesaria para elaborar el
diagndstico.

Junto con lo anterior, se revis6 documentacion y elementos de apoyo (sistemas,
manuales, formularios, reportes, etc.) existentes en los diversos estamentos o areas
involucradas en el proceso y/o relacionadas con el Sistema Nacional de Evaluacion y
Certificacion de Estudios.

El resultado de esta primera etapa fue un diagndstico exhaustivo del proceso de

validacién de estudios, en el cual se detallaron los siguientes aspectos:

- Caracterizacién de una muestra de la poblacién de usuarios actuales de la
modalidad de validacion de estudios, recogiendo aquellos elementos que
caracterizan a la poblacion, como también recogiendo sus evaluaciones del
sistema y sus expectativas.

- Diagnéstico de la operacién de la modalidad de validacion de estudios, en
términos de procedimientos, recursos utilizados, carencias en el proceso o
procedimientos, actores y roles de los que intervienen en el sistema, nivel
tecnoldgico, flujos de informacién y documentacion asociada.

- Determinaciéon de requerimientos para la incorporaciéon: En esta fase del
proyecto se identific6 de manera exhaustiva aquellos elementos determinantes para
la absorcién de la modalidad de validacidn de estudios a un sistema Unico nacional de
evaluacion y certificacion de los estudios de personas adultas, para lo cual se
consideré6 al menos la identificacion de los requerimientos organizacionales,
tecnoldgicos, humanos y financieros. Las técnicas utilizadas fueron. Sesiones de
trabajo del equipo consultor y sesiones de trabajo con la contraparte.

- Disefio de la implementacién de la absorcion de la modalidad de validacién
de estudios al SNECE: En esta fase se trabajo en una propuesta de disefio para
gue SNEC absorbiera la modalidad de validacién de estudios, considerando
criterios de falibilidad, efectividad y gradualidad. Ello se hizo con el concurso de
la contraparte, para lo cual se realizaron sesiones de trabajo.

Para una lectura mas focalizada, el informe esta estructurado en base a capitulos. Es asi
como después de describir el propdsito y objetivos del estudio, en el segundo capitulo, se
detallan de manera exhaustiva, el conjunto de actividades que implico el desarrollo de
esta consultoria.



En el tercer capitulo, a partir de la informacion levantada, se realiza una caracterizacion y
un diagnéstico de la modalidad de Validacion de Estudios, en particular, de los procesos
que la sustentan y de los principales quiebres detectados. Se incorpora, ademas, los
resultados que arrojaron los focus group y las recomendaciones que surgen de los
distintos actores involucrados en el disefio y operacion de esta modalidad.

En el cuarto capitulo se detalla in extenso la propuesta de integracion VE-SNEC,
destacando los principios orientadores de tal integracién, el modelo de negocios y los
requerimientos que el modelo demanda para su adecuada entrada en régimen.

En el quinto capitulo se presenta el plan de implementacién de la propuesta de
integracion, destacando aquellos aspectos mas genéricos tenidos en cuenta para el
proceso de cambio, y a partir de esto proponer un plan de accién que operacionalice su
puesta en marcha. Termina este capitulo con una propuesta de gradualidad, que asegure
él éxito del proceso de implementacion.

El sexto capitulo, resume las principales conclusiones del estudio.

Finalmente, en el capitulo séptimo se presenta un conjunto de orientaciones y
recomendaciones para el sistema una vez integrado, que le permitan ir dando cuenta de
los desafios, demandas y requerimientos de mds largo plazo, que le den mayor viabilidad y
sustentabilidad a la integracion SNEC-VE.



2. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

El propdsito del estudio fue “Proponer un diseio de absorcion gradual del procedimiento
de validacién de estudios, en un Sistema de Evaluacidon y Certificaciéon Unico a nivel
nacional de acreditacidn de los estudios basicos y medios a través de exdmenes, de todas
las personas adultas que estando fuera del sistema escolar requieran certificar sus
estudios”.

Los objetivos generales y especificos fueron los siguientes:

2.1 Objetivos Generales

Realizar un diagndstico nacional del proceso de validacién de estudios en las
DEPROV y SECREDUC.

Detectar los principales requerimientos organizacionales, tecnolégicos, humanos y
financieros para lograr absorber la validacion de estudios un sistema unico
nacional de evaluacién y certificacion de los estudios de personas adultas.
Proponer cambios organizacionales y de gestion que permitan al actual Sistema
Nacional de Evaluacién y Certificacion absorber la validacién de estudios.

Proponer una normativa Unica para el Sistema de Evaluacién, considerando las
nuevas regulaciones que se derivan de la Ley General de Educacién y la actual
normativa que regula tanto los procesos de validacién de estudios como
examinacién de los alumnos y alumnas de la modalidad flexible de nivelacién de
estudios.

2.2 Objetivos Especificos

En relacion al diagnodstico del proceso de validacion de estudios:

a)

b)

d)

Levantar el procedimiento empleado en las DEPROV, SECREDUC y Nivel Central,
determinando los diferentes actores involucrados en el proceso y estableciendo
comparaciones entre las regiones.

Detectar las condiciones organizacionales, tecnoldgicas y disponibilidad de
recursos humanos y financieros involucrados para el desarrollo del procedimiento
en cada DEPROV y/o SECREDUC

Verificar la variabilidad de implementacidn del proceso en relacidn con Ia
normativa vigente y con las condiciones en que este se desarrolla.

Sistematizar informacion acerca del nimero de personas que anualmente rinden
validacién de estudios, segun nivel de educativo, comprendiendo el periodo 2007-
2008.



f)

g)

Sistematizar informacién sobre el costo del Estado involucrado en relacién al pago
de examinadores, como también de la informacién sobre los gastos en que
incurren las personas.

Realizar una caracterizacidon de la poblacién mayor de 15 afios para Educacion
Basica y mayor de 18 afios para Educacién Media que rinde los examenes de
validacidén, en cuanto a variables demograficas y expectativas de insercién laboral
o continuidad de estudios.

Levantar nudos criticos del actual procedimiento de validacién de estudios.

En relacidn a los requerimientos que permitan la absorcién de la validacion.

a)

b)

Establecer los cambios requeridos en cuanto a condiciones organizacionales,
normativas, tecnoldgicas, recursos humanos y financieros que permitirian generar
un sistema centralizado a nivel nacional.

Proponer soluciones factibles que permitan realizar los cambios necesarios para
operar en un sistema centralizado a nivel nacional.

En relacion a cambios organizacionales para instalar un Sistema Nacional de
Evaluacion y Certificacion.

a)

b)

Realizar una propuesta de adecuaciéon “reestructuracién” del actual Sistema
Nacional de Evaluacidon y Certificacion de Estudios para responder a los
requerimientos y demandas de un Sistema Unico de Evaluacién y Certificacién de
Estudios de personas adultas.

Realizar una propuesta de reglamento que permita la institucionalizacién de un
Sistema Nacional de Evaluacién y Certificacion de Estudios para todas las personas
adultas que estando fuera del sistema escolar y deseen acreditar estudios.



3. ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante la ejecucion de este estudio se realizaron las actividades que se detallan a
continuacion.

Reuniones de trabajo con contraparte: a lo largo del estudio se llevd a cabo reuniones
periddicas con el equipo que conformaba la contraparte técnica del estudio, en un
principio para profundizar aspectos relativos a la forma de operar y planificar el trabajo a
realizar. Posteriormente, las reuniones tuvieron por propdsito compartir, analizar y validar
los avances y resultados que se iban encontrando, los que a su vez retroalimentaban el
guehacer del equipo consultor.

En estas reuniones participaron de manera permanente las profesionales de la
Coordinacién Nacional de la Linea de Evaluacion y Certificaciéon de Estudios del Programa
ChileCalifica: Maria Eugenia Letelier (Coordinadora Nacional), Alejandra Hidalgo, Roxana
Aranda y Alejandra Vargas.

Talleres: al inicio del proyecto, y aun cuando no estaba contemplado, se realizé un taller
de andlisis estratégico del SNEC, en dos jornadas con un total de 12 horas de duracién,
cuyos objetivos fueron lo siguientes:

o Generar una conversacion respecto a la estrategia a seguir por el SNEC (mision,
visién, lineamientos estratégicos).

o Definir los aspectos calves de la misidn: clientes y productos estratégicos y los
atributos de la oferta de valor.

Entrevistas y focus group: como parte de la fase cualitativa del estudio se realizaron
entrevistas a actores relevantes del entorno del SNEC, conforme a una pauta previamente
consensuada con la contraparte, a fin de conocer sus evaluaciones respecto del sistema y
de su posible integracion de la Validacion de Estudios en el SNEC. En este ambito se
realizaron 16 entrevistas. En el Anexo A se presenta una sintesis de los resultados de las
entrevistas.

Los focus groups tuvieron por proposito caracterizar a los usuarios y levantar sus
evaluaciones respecto del sistema. En el Anexo B se presenta un andlisis de los focus

groups realizados.

Junto con lo anterior se disefio un trabajo de campo que involucrd a actores internos, cuya
distribucidn por region se puede apreciar en el cuadro siguiente.
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Cuadro 3.1. Levantamiento de Informacion Cualitativa

Region Equipos Internos Establecimientos Examinados
Examinadores

Tarapaca 2 Entrevistas a Encargados | 3 Entrevistas a Docentes y 3 Entrevistas
Director Establecimiento

Antofagasta 2 Entrevistas a Encargados | 3 Entrevistas a Docentes y 3 Entrevistas
Director Establecimiento

Coquimbo 3 Entrevistas a Encargados | 3 Entrevistas a Docentes y 3 Entrevistas
Director Establecimiento

Valparaiso 4 Entrevistas a Encargados | 4 Entrevistas a Docentes y 1 Focus Group

Director Establecimiento

Metropolitana

4 Entrevistas a Encargados

4 Entrevistas a Docentes y
Director Establecimiento

1 Focus Group

Libertador B.

3 Entrevistas a Encargados

4 Entrevistas a Docentes y

1 Focus Group

O’Higgins Director Establecimiento

Bio-Bio 4 Entrevistas a Encargados | 3 Entrevistas a Docentes y 3 Entrevistas
Director Establecimiento

Araucania 3 Entrevistas a Encargados | 3 Entrevistas a Docentes y 3 Entrevistas

Director Establecimiento

Consulta On-line: con el fin de complementar la informacidn recolectada en la fase
cualitativa (entrevistas y focus groups), y recolectar datos para apoyar la sistematizacion
de informacién acerca del nimero de personas que rinden validacién de estudios, se llevo
a cabo una consulta a encargados regionales que cumplen algun rol o funcidén asociada a
la Validacion de Estudios. Esta consulta se realizd entre el 23 de noviembre y el 30 de
diciembre de 2009 a través de un Cuestionario On-line, sobre un universo compuesto
funcionarios del MINEDUC que se desempeiian en la Oficina de Atencién 600-MINEDUC
(46 personas), en la unidad de Registro Curricular (18 personas) y encargados
provinciales/regionales de Validacién de Estudios (39 personas). En el Anexo C se
presentan los resultados descriptivos de esta actividad.

Sesiones de trabajo equipo consultor: durante toda la ejecucién del estudio el equipo
consultor sostuvo reuniones de trabajo, con distintos propdsitos, desde planificar el
disefio operacional del trabajo, disefar los instrumentos, hasta el analisis de los
resultados, disefio de soluciones y conclusiones y la elaboraciéon de los respectivos
informes.

Estas actividades representan un significativo esfuerzo de levantamiento de informacién
primaria, tanto cualitativa como cuantitativa. A partir del andlisis de la informacién
recolectada, complementada con la revision y andlisis de los antecedentes
proporcionados por el SNEC y aquellos recopilados durante el estudio, se genera la
caracterizacidn y diagndstico que se presenta a continuacion.
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4. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DE LA MODALIDAD DE
VALIDACION DE ESTUDIOS

4.1 Caracterizacion y analisis del proceso de validacion de estudios

4.1.1 Organizaciony roles

En la actualidad, el proceso de validacidon de estudios se rige por una normativa que
establece que éste sera realizado a nivel regional. La autoridad regional ha delegado, en la
mayoria de los casos, la ejecucidon de procedimientos que involucran a la autoridad
educacional, en los Departamentos Provinciales de Educacion (DEPROV). En el cuadro
siguiente se presentan los actores principales y su rol en el proceso:

Actor Rol en el Proceso

Usuario e Solicita certificado mediante VE y se inscribe.

e Presenta los antecedentes solicitados.

e Se presenta en la Sede asignada con la Providencia.

e Recibe las instrucciones y se prepara para los exdmenes que va a rendir.
e Se presenta a rendir exdmenes en las fechas acordadas.
DEPROV e Entrega informacidn al inicio del proceso.

e Recibey revisa antecedentes.

e Autoriza y asigna Sede de Validacion.

e Remite autorizacion y Acta a Sede.

e Emite y entrega (no siempre)

Oficina 600 e Entrega informacidn al inicio del proceso.

e Recibe antecedentes (*).

e Entrega solicitud a Deprov.

SECREDUC e Verifica informacidn entregada por las Sedes de validacion (actas y ndminas).
e Remite planillas de pago revisadas.

e Archivay remite copias de antecedentes a Sede.

e Realiza proceso de pago asociado al proceso de validacion.
Sede de VE e Entrega informacion al inicio del proceso.

e Entrega temario.

e Informa fecha exdamenes.

e Disefia y aplica exdmenes.

e Informa resultados y entrega certificados a los interesados.
e Envia planillas y actas con resultados de examenes.

(*) Actividades que no siempre se realizan.

Sin embargo, a partir de lo expresado en las entrevistas, no existiria claridad respecto de
las funciones y responsabilidad de cada actor dentro del proceso, principalmente respecto
de los aspectos de gestidn, supervision y control del proceso. De hecho, en la practica esta
modalidad no cuenta con supervision del proceso de examinacién, quedando estos
procedimientos radicados exclusivamente en los establecimientos o sedes de validacion,
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quienes en la practica son los principales actores durante la ejecucién del proceso,
teniendo a su cargo las etapas de elaboracidn, aplicacidn y correccién de los examenes vy,
posteriormente, la entrega de certificados, cumpliendo en muchas ocasiones la funcién de
induccion de los interesados (usuarios) al proceso, funcion compartida con las Deprovs y
Of. 600-MINEDUC.

En términos generales, la Modalidad de Validacion de Estudios es un procedimiento que
permite rendir examenes de validacién de estudios Basicos y Medios a aquellas personas
que lo solicitan y cumplen los siguientes requisitos:

¢ No han realizado estudios regulares o los han interrumpido.

e Han realizado estudios en establecimientos educacionales no reconocidos por el
Estado.

e Hanrealizado estudios en el extranjero en paises sin convenio con Chile.

e No estar matriculado ni cursando estudios regulares el aflo que se desea rendir
examen.

El proceso funciona de manera descentralizada y depende de manera practicamente
exclusiva de los DEPROVs, donde hay un Encargado, quien es su responsable.

El proceso comienza al momento en que se realiza una solicitud por parte de la persona
interesada, luego se revisan los antecedentes y se autoriza la inscripcién para regularizar
la Educacion Basica y/o Media mediante el sistema de examenes libres. Las DEPROV
designan un Establecimiento Educacional donde se realizara la validacion a través de la
aplicacion de examenes. Los criterios de aplicacidon pueden variar segin cada Deprov, de
acuerdo a los antecedentes y el caso presentados.

El postulante puede optar por alguno de los tres tipos de certificados disponibles en esta
modalidad, segun el objetivo que persigue: Certificado con fines laborales, Certificado
para licencia de conducir y Certificado para continuacién de estudios. Los dos primeros
certificados no entregan al beneficiario la facultad de continuar estudios.

Los examenes son elaborados, administrados y corregidos por el establecimiento
educacional que designa el Deprov, de acuerdo a los planes y programas vigentes para el
respectivo curso, nivel educativo a validar. Asimismo, la evaluacién y promocién se rigen
por los respectivos reglamentos de evaluacién del nivel o curso. Posteriormente, la sede
de validaciéon debe remitir las actas con las notas finales de los examinados al DEPROV
respectivo, asi como la ndmina de profesores que intervinieron en los procesos, lo que
permite generar los pagos una vez que han sido revisados y aprobados.

Algunos elementos que caracterizan esta modalidad se sintetizan en la siguiente tabla:
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item

Validacion de estudios

Equivalencia con fines
laborales

Documentos
a presentar

e Certificado de nacimiento en el caso de menores de edad.

e (Cédula de Identidad, en el caso de los mayores de edad;

e Certificados de estudio correspondientes a los cursos previos
del nivel que se solicita validar, extendidos dentro de los 30
dias anteriores a la inscripcion por el establecimiento
educacional que los otorgd, la SECREDUC o DEPROV.

e Declaraciéon jurada del interesado o apoderado o
representante legal del menor, segln corresponda, en que se
exprese que los datos contenidos y los antecedentes
acompanados a la solicitud son veridicos. La entrega de
documentacion falsa invalidara el proceso.

e (Cédula de identidad.
e Certificado de estudios del
ultimo curso aprobado.

La entrega de documentacion
falsa invalidara el proceso.

Costo Para Educacién Basica y de primer a tercer nivel de educacion de | Educacién Media: 0,05 UTM
adultos es gratuito. Para Educacion Media, el costo de un curso | (51.800 aprox.- La UTM se
es de 0,20 UTM, y mds de un curso es de 0,50 UTM. modifica mensualmente).

Lugar de Solicitud en el Departamento Provincial de Educacion | Solicitud en el Departamento

solicitud correspondiente a la comuna de residencia del solicitante. Provincial de Educacion

correspondiente a la comuna
de residencia del solicitante.

Fecha de e Lainscripcion se realiza entre marzo y junio (menores de 18) y | Durante todo el afio escolar.

inscripcion hasta octubre para los mayores de edad, quedando bajo la

responsabilidad de la persona el tiempo que dedique a la
preparacién de los examenes (Las fechas pueden variar de
una region a otra).

e Existe la opcién de rendir exdmenes a la brevedad en el caso
que la persona lo solicite. Esta puede realizarse durante todo
el aflo (mientras hayan establecimientos disponibles).

Fecha de Los examenes se rinden en la fecha que se defina con el | Los examenes se rinden

rendicidon de | establecimiento asignado por el Departamento Provincial de | durante todo el afio escolar

los Educacion. Generalmente entre octubre, noviembre vy | en el establecimiento
examenes diciembre. educacional asignado por el

DEPROV.

4.1.2 Mapa general del proceso de validacion de estudios

En la figura siguiente se presenta un modelo global del proceso de validacion de estudios,
el cual conceptualiza los procesos de negocio identificados desde una perspectiva de la
cadena cliente-proveedor.
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A continuacién se describe y analiza cada uno de los subprocesos que componen el
proceso de validacién de estudios, identificando los clientes y actores, productos e

insumos, actividades y/o tareas y, las particularidades regionales y puntos criticos que
fueron detectados en el trabajo de campo.
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Descripcion y analisis de los subprocesos de validacion de estudios

4.1.3 Sub-proceso de Atencidn y Solicitud

Cliente y actores del proceso:

Cliente

Personas Interesados en rendir examenes de validacion de estudios
bésicos y/o medios que estén en alguna de las siguientes condiciones:
e No han realizado estudios regulares o los han interrumpido.
e Han realizado estudios en establecimientos educacionales no
reconocidos por el estado.
e Han realizado estudios en el extranjero en paises sin convenio
con Chile.

Nota: No pueden inscribirse para rendir exdmenes de validacion de
estudios los menores de 18 afios que hayan estado matriculados en un
establecimiento reconocido oficialmente durante el mismo afio en que
solicita la validacidn, salvo casos justificados por motivos de salud.

Actores
proceso

del

e Encargado / Funcionario Oficina 600 Atencion Ciudadana MINEDUC.
e Encargado de VE. Departamento Provincial.
o Jefe de Registro Curricular. SECREDUC.

e Coordinador VE. Sede Validacién de Estudios (Establecimiento
Educacional seleccionado)

Productos e insumos del proceso:

Productos del

e Solicitud de autorizacion llenada.
e Antecedentes y/o documentacion necesaria para el tramite:

o Cédula de identidad o Certificado de nacimiento en el caso de
menores de edad.

proceso
o Certificado de estudios del ultimo curso aprobado en el caso de
Ensefianza Basica y de todos los cursos aprobados en el caso de
Ensefianza Media.
Insumos /
entradas al e Formulario de solicitud de autorizacién
proceso
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Actividades y/o tareas del proceso:

Actividades / tareas Responsable

e Solicitar informacidn u orientacion del proceso de
validacion de estudios. e Persona / usuario Interesado

e Recopilar antecedentes requeridos.

e Informar,
solicitud de autorizacion.

e Encargado de VE. Departamento
Provincial.

rientar ntregar formulario d
ore y entreg ormulario de | o Encargado / funcionario Oficina 600

Atencion Ciudadana MINEDUC.

o Jefe de Registro Curricular. Secreduc.

e Recepcionar y verificar completitud de solicitud
llenada y antecedentes entregados e Encargado / funcionario Oficina 600
e Inscribir al interesado para tramitar autorizacion

de solicitud. e Encargado / Funcionario de Oficina de

e Encargado de VE. Departamento
Provincial.

Atencion Ciudadana MINEDUC.

Partes. SECREDUC.

Particularidades regionales identificadas:

e | Region:

o Encargado de VE del Deprov trabaja solo. Hasta el afio 2001 el proceso de
VE lo tenia Registro Curricular de la Secreduc.

o La Secreduc no tiene un rol en este proceso, solo extienden los certificados
cuando los usuarios lo solicitan.

o Casi no entran solicitudes por la Oficina 600.

e |l Region:

o Registro Curricular de la Secreduc en conjunto con oficina 600 Atencién
Ciudadana son quienes se coordinan a diario para dar solucién a quienes
solicitan validacion de estudios.

o Elusuario conversa con el Jefe del Registro Curricular y éste evalta qué tipo
de validacion de estudios es la que necesita y al mismo tiempo estd en
condiciones de aprobar el usuario. La oficina 600 atiende y gestiona la
tramitaciéon de antecedentes, consultan el sistema y ven en qué nivel se
encuentra el usuario.

e |V Regidn:

o La encargada de VE de la Deprov trabaja con una administrativa que
ingresa documentos a la base de datos (Planilla EXCEL).

o Los usuarios entran por las Deprov o la oficina 600 indistintamente.
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o Los interesados que llegan a la oficina 600, le recepcionan los documentos
y llenan la solicitud y, en la tarde despachan a la Deprov, para que
comience el proceso de elaboracién de la Providencia.

e V Region:
o Administrativos de la Secreduc de Valparaiso se apoya con alumnos en
practica.
o Tanto Registro Curricular de Valparaiso como oficina 600 recepciona
solicitudes de validacion.

e RM:
o En los Departamentos Provinciales es donde se realiza la inscripcion de los
interesados.
e VIRegidn:
o En los Departamentos Provinciales es donde se realiza la inscripcidn de los
interesados.
e VIl Regiodn:

o La Oficina 600 Concepcion no inscribe, ellos atienden, orientan y derivan a
la Deprov Concepcion una vez que el interesado cumple con todos lo
requisitos de documentacién.

e |X Region:

o La Oficina 600 atiende y orienta sobre los requisitos, el interesado entrega
la ficha de solicitud mas los antecedentes en la Of. Partes de la Secreduc, y
ellos lo derivan a la Deprov para su autorizacion.

Aspectos criticos identificados:

El punto critico identificado que es necesario o deseable de mejorar y/o revisar en una
situacion futura de absorcién en un sistema Unico y estandarizado, en este caso es:

e Heterogeneidad de actores, procedimientos, sistemas y registros fisicos para la
inscripcion del interesado.
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4.1.4 Sub-proceso de revisidn y autorizacion de solicitud

Cliente y actores del proceso:

Cliente Personas interesadas que solicitaron validacién de estudios

Actores del

proceso o Jefe Departamento Provincial.

e Encargado de VE. Departamento Provincial.

o Jefe de Registro Curricular. SECREDUC.

Productos e insumos del proceso:

::zg::ct)os del e Autorizacién de examen de validacién de estudios (Providencia)
Insumos /

entradas al e Inscripcion y solicitud de autorizacion y antecedentes recepcionados.
proceso

Actividades y/o tareas del proceso:

Actividades / tareas

Responsable

e Revisar y verificar validez y autenticidad de solicitud y
antecedentes entregados.

e Seleccionary asignar sede de validacion

e Verificar el pago del servicio en el caso de Educacién
Media.

e Autorizar/Visar solicitud y/o tramitar firmar para su
autorizacion.

e Entregar providencia al usuario interesado.

e Remitir oficio y antecedentes asociados (Providencia,
Certificados, Rut, etc.) de interesado hacia sede de
validacion asignada.

e Enviar los formatos de registro y control del proceso
examinacién (listado de asistencia, némina por docente
examinador, ndmina de autorizados inasistentes)

e Encargado de VE.
Departamento Provincial.

e Jefe Registro Curricular.
SECREDUC.

e Retirar / recepcionar providencia.

. ) o - o Jefe Departamento
e Revisar y firmar autorizacidon de solicitud. -
Provincial
e Cancelar el costo de rendir el examen de validacién (para
el caso de Educacion Media) ® Persona / usuario
Interesado
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Particularidades regionales identificadas:
e |, IV,V,RM, VIlly IX Region:
o El Jefe Deprov es quien firma las autorizaciones de validaciéon de estudios,
previa revisién por el Encargado de VE.

e |l Region:
o ElJefe de Registro Curricular es quien firma las autorizaciones de validacién
de estudios.

Aspectos criticos identificados:

Los puntos criticos identificados que son necesarios o deseables de mejorar y/o revisar en
una situacion futura de absorcién en un sistema Unico y estandarizado, son:

e Tiempos de respuesta de aquellas solicitudes que son ingresadas por las Oficinas
de Partes de la Secreduc y derivadas al Departamento Provincial que corresponda.
Por ejemplo, en la IX Regidn este tramite se demora 15 dias habiles.

4.1.5 Sub-proceso de orientacion y programacion de examenes

Cliente y actores del proceso:

. Personas interesadas que fueron autorizadas a rendir examenes de
Cliente . .
validacion de estudios
e Director. Sede Validacion de Estudios (Establecimiento Educacional
Actores del seleccionado)
proceso e Coordinador de VE. Sede Validacién de Estudios (Establecimiento
Educacional seleccionado)

Productos e insumos del proceso:

Productos del e Temarios y calendario de examenes entregados a los interesados

proceso autorizados a rendir exdmenes de validacién de estudios

Insumos / - i .

entradas al ¢ Oficio y antecedentes asociados a las personas que fueron autorizadas
a rendir examen de validacion de estudios.

proceso

Actividades y/o tareas del proceso:

Actividades / tareas Responsable

e Presentarse en sede de validacion asignada con

providencia entregada e Persona / usuario Interesado
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e Entregar orientacién sobre el proceso de

examinacién y los temarios por asignatura sobre
los cuales sera examinado

e Entregar el calendario de rendicion de examenes

por asignatura.

e Coordinador de VE. Sede Validacion de
Estudios (Establecimiento Educacional
seleccionado)

e Seleccionar a coordinador de VE y docentes

examinadores.

e Enviar al Departamento Provincial el calendario

de exdmenes (fechas y horarios) y la seleccién de
contenidos por grado y asignatura.

e Director. Sede Validacién de Estudios
(Establecimiento Educacional
seleccionado)

Particularidades regionales identificadas:

No se observaron excepciones regionales al proceso recién descrito.

Aspectos criticos identificados:

Los puntos criticos identificados que son necesarios o deseables de mejorar y/o revisar en
una situacién futura de absorcién en un sistema Unico y estandarizado, son

Flexibilidad y adaptacion de calendarizacidon de exdmenes a las distintas realidades

regionales y de la poblacién.

Apoyo educativo al proceso de autoaprendizaje de la poblacién que accede a la

validacion de estudios.

4.1.6 Sub-proceso de aplicacion y revision de examenes

Cliente y actores del proceso:

. Personas interesadas que fueron autorizadas y se presentan a rendir
Cliente . R .
examenes de validacién de estudios
e Coordinador de VE. Sede de Validacidon de Estudios (Establecimiento
Educacional seleccionado).
Actores del . i .
e Docentes examinadores VE. Sede de Validacion de Estudios
proceso e . .
(Establecimiento Educacional seleccionado).
e Supervisor. Departamento Provincial.
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Productos e insumos del proceso:

e Examenes rendidos y revisados.

e Actas de resultados.

Productos del e .
e Nomina de examinados por docente.

proceso
e Nominas de asistentes e inasistentes.
e Planilla de honorarios.
e Autorizaciones de examen (Providencias).
Insumos / , .
e Examenes a rendir
entradas al
proceso e Formatos de registro y control del proceso de examinacién (actas,

planillas, néminas, etc.)

Actividades y/o tareas del proceso:

Actividades / tareas Responsable

e Presentarse en la sede asignada en las fechas y | o personas  interesadas que fueron
horarios de exdmenes informados. autorizadas a rendir exdmenes de

e Rendir los exdmenes autorizados. validacion de estudios.

e Coordinar la ejecucién de los exdmenes.
e Coordinador de VE. Sede de Validacion
de Estudios (Establecimiento
e Confeccionar planillas de examinados por Educacional seleccionado).
docente examinador.

e Controlar la asistencia de los interesados.

e Preparar los examenes de acuerdo con las
autorizaciones establecidas por la Sede.

e Tomar la asistencia a cada examinado,
registrando el nombre y constatando la identidad e Docentes examinadores VE. Sede de
y solicitando a éste la firma en la ndémina Validacidn de Estudios (Establecimiento
respectiva. Educacional seleccionado).

e Tomar los examenes y entregar los resultados al
Coordinador de VE de la Sede, adjuntando los
examenes tomados.

e Supervisar el proceso de examinacion en las
sedes de validacidn asignadas durante la toma de | e Supervisor. Departamento Provincial.
los exdmenes.

Particularidades regionales identificadas:



e |l Regidn:
o ElI Jefe del Registro Curricular se reune periddicamente con los
coordinadores de la VE de las sedes que imparten esta modalidad con el
proposito de revisar y evaluar el programa de validacion del afo e
incorporar los cambios que sean necesarios, por ejemplo, este afio para ver
e incluir el tema de las nuevas asignaturas instrumentales que incluye el
decreto 239.

Aspectos criticos identificados:

Los puntos criticos identificados que son necesarios o deseables de mejorar y/o revisar en
una situacién futura de absorcion en un sistema uUnico y estandarizado, en este caso son:

e Inexistencia de un proceso normalizado de elaboracién de instrumentos de
evaluacién que garantice un estandar de exigencia Unico para cada sector de
aprendizaje. En cada establecimiento se elaboran pruebas y pautas de correccién
que utilizan sus propios criterios e interpretaciones de qué se tiene que medir,
como medir, cdmo corregir y entregar los resultados.

e Ademas, otro punto critico es la falta de claridad respecto al curriculum que se
evalla y por el cual se certifican a los alumnos (as)

e Desconocimiento por parte del Ministerio acerca de cdémo se elaboran los
examenes y de la manera en que se aplican y corrigen.

e Ausencia y/o falta de supervision del proceso de aplicacién de examenes.

4.1.7 Sub-proceso de entrega de resultados y certificado

Cliente y actores del proceso:

e Personas interesadas que fueron autorizadas y rindieron los examenes
de validacién de estudios.
Cliente
e Jefe de Registro Curricular / Funcionario Coordinador VE. Departamento
Provincial.
e Coordinador de VE. Sede de Validaciéon de Estudios (Establecimiento
Actores del Educacional seleccionado).
proceso e Director. Sede Validacién de Estudios (Establecimiento Educacional
seleccionado)
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Productos e insumos del proceso:

Productos del Certificado de estudios de examinados que lograron la aprobacion.
proceso

Insumos /

entradas al e Resultados de exdmenes y documentacidn asociada.

proceso

Actividades y/o tareas del proceso:

Actividades / tareas

Responsable

Solicitar certificado de estudios en caso de
aprobacién de los exdmenes.

e Personas interesadas que fueron
autorizadas y rindieron los examenes de
validacion de estudios.

Remitir documentacion de los resultados del
proceso de examinacion hacia el Departamento
Provincial que corresponda.

Organizar y archivar copia de toda Ia
documentacion del proceso (autorizaciones,
nominas de asistencia e inasistencia, pruebas,
planilla de pago de honorarios, etc.).

Comunicar los resultados de los examenes a los
examinados.

Otorgar los certificados de estudios a los
examinados aprobados.

e Director / Coordinador de VE. Sede de
Validacion de Estudios (Establecimiento
Educacional seleccionado).

Particularidades regionales identificadas:

No se observaron excepciones regionales al proceso recién descrito.

Aspectos criticos identificados:

El punto critico identificado que es necesario o deseable de mejorar y/o revisar en una
situacion futura de absorcién en un sistema Unico y estandarizado, en este caso es:

Carencia de un registro de resultados estandarizado para todos
establecimientos, existiendo diversas formas de registro fisico que no estan
sistematizados. Esta situacidén hace que el sistema de registro sea poco confiable y

de dificil manejo y acceso a la informacidn.

los
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4.1.8 Sub-proceso de revision y registro de resultados

Cliente y actores del proceso:

e Secretario Regional Ministerial (SEREMI)
Cliente

o Jefe Departamento Provincial.
Actores del | ® Funcionario Coordinador VE. Departamento Provincial.
proceso e Jefe de Registro Curricular. Secreduc.

Productos e insumos del proceso:

Productos del e Documentacidn visada de los resultados del proceso de examinacion y
proceso que fue entregada por la Sede Validacion.
Insumos /

e Documentacién de los resultados del proceso de examinacidn (Actas,

entradas al .. . . . .
néminas por docente examinador, listados de asistencia).

proceso

Actividades y/o tareas del proceso:

Actividades / tareas Responsable

e Revisar y visar la documentaciéon del proceso de
examinacién que entrega cada una de las sedes de
validacion asignadas.

e Remitir a SEREMI bajo oficio documentacién visada del

proceso.
e Encargado VE / Supervisor.
e Remitir las ndminas de examinados y los listados de Departamento Provincial.

asistencia por docente examinador a la Seccién de
Personal, y un ejemplar de cada acta a la Division de
Educacion General del MINEDUC, a la Sede y a Registro
Curricular.

e Cotejar que las actas correspondan a las personas
autorizadas indicadas en las ndéminas por docente

examinador.
e Jefe de Registro Curricular.
e Remitir las nédminas de examinados y los listados de Secreduc.

asistencia por docente examinador a la Seccién de
Personal, y un ejemplar de cada acta a la Division de
Educacion general del MINEDUC y a la Sede.




e Licenciar a los examinados que aprobaron 42 afio de
Ensefianza Media.

Particularidades regionales identificadas:

e | Region:

o Las actas llegan a la Deprov (aqui también tienen Registro Curricular),
donde el Encargado de VE, quien revisa y envia las copias correspondientes
al Nivel Central (Santiago), a la Sede y a Registro Curricular. Se informa
periddicamente sobre el proceso a la Secreduc.

e |l Region:
o Las actas llegan a Registro Curricular de la Secreduc. Quienes revisan y
distribuyen.
e |V Regidn:
o Las actas llegan a la Deprov. El Encargado de VE es quién revisa y distribuye.
e V Region:
o Las actas llegan a Registro Curricular de la Secreduc. Quienes revisan y
distribuyen.
e RM:
o Las actas llegan a las Deprovs. El Encargado de VE es quién revisa y
distribuye.
e VI Regidn:

o Las actas llegan a la Deprov, quien deriva a Registro Curricular de la

Secreduc para su revision, registro y distribucion.
e VIl Regién:

o Los establecimientos envian las actas directamente a la supervisores de la
Deprov, ellos revisan y distribuyen (Registro Curricular, Departamento
Examenes Mineduc y Sede).

e |X Region:

o Las actas llegan a la Deprov, quien la deriva a Oficina 600 para su revision e
ingreso a sistema de informacién en linea. Supervisor de la Deprov
distribuye.

Aspectos criticos identificados:

El punto critico identificado que es necesario o deseable de mejorar y/o revisar en una
situacion futura de absorcién en un sistema Unico y estandarizado, en este caso es:

e Falta de integracién de la informacion de los resultados del proceso de validacion
de estudios.
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4.1.9 Sub-proceso de tramitacion de pago del servicio

Cliente y actores del proceso:

e Coordinador VE. Sede de Validacion
Cliente

e Docente Examinador. Sede de Validacion
Actores del | © Encargado de Personal. SECREDUC.
proceso e Encargado Tesoreria. SECREDUC.

Productos e insumos del proceso:

Productos del . .

e Pago de honorarios a docentes examinadores
proceso
Insumos / i

e Nominas de examinados y los listados de asistencia por docente
entradas al .

examinador

proceso

Actividades y/o tareas del proceso:

Actividades / tareas Responsable

e Calcular pago de honorarios a docentes
examinadores de acuerdo a planilla de | e Encargado de Personal. SECREDUC.

examinados y listados de asistencia por docente.
e Encargado de VE. Departamento

e Dictar resolucion que autoriza el pago de Provincial.
honorarios a docentes examinadores.

e Refrendar las resoluciones que autoriza el pago
de honorarios a los docentes.

e Dictar orden de pago. e Encargado Tesoreria. SECREDUC.

e Emitir los cheques y/o realizar transferencias
correspondientes a cada Docente Examinador.

Particularidades regionales identificadas:

e | Region:
o El pago se hace solamente a fin de aino (cierre del afno). La parte
administrativa del pago lo hace la Deprov.
e |V Regidn:
o Encargado de VE de la Deprov tramita el procedimiento de pago ante
Personal de la Secreduc.
e V Region:
o Con toda la informacidn en regla se envia a la Secreduc.
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e VIl Regidn:
o Unidad de Presupuesto tramita pago.
e |XRegion:
o Deprov hace informe de pago y lo remite a la oficina Regional de
Presupuesto. Personal dicta Resolucion.

Aspectos criticos identificados:

Los puntos criticos identificados que son necesarios o deseables de mejorar y/o revisar en
una situacion futura de absorcién en un sistema Unico y estandarizado, en este caso son:

e En teoria la base de cdlculo para el pago del servicio es la cantidad de examenes
tomados por sector de aprendizaje por cada profesor, no obstante lo anterior, la
informacién utilizada en algunas Deprovs para tramitar el pago es la némina de
alumnos aprobados.

e Altos tiempos de respuesta del pago a los docentes examinadores.

4.2 Anadlisis de quiebres de la modalidad de validacion de estudios

En el punto anterior, el foco estuvo puesto en la caracterizacién de los procesos. En este
apartado el foco esta puesto en el diagndstico de la modalidad, a partir del andlisis de las
respuestas levantadas durante la fase de aplicacion de entrevistas, en 4 ambitos de
quiebres® recurrentes. Se ha optado por la declaracién de quiebres, pues éstos son un
insumo relevante para el disefio posterior de propuestas de absorcidn.

A partir del analisis de las respuestas a las distintas pautas de entrevistas y en ambos
segmentos de entrevistados, hemos observado 4 ambitos de quiebres recurrentes, a
saber:

% En términos estrictos la distincién quiebre, como se usa aqui, proviene de la hermenéutica heideggeriana,
qgue en lo medular lo distingue como interrupciones de la transparencia, es decir, que no sucede aquello que
es esperable que suceda, o bien, sucede aquello que no se esperaba sucediese. Todos los disefios,
implementacion de soluciones, mecanismos de control y supervisidn, surgen, justamente para adelantarse a
la ocurrencia de quiebres en el operar. La efectividad de estos, entonces, estd indexada a la capacidad que
tienen para evitar la ocurrencia recurrente de situaciones no deseadas y que hay una alta probabilidad de
que ocurran y, ademds, generen un impacto negativo.

Los quiebres son evaluaciones —juicios- que hace un observador particular, y por tanto, su validez esta
explicada no por si es verdadero o falso, sino mas bien por la calidad de los fundamentos provistos y de las
acciones que surgen a partir de su declaracion.
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Diseio de la modalidad VE: dambito tendiente a conocer las evaluaciones
de los entrevistados en cuanto a objetivos y metas, organizacién de
Validacién de Estudios, entre otros atributos.

Ejecucion de la modalidad VE: ambito tendiente a conocer las
evaluaciones de los entrevistados en cuanto a lo principales problemas o
desafios que enfrenta esta modalidad en su operacion. Al respecto, cabe
sefialar, que la ejecuciéon es otra forma de mirar los procesos y, que
muchas veces el limite entre el disefio y la ejecucion no es tan nitido: el
disefio siempre se “juega” en la ejecucién y lo retroalimenta.

Clientes y Productos de la modalidad VE: ambito tendiente a conocer las
evaluaciones en cuanto al grado de satisfaccion de los clientes de esta
modalidad.

Estandarizacion de la modalidad VE: ambito tendiente a conocer las
evaluaciones en cuando a la factibilidad de avanzar hacia un proceso
Unico y estandarizado de examinacién en esta modalidad.

A continuacién una descripcidon de los quiebres y sus respectivos fundamentos, por ambito
y segmento.

Ambito 1: Disefio de la modalidad VE

1. Actores Ministeriales

Inexistencia de objetivos y metas claras asociadas a medir la gestiéon del
proceso de Validacién de Estudios y su impacto en los clientes.

a.

o

Se sefiala, de manera reiterada, que no hay metas ni objetivos: “se atiende
en la medida que viene gente”.

No existen bases que “nos permitan poner metas en esta modalidad”.

“Es solo un mecanismo que resuelve diferentes situaciones”.

“Se administra por la demanda, no tenemos metas ni objetivos asociados a
esta modalidad”.

Relevancia desigual entre regiones y/o direcciones provinciales del Ministerio
de Educacion.

a.

Se sefala que “es un tema menor dentro de mi quehacer” o “nos distrae de
nuestro trabajo de supervisién”. Otros entrevistados mencionan que “es lo
mas relevante de mi gestion”.

En algunas regiones o provincias representa a lo mas el 20% del total de
gente que se atiende, en cambio en otras se indica que representa el 60%
de los adultos que consultan.

Los equipos y profesionales destinados a esta modalidad, difiere entre
regiones y provincias. En algunos casos trabajan 2 personas (un profesional
y un administrativo de apoyo), mientras que en otros hay 2 equipos,
secretarias y administrativos apoyando esta modalidad.
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i)

d.

Los recursos informdticos de apoyo son escasos, en algunos casos
obsoletos, al igual que la infraestructura de soporte para quienes trabajan
en esta modalidad.

Fiscalizacién y supervisidn poco rigurosas y sin estandares compartidos.

a.

Falta de rigurosidad en el proceso: “E. Basica es gratuita y E. Media se paga,
sin embargo seguimos cobrando en la VE”.

En E. Basica hay un decreto que la regula —el 584- mientras que en “E.
Media no hay normativa”. “No esta unificado el criterio de aplicacién, qué
decretos aplicar en cada caso”

“Al no haber fiscalizacion sobre este proceso, caben dudas respecto de por
qué casi toda la gente que solicita por esta modalidad sale bien”.

Se sefala que “cada colegio pone sus propias normas y eso genera la
heterogeneidad de esta modalidad”. Por ejemplo, quien supervisa la
examinacion, lo que podria afectar los derechos ciudadanos.

Algunos de los entrevistados sefialan la necesidad de unificar criterios en
cuanto a: decretos, fechas y documentacién. Al respecto, se indica que falta
una politica de Validacion de Estudios.

2. Directivos de Establecimientos

Validacion de Estudios atiende necesidades que no necesariamente dan cuenta
del mismo propésito.

a.

Reiteradamente se sefiala que VE resuelve un problema social y laboral:
“no aporta al plano formativo”.

Del mismo modo, aun cuando con menor frecuencia, se sefiala que a la
gente “les ha permitido continuidad de estudios”.

No se ajusta a las caracteristicas de quienes optan por esta modalidad.

a.

Se demanda mayor flexibilidad para ajustarse a la demanda por esta
modalidad, por ejemplo, agregando induccion, tutoriales. Pero por otro
lado, se demanda mayor estandarizacién para que no esté al arbitrio “de
cada profesor”.

Los que optan por esta modalidad tienen diversidad de objetivos: mantener
su trabajo, continuar estudios, obtener licencia de conducir.

Hay subsectores de la modalidad que no los manejan, no los entienden o
gue no les sirven a sus propdsitos y que habria que evaluar su continuidad:
“Las pruebas estandarizadas y coherentes con la realidad de las personas
examinadas”.

Hay personas que acceden a esta modalidad que perfectamente podrian
estar en la modalidad regular: se requiere ser mas riguroso en este aspecto:
no autorizar a menores, salvo excepciones.
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Ambito 2: Ejecucién de la modalidad VE

1. Actores Ministeriales

El proceso de examinacién no es supervisado ni controlado por ninguna
instancia ministerial, ya sea de nivel regional o provincial.

a.

En todas las regiones y/o provincias donde realizamos entrevistas, se
sefiald que el Ministerio no realizaba ninguna actividad de supervisién del
proceso de examinacion, lo cual, deja al arbitrio de quienes toman el
examen, las condiciones en que éstos se han de aplicar en la practica.
i. En algunos establecimientos se permiten preguntas, mientras que
en otros establecimientos no se aceptan.
ii. En algunos establecimientos se impone la fecha y hora, mientras
gue en otros existe la posibilidad de acordarlos.

2. Directivos de Establecimientos

El nivel de preparacién y compromiso de los interesados es deficitario

a.

Cuando les entregamos los contenidos, muchos de ellos se asustan vy
abandonan el proceso y no se presentan a los examenes, o bien, no lo
terminan.

Muchos de ellos quieren que su problema sea resuelto de inmediato y sea
lo mas facil posible.

Retrasos en la fecha de pago a profesores

a.

De manera recurrente se sefiala que hay retrasos reiterados en el pago a
profesores, los que en algunos casos superan el ano.

El registro del procedimiento de examinacidn es precario.

a.

b.

Las actas de examinacion se hacen en papel y en 3 copias, cada una de las
cuales se hace por separado.

A veces se retrasa la entrega e las actas y por ende, la entrega de los
certificados correspondientes.

No existen registros histéricos precisos y oportunos de las personas que se
han examinado.

Escasez de recursos para implementar el proceso.

a.

Se sefiala que “la organizacién y el proceso demandan recursos que estan
mas alla de los actualmente disponibles”.

Falta de material de apoyo es sefialado como uno de los puntos mas
criticos del proceso.

No se dispone de horas profesional para apoyar aspectos administrativos
de este proceso o para apoyar a los interesados en su preparacién antes de
los examenes.
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Ambito 3: Clientes y Productos de la modalidad VE

1. Actores Ministeriales

i) La Validacion de Estudios es valorada, tanto por los examinados como por los
actores ministeriales, por cuanto da cuenta de multiples propdsitos.

a. Algunos de los juicios que aparecen recurrentemente son: es una
oportunidad para gente que ha abandonado el sistema regular, para
personas que presentan algunas fobias, para jévenes de alto rendimiento
deportivo.

b. Es visto como una herramienta para que las personas mejoren sus opciones
laborales y para aquellos que quieren continuar sus estudios.

c. A juicio de algunos entrevistados, es el tema laboral lo que le da validez a
esta modalidad.

d. No obstante, hay personas que optan por esta modalidad porque no
quieren asistir al colegio, lo que es evaluado como un “aprovechamiento”
del sistema y vulnera por tanto su propdésito.

e. Es una herramienta mas para dar cuenta del mandato que asegure a las
personas 12 afios de escolaridad.

ii) Desconocimiento del proceso y los requerimientos que demanda esta
modalidad de parte de las personas que optan por ella.

a. Ocurre muchas veces que las personas “vienen por el certificado y se
encuentran con que tienen que dar pruebas”.

b. Es reiterativo el que los interesados quieran todo de inmediato: el examen,
el certificado, desconociendo que todo ello es parte de un proceso.

c. Los establecimientos les entregan un tipo de informacién y en las

dependencias ministeriales otra —la oficial-, lo que les genera confusién.

2. Directivos de Establecimientos

i) Brecha entre las competencias de los interesados y dificultad de los exdmenes
aplicados.

a. Los interesados han perdido la practica de estudio lo que hace mas dificil
este proceso.

b. Presentan deficiencia en comprensién lectora, que muchas veces explica
sus malos resultados.

c. A lo anterior se suma que lo examinado no se ajusta a los contenidos que
se les ha entregado. Se sefala que lista de contenidos es muy larga y que
no guarda relaciéon con lo que posteriormente se examina: “la prueba es
distinta a lo que estudié”.

d. Lafalta de apoyo los hace sentir “desvalidos”.
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Ambito 3: Estandarizacion de la modalidad VE

1. Actores Ministeriales

i)

La unificacidn y estandarizacidn es vista, mayoritariamente, como algo positivo.

a.

Entre las razones para una valoracion positiva, se encuentran:

i. “le va adar seriedad al proceso”

ii. “contribuiria a unificar criterios y darle valor al certificado”

iii. “minimizarias los efectos de no contar con fiscalizacion”

iv. “se evitarian arbitrariedades”.
Mds que estandarizar la examinacidn, seria recomendable estandarizar
aspectos del proceso que conllevan a mejores resultados en los
examinados, tales como: induccién para los que se examinan, sesiones
periddicas de intercambio de experiencias entre profesores.

Este proceso tiene que resguardar las especificidades regionales de la
poblacion.

a.

Los ejemplos y la casuistica utilizada en los exdmenes no se adapta a la
realidad regional: hay preguntas cuyo enunciado contiene elementos
“productivos” que no corresponden a la realidad productiva de algunas
regiones o se da el caso de contextos desconocidos para los examinados
(caso pelicula Titanic)

Las diferencias entre las personas que provienen del mundo urbano y del
mundo rural son “abismantes”.

“El instrumento de evaluacidon no puede ser el mismo, pues hay muchas
excepciones”.

Los actores regionales no se ven con un rol relevante una vez que suceda la
absorcién de VE por parte de SNEC, o bien surgen estados de dnimo negativos.

a.

b.
C.
d

Se sefala que “probablemente no pase por estas oficinas”.

“No afectaria mi trabajo, donde afectaria seria en los establecimientos”.
“Cualquiera sean los cambios, tendria que hacerlos el nivel nacional”.
Algunos evaltan que “habria una sobrecarga de trabajo, pues mucha gente
gue reprueba nos rebotaria a nosotros”.

“Nos tendremos que hacer cargo de la insatisfaccién de los usuarios” es
otra frase que se escucha.

Que el disefio vaya acompanado de una buena implementacién.

a.

La puesta en marcha de este nuevo disefio requeriria de empezar con un
plan piloto que permita validar y/o ajustar el disefio.

Disefiar el proceso de supervisidn y fiscalizacién de la toma de exdamenes.
Destinar recursos informaticos, personas e infraestructura que permita dar
cuenta de mejor forma de este desafio.

Capacitar a las personas en el nuevo disefio (roles, procedimientos).
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2. Directivos de Establecimientos

i) No existe una opinidn unanime en cuanto a si es favorable o desfavorable
avanzar hacia un sistema Unico y estandarizado.
a. Aquellos que encuentran desfavorable esta iniciativa argumentan entre
otras razones:

Vi.

Vii.

La educacidn no puede ser estandarizada en términos de su
evaluacion.

Existe el peligro de perder la identidad regional si es que la prueba y
los ejemplos no se adecuan a las caracteristicas de las personas que
recurren a la Validacion de Estudios (incluyendo sus edades y
tiempos de aprendizaje).

Existen juicios negativos respecto del accionar de ChileCalifica y su
Modalidad Flexible de Nivelacidn de Estudios, que podria replicarse
en este caso.

La prueba deberia diseiarse en los colegios.

Dificil, pues los interesados recurren por distintos motivos.

“El que hace las clases es él que confecciona el examen, porque
sabe lo que ensefid”.

Se haria mads rigido y el estdndar no resolveria el problema de
fondo: “el escaso capital social-cultural de los interesados”.

b. Aquellos que encuentran favorable esta iniciativa argumentan entre otras
razones:

Vi.

Vii.

ii) La

implementacion de esta

Es factible para personas provenientes del Sename o Centros
Penitenciarios.

Es necesario desde hace mucho tiempo, pues un alumno egresado
de esta modalidad debiera ser equivalente a cualquier egresado.

“Si, siempre y cuando se segmente a los clientes”.

Seria necesario redisefar los instrumentos y acompafiar el proceso
formativo de quienes opten por esta modalidad.

Daria validez al certificado.

No solo el examen, sino ademas, los contenidos, el apoyo
pedagdégico y monitoreo de la incorporacién de los contenidos.

“Se nos facilitaria el proceso: seriamos sdlo operadores como en
Modalidad Flexible”.

iniciativa demandaria nuevos recursos vy

competencias.

a. Las personas que trabajen en esta modalidad deben ser capacitadas o tener
experiencia en Educacidn de Adultos.

b. Las personas que trabajen en esta modalidad deben recibir capacitacién en
aspectos del nuevo proceso.

c. Dotar de mayor infraestructura a los establecimientos: salas, bafios, oficina
administrativa, entre otros.

34



d. Cambiar los instrumentos de evaluacién, pues los examinados son
deficitarios en comprension lectora. Este juicio recoge el hecho que las
preguntas, tal cual son formuladas representan una dificultad adicional
para los que recurren a esta modalidad, quienes, claramente, tienen
dificultades en la comprension de textos.

Incorporar induccion y tutoriales para los requirentes de la Validacion.

f. Se evalla recomendable disponer de sitio Web con material de apoyo al
proceso de aprendizaje: “hoy todos los insumos los pone el
establecimiento”.

g. Se debe especificar:

i. Quién corrige.
ii. Quién lleva los registros.
iii. Quién certifica.

4.3 Recomendaciones de los distintos actores de la modalidad de
validacion de estudios para la disolucion de los quiebres

A continuacidn se analizan las sugerencias y/o recomendaciones surgidas del analisis de la
informacidn obtenida en la fase de levantamiento de informacién con los distintos actores
asociados a la modalidad de VE y que en el informe anterior fueron entregadas como
recomendaciones preliminares. Este analisis incorpora la vision del equipo consultor sobre
la base del conjunto de informacién obtenida durante el estudio.

4.3.1 Recomendaciones de actores ministeriales

En el ambito del disefio de la modalidad de VE:

e Es necesario cambiar el paradigma del disefo de la modalidad y de los funcionarios
gue la administran, la mayoria de las personas piensa que el programa tiene una
connotacidn social y no lo ve como una posibilidad de progreso de la poblacién. Lo
laboral es para salvar situaciones sociales, la validacion de estudios debe seguir
todos los procedimientos y requisitos.

La evidencia surgida durante el estudio muestra que a lo largo de la cadena de esta
modalidad participan distintos actores, con una multiplicidad de intereses, muchos de
ellos apuntando mds bien a darle una connotacidn social a esta modalidad que una
orientacion formativa. Sin embargo, creemos que cambiar este paradigma es un
desafio de largo plazo, que requiere definiciones de objetivos, metas y recursos, entre
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otros, pero que hay acciones que se pueden ir tomando desde ya, como por ejemplo las
nombradas y algunas que se proponen en este estudio.

e Establecer mayores exigencias para acceder a esta modalidad (hay muy poco
filtro), en especial para las personas muy jévenes y para las personas muy
mayores. La validacién de estudios tiene que transformarse en una alternativa real
y valorada para continuar estudios.

Esto surgird como consecuencia de las definiciones tomadas en el punto anterior, no
obstante, creemos que es necesario al menos estandarizar las exigencias, en coherencia
con los fines que supone esta modalidad.

En el ambito de la ejecucion de la modalidad de VE:

e Enfatizar el proceso de supervision y fiscalizacién de manera de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la modalidad.

Esto apunta a una de las grandes debilidades de la modalidad y requiere ser abordado de
manera prioritaria.

e Disefiar un proceso de evaluacion y seguimiento del proceso de examinacién.
Equivalente a lo sefialado para el punto anterior.

e Establecer una unidad especializada de Educacién de Adultos que atienda a las
personas que quieren validar estudios.

Esto debiera surgir a propdsito de la definicion de objetivos y propdsitos de esta modalidad
y su coherencia con la Misién del Mineduc. Esto serd abordado en las recomendaciones de
este estudio.

e Establecer ciertos periodos de pago a los docentes.

Los resultados muestran una gran variabilidad en el proceso de pago a los profesores, con
plazos disimiles entre las distintas Deprov del pais. Creemos que existen los elementos,
entre ellos instructivos ad-hoc, que debieran permitir una pronta solucion a lo planteado.

e Mayor difusion a la poblacién potencial sobre las exigencias y el proceso a seguir
para validar estudios de manera de disminuir el desconocimiento e ideas
preconcebidas e incorrectas sobre la modalidad.

Esto necesariamente surgird de la definicion de objetivos y metas para esta modalidad, no
obstante, en las recomendaciones de este estudio se incorporan aspectos asociados a la
induccion que contempla estos aspectos.
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En el ambito de los clientes y productos de la modalidad de VE

e La modalidad debe seguir siendo una oportunidad para el segmento de Ia
poblacion que abandond el sistema escolar y que necesita formalizar sus estudios
por distintas motivaciones y/o fines que se le presentan, en especial para mejorar
sus condiciones de empleabilidad y/o sus posibilidades de continuidad de estudios
técnicos.

Este aspecto debiera ser recogido bajo el alero de la formacion permanente, que le de una
perspectiva acorde con objetivos pais en materia de formacion de adultos.

e Dignificar mas el certificado, darle valor, sobretodo para quienes asumieron el
esfuerzo de cumplir con las exigencias curriculares.

La evidencia recogida en este estudio muestra que efectivamente este certificado no
agrega mucho valor y se relaciona con las distintas maneras o enfoques con que se ha
aplicado el proceso en su conjunto, lo que le resta valor respecto de otras certificaciones
de estudios. Esto no se resuelve con una sola medida, sino con un conjunto de ellas. Este
estudio entrega una serie de recomendaciones las cuales en mayor o menor medida,
apuntan a mejorar el actual posicionamiento de este certificado.

En el ambito de la estandarizacion de la modalidad VE:

e Incorporar a la modalidad un proceso de inducciéon y apoyo pedagdgico a los
usuarios que les facilite y oriente el proceso de auto-aprendizaje. Esto significa
incorporar materiales de estudios adecuados y dedicaciéon de horas de
profesionales para apoyarlos en la incorporacion de los contenidos.

e Disefiar instrumentos de evaluacién y revisidn que contengan unificacion de
criterios y estandares de temarios y modos de aplicacién.

e Entregar certificados que se adapten a las caracteristicas de la poblacién, que
tengan validez total, parcial o acotada de acuerdo con las motivaciones y fines que
le quiere dar el usuario.

e El sistema deberia tener la flexibilidad suficiente para dar solucién ante casos que
requieren urgencia. Calendarizacién que sea coherente con las restricciones de las
personas.

e Empezar el proceso de absorcidn a través de un plan piloto.

e Incorporar supervision al proceso de manera de asegurar las condiciones de su
disefio. Esto demandaria mucha capacitacion en el proceso y tiempo de las
personas para adaptarse al cambio.

e Disponer de coordinadores del proceso en el Ministerio, de dedicacién exclusiva.
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e Incorporar tecnologias de la informacién (hardware y software) que sea robusta,
consistente e integrada a nivel nacional. Implantar un sistema en linea que aborde
todo el proceso desde la inscripcion hasta los resultados.

e Implantar un sistema de tutoria previo que sea traspasado a las sedes, que
considere costos administrativos y recursos materiales y que permita acercarse a
los contenidos, enfoque y pruebas.

e Dar facilidades de escolaridad a la poblacién que atiende esta modalidad, por
ejemplo, ofrecer la posibilidad que pueda acceder a clases formales, acercar al
alumno a lo que se va a medir y cdmo se va a medir.

En general compartimos las recomendaciones surgidas en este dmbito, principalmente
aquellas relacionadas con el disefio de instrumentos de evaluacion, seqguimiento y control
del proceso y la incorporacion de tecnologia que facilite la induccion y la eficiencia del
proceso en su conjunto, aspectos que consideramos prioritarios entre los sefialados.

4.3.2 Recomendaciones de Directivos y Encargados VE en Sede

En el ambito del diseno de la modalidad VE

e Dar mayor flexibilidad al sistema de VE y adaptarlo a la demanda.
o Por ejemplo, si reprueba algunas pruebas, que no tenga que esperar hasta el
préximo periodo de examinacién para volver a evaluarse.
o Dar a los examinados la opcion de parcelar las pruebas, de manera que no
tenga que dar todas juntas en el mismo periodo.

La estandarizacion del proceso de VE probablemente signifique mayores niveles de rigidez
del mismo, particularmente en lo referente a aquellos aspectos que tienen relacion con la
examinacion propiamente tal. No obstante lo anterior, estas propuestas deben ser
evaluadas a la luz de aquellos objetivos propios de la modalidad de VE, coherentes con el
desafio que implica la formacion permanente y los objetivos asociados a las caracteristicas
de la poblacion que demanda esta modalidad.

e Incorporar una induccidn/tutoria/apoyo pedagdgico mas efectiva que apoye al
estudiante a incorporar los contenidos a examinar y también oriente mejor a los
estudiantes respecto de las opciones que tiene para obtener certificacion de estudios
(diagndstico inicial).

o Generar un diagndstico inicial del alumno, que permita orientarlo respecto de
las mejores opciones respecto de sus intereses y de acuerdo a su realidad.

o Facilitar el aprendizaje requerido.

o Cerrar la brecha de expectativa por desconocimiento del proceso (creen que es
llegar y pedir el examen).
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Este es un elemento que aparece en forma reiterada entre los distintos actores del proceso
asociado a la VE y es incorporado como una de las recomendaciones prioritarias d este
estudio.

e Incorporar en la Providencia el decreto que se utilizara para la certificaciéon, de manera
de orientar a los establecimientos respecto de contenidos a examinar, evitando
confusiones y errores.

Se observa que se aplican distintos decretos para examinar y/o certificar en esta
modalidad. La estandarizacion apunta a resolver estos temas y en este caso en particular,
una de las opciones de fdcil implementacion es incorporarlo dentro de la Providencia, tal
como se sefiala en la recomendacion.

e Es necesario definir un sentido de misidn, principios, enfoque a la modalidad.
e Dar acceso selectivo (no masivo) a esta opcién, de acuerdo a los objetivos
educacionales delineados.
o Por ejemplo, restringir la edad, que no entren los mas jévenes, a menos que
sea excepcional.

Esto fue comentado anteriormente.

En el ambito de la ejecucion de la modalidad VE

e Acortar los tiempos actuales del pago del servicio, que en algunos casos presenta
mas de un afo de desfase.

e Agilizar el proceso asociado a la VE, incorporando TICs y/o facilitando su acceso a
éstas, para los distintos actores de la cadena.

Respecto a ambas observaciones, han sido comentadas en los pdrrafos previos.

e Cuantificar de manera precisa los recursos utilizados por los establecimientos para
su financiamiento real. Hoy, muchos establecimientos subsidian esta modalidad.

El estudio arrojo que existen variados mecanismos en que los establecimientos financian
esta modalidad, tanto en la induccion de los alumnos, como en el proceso de examinacion
propiamente tal. Probablemente esto explica algunas de las diferencias en la manera que
los establecimientos abordan estos temas. Conocer esto implica una alta complejidad,
pues la Iégica de negocio varia ampliamente entre los distintos establecimientos que
participan de esta modalidad, no obstante creemos importante avanzar en el
dimensionamiento de estos costos, si se quiere conocer la real eficiencia y eficacia de estos
programas.
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e Fomentar la especializacion en EDA de los participantes de esta modalidad.

Esto es propio del disefio y responde a una politica mucho mds amplia, a los cual debiera
acoplarse esta modalidad.

e Incorporar instancias de coordinacién para mejorar y estandarizar esta modalidad.

Su relevancia va a estar indexada a los quiebre que surjan de la implementacion del
proceso de estandarizacion de la modalidad.

En el ambito de los clientes y productos de la modalidad VE

e Avanzar en una segmentacién de los usuarios de esta modalidad, lo que a su vez
requiere “customizar” los exdmenes.

Hoy dia el sistema segmente segun los fines que persigue el alumno luego de la VE,
existiendo la Equivalencia Laboral y la Validacion de Estudios. Ademds, en la prdctica el
actual sistema de VE permite que los profesores ajusten la dificultad de la prueba al perfil
del alumno que se presenta, existiendo variados mecanismos para ello, como asignarles
mayores tiempos de examinacion, entregando pauta de preguntas previas e incluso
apoydndolos en la resolucion de las pruebas. Cuando hablamos de customizar, hablamos
de la posibilidad de adecuar la redaccion de las preguntas a ciertas caracteristicas del
alumno, como ubicacion geogrdfica o actividad laboral, e incluso, podria considerar otros
factores como distribucion etdrea y aios fuera del sistema educativo, entre otras variables
que podrian ser consideradas. A lo anterior se suma un elemento que aparece como una
fuente adicional de dificultad: la capacidad de comprender los enunciados de las
preguntas, fendmeno que se agrava en una poblacion que lleva afios fuera del sistema
educativo.

e Mejorar la infraestructura dedicada a esta modalidad, acorde a las caracteristicas de la
poblacion atendida (adultos, trabajadores, asisten luego de jornadas laborales, etc.)
o A veces las salas no cumplen los requerimientos minimos, como por ejemplo,
condiciones de iluminacion.

En la prdctica hemos constatado diferencias sustanciales en este dmbito. Es recomendable
exigir ciertas condiciones minimas de infraestructura, que evite que incidan negativamente
en el desemperio de los alumnos.

e Desarrollar un portal con contenidos, pruebas, autoevaluacién de manera de entregar
la mayor cantidad de herramientas para facilitar el estudio.

Si se va a absorber la VE, hay que recoger también todas los componentes propios del

proceso y, en ese sentido, compartimos la idea de proveer elementos que apoyen la
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incorporacion de contenidos de los alumnos que optan por esta modalidad y que
efectivamente hoy dia se estd dando en muchos establecimiento, pero con poco apoyo
tecnoldgico y logistico.

e Mejorar el material a entregar a los examinados. Entregar un temario con los
contenidos desarrollados, que oriente mejor respecto de lo que deben examinar.

Estd en la misma direccion que el punto anterior.

No obstante lo anterior, y reconociendo la importancia de dotar de materiales de apoyo y
el uso de Internet para facilitar el proceso de aprendizaje y aprobacion de los niveles que
se certifican con esta modalidad, es dable preguntarse si esta es una tarea que se debiera
emprender desde el Sistema o bien excede los limites de sus competencias. Ello implica
preguntarse por los alcances y requerimientos del Sistema que se quiere construir. La
respuesta a esta interrogante tiene que estar relacionada con la mision y objetivos
estratégicos del sistema SNEC-VE, que pueden ser resumidos como la certificacion y
validacion de estudios a fin de que las personas se incorporen a trayectorias educativas.

Por lo tanto, el sistema debiera ser responsable de proveer todas aquellas condiciones que
les permitan dar cuenta de tal propdsito.

La responsabilidad se asocia a las gestiones que desde este sistema se pueden emprender,
para lograr las condiciones deseadas, no estdn asociadas a la ejecucion de las mismas.

En el ambito de la estandarizacion de la modalidad VE

e Estandarizar el procedimiento de examinacion, de manera de alinear los contenidos
solicitados con las preguntas realizadas. Dar mayor certidumbre que se estd aplicando
un criterio uniforme en el proceso de examinacion. Asimismo, estandarizar las
exigencias a establecimientos y profesores.

e Considerar las realidades de la poblacidon atendida y su entorno en el disefio de los
instrumentos de evaluacién, de manera que las pruebas y ejemplos usados hagan
sentido en los examinados, sus realidades (regionales), caracteristicas y sus edades.

Estos dos temas estdn en la misma direccion de lo tratado en el primer punto del segmento
anterior.

e Evaluar el instrumento y procedimientos disefiados, de manera que no sientan la
evaluacidon como una cosa punitiva. Tema de la confianza en el proceso.

Esto hace referencia a las aprensiones que sefialan algunos de los entrevistados en
relacion a que las pruebas de la Modalidad Flexible no se ajustan a los programas o
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contenidos y que ademds presentan dificultades para la comprension de los enunciados,
generando una aproximacion negativa al proceso evaluativo.

e Mantener la diferenciacidn entre VE y Equivalencia con fines laborales, de acuerdo a la
finalidad de la certificacion. Hay sugerencias encontradas respecto de si estandarizar
s6lo la VE o avanzar hacia la unificacion del certificado de VE.

Esto se resuelve a partir de la definicion de objetivos y propdsitos a los cuales responderd
esta absorcion.

e Validar que no todos los certificados son iguales (diferenciar los certificados).

Esto también se debiera resolver a partir de la definicion de objetivos y propdsitos de la
absorcion de la VE.

e No estandarizar esta modalidad para los colegios que otorgan VE para personas
jévenes y nifios en edad escolar que acceden a esta modalidad por una situacion
especial. Mantener el procedimiento del colegio como referente para la examinacion.

Esos estudiantes ingresan al sistema regular y en ese sentido, compartimos que deben
mantenerse las caracteristicas actuales del procedimiento.

e Considerar la reinsercidn en el sistema educativo como un elemento de disefo.

Una prueba dificil puede alejar de esa posibilidad a personas que han abandonado hace
poco el sistema. Esta modalidad es la puerta de entrada para muchas personas que no
tienen registro escolar y se reinsertan en el sistema educativo a partir de los resultados de
VE.

El sistema puede tener muchas particularidades, sin embargo creemos dificil que el
sistema pueda absorberlas todas. La orientacion que se le dé al programa ird decantando
cudles de ellas podran ser acogidas y cudles no.

e Conservar el rol social que cumple esta modalidad, asociado al apoyo en la insercién
laboral de la gente que lo solicita.

Esta modalidad debiera estar dentro del contexto de la formacion permanente, por lo que
va a contribuir no solamente a la insercion laboral, sino también a mejorar la oferta
laboral que las personas representan.

e Eliminar la posibilidad de otorgar 4 afios en un solo proceso de examinacion.

Esta es una situacion particular, como otras mencionadas anteriormente, no obstante,
este es un riesgo que decide tomar el alumno y en este sentido la modalidad debiera
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preocuparse mds por asegurar el cumplimiento de los procedimientos y estdndares del
proceso, que de una casuistica particular.

e Capacitar a los actores del proceso, especialmente docentes e incorporar incentivos
econdmicos acordes a la exigencia y estandar que se quiere implementar.

Esta es una modalidad que va a entrar en una fase muy dindmica, con modificaciones y
ajustes profundos, que debieran estar correlacionados con incentivos y apoyo suficientes,
que aseguren el cumplimiento de los objetivos y metas resultantes del proceso de
absorcion.

e Eliminar los periodos de evaluacion, que sean abiertos.

Un proceso de estandarizacion, supone algunos niveles de rigidez, en la medida que ellos
respondan al cumplimiento de objetivos y metas. En este sentido “abrir” los periodos de
evaluacion podria tener efectos negativos, tales como dificultades de tipo logistico y de
recursos asociados a una estandarizacion de la examinacion.

o El instrumento aplicado debe ser redisefiado, de forma tal que en si mismo no
represente una dificultad adicional del proceso de evaluacion.

Esta propuesta recoge la incompetencia lectora de la poblacion que accede a esta
modalidad. Creemos que hay mds alternativas que pueden apuntar a minimizar su efecto
en el proceso de examinacion, como podria ser incorporar mddulos de nivelacion, disponer
de material de examinacion para que los alumnos de familiaricen con el instrumento, etc.

4.4 Resultados de los Focus Group a usuarios de la validacion de estudios

El objetivo de aplicacidn de los focus group a grupos de personas de diversas regiones del
pais, que han validado estudios en la modalidad de interés, fue conocer la percepcion
estos usuarios sobre el proceso en cuestion, las dificultades a las que se enfrentan, los
beneficios percibidos y las expectativas asociadas a la continuacién de estudios.

De lo que se tratd entonces, fue acercarse a las dimensiones de estudio a través de la
aproximacion y particular perspectiva de los examinados incluidos en una muestra de
actores®, los que al referirse a su experiencia entregan informacion sobre las dimensiones
de funcionamiento institucional, la organizacidon de sus prdcticas y las motivaciones y
expectativas que se encuentran tras ellas.

* Ver Anexo B para mas detalles
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A partir del analisis de los Focus Groups realizados, a continuacion de desarrollan algunas
conclusiones y recomendaciones. Estas tienen un interés cualitativa y seon meramente
referenciales, y requieren una validacién cuantitativa.

Conclusiones:

1. El sistema es positivamente valorado por las personas. Quienes han tenido la
experiencia de relacionarse con él insisten en la capacidad del mismo para
entregar un camino factible para la certificacion de estudio, atendiendo a las
condiciones de vida de los beneficiarios.

2. Los efectos de la certificacion de estudios se instalan en distintas dimensiones:
a) la constitucién de un contrato que fortalece la ciudadania, a través del
fortalecimiento de la empleabilidad de los usuarios del sistema y del
agradecimiento demostrado por las personas hacia las instancias de gestién
estatal; b) el aumento de la autoestima y la dignidad de los beneficiarios, y que
se expresa en diversos aspectos como es la autoimagen, la posibilidad de
sociabilizar y aumentar las redes sociales y la posibilidad de aumentar el
acompafiamiento activo de los hijos en sus respectivos procesos de
aprendizaje.

3. Al igual que en otras modalidades de educacién de adultos, el ciclo de vida
marca de forma relevante las expectativas de los usuarios del sistema.
Mientras los usuarios adultos se muestran sensibles a proseguir procesos
formativos que lleven a la certificacién de un oficio, los jévenes se orientan de
forma predominante a la continuacidn de estudios universitarios y técnicos de
nivel superior.

4, Un elemento no menor se relaciona precisamente con las motivaciones de los
segmentos jovenes pues es altamente probable que, dada las caracteristicas en
relacion a la intensidad de los estudios, la expectativa de consecucién de
estudios superiores se esté cumpliendo en parte y principalmente asociado al
sistema privado de ensefianza superior y técnica.

5. Si bien en las discusiones grupales no aparecian en forma dominante los
siguientes problemas, si se observa sistematicamente apreciaciones sobre
alguna de las siguientes situaciones: reducida informacién sobre la existencia
de esta modalidad de validacion de estudios; pérdida de registros curriculares;
sensacion de bajo apoyo, orientacidn y guia para rendir los exdmenes y nimero
limitado de docentes orientados a tomar los exdmenes.
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Elementos para la discusion:

A partir de los resultados de esta fase de focus groups, es posible sugerir algunos
elementos para la discusién, en el contexto de la integracidon de la Validacion de
Estudios al SNEC:

1. Diferenciar las modalidades de validacidon de estudios segun las expectativas y
requerimientos de los usuarios, por la via de generar formas de certificacidon
intermedias entre la licencia de PSU para la continuidad de estudios superiores y la
certificacién laboral. En tal sentido, aparece como recomendable explorar en
formas de acreditacidon de la educacién media que apunten directamente a la
consecucion de estudios en el dmbito técnico superior o acreditacidn de oficios.

2. En esta linea vincular de forma mas fuerte el programa de validacion de estudios
con otros programas orientados a la certificacién de competencias, con vistas a
desarrollar formas reconocidas de certificacién de oficios que, deseablemente,
lleven a la certificaciéon técnica profesional.

3. Desde la perspectiva de los procesos, aparece como relevante aumentar los
esfuerzos en las comunicaciones del programa, por la via de impactar en los
contextos cotidianos donde eventuales usuarios de estos servicios transitan
(municipalidades, consultorios, hospitales, etc.) y medios de comunicacién que con
alta probabilidad consumen (LUN, La Cuarta, Publimetro, etc.)

4. Otro aspecto a considerar es la sensacion de ausencia de apoyo y guia que
informan los usuarios. Si bien, esta funcidon se encuentra radicada en los
establecimientos, a juzgar por lo indicado por las personas, los recursos orientados
a la misma son insuficientes. En tales términos, es aconseja explorar en el disefio
de material estandar, de naturaleza “autoconsultable”, que oriente a los usuarios y
que se encuentre disponible tanto en la web como en otras instancias, tales como
bibliotecas publicas.
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4.5 Resultados de la Consulta a Encargados Regionales de la Validacion de
Estudios.

La consulta se realizd entre el 23 de noviembre y el 30 de diciembre de 2009 a través de
un Cuestionario On-line, a un universo de funcionarios del MINEDUC que se desempefian
en la Oficina de Atencidon 600-MINEDUC (46 personas), en la unidad de Registro Curricular
(18 personas) y encargados provinciales/regionales de Validacion de Estudios (39
personas). De este total, sélo 28 personas respondieron el cuestionario. Por tal razon,
todos los resultados que se exponen a continuacion no pueden extrapolarse al universo
de encargados regionales de Validacién de Estudios’.

Caracterizacidon Funcionarios y DEPROV

Al preguntarles por el cargo de la persona encuestada, un 46% de los funcionarios sefiala
que es “Encargado”, un 17,9% declara que es Coordinador y el mismo porcentaje afirma
que es Administrativo. La media de antigliedad en el cargo es de 15 afios, advirtiéndose un
minimo de 1 afio y un méaximo de 43. Al preguntarles por la funcién que cumplen en la
validacién de estudios, el porcentaje mas alto de encuestados sefiala atender publico,
recibir las solicitudes y confeccionan las providencias (67,9%).

En cuanto a los procesos internos dentro de la entidad, la mediana de horas de las
personas dedicadas a la validacién de estudios ronda las 10 hrs.

Por su parte, las principales actividades que realizan en la DEPROV o Seremi son las
siguientes y en este orden:

1) Atencidn al publico, recepcién de antecedentes
2) Autorizacion de los exdmenes, dictacién de providencias
3) Revisiéon y analisis de los antecedentes

Mas del 50% de los encuestados sefiala que existen registros sistematizados para las
Providencias, Instituciones examinadoras, actas de examinaciéon, pagos a docentes
examinadores. No obstante, es necesario aclarar que este ultimo item tiene un
importante porcentaje de respuestas negativas o de incerteza sobre el tema (no saben si
existe registro). En relacidn a la actualizacién de estos registros, el 66% sefiala que las
Providencias se actualizan permanentemente, un 61,9% contesta que la informacién de
las instituciones examinadoras se actualiza anualmente, un 50% responde que el registro
de las actas de examinacion se actualiza anualmente y un 42% de los encuestados sefiala
no saber con qué periodicidad se actualiza el registro de pago a docentes y examinadores.

> Ver estadisticas descriptivas en Anexo C.
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Por otra parte, el 83,3% indica que no participa en el sistema de informacion general de
estudiantes (SIGE). Las razones que explican por qué no participan en este sistema son,
primordialmente, que “sélo considera a los estudios regulares” (47,6%) y “no existen
antecedentes que permitan verificar este proceso” (19%).

Dentro de los principales gastos asociados a la SECREDUC o DEPROV, se encuentran
aquellos relacionados a papel, impresiones y otros gastos de oficina, reuniendo el 71,4%
de las menciones.

Beneficiarios

En relacidén a la frecuencia de aplicacidon de los exdmenes en Basica, un 95% sefala que
ésta se define entre la sede y los solicitantes, seguida de preestablecida 2 veces al aiio. En
media, en tanto, el mayor porcentaje de encuestados también sefiala que la frecuencia se
puede definir entre la sede y los solicitantes (92,3%), seguido de preestablecida 3 veces al
afio (80%).

Un 73,1% de los funcionarios sefiala que no ha recibido quejas ni reclamos relacionados
con el proceso de validacion de estudios durante el ultimo afio. Del 23,1% que declara si
haber recibido quejas, las mds frecuentes son cambios en las fechas de los exdmenes,
demoras en las entregas de los certificados y dificultad para obtener los temarios y falta
de orientacion.

En cuanto a los obstaculos que se pueden presentar para iniciar el proceso de validacidon
de estudios relacionados con las exigencias que surgen de éste, uno de los mas
importantes es la obtencién de los certificados y documentacidon requerida (48,1%). En
segundo lugar, se encuentra el desarrollo de los temarios por falta de material de apoyo
con un 29,6%. Entre los obstaculos relacionados con las caracteristicas o situaciones
propias de las persona que solicitan validar sus estudios, en tanto, un 32,1% de los
encuestados senala escaso dominio de los contenidos, falta de formacién o aprendizaje
previo y problemas de aprendizaje, le siguen los problemas de aislamiento geografico y
territorial con un 17,9%.

En relacién a los obstaculos para finalizar el proceso de validacion de estudios asociados a
las exigencias del mismo proceso, un 44,4% sefiala la falta de apoyo pedagdgico, no
recibir material de estudio y el tener que preparase solos. Por otro lado, entre los
obstaculos para finalizar el proceso relacionados con las caracteristicas de los
participantes, un 28% indica que los beneficiarios dejaron de estudiar hace mucho tiempo
y/o tienen problemas de aprendizaje y un 25% postula que los alumnos ven el proceso
como un tramite, no se preparan lo suficiente y no asumen que tienen que estudiar.

Al preguntar por qué creen que los beneficiarios eligieron esta modalidad, gran parte de

los funcionarios sefala que las personas optaron por ella debido a requerimientos
laborales, horario de trabajo y disponibilidad de tiempo (63%).
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Instituciones Examinadoras

En cuanto a las instituciones examinadoras los funcionarios sefalan que se aplican
diferentes criterios para la asignacion de una sede de validaciéon para una solicitud de
Validacion de Estudios y Examenes Libres. Entre éstos se observan la “cercania geografica
de la sede con el domicilio del solicitante” (100%), las “caracteristicas del solicitante, como
la comuna de residencia” (100%), la “eficiencia de la sede para cumplir con los plazos”
(93,3%) y la “antigliedad de la institucion como sede de validacién” (81,3%). Por el
contrario, destaca que un 77,8% de los consultados senala que no existen criterios, debido
a que solo hay una sede de validacidon en la DEPROV y un 62,5% declara lo mismo, pero
debido a que no existe sede de validacion en las comunas rurales.

Por otra parte, un porcentaje relevante de encuestados sefiala que es muy necesario o
necesario para su funcion contar con mds conocimientos sobre los criterios que utilizan las
sedes para elaborar las pruebas, los instrumentos que aplican, los temarios que entregan
las sedes a los solicitantes, los criterios de correccion de pruebas y las condiciones en que
se realiza la aplicacion de exdmenes (mads de un 80% en todos los casos).

Para comunicar a las personas sobre los contenidos que se examinaran para validar
estudios se advierten distintas respuestas. Por un lado, la totalidad de los consultados
responde que la institucion examinadora les entrega un temario y la mitad sefala que se
les informa a través de una reunion informativa. No obstante, otro 50% de los
funcionarios declara que no se les comunica a los individuos y que cada alumno tiene que
conseguir la informacion. En el caso del proceso de exdmenes de equivalencia de estudios
con fines laborales, el 100% de los encuestados afirma que tienen una reunién presencial
donde se comunican los contenidos de la evaluacion.

En relaciédn a la revocacidn de alguna institucién examinadora durante los ultimos dos
afios, un 45% sefiala que esto no ha sucedido y un 30% dice que no sabe.

Diagndstico del Proceso de Validacion de Estudios

Al preguntarle a los funcionarios sobre las dificultades que actualmente se observan en el
proceso de validacién y de exdmenes libres en su DEPROV o Regién, los consultados
sefialan la carencia de recursos humanos para realizar una buena supervisién y control
(84%), la carencia de un sistema de registro de los resultados (78,3%) y la carencia de
supervision al momento de aplicacién de los examenes (73,9%). Al respecto, al
preguntarles especificamente sobre la existencia de supervision y control sobre las tareas
gue llevan a cabo los establecimientos examinadores, un 54,5% sefiala que no existen o
no se aplican estos mecanismos.

Ligado a lo anterior, los problemas mas recurrentes que enfrenta esta modalidad segun

los funcionarios es que existe falta de control de calidad, supervision y rigurosidad en los
procesos formales (32,1%), seguido de la carencia general de recursos (25%).
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Por su parte, al preguntarle a los funcionarios sobre la coordinacién entre la supervisién y
control de la Validacién de Estudios y Examenes Libres y el Sistema Nacional de
Supervisiéon Ministerial, la mayoria contesta que no existe (66,7%).

Por otro lado, un 50% de los funcionarios sefiala que el principal Decreto por el cual se
estd evaluando y certificando a las personas que se presentan al proceso de Validacion de
Estudios y Exdmenes Libres, tanto para bdsica y media, es el Decreto exento 2169 “Prueba
Reglamento De Evaluacidn Y Promocién Escolar Para Educacion Basica Y Media De
Adultos”.

Percepciones sobre el Rediseio del Sistema

Al preguntarle a los funcionarios cuan de acuerdo estd con una serie de aspectos que
caracterizarian el disefio de un sistema de evaluacién para adultos, un 75% esta de
acuerdo con que se informen los resultados a los examinados, segun descripcién de
niveles de logros obtenidos, un 60% con aplicar a nivel nacional un mismo tipo de examen,
segun niveles y sectores de aprendizaje y un 52,6% esta de acuerdo con que la elaboracion
de los exdmenes este a cargo de una entidad o sistema Unico de evaluacién nacional, para
todos los niveles y sectores de aprendizaje.

Por el contrario, la mitad o mas de la mitad de los consultados estd en desacuerdo con
que la certificacidn de estudios esté a cargo de las DEPROV o SECREDUC, con la existencia
de un calendario nacional de examinacién, predeterminado anualmente y con la
correccidn centralizada de examenes, tal cual se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro N°4.1:
Ni de acuerdo ni en

¢Cuan de acuerdo esta con la caracteristicas...? De Acuerdo En Desacuerdo Total
desacuerdo

Elaboracion de examenes a cargo de una entidad o sistema Unico

de evaluacion nacional, para todos los niveles y sectores de 52,6% 15,8% 31,6% 100,0%
aprendizaje
Calendario nacional de examinacién predeterminado anualmente 35,0% 5,0% 60,0% 100,0%

Aplicacion a nivel nacional de un mismo tipo de examen, segun
K . 60,0% 10,0% 30,0% 100,0%
nivelesy sectores de aprendizaje
Correccion centralizada de exdmenes, segun pauta de correccidn 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%

Aprobacion parcial de examenes, de acuerdo a los logros obtenidos

] ) - 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
en modulos correspondiente a cada sector de aprendizaje
Tres oportunidades anuales de examinacion, de acuerdo con los

P ° 45,0% 5,0% 50,0% 100,0%
resultados de los exdmenes
Informacién de resultados a los examinados, segun descripcion de

. i 75,0% 10,0% 15,0% 100,0%

niveles de logros obtenidos
Certificacidn de estudios a cargo de las DEPROV o SECREDUC 30,0% 5,0% 65,0% 100,0%

En cuanto a los impactos positivos que podrian tener los funcionarios en su quehacer al
existir un sistema unico de evaluacion y certificacion de estudios, se advierte que “todos
serian evaluados con el mismo instrumento” (25%) y “mayor transparencia, orden y
control” (14,3%). Destaca que un 35,7% responde que no sabe o no responde. En relaciéon
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a los impactos negativos, un 14,3% sefalan que la calendarizacién no podria considerar
cambios eventuales, otro tanto declara que esto generaria una atencién impersonal y un
10,7% que tendrian menos control.

Finalmente, al preguntarles sobre los requisitos que deberia cumplir el sistema Unico para
gue se instale como un procedimiento que garantice eficiencia, calidad y transparencia, un
10,7% sefala designacién formal de equipo y que la evaluacidon sea disefiada a nivel
central, otro tanto que aumenten los recursos y un mismo porcentaje declara que se
realice un buen manejo de los instrumentos.

4.6 Demanda por la Validacion de Estudios

En esta seccion se efectuan estimaciones de demanda de la modalidad Validacién de
Estudios. Es decir, considerando ciertas restricciones de informacién, se busca aproximar
el nimero de personas que solicita y lleva a cabo validacién de estudios en los ultimos
anos.

Estas estimaciones intentan actualizar la informacién acerca de cobertura de la validacién
de estudios que maneja el Sistema Nacional de Evaluacién y Certificacion de Estudios
(SNEC) para afios anteriores a 2006. Estos antecedentes previos consideran dos fuentes de
informacién: una encuesta a DEPROVs levantada en un estudio de evaluacién encargado
por el SNEC durante 2006-20076, y la informacién sobre ejecucién presupuestaria
proporcionada por la Divisién de Planificacidn y Presupuesto del MINEDUC.

En el presente estudio se pretende actualizar las estimaciones realizadas por el SNEC
hasta el afio 2006, a través de procedimientos similares a los mencionados anteriormente.
Es decir, a través de una encuesta a los funcionarios de las DEPROVs y SECREDUC que
realizan actividades vinculadas a la Validacidon de Estudios, y la utilizacién de los montos
asociados a la ejecucidon presupuestaria por “Honorarios de Exdmenes y Actividades de
Evaluacion”, informados por la DIPLAP7.

Cabe reiterar que estos procedimientos persiguen generar estimaciones de la demanda
por la modalidad de validacidon de estudios, ya que no existe al dia de hoy un ente que
centralice la gestion y la informacion del proceso de validacidon de estudios, de manera
gue la informacidon disponible no esta sistematizada y se encuentra dispersa. En
consecuencia, no se dispone una serie histérica ciertamente confiable, que permita
caracterizar la evolucion de la cobertura de la modalidad en general, y en el caso de las
personas jovenes y adultas que estan fuera del sistema escolar, en particular.

6 Estudio llevado a cabo por la Consultora IGT
7 Se trata de montos agregados por afio y region, los cuales corresponden al pago que se realiza desde las DEPROVs a
los docentes examinadores.
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En la encuesta a DEPROVs llevada a cabo en el estudio antes referido8 los resultados
obtenidos para los afios 2004, 2005 y 2006 mostraron una demanda por exdmenes de
validacién de las personas adultas desde alrededor de 20 mil personas en el aifio 2004
hasta mas de 37 mil en 2006, con un incremento promedio mensual de 4%; ademas, el
85% de las solicitudes de validacidn se realizaron con la finalidad de continuar estudios, un
7% corresponde a certificados para fines laborales y 6,8% para licencia de conducir.

En la encuesta levantada on-line en el presente estudio (ver seccion 4.6), se consulté a
funcionarios de las SECREDUC y DEPROV vinculados a los procesos de la Validaciéon de
Estudios y Examenes Libres9, proporcionar informacién acerca el nimero de personas que
han solicitado esta modalidad, para el periodo comprendido entre los afios 2007 a 2009 (a
la fecha), teniendo en consideracién solamente a las personas de 15 afios y mas para
Educacidén Basica y de 18 afios y mas para la Educacion Media.

La informacién recogida en la encuesta 2009 permite estimar la demanda por la
modalidad de Validacién de Estudios en algunas regiones y departamentos provinciales de
educacion, no asi a nivel nacionall0. Segun los cuadros siguientes, se llevaron a cabo en
2007 al menos 28 mil solicitudes, en 2008 al menos 33 mil y en 2009 al menos 35 mil
solicitudes de la modalidad para los distintos fines y niveles educativos, en el caso de
jévenes y adultos. Estas cantidades representan una estimacién de cota inferior para la
demanda a nivel nacional, y sugieren que dicha demanda es creciente.

Cuadro N2 4.2 Solicitudes de Validacién de Estudios y Exdmenes Libres
Personas jovenes y adultas, Nivel Ed. Basica

Regidn/Deprov
11 I\ \ Vi VI VIII 1X X X| Xl XIV XV
. Huasco, |Choapa, [Quillota X NUbIef, Cautin- . .
Iquique s , Secreduc | Linares |Concepcidn, Secreduc |Secreduc |Secreduc|Valdivia| Arica
o Copiapd| Limari | Petorca Sur
ANO Arauco TOTAL
Validacién 2007 455 660 536 300 1.123 736 6.043 s.d. 3.095 638 400 1.103 | 1.140 | 16.229
de Estudios 2008 436 709 730 350 1.520 [ 1.646 6.793 15 2.821 598 257 979 516 [17.370
2009 541 562 291 420 1691 [ 1.554 7.214 218 2.950 516 478 596 1.556 [ 18.587
. . 2007 90 21 725 250 21 61 121 s.d. 0 0 250 0 105 1.644
Equivalencia

de Estudios 2008 179 31 826 350 39 549 133 6 0 0 345 0 98 2.556
2009 69 40 608 400 68 490 231 69 0 0 278 0 113 2.366
licencia de 2007 0 154 265 s.d. 786 294 412 s.d. s.d. 146 30 s.d. 632 2.719
Conducir 2008 0 175 381 s.d. 963 805 529 77 s.d. 203 30 s.d. 468 3.631
2009 0 156 240 s.d. 1.320 615 691 235 s.d. 145 30 s.d. 574 4.006

Fuente: Elaboracion propia.
En amarillo estimaciones a nivel regional

® Las encuestas fueron enviadas en agosto de 2006 a todas las DEPROV del pais y retornaron el 80%
° Se recuerda gue el cuestionario fue enviado a 97 personas, del los cuales 28 respondieron.
% No se obtuvo ninguna informacién de la Region de Antofagasta ni de la Regidn Metropolitana en este

ambito.
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Cuadro N2 4.2 Solicitudes de Validacién de Estudios y Examenes Libres
Personas jévenes y adultas, Nivel Ed. Media

Regidn/Deprov
11 \% V VI Vil VIII IX X X| Xl XIV XV
H Czcilalpa Quillot Nuble, Cauti
Iquique ua.sco), s-.lflap)Quitiota Secreduc | Linares |Concepcidn, autin- Secreduc [Secreduc [Secreduc|Valdivia| Arica
Copiapo el, Petorca Sur
I . . Arauco
ANO Limari TOTAL
Validacion 2007 301 604 157 250 985 71 142 s.d. 1.684 258 65 319 198 5.034
de Estudios 2008 338 552 228 300 886 62 279 25 1.696 374 75 296 154 5.265
2009 420 647 215 400 986 236 188 279 1.580 301 100 190 215 5.757
Equivalencia 2007 137 80 380 280 185 61 76 s.d. 145 80 260 33 s.d. 1.717
d: Estudios 2008 98 117 493 350 246 549 96 19 412 198 250 66 s.d. 2.894
2009 187 116 333 420 309 490 200 127 230 192 344 176 s.d. 3.124
) ) 2007 0 0 265 s.d. 320 294 15 s.d. 0 s.d. s.d. s.d. 894
Licencia de
Conducir 2008 0 0 381 s.d. 402 805 20 0 0 s.d. s.d. s.d. 1.608
2009 0 0 240 s.d. 329 615 18 0 0 s.d. s.d. s.d. 1.202

Fuente: Elaboracién propia.
En amarillo estimaciones a nivel regional

Por otro lado, el andlisis en base a los datos de ejecucidn presupuestaria proporcionados
por la Divisién de Planificacion y Presupuesto del MINEDUC para el periodo 2002-2008,
permite llevar a cabo una estimacion de las personas (nifios, jovenes y adultos)
examinados para validacion de estudios, para equivalencia de estudios para fines
laborales o por reconocimiento de estudios realizados en el extranjero, en los distintos
niveles, en ese periodoll. Para estos efectos, cabe sefalar que el pago de honorarios por
examenes y actividades de evaluacién a docentes examinadores, es de cargo fiscal y estd
normado por el D.S. 164 de 1991. El cuadro siguiente muestra las estimaciones de
examenes realizados entre 2002 y 2008, las cuales indican que en los ultimos afios,
alrededor de 100 mil personas al afio recurrieron a esta modalidad.

CuadroN24.4 Estimacién de personas examinadas en modalidad de
Validacion de Estudios
REGION

Ao | I i v v violow | | X x| xi emor] xv | x| O
2002 | 4917 | 4380 | 2141 | 2.354 | 4327 | 8.070 | 9.693 | 14.246 | 7.926 |16.794 | 1123 | 964 |51.980| - - 128915
2003 | 834 | 4482 | 1588 | 2.134 |11.370| 5480 [10.831]10.491 | 7.708 |15.838 | 1.176 | 973 |29.057| - - |101.962
2004 | 4.125 | 6.423 | 1.971 | 1.583 | 8.124 | 5.886 | 7.351 | 5991 | 5.720 |16.186 | 1.413 | 309 |67.207| - - |132.289
2005 | 3.021 | 5.875 | 2.715 | 2.667 |16.087 | 3.937 | 7.096 | 6333 | 5.433 [15.738 | 1.010 | 1.148 |52.329 | - - 123389
2006 | 4213 | 6.283 | 2404 | 1.493 | 9306 | 5476 | 4326 | 9.012 | 2.807 |12.885 | 704 | 234 |43243| - - |102.386
2007 | 3.283 | 6.820 | 2.085 | 2.774 |17.315| 4.385 | 6.408 | 7.275 | 1.984 [12.795 | 1.404 | 1302 |38818| - - |106.648
2008 | 1.263 | 6578 | 2211 | 1.752 |11.243 | 4.005 | 5.049 | 7.958 | 2.621 [10.060| 979 | 900 |37.193 | 2.716 | 3315 | 97.843

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion presupuestaria DIPLAP, MINEDUC.

11a. - . ~ . .y .

Si bien las cifras se presentan para cada afio, se debe tener en consideracién que existe un desfase entre el
momento de la examinacion y el pago a los docentes examinadores. De acuerdo a la informacion
proporcionada por las DEPROVs en 2006, el pago demoraba en promedio 8,3 meses.

52



Lamentablemente, no es posible cuantificar a partir de la informacién presupuestaria
disponible que proporcién de las personas estimadas corresponden a personas jévenes y
adultas que estan fuera del sistema escolar, en este caso que no estuviesen estudiando en
establecimientos sin reconocimiento oficial. Sin embargo, esta estimacién representa una
cota superior para la demanda de la modalidad Validacién de Estudios en personas
jovenes y adultas fuera del rango de edad para integrarse al sistema escolar.

En sintesis, a partir de la informacidn disponible en este estudio y los antecedentes de los
estudios previos, es posible estimar que la demanda por la modalidad Validacién de
Estudios personas de jévenes y adultas ha crecido en los uUltimos afios, superando los 35
mil casos.
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5. PROPUESTA DE INTEGRACION VE-SNEC

5.1 Principios orientadores de la propuesta de integracion VE-SNEC

La integracion de la modalidad de Validacién de Estudios con el SNEC es una experiencia
pionera e innovadora dentro de lo que han sido las trayectorias de ambas unidades, por
un lado, la VE ha sido una unidad fuertemente descentralizada, donde las decisiones
fundamentales en el proceso de evaluacidn y certificacion recaen en los establecimientos
educacionales designados para tal funcion, mientras que, por el otro lado, el SNEC ha sido
una unidad fuertemente centralizada, cuyo origen se vincula al disefio centralizado de
instrumentos y de su aplicacién, asociado a la Modalidad Flexible de Nivelacién de
Estudios. En consideracion a lo anterior, proponemos una serie de principios orientadores,
que debieran guiar este proceso de construir una propuesta de integracion, los cuales se
sefialan a continuacion:

Vinculacion con el sistema de Formacion Permanente

En términos generales, la formacién permanente puede ser entendida como un proceso
continuo e ininterrumpido que busca llevar la educacién en todos los niveles y a lo largo
de la vida de las personas. El concepto de “aprendizaje permanente” incluye cuatro
dimensiones amplias y complementarias: realizacion personal, ciudadania activa,
integracion social y empleabilidad y adaptabilidad. Sobre la base de ellas se entiende
mejor la definicidn concordada por la Comunidad Europea, luego de un amplio y
participativo debate: “toda actividad de aprendizaje realizada a lo largo de la vida con el
objeto de mejorar los conocimientos, las competencias y las aptitudes con una

. ;. . . 12
perspectiva personal, civica, social o relacionada con el empleo”".

El aprendizaje permanente constituye en la actualidad el principio rector de las estrategias
de politica para alcanzar objetivos que incluyen desde el bienestar econdmico de los
paises y la competitividad hasta la realizacion personal y la cohesién social. Hay un amplio
consenso en que se trata de una cuestién importante para todos y por ende debe estar al
alcance de todos®.

Desde mediados de los 90 se inicié en la Comunidad Europea una reflexién que ha ido
vinculando fuertemente el concepto de sociedad del conocimiento con el de aprendizaje a
lo largo de la vida. A comienzos del afio 2000 dicha Comunidad establecié como objetivo
estratégico “convertir la Unidn Europea en la sociedad basada en el conocimiento mas

'2 Comisién de las Comunidades Europeas. Op. cit. pag. 10.
> ORGANIZACION MUNDIAL DEL TRABAJO (2000): La Educacién Permanente en el siglo XXI: nuevas
funciones para el personal de educacidn. Ginebra, O.1.T.
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competitiva y dindmica del mundo”. Lo interesante es que la estrategia para lograr esto

consiste en desarrollar la ensefianza y la formacion, para ofrecer oportunidades de
aprendizaje para cada ciudadano en todas las etapas de su vida, en congruencia con el
objetivo de “promover la empleabilidad y la integracidn social mediante la inversién en los
conocimientos y las aptitudes de los ciudadanos, crear una sociedad de la informacién
para todos y favorecer la movilidad”*>.

El Sistema de Formacién Permanente se concibe como un modo de articular el mundo de
la formacién con el mundo del empleo para responder a los desafios de una sociedad
globalizada. Esto implica la creacidn de trayectorias o itinerarios de formacién para que las
personas puedan completar, actualizar y perfeccionar su proceso formativo a lo largo de
toda la vida sin importar su edad, nivel de escolaridad, o situacién laboral. Las areas de
trabajo para la instalacion del Sistema de Formaciéon Permanente en el pais han sido las
siguientes: Educacion de adultos; Mejoramiento de la formacion técnica en sus distintos
niveles; Capacitacién laboral; Certificacién de competencias y; Creacidon de un sistema de
informacién y orientacién de la formaciéon permanente.

Avanzar hacia una sociedad del conocimiento e incorporarse con eficacia a una economia
global, implica también serios riesgos de producir mayores desigualdades y de aumentar
la exclusién social. Una cosa son los esfuerzos que se estan haciendo —suficientes o no- en
la escolarizacién de la poblacién pre-escolar y escolar y otra es el rezago de las
generaciones jovenes adultas y adultas en relacién con su escolaridad. En efecto,
5.163.000 personas entre 15 y 65 afos han desertado del sistema escolar y no han
completado sus estudios’®. Estas personas no disponen del nivel minimo de escolaridad
(12 afios) y se ven confrontadas a un riesgo claro de marginalizacién®’.

El desafio pais es conectar a una poblacion que, por diversas razones, ha abandonado el
sistema educacional y que se vincula fuertemente con el mundo laboral, con las
oportunidades que podria brindarles una formacion permanente, para lo cual es menester
regularizar su situacién educacional a través de la VE. Se requiere incorporar
paulatinamente capacidades internas para articular la oferta de formacién permanente de
calidad que permita conectar a las personas que optan por esta modalidad con la
formacién superior, incorporandolo en la linea de la formacion permanente.

Otro desafio, pendiente pero que urge abordar, es la institucionalidad donde se cobijar3,
articulard y gestionara el sistema de formacién permanente. Al respecto se recomienda
evaluar la creacion de una unidad ministerial que agrupe la oferta educativa de adultos en

' Comisién de las Comunidades Europeas: Hacer realidad un espacio europeo del aprendizaje permanente.
Bruselas, 21 de noviembre de 2001, pag. 7.

> Comisién de las Comunidades Europeas. Op. cit. pag. 7.

'® Chile Califica: Escolaridad de la Poblacién de 15 a 65 afios. Unidad de Seguimiento y Evaluacién, Santiago,
junio de 2003. Pag. 19.

7 Ver “Sociedad del conocimiento y aprendizaje a lo largo de la vida”. Primeras Notas para Un Sistema de
Educacion y Capacitacion Permanente. Carlos Concha. Chilecalifica.
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la perspectiva de la formacién permanente, diferencidndola de otras ofertas educativas,
ligadas a escolarizacién de nifios y jovenes. Otra posibilidad, es la creacidn de una agencia
autonoma, dependiente del MINEDUC, que se haga cargo de este desafio.

Alineamiento con la Estrategia de Chile

Se plantean como principios orientadores centrales, el mejoramiento de la calidad y de la
equidad de la educacién, que han formado un pilar fundamental en la politica educacional
de los gobiernos de la Concertacién y que estan contenidos en la Misién del Mineduc™®.

Asimismo, hemos considerado como elementos orientadores de este trabajo, las
siguientes declaraciones de prioridades gubernamentales relacionadas a educacién y
formacién permanente®®:

= Construir un sistema flexible de desarrollo de competencias laborales que permita
a las personas certificar las competencias adquiridas a lo largo de su vida laboral y
proveer la informacién necesaria para orientar los esfuerzos de capacitacién y
educacidn permanentes.

= Duplicar los esfuerzos actuales en iniciativas de nivelacion de estudios, para que, al
llegar al Bicentenario, 700 mil adultos hayan obtenido la licencia secundaria.

= Perfeccionar la acreditacion y dar mas informacién y transparencia, de modo que
los estudiantes y sus padres puedan tomar las mejores decisiones educacionales.

= Fortalecer las carreras de pedagogia y apoyar el perfeccionamiento docente a lo
largo de la vida profesional.

= Promover la educacion técnica de calidad como una alternativa real para los
jévenes, exigiéndole acreditacion de calidad y vinculando sus planes de estudios a
un sistema nacional de acreditacién y certificacion de competencias.

= Capacitar un millén y medio de ciudadanos al afo, en modalidades presenciales y
de aprendizaje electrénico.

= Profundizar el uso del e-learning como método de aprendizaje de calidad.

Articulacion de politicas publicas

Uno de los principios que se introduce para orientar las propuestas de integracion es la
articulacion de la VE con otras politicas estatales orientadas en el marco de la formacidn
permanente. Con este principio se quiere buscar sinergias en las politicas estatales, a
través de del fortalecimiento de redes y la articulacidon con otros actores publicos, que
promueven politicas estatales vinculadas al desarrollo formativo de las personas. Un
critico a considerar en esta articulacidon dice relacidon la orientacion que tomaran las

18 Misién Mineduc: Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuye a la formacién
integral y permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacion e implementacion de
politicas, normas y regulacion sectorial.

!9 Evaluacién en Profundidad, Programa Chilecalifica. Santiago Consultores. 2009.
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politicas estatales en este ambito, relevando el rol de liderazgo que debiera asumir el
ministerio de educacion y en particular sus unidades vinculadas a la formacién
permanente de adultos.

Validez y confiabilidad

Al considerar este principio, las propuestas de integracion deben considerar que el
sistema de evaluacion y certificaciéon asociado a la VE debe dar cuenta efectiva de los
aprendizajes alcanzados por los alumnos y alumnas, de acuerdo al curriculum vigente y
segln el nivel escolar que se examina, como asimismo, debe asegurar que los alumnos y
alumnas tengan las mismas condiciones de examinacion.

Transparencia

Este principio orientador tiene como finalidad asegurar que todos los actores del proceso,
de acuerdo a sus roles y funciones, deben tener acceso igualitario a la informacion que
obtiene este sistema.

Estandarizacion

Uno de los elementos fundamentales que estard a la base de nuestra propuesta se
relaciona con la estandarizacion del proceso de VE, que implica avanzar hacia un sistema
uniforme de evaluacién es esta modalidad, que contempla tanto los aspectos de disefio de
los instrumentos de evaluacion, como aquellos aspectos asociados a la implementacion
del proceso de evaluacién. Aqui surgen varios elementos a considerar, tales como qué
elementos debieran estandarizarse y con qué profundidad hacerlo.

Creemos que uno de las dificultades principales que ha tenido la VE se relaciona con la
falta de criterios uniformes, tanto en la aplicacién de los programas y contenidos a
evaluar, como en los procedimientos utilizados en el proceso. Esto ha llevado a que
muchos de los actuales actores del proceso de VE, sefialen muchos aspectos sobre los
cuales no se sienten seguros en la manera en que estan procediendo.

Se debe buscar la simplificacidén de los tramites, disminuir tiempos de respuesta, agilizar
procedimientos y transparencia del procedimiento.

Eficiencia en el uso de los recursos

Relacionado con el punto anterior, en la base de nuestra propuesta consideramos la

busqueda de la eficiencia, tanto en lo operacional, como en el logro de los objetivos que
convergen en esta integracion. En este sentido, se hace necesario avanzar en el
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conocimiento de los procesos, procedimientos y recursos efectivamente utilizados,
principalmente al interior de los establecimientos educacionales, quienes en muchos
casos trabajan con recursos compartidos y cuyo financiamiento radica en otros centros de
costo, lo que dificulta su dimensionamiento y consecuente asignacién efectiva de
recursos.

5.2 Modelo de negocio propuesto para la integracion VE-SNEC

5.2.1 Esbozo del modelo de negocio propuesto

En esta seccidn se presenta un esbozo del modelo de negocio propuesto para el proceso
de Validacién de Estudios, en el cual se identifican los principales componentes y su
interrelaciéon que, a juicio del equipo consultor, debe contener en el marco de su
incorporacion a un Sistema de Evaluacién y Certificacion uUnico y estandarizado a nivel
nacional.

Este nuevo modelo de negocio para el proceso de validacidon de estudios busca resolver
las principales ineficiencias y debilidades detectadas en la operacion actual de la
modalidad y que son:

Heterogeneidad de actores, procedimientos, sistemas y registros fisicos para la
inscripcion del interesado.

Alta variabilidad de los niveles de exigencia de los examenes y sus pautas de
correccion.

Falta de apoyo educativo al proceso de autoaprendizaje de la poblaciéon que
accede a la validacion de estudios.

Inexistencia de supervision por parte de alguna entidad Ministerial al proceso de
aplicacién de exdamenes.

Variabilidad, falta de calidad y completitud de los registros en lo que respecta a la
identificacion de los usuarios examinados.

Falta de integracion de la informacién de los resultados del proceso de
examinacion.

Los principales cambios que se propone introducir al actual proceso de validacion de
estudios son:

a.

Dar un rol de operador del proceso a los establecimientos que imparten
Validacion de Estudios. Este rol lo asumirian para las etapas de inscripcion,
aplicacion de exdmenes y entrega de resultados de los mismos.

58



Establecer un proceso de disefio de instrumentos de examinacion, bajo los
principios de centralizacidén y estandarizacidn que gobiernan al actual Sistema de
Evaluacién y Certificacion de Estudios.

Asignar recursos y establecer procedimientos para la gestidon y seguimiento a los
procesos de inscripcidn, examinacién y entrega de resultados.

Automatizar e integrar los procesos de inscripcién y registro de resultados en una
plataforma informatica Unica y con altos niveles de servicio.

Incorporar un proceso de disefio de herramientas de apoyo educativo para el
usuario de la modalidad de validacion de estudios que permitan orientar y
avanzar en el proceso de aprendizaje de los usuarios que acceden a la validacién
de estudios.

Desarrollar un portal de contenidos y aplicaciones tendientes a facilitar el
autoaprendizaje de los usuarios que optan por usar la modalidad de validacién de
estudios.

A continuacidn, en la siguiente figura se presenta el modelo propuesto y que plasma los
lineamientos de cambio descritos anteriormente.
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En la préxima subseccion, se entrega una descripcidn especifica de cada uno de los
elementos que componen el modelo de negocio propuesto.

5.2.2 Descripcion de los componentes del modelo propuesto

Disefio de instrumentos de examinacion

Esta componente se refiere a establecer un proceso formal y centralizado de disefio de
instrumentos de examinacion, que tenga el propdsito de elaborar las pruebas y las pautas
de correccidn que se aplicaran por un lado en el Proceso de Examinacidn y, por otro lado,
en el Proceso de Correccidn, Registro y Entrega de resultados. Este proceso debe asegurar
un equilibrio entre un estandar deseable en términos de los contenidos y niveles de
exigencia de los examenes versus las reales posibilidades y/o medios de aprendizaje que
tiene la poblacién que accede a la modalidad de validacion de estudios. Dicho de otra
manera, se debe construir un estandar teniendo en consideracion los niveles de exigencia
gue histéricamente ha tenido la validacion de estudios. Es decir, si bien, la integracion de
SNEC-VE tiene que significar un aumento en el estandar de dificultad, este cambio debe
ser gradual, partiendo del actual nivel de dificultad.

Banco de pruebas

En la actualidad, el SNEC cuenta con una plataforma de gestién de items, con mas de
9.000 de items validados. Al respecto, se estima necesario seguir avanzando y
profundizando en esta direccion, toda vez que se incorporara la VE. Este repositorio
central automatizado (Base de datos) debiera contener todas las preguntas que vaya
generando el Proceso de Disefio de Instrumentos de Examinacion. Las funcionalidades del
repositorio debieran permitir organizar, clasificar y extraer preguntas segun distintos
ambitos, por ejemplo: por nivel, por materia, por tematica, por complejidad, etc. y de esta
forma se puedan generar examenes de manera simple, rapida y a bajo costo.

Inscripcion

El cambio que se propone para este proceso es que parte del mismo sea traspasado a los
establecimientos que entregan el servicio de validacion de estudios, especificamente la
etapa de inicio, es decir, que la solicitud de inscripcidon sea recepcionada a nivel de los
establecimientos y éstos registren dicha solicitud para que pase a una etapa de
autorizacion a nivel Ministerial, como por ejemplo, en los Deprovs o en la Seccién de
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Registro Curricular de las Secreduc, tal como ocurre en la actualidad en las regiones que
fueron visitadas en el marco de este estudio.

La inscripcidn en el establecimiento permitiria, por un lado, dar mas eficiencia al proceso a
través de una disminucién de carga administrativa a las Oficinas 600 y/o Registro
Curricular quienes atienden actualmente las solicitudes y, por otro lado, mejorar los
niveles de servicio al interesado, entendiendo que éste se relacionaria directamente con
un solo interlocutor y no con dos tal como ocurre hoy en la modalidad de validacion de
estudios. Esta recomendacion recoge una practica habitual es que los interesados llegan
generalmente por referencias a los propios establecimientos para realizar consultar y
solicitar la validacién de estudios.

Plataforma de Inscripcion

Se propone implantar una plataforma informdtica que permita realizar la solicitud de
inscripcidon a nivel de los establecimientos y que esta sea ingresada a un Workflow de
autorizacion hacia la contraparte Ministerial que se designe. Es recomendable incorporar
funcionalidades de verificacion en linea de los antecedentes requeridos para dar
autorizacion, por ejemplo, Rut, certificado de nacimiento y nivel de escolaridad.

Esta componente del modelo de integracién es clave para que el cambio propuesto a nivel
del proceso de inscripcion sea técnica y econdmicamente factible y permita impactar de
manera significativa tanto en la eficiencia como en la oportunidad del proceso.

Cabe sefialar que desde el afio 2009 en el SNEC se trabaja en levantar los requerimientos
de una futura plataforma exclusiva para todo el Sistema de Evaluacién y Certificacion,
entre los procesos asociados estd la inscripcidon de las personas y el registro de todos los
datos de las personas en todas las etapas del proceso. Esta plataforma abarca también las
actividades asociadas a las etapas de “examinacidén” y “registro y entrega de resultados”
“plataforma de registro integrada de resultados”, “gestidn y supervisién” y permitirdn dar
cuenta de los requerimientos informaticos que se proponen para la integracion del SNEC-

VE, a excepcién del portal de contenidos y material de autoaprendizaje.

Examinacion

El proceso de examinacion, entendido como la aplicacién de los exdmenes, debe ser
llevado a cabo bajo procedimientos estandarizados de coordinacion, de control vy de
resguardo de los instrumentos de evaluacién. Este proceso debe ser ejecutado, bajo la
supervisién del Sistema SNEC-VE, por parte de los establecimientos que hayan sido
asignados para impartir la validacion de estudios por parte del Ministerio, dicho de otro
modo, los establecimientos actian como sedes de aplicacién tal cual lo concibe la Ley
General de Educacion.

61



Correccion, Registro y Entrega de resultados

Esta componente del modelo relacionada con el proceso de correccidn, registro y entrega
de resultados de la examinacion debe regirse por procedimientos estandarizados de
coordinacidn, control y de resguardo de los instrumentos de correccién, asi como
también, con plazos predeterminados de entrega de resultados, Este proceso debe ser
ejecutado por parte de entidades prestadoras de servicios en cada region, bajo la
supervisién del Sistema SNEC-VE, que hayan sido seleccionadas a través de un proceso
formal de licitacién, donde se establezcan de manera rigurosa las condiciones de calidad y
oportunidad con que debe ser entregado el servicio para su posterior proceso de pago.

Plataforma de registro integrado de resultados

Esta componente del modelo debe permitir a los ejecutores del proceso de Correccidn,
Registro y Entrega de Resultados, registrar y canalizar electronicamente los resultados del
proceso de examinacion, incluyendo asistencia de los usuarios en relacién con la némina
de inscripcidn autorizada, docentes examinadores y notas obtenidas por los usuarios que
rindieron el examen.

Es importante sefialar que la linea de evaluacién se encuentra trabajando en un proyecto
que apunta en ese sentido, actualmente, se estd en una fase inicial de levantamiento de
requerimientos, se espera a fines del préoximo afio contar con una plataforma preliminar
gue permitan dar cuenta de las mejoras necesarias para dar apoyo a los distintos procesos
del Sistema, incluidos los asociados con la incorporacion gradual de la modalidad de
validacién de estudios.

Gestion y supervision

Esta componente del modelo guarda relaciéon con disefar e implantar procesos y
procedimientos formales y descentralizados que entreguen coordinacién, apoyo técnico,
control y seguimiento a las etapas de Inscripcién, Examinacién y de Correccidn, Registro y
Entrega de Resultados. La fortaleza y los recursos asignados con que se logre implantar
esta componente del modelo, juega un rol clave para asegurar la estandarizacién, en
particular a nivel de la aplicaciéon de la examinacién y del proceso de evaluacién y
certificacién en su conjunto.

Diseio de herramientas de apoyo educativo para el usuario

Esta componente del modelo debe reflejarse en la implantacién de un proceso
permanente de disefo y actualizacién de herramientas de apoyo educativo para el usuario
que les facilite el proceso de autoprendizaje y, a la vez, les permita tener un acercamiento
al proceso de examinacion. El disefio de los instrumentos debe lograr coherencia, por un
lado, con los contenidos y materias que potencialmente serdn evaluadas vy, por otro lado,
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coherencia con el enfoque metodoldgico y niveles de exigencia que tendran los examenes
de validacién de estudios.

Portal de contenidos y material de autoaprendizaje

Esta componente del modelo requiere el desarrollo de una plataforma en internet que
contenga contenidos y materias a ser examinadas, material educativo de autoaprendizaje,
test de pruebas, etc. Esta plataforma debe convertirse en el repositorio central de los
productos generados por el proceso de disefio de herramientas de apoyo educativo, de
manera de facilitar su acceso, difusién y utilizacién por parte de los usuarios de la
modalidad de validacion de estudios. No obstante lo anterior, también podria servir de
repositorio de material elaborado por los mismos establecimientos que imparten la
modalidad, en especial por aquellos que tienen una larga trayectoria en educaciéon de
adultos.

5.3 Requerimientos que demanda el modelo propuesto

5.3.1 Requerimientos organizacionales

Los requerimientos organizacionales para implementar el modelo de negocio propuesto
para la integracién de la modalidad de validacién en un Sistema Unico de Validacién vy
Certificacion de Estudios, guardan relacién con establecer e insertar en al arquitectura del
Ministerio de Educacion, en sus tres niveles de operacion territorial, areas y/o unidades
organizacionales que cumplan con funciones técnicas y de gestiéon y que se doten con el
suficiente recursos humano, tanto en cantidad como en la calidad de sus competencias
segun sea el rol.

A nivel central, se hace necesario crear e insertar un Area de Evaluacién y Certificacién de
Estudios que en su interior cobije unidades de negocio que se hagan cargo de los aspectos
de disefio de los instrumentos de evaluacién, de los aspectos de gestién del area y, en
particular, de los aspectos de operacidn en relacidén a la coordinacién a nivel nacional del
proceso de validacién de estudios en su conjunto. Dicha area debe depender
funcionalmente de una unidad organizacional vinculada a la educacién de adultos e
idealmente con un nivel jerarquico de relevancia. A continuacién, se presenta una
propuesta de estructura organizacional para la operacion de este modelo a nivel central.
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Coordinador Nacional de
Evaluacion y Certificacion de
Fstudios

Unidad Técnica —_— Unidad de Gestion

Unidad de Operacion =

La Unidad Técnica debe ser dotada de un equipo multidisciplinario de profesionales
ligados a la educacién y con las competencias necesarias y suficientes que permitan
elaborar instrumentos de examinacion confiables y apegados a las orientaciones y
criterios que se establezcan para los distintos niveles educacionales y materias que
evallan segun su ambito de evaluacion y certificacion.

La Unidad de Gestion debe ser dotada de un equipo de profesionales que en su conjunto
tengan competencias de gestién necesarias y suficientes para cumplir con funciones de
analisis estratégico, planificacidn, seguimiento y retroalimentacién del funcionamiento de
los procesos de trabajo del area.

La Unidad de Operacion debe ser dotada de un equipo de profesionales con las
competencias suficientes para coordinar, asesorar, apoyar y controlar la ejecucién a nivel
nacional de los procesos de examinacion que se llevaran a cabo en el transcurso de cada
afio.

A nivel regional, se hace necesario asignar a un Encargado Regional de Evaluacién y
Certificacién de Estudios, que dependa funcionalmente del Area de Evaluacién y
Certificacion de Estudios del nivel central y que tenga como principal misién la
coordinacidon de los procesos de examinacién en los establecimientos estan bajo su
territorio. En algunas regiones, dada la alta demanda que pueda haber por validar
estudios, cabe evaluar la posibilidad de asignar a algun profesional que apoye las
funciones del Encargado Regional.

Por ultimo, a nivel provincial se hace necesario asignar de manera exclusiva, al menos
durante todos los periodos de examinacién, a un supervisor de evaluacién, quien se
relacionara con el Encargado de Regional de Evaluacidn y Certificacidon, y cuya principal
funcién serd la fiscalizar, controlar y hacer seguimiento a las etapas de Inscripcion,
Examinacion y de Registro y Entrega de Resultados que se ejecutardan en los
establecimientos que prestardn el servicio de validacion de estudios.
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5.3.2 Requerimientos tecnolégicos

En términos generales, los requerimientos de hardware, software, bases de datos vy
requerimientos de comunicaciones para implementar el modelo de negocio propuesto
para la integracién de la modalidad de validacién en un Sistema Unico de Validacién y
Certificacion de Estudios son los siguientes:

e Hardware

o Equipamiento computacional moderno con las siguientes caracteristicas
minimas:

= PCs con memoria RAM de al menos 1024 MB, procesador de 2 Ghz
de doble nucleo.

= Impresoras multifuncionales para oficinas de alto uso.
o Servidor de base de datos y/o aplicaciones.
e Software
o Paquetes informaticos:
= Sistema Operativo Windows XP Profesional o superior.

= Navegador de Internet, con los cookies habilitados, compatible con
el sistema operativo. En particular, se recomienda Internet Explorer
6 o versiones superiores.

= Microsoft Office 2003 o superior.

= Adobe Acrobat Reader 6 o superior o lector de archivos pdf
compatible.

o Software a la medida:

= Sistema de inscripcidn, registro y entrega de resultados de la
examinacion (Este sistema se encuentra en etapa de levantamiento
de requerimientos).

= Base de datos para el Banco de pruebas
= Portal de contenidos y material de autoaprendizaje.
e Comunicaciones
o Teléfono - Fax

o Conexidn a Internet banda ancha superior a 1 MB.

Junto con ello, un modelo para de la modalidad de Validacién de Estudios al SNEC debe
tomar en cuenta ciertos requerimientos funcionales para el fortalecimiento y mejora del
Sistema de Informacion de Evaluacion y Certificaciéon de Estudios (SIEC) Tales
requerimientos funcionales deben incluirse en el rediseno del sistema que se serd
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necesario implementar, el cual deberia, al menos, tener en consideracién los que se
sefialan a continuacion:
Nuevos requerimientos funcionales SIEC

a. Sobre los alumnos

i. Elsistema debe permitir consultar en linea el nivel educativo en que
se encuentra el alumno y/o subsectores de aprendizajes aprobados
a la fecha.

ii. Elsistema debe permitir no sélo ingresar a alumnos sino que
también generar una solicitud de inscripcidn que vaya a un
workflow de aprobacién de la misma.

b. Sobre el proceso de inscripcién de alumnos

i. Tal como se plantea en el modelo propuesto, parte de esta
inscripcion debe radicar en los establecimientos que estdn
autorizados a realizar validacion de estudios y, por otra parte,
principalmente la decision de aceptacion de la solicitud de
inscripcion, debe radicar en los niveles regionales del Ministerio, por
ejemplo, Registro Curricular.

c. Sobre los establecimientos (Entidades Examinadoras)
i. Elsistema debe permitir consultar el estado de las solicitudes de
inscripcidn de los alumnos realizadas por el establecimiento
(aprobada, pendiente, rechazada)

ii. Elsistema debe permitir parametrizar cupos maximos de inscripcidon
para cada establecimiento que imparte Validacion de Estudios, de
acuerdo a la capacidad propuesta por el establecimiento y del
comportamiento en examinaciones anteriores.

d. Sobre los docentes
i. Elsistema debe evitar que un docente aplicador sea a la vez
docente corrector para un mismo nivel educativo y/o subsector de

aprendizaje.
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e. Sobre el proceso de aplicacién

El sistema debe permitir una parametizar una calendarizacién anual
de aplicacién de la validacion de estudios.

El sistema debe permitir ingresar, designar y administrar
establecimientos que estén autorizados a impartir Validacién de
Estudios en el ambito de la aplicacion de los instrumentos de

evaluacion.

f. Sobre el proceso de correccién de examenes

El sistema debe permitir ingresar, designar y administrar entidades
gue estén autorizadas a prestar el servicio de correccién, registroy
entrega de resultados de las pruebas aplicadas por las entidades
examinadoras.

Todos los resultados de este proceso debe quedar registrados en el
Sistema Informatico que se le ponga a disposicion de dichas

entidades.
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6. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE
INTEGRACION VE-SNEC

6.1 Aspectos genéricos a considerar para el proceso de cambio

Considerar que SNEC estd mds preparado para el cambio, puesto que de alguna manera
toma una posicién liderando el cambio, lo que implica que este “proyecto de cambio”
debe ser asumido en esta dimension y le correspondera convocar a los distintos actores
involucrados.

Actualmente, las empresas y organizaciones suelen estar insertas en procesos complejos
de cambio, que buscan adaptarlas a nuevas condiciones del entorno que asi lo requiere. El
caso planteado en este estudio no es una excepcién a esta realidad y es esperable
encontrar una serie de desafios que deberdn ser resueltos para asegurar una adecuada
implantacion del proyecto de cambio propuesto.

Muchos esfuerzos de cambio no se traducen en beneficios para la organizacién que los
emprende, ya sea porque (1) no cambié aquello que queria cambiarse, (2) los resultados
alcanzados en el cambio no fueron satisfactorios, (3) los cambios se obtuvieron a un alto
costo o (4) el cambio que se logré no entrega resultados satisfactorios. Existen diversos
factores que inciden en estos resultados y que conviene tenerlos en cuanta al inicio del
proceso, de manera de dimensionarlos y abordarlos adecuadamente, minimizando o
eliminando sus potenciales efectos negativos o retardadores del cambio a implementar. A
nuestro juicio, algunas causas de las dificultades que se presentan en las organizaciones al
momento de implementar un cambio, se sintetizan en las siguientes ideas, que se explican
a continuacion.

1. Falta de vision de los cambios y sus consecuencias: no existe claridad por parte de los
ejecutivos o directivos respecto a la manera en que los cambios van a afectar a la
organizacién y al trabajo de las personas. Ello limita su capacidad de intervenir para
facilitar el proceso de adopcién de los cambios requeridos y las nuevas practicas que esto
conlleva. Algunos sintomas de esta dificultad son:

= Focalizacion hacia los aspectos tecnolégicos o logisticos: los resultados se
condicionan a la existencia de recursos y/o las potenciales de la tecnologia a
utilizar, descuidando otros elementos como la capacidad de la organizacién para
adoptar y adaptarse a los cambios.

=  Comprension de los cambios de practicas: no existe una vision clara de los cambios

gue implica el nuevo modelo. Los directivos deben tener presente este factor, por
cuanto les permite dar direccién al proceso de cambio que se quiere alcanzar.
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2. Falta de liderazgo en los procesos de cambio: asociado a que en general los lideres de
la organizacion®® carecen de una visién y/o de las habilidades para conducir los cambios. A
continuacion, se presentan algunas caracteristicas que permiten observar esta debilidad:

= Debilidad en la venta interna: muchas veces el cambio es presentado de una forma
en que las otras personas de la organizacidon no lo entienden, o bien no logran
visualizar beneficios en él.

* |ncapacidad para manejar las dificultades: el proceso de cambio se puede extender
o, incluso, llegar a abortar, si el lider no es capaz de manejar el aumento de los
problemas o las inquietudes de las personas.

= Carencia del liderazgo y la autoridad para impulsar los cambios: la autoridad del
lider es la que marca la direccién del proceso, si la autoridad o liderazgo no estan
debidamente legitimadas, el proceso se va desdibujando o simplemente no ocurre.

= Dificultad para mantener el foco del equipo: no se comparte la priorizacién de los
elementos del cambio. Esto trae como consecuencia que se distraen esfuerzos en
proyectos de escasa relevancia o en conflictos internos, sin observar que ambos
elementos inciden en el éxito del proyecto.

= Débil manejo de los estados de animo: muchas veces los lideres no comunican
adecuadamente los avances y logros del proyecto, generando una sensacién de
gue no se estd avanzando, con el consecuente deterioro del clima organizacional.

= Falta de confianza en el equipo ejecutivo: la confianza en el equipo ejecutivo juega
un papel fundamental para resolver los conflictos en forma efectiva. Cuando se
carece de esta confianza, se presenta una incapacidad de abordar las crisis que
puede poner a riesgo el éxito del proyecto.

= Manejo de expectativas: en la medida en que las expectativas y objeciones del
personal no son manejadas, se va generando inseguridad y resistencia al proyecto.

3. Falta de sentido compartido del cambio: los miembros de la organizacién en cambio no
entienden el “por qué del cambio”, las explicaciones que se le dan no les hacen sentido.
Algunos fendmenos que ilustran esta dificultad son los siguientes:

= Quienes llevan adelante el cambio no se preocupan de mostrar los beneficios a los
miembros de la organizacién. Son comunes comentarios como: “Nos hemos
estado dando vueltas en lo mismo, sin saber hacia donde vamos y qué quiere la

20 . . . ope . . s . .z .
Quienes tendran bajo su responsabilidad la ejecucién del plan de implantacién de los cambios y/o de sus
lineas de accidn relevantes.
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empresa”, “No sé para qué se esta haciendo esto”, “Los ejecutivos de esta
empresa no han sido claros en explicar lo que quieren”. Si las personas no
visualizan los beneficios, no compartiran el sentido del cambio y por lo tanto el
proyecto tendrd resistencia interna.

®= En muchos procesos de cambio, no se van comunicando los avances, suponiendo
gue tiene que estar todo listo para difundir que el cambio ya es un hecho. No se
comunican, ni se disefian, por cierto, hitos intermedios que le den a la
organizacidén la sensacion de avance. Frente a este fendmeno, los comentarios son
“pasa el tiempo, avanzamos y avanzamos y todavia no estan claros los resultados”,
“espero equivocarme y que este cambio tenga resultados positivos”.

4. Incoherencias entre la direccion del cambio y las estrategias de la empresa: se disefian
procesos de negocio que no estdn alineados con las estrategias del negocio, resultando en
soluciones que no contribuyen al logro de los objetivos de la empresa vy, finalmente, son
modificadas o reemplazadas. Lo anterior hace necesario revisar las estrategias del negocio
y sus implicancias sobre la solucién que se busca desarrollar en forma previa a la
definicidn de requerimientos.

5. Las expectativas de los resultados a producir no consideran las capacidades de
transformacion: si bien algunas organizaciones son capaces de visualizar el punto al cual
quieren acceder y éste es coherente con su estrategia, muchas veces no evalldan la
capacidad de la organizacion para transformarse de modo de llegar a ese punto deseado.
Tres fendmenos caracterizan esta situacion.

= Cambios que se disefian y ejecutan sin evaluar qué se puede cambiar y cuanto
tiempo se requiere.

= Se efectian demasiados cambios (de procesos, organizacidon y/o practicas) al
mismo tiempo, sin considerar si la organizacién es capaz de soportarlos.

= No existe claridad respecto a qué es lo que se quiere conservar al momento de
iniciar el cambio, en consecuencia, se cambia lo que no habia que cambiar.

6. Impaciencia ante el ritmo que llevan los cambios: se subestiman los tiempos que
toman estos procesos. Por esto, los ejecutivos se impacientan porque los resultados no
llegan, insegurizando al resto de la organizaciéon. Este aspecto suele ser mas relevante en
proyectos que implican incorporacion de TICs, donde si bien puede haber hitos
intermedios, los resultados esperados se alcanzan dos a tres afios después de iniciado el
proyecto.

7. Debilidades en la gestion del proyecto de implantacion: las caracteristicas y

dificultades de los proyectos de implantacion no son internalizadas por la empresa, lo que
se traduce en carencia de herramientas y mecanismos de gestidn necesarios para
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garantizar el éxito del proyecto. Esto es particularmente aplicable en proyectos que
incorporan Tl y que son apoyados por equipos externos. Las falencias mas comunes son:

= Falta de claridad en el rol de la empresa y el rol del consultor. Las empresas
adoptan un rol pasivo en la implantacion de tecnologias, esperando que los
consultores sean capaces de generar una solucidon operativa con minima asistencia
de recursos internos. Este modelo desconoce que sélo el personal de la empresa
puede incorporar los cambios que conlleva la tecnologia. Se hace imprescindible la
participacién de personal interno en la implantacién, sensibilizando los disefios a
las particularidades de la empresa y entendiendo los cambios que se adoptaran.

= Metodologias y herramientas de administracién de proyectos no son empleadas:
los proyectos de gestién y administracion de los cambios en la organizacion y los
procesos no cuentan con una adecuada planificacién y control. Herramientas como
Cartas Gantt, evaluacion de desempefio y sistemas de incentivo no son empleadas.
Muchas veces contrasta con el monitoreo de los aspectos tecnoldgicos y
funcionales de la implantaciéon, que suelen ser rigurosamente planificados vy
controlados.

6.2 Plan de accion para la implementacion y gradualidad

Es lugar comun, pero no por eso menos certero, sefalar que la estrategia se juega en la
implementacién. También es cierto, que en la fase de disefio, dificilmente se consideraran
todas las situaciones que en la practica implica la operacionalizacién de una estrategia o
de un proceso de cambio.

Es en vista de lo anterior, que lo primero que hay que sefialar es la necesaria flexibilidad
gue hay que tener para ajustar lo disefiado en funcién de las situaciones concretas que se
vayan sucediendo a medida que entra en régimen la propuesta de modelo de negocio
presentada en el capitulo anterior.

Una forma de disminuir la incertidumbre asociada a cualquier proceso de
implementacién, es contar con un plan de accién, que oriente y de direccidn a las
personas que trabajaran en él, y que necesariamente deben ser flexibles.

Teniendo en consideracién lo antes expuesto, a continuacion se presenta una proposicion

de plan de accidn que tendra que ser validado por quienes se hagan cargo de su gestion e
implementacién.
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Descripcion del plan de accion

En primer lugar, se describen acciones genéricas, que deben ser tomadas en cuenta,
cualquiera sea la especificidad del plan propuesto. Entre aquellas acciones estan las
siguientes:

O

Constitucion del equipo que liderara la implementacion del modelo de
integracion

Esta es la primera accién y hara el llamado quien lidere este proceso. La
constitucién del equipo implica declarar los roles y responsabilidades que tendra
cada uno de los miembros el equipo, las metas que han de cumplir y las “reglas del

juego” a las que cada uno se compromete respetar.

Del mismo modo, sancionara el plan de accion y gestionara los recursos necesarios
para su implementacion.

Definicidn del presupuesto y presentacion a las autoridades

Se ajustard el presupuesto del proceso de implementacion, que debe ser
presentado a las autoridades ministeriales para su aprobacién y asignacion.
Reuniones de coordinacidn, evaluacion y seguimiento

Bajo la direccion del o la coordinador (a) del proceso de integracidn se realizaran
reuniones periddicas de evaluacion del plan de implementacion, a fin de tomar a
tiempo las medidas correctivas que aseguren que la implementacién sea exitosa.
Diseno de una prueba piloto

Para asegurar el éxito de la integracion se disefiard un programa piloto en algunas
regiones del pais, que permita evaluar el disefio del modelo de integracién, y
realizar los ajustes necesarios antes del escalamiento a nivel nacional.

Implementacidn prueba piloto

Se probard el piloto en al menos 3 regiones, y considerard un proceso de
examinacion, tanto de basica como media.
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o Evaluacion de resultados y ajustes al modelo de negocio.

Finalizado la prueba piloto, el equipo a cargo de la implementacién, se evaluard los
resultados y sera responsable de realizar los ajustes que sean necesarios para el
adecuado escalamiento a nivel nacional.

o Preparacion del escalamiento a nivel nacional

En forma posterior, al término de la etapa anterior, el equipo se abocard al disefio
y preparacion del escalamiento del modelo, con sus respectivos ajustes, a nivel
nacional. Esta fase demandara un disefio en detalle de cada aspecto involucrado
en la implementacion del modelo. Para ello, serd necesario reuniones frecuentes
de evaluacion y coordinacién con todos los involucrados a nivel central y con los
encargados regionales.

o Lanzamiento del escalamiento

Dado la envergadura del cambio propuesto, se estima necesario dar inicio con una
ceremonia, donde estén invitados: autoridades, actores relevantes del modelo,
potenciales usuarios y encargados del nivel central y regional, al escalamiento
nacional del modelo de negocio que implica esta implementacion.

o Evaluacidn y seguimiento

En sus comienzos se ha de seguir muy de cerca el escalamiento, atendiendo a los
quiebres que puedan surgir, y que de seguro han de ocurrir. La constante
evaluacidn y seguimiento facilitara tomar medidas correctivas a tiempo.

Con independencia de lo anterior, y de manera adicional, se ha disefado el siguiente plan
de accidn especifico, que tiene en cuenta todos los avances logrados a la fecha, sobretodo
en materia de apoyo informatico, cuyos atributos principales so los siguientes:

- Componente del Plan: es la accion o proyecto necesario de emprender para
viabilizar la implementacion de las mejoras propuestas.

- Propésito: es lo que se busca lograr con cada componente del plan.
- Meta: es una métrica con la que se mide el logro del propdsito declarado.

- Acciones Previas: describe las acciones que necesariamente preceden al atributo
“componente del plan”. Si estas no se realizan, dificilmente se dara cuenta de esta
ultima.

- Plazo Ejecucidn: indica la fecha en que la componente del plan debe estar
realizada e indica la gradualidad que debiera tener este plan.

En el cuadro siguiente se entrega en detalle el plan para la implementacion.
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Componente del Plan Propésito Meta Acciones Previas Plazo Ejecucion
Generar una normativa Sistema cuente con un | Cuerpo legal totalmente | Andlisis de normativa vigente vy | Marzo 2010: Propuesta de
dnica. marco o soporte legal | tramitado (aprobado). generacidn nueva propuesta normativa | institucionalizacién.

(Decretos, normativas, Jun/Jul 2010: Negociacion,
reglamentos) para operar. asociada al presupuesto,
Septiembre 2010Propuesta
aceptada.
Durante 2011: Implementacién.
Desarrollar _estrategias Viabilizar la absorcion. Definicion de Productos | Definir los marcos de evaluacion. Marzo 2010: Propuesta
para incorporar las (certificados). Evaluar demanda. estrategias
caracteristicas/atributo Disefio de la Induccidn. Levantamiento de informacién en | Marzo 2011: Disefio de Ia
s propios de VE relacion a induccién. induccidn
Disefiar y ejecutar plan Sensibilizar y alinear a los | Plan de difusidn ejecutado. Disefio del plan y dimensionamiento de | Diciembre 2010.
de difusién en distintos actores relevantes costos.
SECREDUC/DEPROVS/A del Mineduc entorno a la Elaboracién de material para |la
NDIME absorcion SNEC-VE. difusion.
Disefiar y ejecutar plan Dotar de. I.os conocimientos | Capacitacidn ejecutada. Diseﬁq de los cur'sos.\,/ elaboracion del | Marzo 2011.
de Capacitacién y habilidades a los material de capacitacion
profesionales que se haran
cargo de VE en regiones.
Definir estructura Tener claridad de roles y | Regiones: 1-3 personas por | Definiciones estratégicas basicas. Septiembre 2010
Organizacional responsabilidades, Region. Evaluar potenciales sinergias con la MF.
centrales y regionales. NC: 30 personas min. +5.
Generar un plan de | Calendario aprobado. Presupuesto aprobado. Enero 2011.

Redisenar Calendario

Examinacion

examinacion, ajustado a la
demanda y recursos
disponibles.
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hacerse cargo de la VE.

Componente del Plan Propésito Meta Acciones Previas Plazo Ejecucion
7. Aprobar Qué lugar dentro del | Tener una institucionalidad que | Generar contextos y capital politico | Septiembre de 2010
) o . Mineduc va a ocupar | permita tener financiamiento y | favorables a la propuesta normativa y
Institucionalidad de la o i
. .. SNEC-VE. personal. de institucionalidad.
integracion SNEC-VE o,
Aprobacion documento
institucionalidad.
Mejorar la eficiencia en el | Sistema y equipamiento en | Estudio “Levantamiento de | Marzo 2011.
8. Dotar de Infraestructura - . ., ., o I
. servicio y la satisfacciéon de | operacion. requerimientos, analisis y disefio
y Tecnologia . L . . L,
los clientes. preliminar del sistema de informacién
de evaluacién y certificaciéon de
estudios”.
Presupuesto aprobado.
Bases de licitacion elaboradas vy
aprobadas.
Adjudicacién y firma de contratos.
. . . . Viabilizar el proceso de | Definicidn de qué, del cdmo y | Presupuesto aprobado. Septiembre de 2010.
9. Definir qué y como se . . . .
. absorcion. de los requerimientos | Informes y estudios previos
absorberan los actuales . .
asociados. terminados.
productos de VE vy
requerimientos
asociados
I <2 Hacerse cargo de la | Tutoriales y material de apoyo | Disefio preliminar del material de | Diciembre 2010
10. Disenar la Induccidn i . o .
. . normativa que rige la | disefiado. apoyo y tutoriales.
(tutoria y material de )
apoyo) modalidad. Presupuesto aprobado.
Asegurar los objetivos que
SNEC se ha puesto al
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6.3 Aspectos Normativos y Juridicos

A continuacién, se propone un marco juridico para la instalacién de un Sistema
Nacional de Evaluacién y Certificaciéon de Estudios, que permita operar en forma
integrada los procesos de evaluacién y certificacidon de aprendizajes adquiridos a través
de la Modalidad Flexible de Nivelacion de Estudios y la Validacién de Estudios de
personas jovenes y adultas con estudios regulares incompletos, y que estan fuera del
sistema escolar. El andlisis que fundamenta la propuesta y su resultado, tienen por
objeto aportar elementos de caracter normativo para apoyar la institucionalizacion de
SNEC; y se concentra en las dos modalidades que constituyen los procesos con mayor
relevancia en términos de impacto, por el volumen y vulnerabilidad de la poblacién
objetivo, a los cuales el SNEC deberia dar soporte.

Para realizar la propuesta del marco juridico requerido, se utilzé el nuevo estatuto
juridico introducido por la Ley N° 20.370, Ley General de Educaciéon (LGE), la
normativa sobre la Modalidad Flexible de Nivelacién de Estudios, los requerimientos
establecidos por los equipos Ministeriales y las recomendaciones para el modelo de
negocio desarrolladas en este estudio.

Para estos efectos, se realizé un analisis del actual marco normativo que rige a la
Modalidad de Educacién de Adultos y a la Evaluacion y Certificacion de Estudios,
avanzando desde los aspectos generales del marco pedagdégico de la educacion de
adultos, a los mas especificos, realizando, en cada caso, las respectivas distinciones
entre el marco transitorio que operay el estatuto permanente.

El andlisis, se centrd en los aspectos pedagdgicos, pues son éstos los que determinan
dependiendo, de la modalidad en que se adquirieron los estudios, el marco juridico
aplicable al proceso certificacion.

Para una comprension mayor, el informe esta estructurado en titulos que tratan y
analizan el marco juridico desde distintos aspectos, a fin de exponer las alternativas de
estatutos que permitirian la instalacion del proceso requerido, y finalmente, se entrega
una propuesta de reglamento, por estimarse una solucién recomendable, en razén de
los tiempos establecidos en el plan de implementacion.

6.3.1 Analisis del Marco Normativo-Pedagogico de la Educacion de Adultos

Estatuto en aplicacion

Actualmente la regulacién de Educacion de Adultos en nuestro pais, en lo que respecta
a los aspectos curriculares, de evaluacién y certificacion de estudios, y que constituye
el marco normativo pedagdgico de la validacion de estudios y la certificacion de
aprendizajes de adultos, se puede catalogar como un régimen normativo en transicion
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entre el estatuto juridico dispuesto por la vigencia del DFL N° 1 de 2006, de Educacion,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.962, Organica
Constitucional de Ensefianza (LOCE), y el nuevo marco juridico establecido por la Ley
N°20.370, Ley General de Educacién (LGE).

La duracidén del periodo de transitoriedad estard determinado fundamentalmente por
los tiempos indispensables para la dictacién de la plataforma reglamentaria, necesaria
para la aplicaciéon de la totalidad de las nuevas regulaciones dispuestas por Ley
N°20.370, Ley General de Educacidon, y luego, a la gradualidad dispuesta para su
implementacion.

Es asi que, durante este periodo se advierte una regulacién que conjuga en su
aplicacion la normativa del DFL N° 1 de 2006, de Educacién y de la nueva Ley N°20.370,
en lo relativo a curriculum y procesos de evaluacién y certificaciéon de estudios.

En lo referente al curriculum es la propia Ley N° 20.370 la que contempla una norma
transitoria para su aplicacidon en este periodo, articulo 6° transitorio, que extiende la
vigencia del Decreto Supremo N° 239, de 2004, del Ministerio de Educacién, hoy
referencia que debe entenderse hecha al Decreto Supremo N° 257 de 2009, del
Ministerio de Educaciéon, donde se establecen los objetivos fundamentales vy
contenidos minimos de la educacién de adultos y fija las normas generales para su
aplicacion, en tanto no se establezcan las nuevas bases curriculares.

Respecto del procedimiento de evaluacidn, validacion y certificacidon, dado que no se
comprende en la Ley N°20.370 una norma transitoria para estos efectos, la
transitoriedad estd dada por los tiempos necesarios para la dictacién de los
reglamentos indispensables para la aplicacion del nuevo estatuto juridico de dichos
procesos, reglamentos que de acuerdo a la misma ley deben establecerse por
decretos supremos.

Lo anterior, indica que si bien, la Ley N° 20.370 llena un vacio legal del cual adolecia el
DFL N° 1 de 2006, de Educacion (LOCE) sobre el procedimiento de evaluacién,
validacion vy certificacién, y ademas establece la obligatoriedad para el Ministerio de
otorgar las certificaciones de aprendizaje y competencias adquiridos en procesos no
formales y flexibles, cada uno de estos procesos, en tanto no se dicten los decretos
supremos reglamentarios, necesariamente continlan aplicandose en base a los
reglamentos dictados durante la vigencia del DFL N° 1 de 2006, de Educacién, que no
comprenden la facultad del Ministerio para otorgar las certificaciones de aprendizaje y
competencias adquiridos en procesos no formales y flexibles.

La modalidad flexible, por su parte, es reconocida en la Ley N° 20.370, como una de las
formas de impartir la educacién de adultos, debiendo sus planes ser regulados de
acuerdo a lo establecido en las bases curriculares de la modalidad de educacién de
adultos. Sin embargo, dado que su existencia estd determinada por financiamiento que
se entrega por la ley de presupuestos, se rige, actualmente, en su integridad por el
decreto de ejecucidn presupuestaria que establece la misma glosa, Decreto Supremo
N° 211, de 2009, del Ministerio de Educacién, lo que le confiere un estatuto propio, en
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la relativo a la forma en que se imparte, al marco curricular aplicable, al sistema de
evaluacidn y certificacidon de estudios, al financiamiento y estructura organica que, en
este caso, responde a un programa que no esta formalmente integrado como parte de
la modalidad de educacién de adultos que depende, de acuerdo a la estructura
organica del Ministerio, de la Divisidon de Educacion General.

Estatuto Juridico de la Ley N° 20.370, General de Educacion (LGE)

Las normas que rigen el marco pedagogico de la Modalidad de Educacién de Adulto de
acuerdo a la Ley N° 20.370, estan contenidas especificamente, en los Titulo I, Il
Parrafol® y 2° y Articulado Transitorio, articulos 22; 24; 32; 39; 40; 41; 43 y 6°
transitorio.

El articulo 22 define las modalidades como aquellas opciones organizativas y
curriculares de la educacién regular, dentro de uno o mas niveles, que procuran dar
respuesta a requerimientos especificos de aprendizajes personales o contextuales, con
el propdsito de garantizar la igualdad en el derecho a la educacién y reconoce dentro
de estas modalidades educativas a la Educacion de Adultos.

Por su parte, el articulo 24 define que se entiende por Educacién de Adultos,
disponiendo que es una modalidad educativa dirigida a jovenes y adultos que deseen
iniciar o completar estudios, de acuerdo a las bases curriculares especificas que se
determinen conforme a la ley. Agregando, que esta modalidad tiene por propdsito
garantizar el cumplimiento de la obligatoriedad escolar prevista en la Constitucion,
esto es educacion basica y media completa, y brindar posibilidades de educacion a lo
largo de la vida. Por ultimo establece que se estructura en los niveles de bdsica y
media, y puede impartirse a través de un proceso formal o través planes flexibles
semipresenciales de mayor o menor duracion.

De lo dispuesto por el articulo antes sefialado, se desprenden cuatro aspectos
relevantes de la modalidad de educacidon de adultos, a saber: a) tiene por objeto dar
cumplimiento a la obligatoriedad de 12 anos de escolaridad; b) tiene el caracter de
educacién permanente; c) esta supeditada a los niveles de educacion basica y media, y
d) que la modalidad flexible de nivelacion de estudios esta contenida en ella, debiendo
ser impartida conforme a las bases curriculares y planes de esta modalidad.

En lo relativo al caracter de educacion permanente, debe advertirse que ello no
deberia interpretarse en el sentido de que esta modalidad abarca también el nivel de
educacion superior, pues conforme a lo dispuesto en el articulo 24 es indiscutible, por
definicion legal, que se enmarca en los niveles de bdsica y media, de modo que la
calificacion de permanente de ésta, debe entenderse en razén de su competencia para
la certificacién de aprendizajes adquiridos al margen del sistema formal, por
experiencia personal o del mundo laboral, conforme a lo previsto en el articulo 41.

En lo que respecta al articulo 32, éste dispone el procedimiento para establecer las
bases curriculares de la modalidad de adultos, del cual se derivaran los planes oficiales
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de la misma, y a las que deberdn adecuarse los planes que presenten los
establecimientos que deseen desarrollar planes distintos a los oficiales.

Lo dispuesto en articulo 32, cobra importancia en lo relativo a la modalidad flexible,
pues al quedar comprendida dentro de la modalidad de educacién de adultos, debe
regirse por estas bases curriculares en todo lo referente a los contenidos a impartiry a
la evaluacion de los aprendizajes.

Los procesos de calificacion, evaluacion y certificacidon de estudios para la educacion de
adultos basica y media regular presencial, estan regulados en los articulos 39 y 40,
donde se dispone que seran competencia de los establecimientos reconocidos
oficialmente y se sujetaran a las normas minimas nacionales sobre calificacién vy
promocion, debiendo dichas normas fijarse por decreto supremo, previa aprobacion
del Consejo Nacional de Educacién.

El proceso de certificacidn de aprendizajes de procesos flexibles, debiendo entenderse
gue dentro de esta categoria queda comprendida la modalidad flexible de la educacién
de adultos segun lo dispuesto en el articulo 24 antes sefialado, se regula en el articulo
41, el que establece que dicho proceso es de competencia del Ministerio y su
procedimiento debe fijarse por decreto supremo.

Finalmente, el articulo 6° fija el marco curricular que regira para la educacion de
adultos, en tanto no se establezcan las nuevas bases curriculares de esta modalidad,
extendiendo la vigencia del Decreto Supremo N° 239, de 2004, del Ministerio de
Educacidn, hoy referencia que debe entenderse hecha al Decreto Supremo N° 257 de
2009, del Ministerio de Educacion.

6.3.2 Analisis del Marco Normativo de la Evaluacidn, Certificacion y
Validacion de Estudios de Adultos

La determinacion del marco juridico introducido por la Ley N° 20.370 aplicable a los
procesos de evaluacion, certificacidon, y validacidn de estudios de la Modalidad de
Educacién de Adultos, requiere distincidn previa entre lo referido al curriculum y al
procedimiento.

En cuanto al curriculum se aplica a todos los procesos, en tanto no se establezcan las
bases curriculares para la modalidad de educacién de adultos, de conformidad a lo
establecido en articulo 24 y 32, el fijado por Decreto Supremo N° 239, de 2004, del
Ministerio de Educacidon, hoy referencia que debe entenderse hecha al Decreto
Supremo N° 257 de 2009, del Ministerio de Educacién, segun lo dispuesto en el
articulo 6 ° transitorio.

En lo relativo al procedimiento hay que distinguir entre los aprendizajes adquiridos
dentro del sistema formal y aquellos adquiridos al margen del sistema formal.

Respecto a los procedimientos para la evaluacién y certificacion de estudios adquiridos

dentro del sistema formal, es necesarios subdistinguir entre: modalidad regular
presencial y modalidad flexible.
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a) Modalidad Regular: Se rige por un procedimiento comun a la ensefianza escolar
basica y media, segun lo dispuesto en los articulos 39 y 40, donde la evaluacién
y certificacion de los alumnos es competencia de los propios establecimientos
educacionales, y debe ajustarse a las nomas minimas nacionales sobre
calificacion y promocién fijadas por decreto supremo, previa aprobacion del
Consejo Nacional de Educacidn.

b) Modalidad Flexible: Se regula en el articulo 41, el que establece que dicho
proceso es de competencia del Ministerio y su procedimiento debe fijarse por
decreto supremo.

La validacién y certificacién de los aprendizajes adquiridos al margen del sistema
formal es de competencia exclusiva del Ministerio de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 41, y deben regirse por los procedimientos que se dicten por un decreto
supremo.

Sin perjuicio de que el estatuto juridico, antes indicado, se encuentre vigente desde
la promulgacién y publicacién de la Ley N° 20.370, su aplicacién depende de la
dictacién de los reglamentos respectivos, debiendo entenderse que los procesos de
evaluacién y validacion de estudios contindan reguldndose en la practica, a falta de
otra reglamentacién, por lo dispuesto en los Decretos Exentos N° 2272, y 2169,
ambos del 2007 y del Ministerio de Educacién, y en lo que respecta a la certificacién
de aprendizajes de la Modalidad Flexible de Nivelacion de Estudios, por lo prescrito
en el Decreto Supremo 211, de 2009, del Ministerio de Educacién.

En la misma linea debiera considerarse que, en tanto no se institucionalice la
modalidad flexible de nivelacidon de estudios dentro de la Modalidad de Educacién
de Adultos, segun lo dispuesto en el sefialado articulo 24, el marco curricular
aplicable para la certificacion de éstos aprendizajes seguira rigiéndose por el
Decreto Supremo 211, de 2009, del Ministerio de Educacioén.

6.3.3 Consideraciones para el Establecimiento del Sistema Nacional de
Evaluacion y Certificacion de Estudios de Adultos

La creacion del Sistema Nacional de Evaluacién y Certificacion de Estudios de Adultos,
gue integre bajo un solo procedimiento y organica la validacién de estudios de adultos
y la certificacion de aprendizajes impartidos por la Modalidad Flexible de Nivelacion de
Estudios, debe considerar los siguientes aspectos en cuanto a las normas, plazos y
gradualidad para su implementacién:

a) La creacién del sistema, y el establecimiento de sanciones aplicables dentro del
mismo, requiere necesariamente de la dictacién una norma de jerarquia legal.
Esta ley, debera establecer, a lo menos, su estructura organica en los distintos
niveles de operacion, sus funciones, el sistema de apoyo a su gestion, las
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b)

d)

e)

f)

sanciones, las normas minimas para la sustanciacion del procedimiento de
aplicacion de dichas sanciones y su financiamiento.

La implementacién del procedimiento que integra la VE al SNEC, requiere
necesariamente de la dictacion de, a lo menos, uno de los decretos supremos
establecidos en el articulo 41 de la Ley N° 20.370, el que debera establecer un
procedimiento que regule un proceso integrado para la validacion de estudios
de adultos y la certificacion de aprendizaje de la Modalidad Flexible de
Nivelacion de Estudios operado por el Sistema Nacional de Evaluacion y
Certificacion de Estudios para Adultos.

En cuanto al financiamiento para su operacion la Ley de Presupuesto anualmente
debiera consultar una glosa presupuesta que contenga los recursos para la
operacion Sistema Nacional de Evaluaciéon y Certificacion de Estudios para
Adultos.

Respecto del marco curricular, hay que considerar que, en tanto no se establezca
la institucionalidad de la modalidad flexible de nivelaciéon de estudios como un
componente de la Educacion de Adultos, se deberd operar con dos marcos
curriculares, el prescrito en el Decreto Supremo N° 257 de 2009, del Ministerio
de Educaciodn, para la validad de estudios, y el contenido en el Decreto Supremo
211, de 2009, del Ministerio de Educacion, para la Modalidad Flexible de
Nivelacién de Estudios.

En lo relativo a la gradualidad de su implementacién, ademds de los plazos y
forma de instalacion del Sistema Nacional de Evaluacién y Certificacion de
Estudios para Adultos, hay que considerar gradualidad de aplicacion de los
marcos curriculares (bases curriculares para la modalidad de adultos) que
deberan dictarse, conforme a lo establecido en el articulo 32 de la Ley N° 20.370.

Respecto de los plazos para el establecimiento del estatuto juridico, mediante el
cual operard el Sistema Nacional de Evaluacidn y Certificacién de Estudios de
Adultos, debe considerarse la jerarquia de las normas por el cual se optara su
instalacion: ley y reglamento, o sélo un Decreto Supremo que regule el
procedimiento. Si se opta por la primera, los plazos de establecimiento del marco
normativo, se estiman en a lo menos dos anos, dependiendo del proyecto de ley
en que se contenga la norma, pero como se expreso antes, tiene la ventaja de
permitir la creacion del sistema y establecer sanciones. En la segunda solucioén, el
plazo serd menor, estimable entre seis meses y un afio, pero sélo podrd
prescribir un procedimiento integrado para la validacién de estudios vy
certificacién de aprendizajes de adultos que sera operado por el Ministerio,
mediante un procedimiento Unico y uniforme a nivel nacional de evaluacién y
certificacién de estudios de adultos.
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6.3.4 Marco Normativo para el Sistema Nacional de Certificacidon y Evaluacion
de Estudios para Adultos

El marco normativo para la integracidon del proceso de validacién de estudios y la
certificacién de aprendizajes de la Modalidad Flexible de Nivelacién de Estudios, a
través de un sistema nacional de evaluacién y certificacion de estudios de adultos,
dependerd de si opta por su institucionalidad, lo que le confiere una organica y un
financiamiento con caracter permanente, o por su instalacidn por la via procedimental.

a) Institucionalidad del sistema: Requeriria de una ley que disponga su creacion, de
un reglamento segun el articulo 41, que regule lo referido a la validacion y
certificacién de aprendizajes adquiridos por un proceso flexible, y de una glosa
presupuestaria que contemple su financiamiento.

b) Instalacion por la via procedimental: Un reglamento de acuerdo al articulo 41,
qgue regule lo referido a validacion y certificacidon de aprendizajes adquiridos por
un proceso flexible, y de una glosa presupuestaria que contemple su
financiamiento.

La ley, como se expresé con anterioridad, debe regular, a lo menos, su creacion, su
estructura organica, que en lo que respecta a su dependencia jerarquica y funcional a
nivel central debiera estar radicada en una unidad relacionada con la Modalidad de
Educacién de Adultos, debiendo el nivel regional y provincial tener una dependencia
funcional de esta unidad; sus funciones, las normas minimas para su operacién, en las
gue se debe incluir la facultad de la externalizar ciertos procesos, el sistema de apoyo a
su gestion, las sanciones, las normas minimas para la sustanciacion del procedimiento
de aplicacién de dichas sanciones y su financiamiento.

Esta norma puede estar contenida en un proyecto de ley especifico con un articulo
Unico, o estar en un proyecto de ley distinto, estimandose en este caso, que lo mas
indicado es que esté contemplada en un proyecto que se relacione con la materia,
como seria uno relativo a la institucionalidad de la Modalidad Flexible de Nivelacién
de Estudios.

El reglamento debe fijarse por un Decreto Supremo dictado por el Ministerio de
Educacion, debiendo contemplar las disposiciones relativas a la operacion del Sistema
Nacional de Evaluacién y Certificacion de Estudios para Adultos a nivel central, regional
y provincial, a los procesos de elaboracién de instrumentos de evaluacidon, la
aplicacién, correccion de los instrumentos, y registros, a los mecanismos para la
externalizacion de estos procesos, al sistema de apoyo a su gestion, al procedimiento
de evaluacion y certificacion de estudios, a los aranceles, a las modificaciones al
Decreto 211, 2009, que se requieran para operar bajo el nuevo procedimiento, en caso
de no haberse institucionalizado la Modalidad Flexible, y finalmente un articulado
transitorio que fije la gradualidad en que se implementara el nuevo procedimiento.
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En lo que respecta a la gradualidad, se recomienda una instalacion por zonas
territoriales, que principie por ciertas regiones y, luego, se extienda a otras regiones
hasta completar la totalidad del territorio nacional.

La Glosa presupuestaria debe contemplar los recursos necesarios para la operacién del
sistema (requerimientos tecnoldgicos y operacion de sistemas informaticos), para la
contratacién de asesorias externas de centros de correccién y el disefio y confeccién
de instrumentos de evaluacién, en caso que el incremento de la poblacidn atendida
supere a la capacidad del Ministerio para desarrollar internamente estos instrumentos,
para el pago de los honorarios por aplicacién de las examinaciones, para la elaboracién
de herramientas de apoyo educativo al usuario y para capacitacion.

6.3.5 Propuesta de Proyecto de Reglamento

Sin perjuicio, de lo expresado en relacidon a que la creacién del Sistema Nacional de
Evaluacién y Certificacidon de Estudios para Adultos requiere de una norma de jerarquia
legal, se optd por entregar una propuesta de reglamento, en razén a que los términos
de referencia a asi lo establecian, en consideracion a que los plazos del plan de
implementacién trabajado con la contraparte no posibilitan la dictaciéon de una ley, y
finalmente, a que la instalacidn del procedimiento requerido se puede lograr por esta
via, a pesar de no poder establecerse una estructura organica del sistema, ni sanciones
administrativas.

DECRETO SUPREMO

ARTICULO 12: Apruébase el siguiente reglamento que regula el proceso de validacién
de estudios de adultos y de certificacidon de aprendizajes de la Modalidad Flexible de
Nivelacién Estudios.

1. DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 2¢: Para los efectos de este reglamento se entendera por:

Modalidad Flexible de Nivelacidn de Estudios: Modalidad especial de ensefianza formal
destinada a que adultos sin escolaridad o con escolaridad basica o media incompleta
adquieran las competencias necesarias para completar sus estudios, a través de un
plan de estudio estructurado en niveles y/o ciclos educativos compuestos por
maodulos de aprendizaje y basado en programas especiales y una metodologia flexible.

Niveles educativos: Los distintos grados que componen el plan de estudios de la
Ensefianza Basica de la Educacién de Adultos.

Ciclos educativos: Los distintos grados que componen el plan de estudios de la
Ensefianza Media de la Educacién de Adultos.
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Mddulos de aprendizaje: Unidades educativas que conforman los niveles educativos
del plan de estudios de la ensefianza bdsica de la Modalidad Flexible de Nivelacién de
Estudios y los ciclos educativos del plan de estudios de la ensefianza media de esta
misma modalidad, para efectos de su evaluacion y seguimiento.

Validacion de estudios: Es el proceso en virtud del cual se otorga la certificacion de
estudios de un determinado nivel a jévenes y adultos que, habiéndolo solicitado, que
aprueben pruebas de conocimientos, rendidas de acuerdo al procedimiento que se
establece en el presente reglamento.

Certificacién de estudios: Proceso en virtud del cual se califican los aprendizajes
adquiridos a través de la Modalidad Flexible de Nivelacién de Estudios, a los alumnos
gue aprueben pruebas de conocimientos, rendidas de acuerdo al procedimiento que
se establece en el presente reglamento.

Entidades examinadoras: Entidades seleccionadas para aplicar, conforme al
procedimiento que se regula en el presente reglamento, instrumentos de evaluacién
de los aprendizajes a las personas inscritas para validar estudios y/o a los alumnos de
la Modalidad Flexible de Nivelacidn de Estudios.

ARTICULO 32: La certificacién de estudios bésicos y medios que las personas jovenes y
adultas obtengan a través de este procedimiento, serd valida para todos los efectos
legales y correspondera a los siguientes niveles escolares:

Los certificados de Ensefianza Bdsica se otorgaran en tres niveles educacionales:
e Primer nivel, correspondiente al 4° afio de Educacién Basica regular.
e Segundo nivel, correspondiente al 6° afio de Educacién Basica regular.
e Tercer nivel, correspondiente al 8° afio de Educacién Basica regular.

Los certificados de Ensefianza Media se otorgaran en dos niveles educacionales:
e Primer nivel, correspondiente a 2° Afo de Educacién Media regular
Humanistico- Cientifica.
e Segundo nivel, correspondiente a 4° Afio de Educacién Media regular
Humanistico- Cientifica.

La certificacion de estudios sélo procederd al haber aprobado todos los sectores de
aprendizajes correspondientes a un determinado nivel del plan de estudios.

La certificacién de estudios de todos los niveles del plan de estudios, habilitara para
recibir la licencia de educacion media, que sera otorgada por el Ministerio de
Educacién.

ARTICULO 4¢2: El Ministerio de Educacidon evaluara y certificara los estudios de los
aprendizajes de la Modalidad Flexible de Nivelacion de Estudios y de las personas que
soliciten validacién de estudios.

ARTICULO 52 Los contenidos a evaluar en cada sector de aprendizaje del nivel

respectivo, seran los establecidos en el Decreto Supremo N° 257 de 2009, del

84



Ministerio de Educacidn, para la validacion de estudios, y en el Decreto Supremo
211, de 2009, del Ministerio de Educacién, para la Modalidad Flexible de Nivelacién de
Estudios, o el marco curricular que en el futuro los reemplace.

ARTICULO 6°: Los alumnos serdn calificados en cada sector de aprendizaje utilizando
una escala numérica de 1.0 a 7.0 con un decimal. Seran aprobados los alumnos o
alumnas que logren un promedio final igual o superior a 4.0 en cada una de los
sectores que conforman el respectivo plan de estudio.la nota 4.0 debera corresponder
al 60% de los logros en el sector de aprendizaje de que se trate.

ARTICULO 79: Los examenes que deban rendir los alumnos y alumnas estaran
vinculados al sector de aprendizaje y nivel escolar cursado en el caso de la modalidad
flexible, y al nivel para el cual se inscriban, en el caso de las personas que soliciten
validar estudios.

ARTICULO 82: La examinacion serd realizada por entidades examinadoras en las fechas
fijadas por un calendario nacional de exdmenes previamente establecido, en base a
instrumentos de evaluacion de cardcter nacional y aplicacion general.

ARTICULO 92: La Modalidad Flexible de Nivelacién de Estudios contempla dos tipos de
evaluaciones aplicables a los alumnos:

a) De diagndstico: que tiene por finalidad determinar el grado de dominio que
posee el alumno de los objetivos y contenidos establecidos para la educacién
basica de Modalidad Flexible de Nivelacion de Estudios y su posterior ubicacion
en nivel correspondiente.

b) Examinacion Final: que tiene por fin determinar el nivel de logro de los
objetivos terminales correspondiente a cada sector deaprendizaje.

Il. DEL_ PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE ESTUDIOS.

ARTICULO 10: Podran validar estudios las jévenes y adultos que no hubieren realizado
estudios regulares, que los hubieren efectuado en establecimientos sin
reconocimiento oficial, o ubicados en el extranjero en paises con los cuales no hubiere
Convenio o Tratados vigentes o que no tengan derecho a acogerse a una normativa
especial de convalidacion de estudios o no quieran someterse a dicho proceso.

Para presentarse a rendir examen, las personas deben cumplir con el siguiente
requisito de edad minima:

Primer Nivel de Educacién Basica, 15 afios cumplidos

Segundo Nivel de Educacién Basica, 16 afios cumplidos

Tercer Nivel de Educacion Basica, 17 afios cumplidos

Primer y Segundo Nivel de Educacién Media, 18 afios cumplidos
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ARTICULO 11: Las personas que soliciten validar estudios deberan inscribirse en las
entidades examinadoras designadas para estos efectos por el Ministerio de Educacién,
a lo menos, con tres meses de anticipacion a las fechas de examenes.

Para inscribirse las personas deberdn contar cédula de identidad vigente y con el
certificado de estudios correspondiente al nivel anterior al que postulan, con
excepcion de las personas que deseen rendir examen correspondiente al Primer Nivel
de Educacién Basica, que no necesitan certificado de estudios.

ARTICULO 12: Los alumnos de la Modalidad Flexible de Nivelacién de Estudios se
presentardn a examen sin nota previa, de modo que el resultado que obtengan en el
examen decidira su aprobacion.

ARTICULO 13: La persona que no logra aprobar en una examinacién el total de
sectores del nivel quedard en situaciéon “en proceso” y tendrd derecho a rendir dos
examinaciones adicionales solo en aquellos los sectores no aprobados. Estas
examinaciones adicionales se aplicardn dentro de un plazo no superior a 120 dias
habiles contados desde la primera examinacion, de acuerdo a las fechas establecidas
en el calendario nacional de examinacion, e incorporaran solamente aquellos sectores
de aprendizaje que no fueron logrados en la evaluacién anterior.

Para quienes reprueben uno o mds sectores de aprendizaje, se dejara establecida en
el acta de evaluacién oficial la calificacion obtenida, aunque esta sea menor a la nota
4.0.

Luego de cada examinacion las personas tendran acceso a los resultados obtenidos en
dicho proceso.

ARTICULO 14: En el caso de evaluacién de aprendizajes adquiridos en la Modalidad
Flexible de Nivelacién de Estudios, el alumnos o alumna que sélo logra aprobar
parcialmente un nivel, tendrda la posibilidad de iniciar nuevamente el proceso
educativo, por una vez, para la aprobacion de éste, sin perjuicio del o los sectores que
haya aprobado satisfactoriamente, el o los que en todo caso le seran reconocidos.

I1l.- DEL PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION.

ARTICULO 15: El proceso de evaluacién y certificacion de estudios comprendera las
siguientes acciones:

a) Elaboracion de los instrumentos de evaluacion.

b) Aplicacién de los instrumentos de evaluacion a los alumnos de la Modalidad
Flexible de Nivelacién de Estudios, que se presenten a la rendir examenes, y los
joévenes y adultos inscritos para validar estudios;

c) Correccion de los examenes, y

d) Registro en el sistema de informacién que de los resultados obtenidos en la
evaluacion.
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ARTICULO 16: El Ministerio de Educacién deberd elaborar los instrumentos de
evaluacidn, seleccionar a las entidades examinadoras que aplicaran los instrumentos
de evaluacidn de los aprendizajes, realizar la correccién de los instrumentos aplicados,
fijar el calendario nacional de exdmenes y supervisar el proceso.

ARTICULO 17: Las entidades examinadoras seran las encargadas de aplicar los
instrumentos de evaluacién elaborados por el Ministerio, del proceso de inscripcidon de
los alumnos de la Modalidad Flexible de Nivelacion de Estudios que se presentan a
examinacion y de las personas que soliciten validar estudios, de la entrega del material
de apoyo educativo a las personas inscritas; y tendran derecho a un pago seguln los
aranceles que se establecen en este reglamento.

ARTICULO 18: Podran ser entidades examinadoras, las instituciones de educacidn
superior acreditadas de acuerdo a la Ley N°20.129, que sean seleccionadas por el
Ministerio de Educacién mediante un proceso de licitacién, y los establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial del Estado, designados por el Ministerio de
Educacién.

En la designacion de establecimientos educacionales se deberd privilegiar a aquellos
que hayan sido favorecidos con la Asignacién del Sistema de Evaluacidn Desempeiio de
Establecimientos Educacionales Subvencionados (SNED) o con resultados del Sistema
de Medicién de la Calidad de la Educacién (SIMCE) sobre el promedio regional.

La duracién del servicio de examinacion licitado en cada Ilamado no podra superior a
tres afios.

En todo caso, las entidades examinadoras no podran ser entidades ejecutoras de
programas de educacién de adultos, o tener sus docentes examinadores alguna
relacion directa o indirecta con dichas entidades ejecutoras, haber sido objeto de un
proceso por infraccién a la Ley N° Ley N° 20.370 o al Decreto con Fuerza de Ley de
Educacion N°2, de 1998, en el caso de los establecimiento educacionales, o a la
sancion de la terminacién de contrato por incumplimiento de un servicio de
examinacién prestado con anterioridad, en el caso de las instituciones de educacién
superior.

ARTICULO 19: Las entidades examinadoras deberan cumplir con los estandares de
calidad, asociados a la transparencia y confiabilidad en la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion, a la rigurosidad y eficiencia en el cumplimiento de los
plazos y demads obligaciones que les establece éste reglamento, y estaran sujetas a la
supervisioén y fiscalizacién del Ministerio de Educacién.

ARTICULO 20: Los entidades examinadoras tendran derecho a percibir un pago
equivalente al arancel de xxx USE por alumno o persona examinada.

ARTICULO 21: Las 6rdenes de pago seran extendidas, cuando la entidad examinadora,

haya cumplido con todos los procedimientos académicos y administrativos que les
corresponde realizar, de acuerdo a este reglamento.
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ARTICULO 22: La Divisién de Educacién General, a través del drea encargada de la
Modalidad de Educacién, realizara la coordinacién técnica y de operaciéon del proceso
de evaluacién y certificacion de estudios a nivel nacional, disefiard y elaborara los
instrumentos de evaluacion, realizara la correccidon de los instrumentos aplicados,
fijard el calendario nacional de exdmenes y elaborard las herramientas de apoyo
educativo para el usuario.

Para estos efectos podra contar con asesorias técnicas independientes de entidades de
educacion superior con experiencia comprobada en el drea de elaboracién y
correccion de instrumentos de evaluacion.

ARTICULO 23: Las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién deberdn
coordinar administrativamente la operacién del proceso y la gestién del mismo a nivel
regional, en especial deberan:

a) Designar los establecimientos educacionales que operardn como entidades
examinadoras.

b) Suscribir los convenios con los docentes examinadores.

c) Seleccionar sedes de aplicacion, de acuerdo a los requerimientos regionales y
provinciales, y las orientaciones entregadas por el nivel central del Ministerio
de Educacion.

d) Gestionar el pago de aranceles por examinacién.

e) Mantener la base de datos de los alumnos y personas evaluadas, donde se
indiquen los niveles, sectores y/o mddulos aprobados y reprobados, de
acuerdo a la informacion proporcionada por las entidades correctoras.

f) Gestionar las actas de evaluacion y la certificacion de estudios.

g) Extender la Licencias de Educacion Media, cuando corresponda.

El Secretario Ministerial de Educacién debera otorgar las certificaciones de estudios
gue procedan.

ARTICULO 24: Los Departamentos Provinciales de Educacién deberdn coordinar
administrativamente la operacién del proceso y la gestién del mismo, a nivel
provincial, y realizar el seguimiento y supervisién del proceso de examinacién e
inscripcidn, en especial deberan:

a) Entregar informaciéon a los alumnos que se presenten a examinacién vy las
personas que soliciten validar estudios.

b) Entregar informacion a los establecimientos constituidos en entidades
examinadoras.

c) Distribuir el material de apoyo educativo al usuario.

d) Coordinar y supervisar la entrega los instrumentos de evaluacion a aplicar y el
retiro de los instrumentos de evaluacion aplicados desde los establecimientos
constituidos en entidades examinadoras.

ARTICULO 25: Se mantendra un sistema de apoyo a la gestiéon del proceso de
Evaluacién y Certificacion de los Aprendizajes, que administrara, a lo menos, los
siguientes registros y funciones:
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g)

Mantencién de una plataforma para la inscripcién de alumnos que se
presenten a examinacion y de personas que solicitan validar estudios;
Establecimientos designados como entidades examinadoras;

Docentes contratados para el procedimiento de examinacién y pagos
asociados;

Generacion de pagos por examinacion;

Mantencién de una plataforma para el registro de la informacién que genere el
proceso de correccidn de los instrumentos de evaluacion y calificacidn;
Mantencién de la base de las personas examinadas y evaluadas donde se
consignen los datos de los niveles, sectores de aprendizaje y/o maddulos
aprobados y reprobados, de acuerdo la informacién que genere el proceso de
correccion de los instrumentos de evaluacion y calificacién, y

Mantencidon de una plataforma en internet para el Portal de contenidos y
material de autoaprendizaje.

IV.- DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 26: Las certificaciones de estudios se podran impugnar de acuerdo al
procedimiento establecido en la Ley 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, siendo competente para conocer de ellas el Secretario
Ministerial de Educacién respectivo, y de las apelaciones el Jefe de la Divisién de
Educacidn General.

ARTICULO 27: Modificase el Decreto Supremo N° 211, de 2009, del Ministerio de
Educacidn, en el siguiente sentido:

a)

b)

Sustitiyase los articulos 10; 11; 12; 13;14; 15;16; 17; 18; 19 y 20 por el
siguiente nuevo articulo 10, pasando el actual 21 aser 11y el 22 aser 12 vy, ,
ordendndose sucesivamente y en forma correlativa hasta el articulo final de las
disposiciones permanentes :
“ Articulo 10 : La evaluacién y la certificacion de aprendizajes de los alumnos y
alumnas de esta Modalidad Flexible de Nivelacién de Estudios, se regird por los
dispuesto un decreto supremo que dicte el Ministerio de Educacién, para
regular este procedimiento y la validacién de estudios de estudios de adultos.”
Reemplazase el actual articulo 21 , que ha pasado a ser 11, por el siguiente
nuevo:
“Las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién y los Departamentos de
educacion Provincial, dentro del ambito de sus funciones, seran responsables
de:
Realizar la licitacidon publica en su region, de acuerdo a las orientaciones
entregadas por el Ministerio de Educacidén, para la adjudicacion del servicio
educativo correspondiente.
Entregar informacion pertinente a los beneficiarios.
Constituir comisiones regionales para realizar la evaluacién de las
propuestas educativas presentadas por las instituciones ejecutoras.
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Vi.
Vii.

viii.

Realizar el proceso de inscripcidon de las entidades ejecutoras en el registro
regional.

Informar oportunamente a las entidades participantes acerca de los
resultados de la licitacién publica.

Suscribir convenios con las entidades ejecutoras.

Emitir un certificado de registro de Libre Entrada de las de las Entidades
ejecutoras, a aquellas entidades que lo soliciten.

Realizar seguimiento y supervision del servicio educativo.”

ARTICULO TRANSITORIO: El procedimiento de evaluacién y certificacién de estudios
de adultos, establecido en este reglamento entrard en vigencia, conforme a la
siguiente gradualidad:

a) Regiones XXXXXXX a partir de XXXX, y
b) Regiones XXXXXXX a partir de XXXX
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7. CONCLUSIONES

A continuacién, una sintesis de conclusiones que arroja este estudio, referidas a
distintos ambitos a tener en cuenta a la hora de proponer un redisefio del SNEC que
posibilite la instalacién en este sistema, de la Modalidad de Validaciéon de Estudios
para personas adultas.

Ambito: Disefio

La Modalidad de Validacidon de Estudios desde el punto de vista de su disefio
presenta deficiencias que se ven reflejadas en la falta de un entendimiento
compartido entre los actores relevantes en relacidon con el problema que busca
resolver, asi como también, en la falta de una definicidn explicita de los objetivos y
metas que se propone alcanzar en el mediano y largo plazo.

Lo anterior hace mas dificil evaluar su desempefio, tomar medidas correctivas,
segln sea el caso, y orientar el trabajo de las personas que en ella trabajan.

La importancia y, por lo tanto, la prioridad que tiene Validacion de Estudios, en la
gestidn a nivel regional, varia segun las particulares prioridades de las autoridades
y equipos regionales y provinciales.

Los actores regionales de la modalidad no reconocen la examinacién como un
proceso. Esta se ejecuta como una tarea y su ejecuciéon queda al arbitrio del
docente examinador.

Ambito: Ejecucion

La falta de procedimientos y criterios homogéneos en el disefio de los
instrumentos de evaluacidn hace que existan potencialmente tantos estandares de
examinacién como establecimientos que imparten la validacion de estudios, es
decir, la falta de criterios comunes de evaluacién que, finalmente, lleva a que la
flexibilidad se exprese en que cada profesor seleccione contenidos de examinacion,
segun criterio propio. Lo anterior dificulta el logro de objetivos y metas que se
pudiera imponer esta modalidad en relacion con resolver el problema de fondo de
la poblacién que atiende.

Por otro lado, otra debilidad importante que presenta la modalidad de validacién
de estudios en el dmbito de su ejecucidn es en los aspectos del seguimiento y
control del proceso de examinacién en su conjunto, la inexistencia de recursos de
supervision sobre los establecimientos y la falta de tecnologia que facilite la
coordinacion entre los actores y la recopilacién de informacién relevante de todo
el proceso.
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A raiz de lo anterior, urge disefiar e implementar un proceso de supervisiéon que
asegure en la examinacion, el resguardo de los estandares previamente
convenidos, en términos de transparencia y la inexistencia de cualquiera
irregularidad.

El flujo de informacidn, desde los niveles central y regional a los establecimientos, y
viceversa, no es expedito ni confiable, pues mucha de la informacién que fluye lo
hace a través de medios fisicos. Esto hace mas urgente la necesidad de profundizar
en el uso de tecnologias de la informacidn (equipos y software).

La operacién de la modalidad de Validacién de Estudios presenta dificultades que
se explican por la precariedad en recursos profesionales y tecnoldgicos. Los
equipos computacionales son antiguos y escasos.

Ambito: Clientes y Productos

Dada las falencias que presenta la poblacion que accede a la validacién de estudios,
tales como dificultad para interpretar texto, sin habitos de estudios y/o lectura,
principalmente, hace necesario revisar el disefio de los instrumentos de evaluacién
y evaluar posibles cambios de manera tal que el instrumento en si no sea una
dificultad adicional para el alumno a la hora de evaluar los contenidos exigidos para
cada sector de aprendizaje.

Existe una brecha entre lo que se mide y las capacidades de la poblacién
examinada, lo que incide negativamente en los resultados de la modalidad y de los
examinados. Ello se explica, en gran medida, porque la mayoria de los examinados
abandonaron sus estudios formales mucho tiempo atras y han perdido la practica
de estudiar. Esta situacidn amerita incorporar como parte del servicio el apoyo
educativo a los usuarios, que hoy es totalmente insuficiente y que depende de la
buena voluntad de los establecimientos.

Ambito: Estandarizacion

La integracién de la modalidad Validacidn de Estudios con el SNEC es altamente
factible y recomendable, aun cuando requiere de algunos ajustes. Es mas, la
mayoria de las personas entrevistadas durante la ejecucién de este estudio,
evallan positivamente tal integracion.

Del mismo modo, hay un a evaluacidn positiva de la estandarizacién. Es mas, se
sefiala la necesidad de dar mayor apoyo en el proceso de VE, con instructivos,
instrucciones y acceso a consultas, que guien el proceso, tanto para los equipos
regionales y establecimientos, como para los usuarios.

La eventual estandarizacion de la validacidn de estudios en el marco de un sistema
Unico de evaluacién y certificacién a nivel nacional, debiera realizar un esfuerzo en
facilitar, orientar e inducir el proceso de auto-aprendizaje al que se someterd el
usuario, de manera de ayudar a enfrentar una examinacién que probablemente
establezca un nivel de exigencia mayor al que se venia dando hasta la fecha.
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8. ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

8.1 Antecedentes generales

Una vez que la integracién del SNEC con la modalidad VE esté en fase de régimen, es
muy probable que surjan nuevos desafios de los cuales habra que hacerse cargo. Los
nuevos desafios pais demandardn nuevos servicios, los que a su vez presionaran por
ajustes a este sistema. Es decir, la oferta de valor que representa esta integraciéon
debera ir adecuandose a estas nuevas demandas.

Entre las fuentes que daran origen a estos desafios, estan la necesidad imperiosa de
incrementar la productividad de las personas y mejorar los estandares de calidad de
vida, a través de la educacion y formacién de calidad.

En ello es fundamental la educacion de adultos y su formacién permanente, entendido
esto como trayectorias formativas, que deben ser apoyadas y validadas desde un
sistema nacional Unico, que sirva de estandar pais.

Al respecto, la OECD (2005)*' sefiala que una distribucion mas equitativa de
habilidades y conocimientos contribuye a, entre otros elementos, mejorar la calidad de
vida y a aumentar la productividad de las personas, en particular de aquellas con
menos formacién formal. En ese mismo documento, se concluye que los gobiernos y
sus instituciones cumplen un rol central en promover la educacion de adultos, a través
de:
o Crear las precondiciones estructurales que releven los beneficios que tiene
para los adultos su formacién permanente.
o Promover el buen disefio de sistemas cofinanciados (publico-privados).
o Asegurar la calidad de los servicios educativos y formativos que reciben los
adultos.
o Asegurar la coordinacién y la coherencia de las politicas publicas en este
ambito.

El Ministerio de Educacién tiene un importante rol que jugar en este sentido. Desde ya,
la LEGE asume la educacion de adultos como un ambito de su accionar, lo que no
estaba consagrado con anterioridad, y la formacion permanente ha sido declarado
como un eje estratégico y transversal a todas las modalidades de ensefanza.

A partir de lo anterior se desprende que el sistema SNEC-VE tiene un importante rol
que jugar en este nuevo escenario. Y, para que este nuevo rol sea efectivo, a nuestro
juicio, es menester considerar alguno de los siguientes aspectos.

2t OECD, 2005. Promoting Adult Learning. En este estudio se recoge y analiza la experiencia de 9 paises
miembros de esta organizacidn, entre los que cabe mencionar a Austria, Hungria, México, Polonia,
Alemania, Corea, Holanda, Reino Unido y Estados Unidos. Junto con lo anterior recoge la experiencia
analizada en un estudio previo, desarrollado entre los afios 1999 y 2004, en la que participaron paises
como Canada, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Portugal, Espaia, Suecia, Suiza y el Reino Unido
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Hacia un sistema unico de reconocimiento, validacion vy certificacion de
competencias: la experiencia internacional

Las personas a lo largo de su vida tienen diversas formas de aprendizaje, formales
(escolarizacion), informales (capacitacién) o a través de la experiencia (en el trabajo).
En vista de ello, y con el propdsito de certificar aquellos aprendizajes informales o los
gue se obtienen a través de la experiencia, los paises se han dado a la tarea de
desarrollar Sistemas Nacionales de Calificacion. El desarrollo de estos sistemas atiende
a varios propdsitos, entre los que cabe mencionar: reduccién de los costos de
oportunidad que conlleva dedicar tiempo a procesos de aprendizaje, reducir los
tiempos en los procesos de aprendizaje, transparentar fallas de mercado, por ejemplo,
el gap que podria haber entre las habilidades que desean incorporar las personas
versus las que desean las empresas que incorporen sus trabajadores, asegurar
determinados estandares de calidad de quienes proveen servicios educativos, entre
otros factores.

Las caracteristicas de estos sistemas varian entre los paises que lo han adoptado. Por
ejemplo, en el Reino Unido, el National Vocational Qualifications ha generado un
espectro amplio de habilidades vocacionales que pueden servir como una “moneda”
en un sistema basado en resultados®. Espafia, estd siguiendo un derrotero similar,
proveyendo un esquema de calificaciones de habilidades con independencia de cémo
éstas fueron aprendidas (formal, informal o experiencia). Una de las experiencias mas
relevantes en este dmbito, que nos indica hasta donde es posible avanzar, es la
iniciativa de la Unién Europea, tendiente a desarrollar una tarjeta -Europass- que
detallard diplomas, certificados y competencias de quienes la porten. Su disefio
responde a fortalecer la movilidad ocupacional y el aprendizaje permanente a través
del continente europeo. Un objetivo mas ambicioso es contar en el futuro con un
Esquema de Calificaciones Europeo, que facilite la comunicacién entre los diversos
sistemas nacionales existentes y sea una referencia para los que se desarrollen a nivel
de cada pais.

En esta misma direccidn se inscribe el reconocimiento de aprendizajes previos, RPL por
sus siglas en inglés, cuyas principales ventajas es que reduce de manera relevante los
periodos de aprendizaje y puede ser un incentivo para que los adultos participen en
este tipo de procesos mientras trabajan. Los datos recogidos por el estudio,
previamente citado, indican que todos los paises que fueron objeto de este estudio
tienen algun grado de reconocimiento de los estudios previos, desde sistemas que
entregan créditos parciales para quienes desean una calificacion formal, hasta algunos
gue entregan un grado o reconocimiento formal, reconocido por la sociedad. En
Estados Unidos se permite a los adultos que tomen un examen general que les otorga
un grado equivalente al que otorga la ensefianza secundaria. Otra experiencia positiva,
es la de Portugal, pais que cuenta con Sistema Nacional de Reconocimiento, Validacién
y Certificacién de Competencias (RVCC por sus siglas en inglés). Finalmente, y como
ejemplo, citar el caso de Corea, que cuenta con el Credit System Bank, sistema de alta
flexibilidad en la adquisicion del aprendizaje. Consiste en que los individuos acumulan

2222 OECD, 2005. Promoting Adult Learning.
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créditos, de la misma manera en que uno ahorra, los cuales pueden haber sido
adquiridos en diferente tipo de instituciones, como por ejemplo, universidades e
instituciones de capacitacidon no formales.

Todos estos sistemas hacen sentido en una estrategia pais que apunta a la formacién
permanente de adultos, a direccionar sus trayectorias de formacion, a facilitar los
procesos de aprendizaje, que conduzcan, finalmente, a mejorar la calidad de vida de
las personas, sobretodo de aquellos grupos que tienen desventajas en su formacién, y
a incrementar su productividad.

Lo anterior, a nuestro juicio, es una oportunidad para el sistema SNEC-VE. Veamos por
qué.

Principios rectores para el disefio permanente23

De acuerdo con Prahalad y Hamel (1990)%*, el éxito de una organizacién dice relacion
con establecer cudl es su habilidad central, la cual le facilitard su posicionamiento en el
futuro. Esa habilidad tiene que tener ciertas caracteristicas:
- Provee beneficios a los clientes o usuarios, como quiera que se les llame.
- Que sea dificil de imitar.
- Puede “apalancar” el desarrollo de nuevos productos y la entrada a nuevos
mercados.

En el caso del sistema SNEC-VE, la habilidad medular (core competence) es la
rigurosidad en el disefio de instrumentos de evaluacion, que ademas son confiables. Es
desde esta competencia que este sistema debe construir e implementar su propuesta
de mas largo plazo.

Ademas, esta competencia satisface las tres caracteristicas o atributos mencionados
mas arriba. En efecto, tanto los alumnos, empleadores, instituciones de ensenanza, los
encargados de las politicas publicas pueden verse beneficiados al contar con un
estandar de medicién compartido, cuya certificacién es garantia para todos ellos.

Claramente, esta competencia satisface el segundo atributo, en cuanto a que es dificil
de imitar, no es imposible, pero toma tiempo construirla, tiempo suficiente como para
tomar ventaja y posicionarse como el “proveedor” de instrumentos de evaluacion
validados y confiables.

Finalmente, esta habilidad y competencia, que les puede permitir el desarrollo de
nuevos productos y entrar a nuevos mercados, como por ejemplo, desde la
certificacién de niveles escolares a las aptitudes académicas y competencias laborales.

> El analisis y reflexidon que se realiza en este punto tiene el foco puesto en el mediano y largo plazo del
sistema SNEC-VE, y por lo tanto, son orientaciones para el disefio permanente del sistema a tener en
consideracién por quienes lideran este sistema.

o Prahalad, C.K. y G. Hamel. 1990. The core competente of the Corporation. Harvard Business Review.
pp: 79-91
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Es desde esta evaluacion que el sistema SNEC-VE debe apostar en el futuro por la
homologacion de trayectorias de formacién, negocio en el cual estd todo por construir,
y que seria un puente entre la validacién de estudios y la certificacién de aptitudes
académicas.

Pensando en la implementaciéon, este desafio requiere responder a las siguientes
preguntas:

¢Qué nuevas competencias centrales (core) necesita construir el sistema SNEC-

VE?
Son habilidades de gestidn, tales como la de articular, liderar, empoderar, gerenciar,
las que necesita incorporar este sistema para constituirse en un actor central de la
educacion de adultos y la formacion permanente. En particular, porque hay un variado
numero de actores interesados en este segmento e intereses muy diversos, ademas, la
operacionalizacién de estos negocios demandara mas este tipo de habilidades que las
meramente técnicas.

¢En qué nuevos conceptos de “productos” puede ser pionero, a lo menos en

Chile?
La evaluacidon de aptitudes académicas y en la homologacién de trayectorias de
aprendizaje hay todo un campo por desarrollar y que abre una oportunidad relevante
para el sistema. Esta oportunidad serd mas importante en cuanto la demanda por ella
se desarrolle, se expanda. En este sentido, quizas, en un principio, sea este mismo
sistema quien “tire” esta demanda, dado el desconocimiento que habria entre los
mismos interesados o potenciales usuarios.

¢Qué alianzas necesita construir?

Esta claro que las alianzas que se requiere ir desarrollando desde ya, son con los
actores influyentes dentro del Ministerio, con el propdsito que valoren la oferta que
este sistema representa, en particular con quienes dentro de su accionar esta la
educacién de adultos y la formacién permanente. Hacia fuera, con todos aquellos que
dentro de su quehacer, de su dmbito de interés, la formacién de adultos y el
aprendizaje permanente son un factor critico, como por ejemplo, empresarios, el
Consejo Nacional de la Innovacion para la Competitividad, instituciones de formacién
(universidades, institutos u otros) y los usuarios finales.

Estas alianzas, se justifican, entre otras razones, porque la educacion de adultos y la
formacién permanente, si bien son estratégicos para el pais, requieren una presencia
mas permanente y relevante en la agenda y dentro de las prioridades mas urgentes.

¢Qué programas de desarrollo incipientes necesitamos apoyar?
Sin lugar a dudas, que todo aquello que tenga que ver con educacidn de adultos y su
instalacidon en el Ministerio de Educacién, como un area de trabajo relevante, y por
cierto, todo aquello que tenga que ver con impulsar el eje estratégico “formacién
permanente”, que mas que ser una unidad organizacional, debe ser un principio que
inspire el accionar de todos los involucrados en la educaciéon permanente, en las
trayectorias educativas de las personas.
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¢Qué iniciativas reguladoras de largo plazo deberiamos apoyar, proteger,

impulsar?
La nueva Agencia de Calidad, la Superintendencia de Educacion, que forman parte de
la nueva “arquitectura” del Mineduc, las cuales apuntan a supervisar, controlar y
asegurar la calidad de los servicios educativos y de las personas que los adquieren. Si
bien, la relaciéon puede no ser directa, pues su accionar puede estar centrado en la
educacion regular, podria haber espacios de interaccién o bien, directrices que surjan
de ambas instituciones podrian tener implicancias en la educacién de adultos y en el
aprendizaje permanente.

Las areas de negocio o servicios a desarrollar®

La integracion del SNEC con VE, significa en la practica seguir gestionando los negocios,
que ambos por separado operaban antes de la integracion, esto es, examenes libres y
examinacioén en la Modalidad Flexible de Nivelacién de Estudios.

Como lo sefaldaramos previamente, el escenario en que operara este sistema, serd
muy dindmico, y cobrard cada vez mas relevancia. En vista de ello, una de las
caracteristicas centrales con las que debe contar, es su flexibilidad y capacidad de
adaptacion a las nuevas demandas y requerimientos, cambios en la poblaciéon que
atienda. Estos cambios, presionaran a su vez, porque el sistema realice ajustes en su
organizacién, operacioén, productos y negocios en los que participe. Creemos que en el
mediano y largo plazo habra que hacer modificaciones a las dreas de servicios actuales
e incorporar otras.

Desde ya, los servicios que debiera atender serian los siguientes:
o Validacion de estudios

En este servicio se atiende a personas que por diversas razones han interrumpido sus
estudios y que por distintos motivos (laborales, continuacién de estudios, licencia de
conducir) desean obtener la certificacion de estudios basicos y/o medios.

Lo anterior nos habla que hay una diversidad de propdsitos que llevan a las personas a
validar estudios. Esto nos lleva a postular que se hace necesario segmentar a los
clientes-usuarios de este servicio, lo que en la practica significa avanzar en el disefio de
distintos instrumentos de evaluacion, dependiendo del propdsito final: continuacién
de estudios, licencia de conducir y/o laboral. Es mas pensando en aquellos que validan
estudios con fines de continuacién de estudios, y entendiendo que el proceso ya ha
sido estandarizado, seria altamente recomendable, disefiar varios formatos para un
mismo instrumento de evaluacidon, que recoja la diversidad de origenes de los
estudiantes.

25 . e .y . ™ , . . .

La distincién negocio como se utiliza aqui, hace referencia al par producto-usuario. En la actualidad, el
SNEC tiene como clientes a todos aquellos que estdn en la modalidad flexible para los cuales disefia un
examen que evalla el aprendizaje logrado durante la entrega del servicio educativo.
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Yendo mas lejos, cabe preguntarse, si en este servicio el sistema SNEC-VE podria
hacerse cargo de aquellos que se examinan sélo por motivos laborales o para la
obtencidn de su licencia de conducir. Si el propdsito de este sistema es contribuir a los
objetivos de la formacidn permanente, el caso de fines laborales debiera ser parte de
su ambito de accidn, siempre y cuando el examen sea util para usos multiples en este
dominio, incluso si posteriormente desean continuar estudios.”®

o Certificacién de aptitudes académicas

En la actualidad, el principal demandante en este servicio es linea Modalidad Flexible
de Nivelacidn de Estudios, y el énfasis ha estado en certificar niveles escolares. Toda la
evidencia nos muestra que este cliente quiere avanzar hacia el desarrollo de
competencias, circunscrito a la formaciéon permanente.

De ser efectiva la orientacidn con la cual la Modalidad Flexible guiara su accionar, ello
demandard un cambio a nivel de los instrumentos que actualmente aplica SNEC. En
efecto, los instrumentos tendran que ser ajustados a medir competencias cognitivas,
que entre otras cosas pueden coadyuvar a un mejor desempefio escolar, pero que
también, son el soporte para un buen desempeiio en otros dmbitos y, estan a la base
de una formacién permanente mas sustentable y ad-hoc con sus capacidades.

En todo caso, este es un negocio, en el cual el equipo actual de SNEC tiene
competencias y experiencia suficiente como para asegurar su buen desempeno.

o Homologacion (reconocimiento) de trayectorias formativas o de aprendizaje

Es quizas el negocio con mas futuro, dado su relacion con la educacién de adultos y la
formacién permanente, la que evaluamos como mas estrecha. Ademas, se inscribe
dentro de las mejores practicas que han desarrollado los paises miembros de la OECD,
como vimos anteriormente.

No por ser de largo plazo es menos urgente. En efecto, este servicio se hace cargo de
una necesidad cada vez mds urgente como pais, y es que para alcanzar niveles
superiores de desarrollo, se requiere apoyar, validar, reconocer y certificar los
aprendizajes de las personas y las competencias que ello supone. Esto cobra mas
importancia cuando se trata de homologar trayectorias educativas distintas, como por
ejemplo, una persona que con afios de experiencia en un ambito determinado y que
tiene certificadas sus competencias, desea homologar a un grado de educacién regular
para poder continuar estudios.

Este desafio no es menor. Demanda de parte de este sistema incorporar las
capacidades que permitan desarrollar este negocio o potenciar las ya existentes,

*® Cabe recordar que en la actualidad, el certificado que se extiende para aquellos que lo dan con fines
laborales solo sirve para la empresa que les solicita, por ejemplo, tener licenciatura de ensefanza
media. Con ello se resuelve un problema socio-econémico, pero no se atiende a la formacion
permanente.
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institucionalizarlo, disefar el esquema de operacion y los instrumentos (entrevistas,
pruebas), difundirlo y validarlo entre los actores relevantes, entre otras tareas que
desde ya hay que comenzar a ejecutar.

Por ultimo, se podria pensar que esto es equivalente a lo que se plantea con la
instalacion del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales. Por el
contrario, el servicio de homologacién, tal como se ha planteado aqui es
complementario, sobretodo cuando un trabajador desea continuar estudios formales.
Ademas, de ser un mercado interesante, seria pertinente evaluar en el futuro, la
posibilidad de prestar servicios a este nuevo sistema, dependiente del SENCE, a partir
de la competencia central del sistema integrado SNEC-VE.

Gradualidad en la implementacion

El éxito de los cambios al actual sistema, que impliquen la instalacién de una oferta
institucionalizada de Educacién de Adultos y un sistema que de soporte a la evaluacién
y certificacion de sus estudios, depende también de manera importante de su
implementacidon. En términos generales, sea cual fuere el disefio institucional que
adopte el Ministerio de Educacién como consecuencia del nuevo marco regulatorios
del sistema educativo?’, seguramente la implementacion considerara adecuaciones
graduales en amplitud (niveles y alcance geografico) y temporalidad (plazos).

La propuesta de instalacion de un SNEC integrado debe tener en cuenta esta eventual
gradualidad en el redisefio del MINEDUC y en la implementacion de las politicas que
surgen del nuevo marco, entre las cuales claramente se puede incluir la del SNEC. Sin
embargo, se sugiere que en el caso particular del SNEC se considere una instalacién
gradual en regiones seleccionadas, para en un plazo adecuado®®, obtener alcance
nacional.

7 LGE, Sistema de Aseguramiento de la Calidad y Fortalecimiento de la Educacién Publica.
% Este plazo debe estar relacionado estrechamente a los ajustes institucionales del MINEDUC a nivel
regional y provincial.
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A.

Reporte Entrevistas a Actores Regionales: Autoridades y Encargados Ministeriales de Validaciéon de Estudios

AMBITO / PREGUNTA

1 Region

I Region

1. Identificacién

a. Cargo, Provincia

Enc. VE Deprov Iquique

Jlefe Deprov (Ex Enc Reg. Curr Desde 2002-2008). |quique.

b. Antigiiedad

1 afio.

1 afio

2. Aspectos Generales VE

a. Qué objetivos y metas tiene para
esta modalidad. Qué relevancia tienen
estos en su gestion global.

Directamente no hay metas ni objetivos. Se atiende en la medida queviene lagente

No hay objetivos. Se actia solo sobre demanda.

b. Cémo estd organizado para dar
cuenta de los objetivos y metas
asociados a VE.

Trabajo solo, apoyado por el Jefe Provindal. Las autorizaciones las finma el Jefe.

En VE los cambios novan por el N° de funcionarios que atiende, pasa por los plazos, y la tramitacion.
Los contenidos debieran ser mayores, sobre todos para los de continuidad de estudios.

Los adultos debieran ser evaluados con programas de jovenes si quieren tener oportunidades en la
educacidn superior. Todo va en desmedro de la ed. formal, porque la gente prefiere |a via facil por
medio de la VE.

Hay un incremento de esta modalidad. Lo veo como una salida de la via formal.

También vemos el periodo de matricula de extranjeros {provisoras) y autorizaciones docentes (DS 352).

c. Qué tipo de soporte informético
dispone su organizacidn para dar apoyo)
alaVE.

PC, impresora. No hay SW especifico. Registro en planillas EXCEL y en Word, de manera
que hay registro y respal do fisico y computacional de las providencias.

Computadores, escaner, impresoras.

d. Cuantagente se examina por este
procedimiento al afio.

Hay un crecimiento bastante grande de esta modalidad.

Alrededor del 10% es alumnos que son extranjeros que validan. Los menos son casos de
menores de 18 afios que validan por situaciones espedial es {casos justificados).

A septiembre del 2009 hay 1034 inscritos para VE. El 2006 fueron més de 2000 personas.
Ultimamente las empresas les estan exigiendo acreditacion de EM a sus trabajadores.
Proporcion cercana entre Continuidad y Laboral. Depende mucho de la edad. 18a 35
afios piden mas continuidad.

Entre 1500 a 2000 personas al afio. Es mucho. Es caro para el sistema. También se paga adicional por
cada examen.

e. Cudles son los principales problemas
que presenta esta modalidad, tanto en
su disefio, como en su operacion.

Me parece una buena opcidn. Lo que si pasa es que a veces es complicado para la gente
el prepararse solo. Hay gente que le gustaria mas apoyo y se acerca para que le expliquen
mas,

|Estandares bajos, lo ven como lavia facil. Falta de rigurosidad y control del proceso

EB esgratuita y la EM también, sin embargo nosotros seguimos cobrando en la VE, porque nonos ha
|llegado ningunainstruccién o documento para dejar de hacerlo.

Igual los plazos, quedan a criterio provincial y regional. No hay un fundamento, parece que en la
implementacion inicial queds instalado asi.

Q: colegios no pedian carnéy las suplantadones se daban. Esto tiene que ver con lafalta de
supervision. Yo fui como dos veces en 8 afios y bastd para cerrar un colegio (Problemas de
transparencia).
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I Region

Il Region

a. Cargo, Provincia

Encargado de Reg. Curricular Secreduc. Iquique.

Jefe Registro Curricular

b. Antigliedad 6 meses.
2. Aspectos Generales VE
a. Qué objetivos y metas tiene para No hay metas. Lademanda es muy alta cada afio paralas disitntas alternativas de validacién de estudios. Hay muchadg

esta modalidad. Qué relevancia tienen
estos en su gestion global,

institudones que envian alumnos. La unidad de Registro Curricular juega un rol de solucionar el
problema de la falta de escolaridad.

b. Cémo esta organizado para dar
cuenta de los objetivos y metas
asociados a VE.

Solo en |a Deprov. La Secreduc no tiene rol en este proceso. S6lo extendemos los certificados
cuando los alumnoslos solicitan.

Para el otorgamiento de laslicencias de EM los alumnosvienen con su certificado a solicitar
la licencia de EM y alli se las entregamos.

También vern os los reconocimientos (convalidacion) de estudio para extranjeros.

En conjunto con la oficina 600 se coordinan a diario para ofrecer |a solucién a quienes solicitan VE. El
usuario conversa con Jefe Registro Curricular y éste evaliia qué tipo de validacion de estudios es la
necesita y al mismo tiempo estd en condiciones de aprobar el usuario. La oficina 600 atiendey
gestiona la tramitacion de antecedentes, consultan el sistema y ven en qué nivel se encuentra el
usuario. Por otra parte, el Jefe del Registro Curricular se reune periodicamente con los coordinadores
de la VE de los colegios que imparten esta modalidad con el propésito de revisar y evaluar el
programa de validacion del afio e incorporar los cambios que sean necesarios, por ejemplo, este afio
paraver el tema de las nuevas asignaturas instrumentales que incluye el decreto 233,

c. Qué tipo de soporte informético
dispone su organizacidn para dar apoyo|
ala VE.

Solo archivo fisico de las actas hasta el 2001. También los registros en Libro de otorgamiento
de Licencias de EM. En sisterna las titulaciones en TP.

Seria ideal contar con un sistema integrado para VE, de manera que podamos gestionar las
solicitudes de la gente de sus certificados.

Funcionan con el sistema de la oficina 600. Adicionalmente, funcionan con formularios electrénicos
quetienen formateados.

d. Cuantagente se examina por este
procedimiento al afio,

Este afio han tenido aproximadamente 3000 solicitudes de VE.

e. Cudles son los principales problemas
que presenta esta modalidad, tanto en
su disefio, como en su operadoén,

Mas flexible en los periodos de examinacion: hoy son 3 al afio y muchas personas tienen
demandas distintas a esos periodos. Esto atenta contrala persistencia en el proceso.

Coordinador del colegio recibe un % y nada le impide que sea docente evaluador. Recibe 50% de lo
que recibe el docente que mas gand. Se paga $2.500/prueba.

En lo que respecta al pago, ellos remiten un resumen de pago a presupuesto, étos de demoran en
pagar por que no llegan las platas.
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IV Region

IV Region

1.

Identificacion

a. Cargo, Provincia

Enc. Reg. Escolar Secreduc. Elqui.

Coordinadora Of. 600. Secreduc. Elqui.

b. Antigliedad

Mas de 25 afios.

Desde el afio 1997. 12 afios.

2. Aspectos Generales VE

a. Qué objetivos y metas tiene para
esta modalidad. Qué relevancia tienen
estos en su gestion global.

No hay, desgraciadamente. Es un procedimiento administrativo. Las Leyes apuntan a eso. El 2272 es una
copia de los anteriores. En la parte técnico pedagdgica es muy poco el avance. (Incorpora el Contigo
Aprendo).

Esun tema menor dentro de mi quehacer y los casos de estudiantes que no son adultos probablemente
va a seguir {entraron tarde oviene de otros paises, deportistas, etc. ).

El 80% o mas son de VE adultos. Este tema esta delegado en las Deprovs.

Son app 6000 actas anuales de alumnos regulares jévenes y nifios y no mas de 1000 de VE.

Setrabaja en la medida que lagente va llegando. Del total degente que atendemos no mas de un 20% ed
por VE. Dentro de éstos, |lamayoria de éstos es por VE. 80% y 20% Eq. Laboral.

b. Cémo est3 organizado para dar
cuenta de los objetivos y metas
asociados a VE.

Tengo equipo, 2 secretarias y 2 administrativos, que ven todo el tema. Novemos el tema de revision de
actas ni pago. No sé si pagalaSecreduc o la Deprov.

2 personas. Desde las 9a 16 horas. En d resto de |a jornada gestionamos los documentos y
requerimientos recepcionados.

c. Qué tipo de soporte informético
dispone su organizacion para dar apoyo
alaVE.

Las provinciales tienen un programa para llevar |as solicitudes y providencias y despacho de actas.
Nosotros todo fisico, pero tenemos en carpeta al menos incorporar la réplica del programa de las Deprov
acd, Ojala incorporar un registro como el que tenemos para los alumnos regulares, quetiene incluso el
histérico, desde el 2002. Este sistema davarias opciones y se podria mejorar.

Contamos con PC ¥ con un sistema propio de la L-600, acd ingresamos |los datos del solicitante de VEy
llenamos la solicitud, im primimos esto y lo entregamos a |la Deprov, adjuntando todos los antecedentes
entregados.

d. Cuantagente se examina por este
procedimiento al afio,

Notenemos el registrointegrado en todas las provincias.

No més de 1000 VE anuales en La Serena

Hasta el momento llevamos 777 solicitudes en lo que va del afio 2009,

e. Cudles son los principales problemas
que presenta esta modalidad, tanto en
su disefio, como en su operadion,

La VE debiera desaparecer. Porque es totalmente vulnerable y sin control. Temas éticos de los actores
{juicio negativo).

Si se solicita validad de 1° a 4°medio, van donde los profesores y le entregan el temario y listo,
Transparencia, vulnerabilidad, equidad, etc. Aca estan nuestras preocupaciones.

Nuevo marco curricular EDA { 239) desde el afio pasado si debiera tenerlo, si se administra para esta
modalidad, Al interior de cada uno de ellos debiera aparecer un decreto {en EB ya aparecid (Dec. 584) v
por esola gente lo usa para VE, mientras que en EM no hay normativa).

Los 3 cuerpos legales apuntan mas a solucionar problemas sociales de las personas, no apuntan a esta
modalidad.

No hay fiscalizacion ni supervision de los procedimientos de este proceso. Esto es una debilidad del
sistema.

En algunos casos, los alumnos que saben que van arepetir toman esta alternativa para salvar el afio. Al
no haber fiscalizacién sobre este proceso, caben dudas respecto de por qué casi toda la gente que
solicita por esta modalidad sale bien y, no son los que tienen los mejores antecedentes académicos. Aqui
VEeOo un espacio para preocuparse por la calidad del proceso.
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IV Region

V Region

1. Identificacién

a. Cargo, Provincia

Encargada VE Deprov.

Administrativo Secreduc, Valpso

b. Antigiiedad

6 afios en la Deprowv.

2. Aspectos Generales VE

a. Qué objetivos y metas tiene para
esta modalidad. Qué relevancia tienen
estos en su gestion global.

Opera sobre las necesidades y demandas. Notenemos bases para poner metas en esta modalidad.
La demanda va siendo cada vez mas grande. Las razones much as veces tienen que ver con que los
padres avalan este procedimiento para evitar que los hijos repitan {se da mucho en octubre).

Se da mucho el trabajar con Sename. Hay ONGs que propordonan rehabilitacion, que muchas veces
incluye proceso educativo, que culmina en VE, como herramienta para mejorar oportunidades
laborales.

Este afio colegio no le salié el reconocimiento y requirié VE para salvar |a situacidn. Unavez en todos
estos afios.

Nosotros atendemos |as necesidades que haya. Atender a todos quienes requieran VE. No solo VE, hacer
certificados. Acdtodo se hace a mano, actas. Desde el 2002 para atrds no hay historia. En octubre,
noviembre y diciembre hay una sobredemanda que tiene que ver con fin de afio, toma de exdmenes.
Una acta es para Ministerio, otra para la Secreduc y otra para el colegio

b. Cémo est3 organizado para dar
cuenta de los objetivos y metas
asociados a VE.

Trabajo con una administrativa que ingresa documentos a la base de datos a una planilla EXCEL.

Unapersonaen la V regidn. Se apoya con alumnos en practica {ofidos)

c. Qué tipo de soporte informatico
dispone su organizacién para dar apoyo
alaVE.

Computadores. No sistema. Ver arriba.

Oficios por devoluciones, archivos en Word.

d. Cuantagente se examina por este
procedimiento al afio,

Unas 1300 solicitudes de VE por afio (1500 entre VE y Equivalencia Laboral {2006)).

Esta modalidad ha crecido bastante. Se ha masificado en jévenes que desertan del colegio, por
distintas razones. Muy dificil de parar porque muchas veces esta avalado por padre. Solo
restricdones de edad es |la herramienta, pero muchos casos que avalan solicitudes de estetipo, que
las debe resolver el Jefe Deprov. Generalmente se aprueban para evitar que deserten del sistema
escolar {pero esun arma de doble filo).

No tiene informacion. Delos que se inscriben hay un % que no da los exdmenes, perono se sabe el %
porque mucho colegios no loinforman.

e. Cudles son los principales problemas
que presenta esta modalidad, tanto en
su disefio, como en su operadon.

Cada colegio pone sus propias normas y esogenera la heterogeneidad de esta modalidad.
Migracion hacia estamodalidad es preocupante. Se acrecienta cada afio.

Gran parte de las tareas son manuales. No esta unificado el criterio de aplicacion, que decretos hay que
aplica en cada caso. Setiene que volver
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V Region

V Region

1.

Identificacién

a. Cargo, Provincia

Registro Curricular, Valpso

Profesional Validacién, Valpso

b. Antigliedad

2. Aspectos Generales VE

a. Qué objetivos y metas tiene para
esta modalidad. Qué relevanciatienen
estos en su gestion global.

El propésito es atender al ciudadan o en sus demandas educacionales, en particular, de
regularizacion de estudios (validacion de estudios). Adultos son app el 602 de los que solicitan
exdmenes libres. Metas: Disminuir tiempos, atender en forma inmediata de acedo con sus
necesidades, posibilidad de visitar establecimientos, pero no hay una métrica,

Cumplir con las licencias de validacion de estudios, es decir, que |as personas cuenten con |alicencia.
Para las metas habria que revisar el PMG de Control de Gestion. Lo més relevante en mi gestion, pues las

personas no pueden esperar: no me lo piden pero es importante para mi.

b. Cémo estd organizado para dar
cuenta delos objetivos y metas
asociados a VE.

Inicial: recepcidn de solicitud { 2 personas); Escuela: el usuario es destinado aun
establecimiento que hace |la evaluacion que se quiere validar. Tienen que ser colegios de
adultos municipalizados; Calificacion: cuando las actas vuelven desde el establecimiento a
nuestras oficinas y se extiende el certificado {1 persona)

Ve organizo de acuerdo con las fechas de la solicitud, a pesar de que hay much os imprevistos, por

ejemplo, para trabajar y ahoralos candidatos.

c. Qué tipo de soporte informético
dispone su organizacion para dar apoyo
alaVE.

Débil, solo en el caso de consulta, pero no para apoyar el proceso.

Un PC,antiguo. El sistema se cae regularmente. Fillmaker para ingreso de la cormrespondencia.

d. Cuantagente se examina por este
procedimiento al afio.

Evaluacion diagn ostica: 30;EB: 142, EM humanistico cientifico: 203;EM Laboral: 74; blancos (no
se ocupod la providencia): 27

Oficina 600 lleva este registro, pero podrian ser 1.600 app.

e. Cudles son los principales problemas
que presenta esta modalidad, tanto en
su disefio, como en su operadon,

Habria que redisefiar en: dar orientadiones a la gente, unificar criterios {decretos, fechas,
documentacién), feedback y hay que construir estos canales de comunicacion.

Los colegios no mandan las actas a tiempo. San Felipe esta mandando recién el 2006. El procedimiento

no esta estandarizado.
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V Region

1.

Identificacion

a. Cargo, Provincia

Linea 600 Quillota

Linea 600-Stgo

b. Antigiiedad

2. Aspectos Generales VE

a. Qué objetivos y metas tiene para
esta modalidad. Qué relevancia tienen
estos en su gestion global.

Atendemos a todo el que llega, ese es nuestro propdsito.

Quetodos los que lo soliciten se les de el pase para que accedan a validar estudios. Los laborales sirven
paramantenerse en el cargo, ascender o jubilar. Validad én sirve para continuar estudios. A las personas
muy mayores no debieran enviarla a validar estudios.

b. Cémo estd organizado para dar
cuenta de los objetivos y metas
asociados a VE.

Hay una secretaria y 7 departamentos provinciales. Todos los afios se seleccionan los establecimientos
quetomaran exdmenes. Son todos municipales

c. Qué tipo de soporte informético
dispone su organizacion para dar apoyo
alaVE.

Hay un sistema de validacién de estudios, que permitegenerar la Providenda.

d. Cuantagente se examina por este
procedimiento al afio.

No sabe

e. Cudles son los principales problemas
que presenta esta modalidad, tanto en
su disefio, como en su operadon.

Falta detransparencia de los establecimientos en la realizacion del proceso de validacion,
quién supervisala examinacion, esto puede atentar en contra de los derechos ciudadanos. Los|
establecimientos pregunta por |a normativa, nuevos decretos con los cuales sevaa evaluar

los alumnos.

El problema es para la gente, por cuanto ellasgeneralmente lo necesitan de manera urgente. No pueden
tener mas de 2 certificados por afio
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V1 Region

V1 Region

1.

Identificacién

a. Cargo, Provincia

Supervisor casi 100% VE, Deprov Cachapoal

Supervisor EDA. Colchagua.

b. Antigiiedad

40 afios en el Ministerio, 13 como profesor y el resto supervisor. Desde 2005 encargado

35 en Ministerio, Supervisién 27 afios.

2

Aspectos Generales VE

a. Qué objetivos y metas tiene para
esta modalidad. Qué relevancia tienen
estos en su gestidn global.

No hay objetivos ni metas. Atiendo directamente a la gente que viene a VE. El 2008 atendimos a 2500
personasy llevamos cerca de las 2000 personas a la fecha.
e dedico casi 1002 a esta modalidad.

Que la gente puedaterminar sus estudios inconclusos, dadas las exigendas que tienen.
607% de mi trabajo me dedico a esta modalidad. Esto debido a |a creciente exigencia de escolaridad en
la region.

b. Cémo estd organizado para dar
cuenta de los objetivos y metas
asociados a VE.

No reporto anadie. Hay un vacio. Debiera reportarse |a atencién de lagente (planilla). Totalmente soldf
en la atencién de esta modalidad.

Hago el 100% de las providencias, por lo que a veces llega gente desde |a L- 600, incluso a veces lo
suplo en su trabajo y viceversa (reemplazo).

Lagente pasa primero por |la secretaria, quien |le pide los papeles y le entregafichas para guiar el
proceso, luego pasan a hablar conmigo.

Lagentellegaa |la Ofiec {L-600), discriminamos si son adultos dada la Ley. Si son menores de edad
que abandonan por embarazos, desaptabilidad, disciplina, rendimiento y flojera. La Ley sefiala
restricciones para pasar a EDA el mismo afio.

Trabajo auténomamente, con las metas del Ofiec. Le reporto informacion a la L-600, quienes le
entregan la Providencia al alumno.

c. Qué tipo de soporte informético
dispone su organizacion para dar apoyo
alaVE.

Tengo PC, pero bajo dominio del PC. Tenemos fisicamente las solicitudes y en el sistema se estan
ingresando. Sistema tiene toda la informacién 2009, pero no ingresa la direccion de |as personas.
Muchas personas son rurales, lo que dificulta acceso a direccion.

Cuaderno tipo bitacora diarias, registro cada caso que a mi me llega, con las mayores observaciones
posibles.

d. Cuantagente se examina por este
procedimiento al afio,

Por lo general todas las personas que solicitan {las 2500) rinden sus exdmenes {95%). Cuando mucho
piden prorroga cuando tiene problemas.

Lamayoria cree que es fadl. Aca les inducimos para que sepan que hay exigencias. La mayoria viene a
dar todos los exdmenes que necesitan, algunos toda la EM. Trato de regular sus expedativas. A veces
cuando se dan cuenta de que es mas dificil, vienen para dar los exdmenes en formagradual.

Cuando detecto que un colegio puede estar bajando los estédndares, lo conversamos. Tengo buenas
relaciones con los colegios y soy bastante auténomo en mi trabajo.

Yo atiendo unos 150 casos al afio. Mayor % en EM.

e. Cudles son los principales problemas
que presenta esta modalidad, tanto en
su disefio, como en su operadon.

A mi juicio esta operando bien, con algunos temas que debieran resolverse.

Q Los Daem {Depto. Ed. Mun de Educacién) se han tomado la facultad de juntar personas quevan a
rendir exdmenes y las envian para acd y, eso no se puede hacer, el DS dice que el tramite es personal.
Lagran mayoria de las personas que no aprueban el 2x1 vienen a esta modalidad a resolver su
problema. Llegan personas hasta con deficiencias mentales a dar VE. Hay muy poco filtro para acceder
alaVE.

EB no se wbra, porque es obligacion del Estado. No se bien porque se cobra en |a EM si también es
obligacién del Estado.

Administrativamente, se complica por la escasez de pago por alumno evaluado. Los colegios tienen
mucho mas gasto que lo que cubre. Se agrava porque va al profesor y no al colegio. Mal negocio,
hace que el sistema atente contra un buen proceso y dedicacion de los colegios.

Pedagogica: No hay hilo conductor del Mineduc para el proceso y contenidos. Cada colegio define sus
parametros y contenidos, existiendo diferencdias entre ellos. En los colegios no existe un proceso
estandarizado, tampoco en el Mineduc, para trabajar esta modalidad. El Jefe Témico es el que define.
Falta politica de VE.
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1. Identificacién

a. Cargo, Provincia

Evaluador Regional, Concepcidn.

Encargado de VE, Concepcidn.

b. Antigliedad

28 afios.

15 afios en VE.

2. Aspectos Generales VE

a. Qué objetivos y metas tiene para
esta modalidad. Qué relevancia tienen
estos en su gestion global.

Notiene, es solo un mecanismo que resuelve diferentes situaciones. Regularizaciones a
extranjeros, convalidadones y otras. Otrogrupo grande son los alumnos libres. Otrogrupo
infimos es cuando vienen de establecimientos sin reconocimiento y necesitan validar.

S e administra por la demanda, no tenemos metas ni objetivos especificos asociados a esta
modalidad.

b. Cémo estd organizado para dar
cuenta de los objetivos y metas
asociados a VE.

Hay una persona que me ayuda, antes estaba solo.

Pago: soy piedra tope porque yo autorizo. Por imegularidades presentadas en RM, estableci
procedimientos para asegurar que los pagos son correctos y chequeo de informacién. Hago
una cuadratura, que produce demoras en el chequeoy los descuadres van quedandoa la
cola. Ahora tengo una persona y nos estamos empezando a poner al dia: la idea seria
establecer ciertos periodos de pago.

Trabajo solo y me coordino con la L-600.

c. Qué tipo de soporte informatico
dispone su organizacién para dar apoyo
alaVE.

Establecimiento solicita Pago (Ordinario) y la informacion viene en un formulario (Word), lo
tomo y hago la cuadratura, revisando la informacién. Que cuadren los exdmenes, |a
informacién de los alumnos, etc. Luegoviene la valorizacion, y se establece el pago, Se
manda a |a persona que hace |a Resolucion de pago (persona), Se manda a las provindas y
se ha pedido la plata {encargado de presupuesto, que lo pide anivel central) y la provincia
paga. Ahora se estd pidiendo hacer presupuesto, estimativo previo. A veces pasa que se
llega a odtubre y se acaba el presupuesto, en esos casos la encargada de presupuesto nos
ayuda a gestionar los fondos requeridos.

S e registra en una planilla EXCEL {{(nombre de todas |as personas que tienen providencia hecha)
y también en el sistema Mineduc 600. No hay un sistema en linea con la oficina que revisa las
actas, por lo que no setienela historia de lo que pasé con esas personas y si rindieron sus
exdmenes y como les fue.

La Providencianotienefecha detémino, por lo que los colegios debieran retener las
providencias en sus archivos, como proceso noterminadoy el alumno podria retomarlos
cuando quiera. Pero si d alumno no se presenta al colegio a rendir examenes, |a providencia
caduca. No caduca si el aluno se presenta y r|nde alguno de los exarnenes, qu edando como

d. Cuantagente se examina por este
procedimiento al afio.

S000-6000 autorizaciones anuales en la regidn. La mayoria en Concepcidn (3100).

re entregan ala fecha 2400 Providencias, promedlo 2800-3100 pm\nden cias anuales (el proceso
se cierra en Septiembre). Alrededor de un 15% deserta de dar las pruebas. 25-30%¢ busca
continuidad de estudios (PSU, Institutos), el resto mas bien paratener el certificado para &
trabajo.

e. Cudles son los principales problemas
que presenta esta modalidad, tanto en
su disefio, como en su operad on.

Lagran falencia es la normativa: Desordend mas que ordeno. Desfocaliza. 2272 agrega las
instrumentales (calidad de vida, convivencia, computacién, etc, ni los profesores estan
totalmente capacitados en esto) y es un error. Solo Nuble est aplicando el decreto como
corresponde.

Hasta las escuelas especiales pueden dar VE. De qué estamos hablando, su certificado tiene|
la mismavalidez que un alumno que sale de otro establecimiento, eso también lo dice el
2272,

Notenemos nadie que nos coordine a nivel nacional, para evaluar cdmolo estan haciendo
otras regiones.

Notenemos informacion de cudntas personas se presentan a exdmenes, cuantas aprueban
vy cuantas cierran y en qué condicion € proceso. Estamos a ciegas. Se requiere un sistema

Virtud de estar dividido entre VE y laboral. Responde a una realidad. El laboral es para salvar
situaciones sociales, a diferencia del de validacion, que debe seguir todos los procedimientos y
requisitos.

Alumnos pueden ser autorizados para dejar el colegio bajo ciertas circunstancias, pero
afortunadamente d Nuevo marco curricular de EDA permite que el 25% de matricula EM regular]
para adultos pueda ser menor de 18 afios. Antes estos alumnos iban aVE, ahora pueden ir al
regular de adultos. Es un avance, se ataja la VE como puerta de salida.

Para mi el ideal es que la VE fuera minima, que se privilegie los estudios de adultos regulares.
Algunos establecimientos ven la VE como una alternativa para alumnos que les va mal en los
sistemas regularesy les buscan una manera fadl de que los alumnos “salven” el afio. Muestra
poco compromiso con aprendizajes. Nifios que dejan el regular a mediasy vienen a validar ese
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1. Identificacién

a. Cargo, Provincia

Coordinadora of. 600 . Concepcién.

Jefa Registro Curricular Seremi (Secreduc). Concepcidn.

b. Antigiedad

Desde el 2001 en la of. 600.

3 meses en este cargo.

2. Aspectos Generales VE

a. Qué objetivos y metas tiene para
esta modalidad. Qué relevancia tienen
estos en su gestidn global.

Objetivos como oficina, dentro de los PMG. No especdficamente en VE.

Son bastantes casos de VE, que demandan tiempo de resolucién. Puede que un modulo de
certificados atienda 25- 30 personas diarias y de ellas unas 10 sean de VE.

Estadisticamente estamos detras de la RW, Vifia del Mar y luego nosotros. Similar al nivel de
denuncias. Alta demanda.

Hoy acceso a campo laboral es el gran detonante de la VE.
También jovenes que desertan del sistema y esperan para poder VE.

Metas ministeriales generales, no especificas para esta modalidad. No hay metas claras para esta

modalidad y mas bien funciona sobre la demanda que seva dando.
No tenemos una base de datos para establecer quienes conforman esta demanda potencial.

b. Cémo estd organizado para dar
cuenta de los objetivos y metas
asociados a VE.

Tenemos un sistema de atencién por nimeros, dividida en 4 temas: VE, Denuncias, Certificadosy
Licenciasy Consultas o Ed. Superior. Mas Oficina de Partes.

Tengo la posibilidad de ajustar los médulos a la demanda. Tenemos un sistema informatico de
acceso comiin. Ademas Daniel nos apoya cuando hay demasiada demanda.

Tenemos la idea de que podamos entregar certificados, que seimpriman en una caja pagadora, y asi|
liberarnos del tema de imprimir y manejar las platas. Asi nuestra gestion se focaliza en la atencién.
Topamos en escasez de personal para ello {no estdn las HH para eso, aun cuando estan las
capacidades).

Damos permanente apoyo a las provincias de |a regidn, en los temas de la Of. 600.

3 personas: Supervisores, Funcionariay yo. No damos abasto con los temas que debemos
resolver. Debiera haber una persona a cargo del Reg. Curr, porque tiene mucha alineasy no
damos cuenta de todas estas tareas. En este contexto VE es una de muchas.

Supervisor o Funcionaria ve las actas y da el OK.

c. Qué tipo de soporte informatico
dispone su organizacion para dar apoyo)
alaVE.

Estamos cortos de funcionarios, mas que de Tl. Tenemos un sistema computacional “Registro de
Usuarios” ha sido muy eficiente. Accesos compartidos y actualizaciones frecuentes a las realidades y
contingencias. Valoramos este trabajo desde en nivel central: todas las fechas de procesos estan al
dia. Tiene mastemas, es un tremendo apoyo. Puedo acceder a las atenciones que ha realizado
distintos funcionarios del pais: puedo saber si la persona ha iniciado el tramite en otro lugar y
continuarlo desde aqui. Gran apoyo.

Las actas entran (a veces por la of. 600}, se aprueban fisicamente y se registran en sistema en
planilla y se informa, porquegatillavarios otros procesos: pago, Licencias, etc.

d. Cuantagente se examina por este
procedimiento al afio.

Nosotros atendemos aproximadamente 26,231 atenciones totales anuales {2008), de las cuales un
15-20¢¢ son de VE.

Varios miles 3.000-4000 personas.

e. Cudles son los principales problemas
que presenta esta modalidad, tanto en
su disefio, como en su operadon,

Las personas se encantan con laidea de resolver su problema, pero una vez adentro del proceso se
dan cuanta que no es tan fadl como se lo imaging, pasando por todos los contenidos a estudiar,
como las coordinaciones, etc. Hay una brecha entre lo que piensa o quiere de la VE y la realidad en
los establecimientos.

Aveces los establecimientos entregan el primer certificado y cuando van a pedir otras copias, |los
colegios los tramitan y aveces los envian para acé, esta es una funcidn del colegio, pero a veces no
cuentan con el formulario para hacer los certificados. Vienen aca y Daniel los manda con los
formularios: Los colegios debieran tener un stock de formularios o en un sistema computacional, de
manera de evitar estatramitacion por certificados.

Quitarle tramites a la personas cuando ha cumplido los requisitos. Hacer una gestion mas directa
con los establecimientos, para que tengan losinsumos requeridos de todo el proceso, incluido las

Dosgrandes:
- Lentitud, no optimizacion del proceso. Pago lento, burocracia en los papeles. De cara a los
alumnos no podemos medir como ministerio |a calidad del proceso asociado a la VE.

- El sistema actual es injusto paralos que hacen el esfuerzo. A la larga es un dafio para el pais.

Mejoras: induccidn, que hayan guias de aprendizaje, que apoyen alos alumnos.
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IX Region

IX Region

IX Region

1.

Identificacién

a. Cargo, Provincia

Supervisor Deprov Cautin Sur Temuco

Supervisor Deprov Cautin Norte. Temuco

Linea 600 Termuco

b. Antigliedad

2. Aspectos Generales VE

a. Qué objetivos y metas tiene para
esta modalidad. Qué relevancia tienen
estos en su gestién global.

Nosotros vemos d tema administrativo, no vemos al usuario. Le damos la
autorizacién, de acuerdo con |a ley, para que de los exdmenes. Al usuario
lo atiende |a linea 600 de la Oficina de Atencién Ciudadana. Antes lo
llevaba la Unidad de registro escolar {Curricular) de la Sec. Ministerial . &
partir de agosto del afio pasado lo pasaron a las DEPROV's. Nos distrae de|
nuestro trabajo de supervision. Como supervisor no tiene ninguna
relevancia. La desercion se regulariza através de Validacion. Los usuarios
debieran ser atendidos por una unidad especializada, de EDA.

[Atender & 1002 de |a demanda: solicitan que seles autorice y
asigne un colegio de forma tal que puedan dar su examen. Es una
tarea paralela. Se me asignd por provenir de la Unidad de registro
de Curricular. Tiene relevancia por cuanto nos hacemos cargo de
una necesidad: mantener un trabajo, obtener licencia de
condudir.

Entregamos la informacioén necesaria para que el postulante tiene
que adjuntar. Entregamos orientaciones para seguimiento del
proceso. Entregan 10 solicitudes diarias en promedio.

b. Cémo estd organizado para dar
cuenta de los objetivos y metas
asociados a VE.

No nos piden cuenta, ergo no hay una organizad én para estos efectos. En
la Deprov Cautin Sur trabajamos dos supervisores en este ambito.

Las solicitudes entran por Of. de parte de laSeremiy son
derivadas a cada Deprov. De ahi le son asighadas. Dentro de O
dias habiles les doy curso.

La oficina estad compuesta por tres personas y todos hacen de todo.

c. Qué tipo de soporte informético
dispone su organizacion para dar apoyo|
alaVE.

Com putador y base de datos para llevar control de las personas. Para
efectos de control administrativo.

En forma directa no. Si quiero verificar antecedentes, tiene que
recurrir a la Of. Atencion Ciudadana. Computador para hacer las
Providencias.

Planilla Excel donde se registran las personas autorizadas para
validar estudios.

d. Cuantagente se examina por este
procedimiento al afio.

Desde agosto del afio pasado, 900 personas app. (mas/menos 15)

A nivel regional 2400 personas en promedio. A nivel de la Deproyv
1500 app.

Por entregar hay 364/556/ autorizaciones y se han entregado 547
(desde abril 2003)

e. Cudles son los principales problemas
que presenta esta modalidad, tanto en
su disefio, como en su operadon,

Permisiva, si la persona se ajusta a los requerimientos legalesno se le
puede negar. Estd produciendo ignorantes con certificados. El certificado
hay queganarselo. Por el tema social, se da cierta manga ancha. Hay
mucho goteo, debiera haber un solo periodo del afio en que setomaran
los exdmenes. Permite muy facilmente obtener un certificado de
estudios.

Lo que hace mas lento el proceso, es la forma de pago. EM y
laborales tienen que pagar un derecho para obtener la
autorizadon y esto muchas veces dificulta al usuario. Hay
demoras a |a hora de cancelar, no retiran cuando corresponde la
autorizadon. EM: 2026 UTM 1 curso, 502 UTM en el caso que
rinda mas de un curso. Una vez al afio se hace informe parapago
de honorarios para pago de profesores y quienes coordina el
proceso. 22 a 24 millones de pesos a nivel regional. En basicad
examenes, en EN, 8 asignaturas, dependiendo del plan de
estudios vigente.

No ve problemas. Es una oportunidad para quienes no han
terminado su educacion. Ademas, la mayoria trabaja y no puede
estudiar de manera regular y es reconocida por el Mineduc.
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V Region

RM Region

3. Clientes y Productos

a. Qué problema esta resolviendo
hoy la existencia de esta modalidad,

Temnalaboral paralos mayores, paralos de menor edad continuar estudios.

b. Cuadles son los principales
reclamos/sugerencias que reciben de
los clientes.

Uno de los mayores redamos es que cuando se presentan con el comprobante al
establecimiento los tramitan demasiado, por diversas razones. Encuentran complicado el
examen, mas alla de lo que le habian dicho en |la Deprov o en el establecimiento. Los
estudiantes consultan por. nivel de complejidad: cudles son las asignaturas: las fechas en que
serindeylas fechas en que se obtiene el certificado; a qué le da acceso el certificado:
dependeri si quiere continuar otrabajar; los costos de validacion {Basica es gratuita: EM
continuacion de estudios § 18500 2 o mas cursos (0,5 UTM), si es soloun curso $ 8.500 (0,2
UTIM} ), EM laboral paga 0,05 UTI.

Falta detutoria. En general, muy agradecidos por la posibilidad que se les da.

c. Qué cambios ha experimentado
el programa, cudles han sido las
razonesy como los evalia.

No sabe
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1 Region

Il Region

3. Clientes y Productos

a. Qué problema est3 resolviendo
hoy |la existencia de esta modalidad,

Hay personas que solicitan VE de hace muchos afios atras, de manera que a vecesno hay
registros y solotiene la posibilidad de hacerlo por VE, Es una buena herramienta para quela
gente formalice sus estudios y tenga mejores opciones laborales.

Oportunidad de regularizar. Buena herramienta para formalizar. También estan las personas
que dejan de estudiar y que quieren retomar los estudios.

Las empresas |le piden 42 medio a sus trabajadores y tienen que sacarlo sino pierden el trabajo.

b. Cuales son los principales
reclamos/sugerencias que reciben de
los clientes.

Asodados alos calendarios de examinacion, poco flexibles.

Aveces |la gente tiene equivalencia laboral y los presenta para continuidad de estudios y se
produce una queja respecto del desconodmiento del uso. Ojala se fusione un solo certificado,
paratodos los usos.

c. Qué cambios ha experimentado
el programa, cudles han sido las
razonesy como los evalia.

Ninguno.

Este sistema funcionaba bien antes que se declarara obligatorio los 12 afios de escolaridad. A partir de
eso, la demanda ha sido creciente y el sistema ha seguido funcionando de la misma manera tanto en

recursos como procedimientos.
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IV Region

IV Region

3. Clientesy Productos

a. Qué problema est3 resolviendo

hoy la existencia de esta modalidad,

sobre todo carreras técnicas y cortas.

Problema social y el tema laboral. Proseguir estudios también es un tema importante en esta modalidad,

Temas laborales es bastante importante para |la gente, porque se |lo piden como requisitos para sus
empleos.

Lamayoria de de la VE (no Laboral) es por continuidad de estudios, regularizar, ascensos en el trabajo,
mejoramientos en d trabajo, etc.

b. Cudles son los principales
reclamos/sugerencias que reciben de
los clientes.

Normalmente no tengo percepciones de reclamos en este tema.

Les sugiero a la gente notirarse con todos los exdmenes de una vez, sino parcelarlos de acuerdo a su
capacidad de afrontarlos exitosamente.

No conozco de reclamos en esta modalidad. Me da la impresién que no reclaman, al menos aca.

c. Qué cambios ha experimentado
el programa, cudles han sido las
razonesy como los evalda.

El 2272 es el referente que se ha visto siempre y no ha ido mas alla. Hace falta unificar criteriosy
estandares de temarios y modos de aplicar.

Siempre ha sidoigual. No hay cambios perceptibles en cuanto anormativa e instructivos.
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IV Region

V Region

3. Clientes y Productos

a. Qué problemna est3 resolviendo
hoy |a existencia de esta modalidad.

Certificacion detémminos de estudios. Pocos para continuidad. El temalaboral esrelevantey eslo
que da validez a esta modalidad.

Laborales y de continuacion de estudios. También hay aprovechamiento de parte degente que no quierd
asistir al colegio y opta por esta modalidad

b. Cudles son los principales
reclamos/sugerencias que reciben de
los clientes.

Ninguna, es la mejor opdon para pasar y cetificarse. Aval para certificarse. Ley del minimo esfuerzo.
Ademas ni siquiera son todos los ramos los que les examinan.

La obligacién de los colegios es entregar el temario, pero el Colegio G. G. Videla, ha desarrollado
méodulos y los venden, lo que ha hecho que los alumnos los compren y estudian esono mas.
Fomento del facilismo.

Los plazos entre que seinscriben y dan el examen. Quieren todo de inmediato. 20 dias para dar el
certificado una vez que redben |las actas OK. No tenemos los certificados en sistema.

[ Qué cambios ha experimentado
el programa, cudles han sido las
razonesy como los evalia.

No hay novedades. El 2272 no agrega limites al proceso. Debiera evitarse la masificacion con un
cuerpo normativo mas claro, que restrinja edades, contenidos minimos, etc.

Los nuevos decretos para examinar. En el dltimo afio ha habido varios cambios. Liega poca informacion
del programa de adultos, qué nuevas asignaturas. Tengo que llamar a los colegios para enterarme.
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¥V Region

¥ Region

3. Clientes y Productos

a. Qué problema esta resolviendo
hoy |la existencia de esta modalidad.

Regularizacién de distintos casos, por ejemplo, los laborales {impacto socio-econdmico) y de
continuacién

Nifios que han tenido que abandonar el sistema regular. Reconocimiento de estudios del extranjero.
Incluso es una opcién econdmica, pues en esta modalidad no paga vy si va al sistema reglatiene que
pazar.

b. Cuidles son los principales Los principales reclam os dicen relaciéon con que la informacion que se les entrega no es Que las licencias nollegan {los colegios no mandan los actos). Los profesores reclaman por el pagzo de
reclamos/sugerencias que reciben de Juniforme, los colegios les entregan una, nosotros les entregamos la oficial. honorarios. El pago viene deStgo, no estad descentralizado este proceso.

los clientes.

c. Qué cambios ha experimentado | El decreto quela rige. Paratomar toda la diversidad de casos. No, desde que estoy siempre ha sido lo mismo. Han aumentado las validaciones, todas sn excepcion.

el programa, cudles han sido las
razonesy como los evalla.

115



AMBITO / PREGUNTA

V Region

RM Region

3. Clientes y Productos

a. Qué problema esta resolviendo
hoy la existencia de esta modalidad.

Tema laboral paralos mayores, paralos de menor edad continuar estudios.

b. Cuales son los principales
reclamos/sugerencias que reciben de
los clientes.

Uno de los mayores redamos es que cuando se presentan con el comprobante al
establecimiento los tramitan demasiado, por diversas razones. Encuentran complicado el
examen, mas alla de lo que le habian dicho en la Deprov o en el establecimiento. Los
estudiantes consultan por. nivel de complejidad: cudles son las asignaturas: las fechas en que
serindey las fechas en que se obtiene el certificado; a qué le da acceso el cetificado:
dependera si quiere continuar o trabajar; los costos de validacion (Basica esgratuita: EM
continuacién de estudios § 18500 2 o mas cursos (0,5 UTM), si es solo un curso § 8.500 (0,2
UTM)J, EM laboral paga 0,05 UTW.

Falta de tutoria. En general, muy agradecidos por la posibilidad que seles da.

G Qué cambios ha experimentado
el programa, cudles han sido las
razonesy como los evalda.

No sabe
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V1 Region

V1 Region

3. Clientes y Productos

a. Qué problema esta resolviendo
hoy la existencia de esta modalidad.

Resuelve un problema central, hay una demanda por certificar estudios para distintos fines,
principalmente laborales y esta modalidad provee una alternativa expedita para ello.

Enla regién hay muchos separados, lo que repercute que hay muchas personas que son soporte de su g
familias que demandan VE.

El sistema VE se creo para adultos que estaban trabajando y requerian mas estudio. Boomn de
demanda se produjo araiz de accidente producido por chofer que no tenia licencia por falta de
estudios.

Puerta de acceso a las stplicas degente con problemas de trabajo y empleo. Gente sin trabajo que
necesita certificacion de estudios para acceder, producto de la implantacién de Normas ISO en las
empresas de la zona,

Mayoritariamente temas laborales. Acceder a mejores sueldos y puestos. Permanencia en el trabajo.

b. Cudles son los principales Me reclaman que atiendo solo y la mayoria tiene razén, puesto que hay momentos en que espera Generalmente lo necesitan para mafiana y los colegios tienen sus tiempos, asociado a los requisitos y
reclamos/sugerencias que reciben de |bastante gente. Yo debo acompafiar el proceso completo de la persona que viene por atencion. tiempos involucrados.
los clientes. Puedo atender hasta 25 personas al dia, mas no puedo, dado el perfil tan heterogéneo de las personas|Lo encuentran muy dificil, sobre todo cuando esgente que lleva muchos afios fuera del sistema. Se
Los orientoy les muestro sus posibilidades. Valoro la posibilidad de una induccién. exigen todos los ramos y no se excluye ninguno, eso dificulta la aprobacién ygenera descontento: “si
lo necesito solo para trabajar”
[ Qué cambios ha experimentado |No hay cambios. Salvo el decreto que no cambia las cosas, perole da un orden. Hemos logrado No son muchos los cambios. Hubo una Ley para esto 2272 de ahora {Ley de reconocimiento oficial de

el programa, cudles han sido las
razonesy como los evalia.

ordenar los exdmenes en los colegios, con 3 temporadas al afio.

estudios) que valida el procesoy le da legitimidad a la VE.
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Vil Region

Vil Region

3. Clientes y Productos

a. Qué problema est3 resolviendo
hoy |la existencia de esta modalidad.

Situacion de personas que por diversas razones notienen regularizado estudios.
Extranjeros con estudios afuera. Pero hay convenio solo con 20 paises, lo que implica
demanda por VE para los otros.

En un carril distinto estan los Examenes de VE para fines laborales, que el 2272 no
especifica qué asignaturas ni contenidos, por lo que se aplican los elementos mas basicos,
pero con gran diversidad de maneras y estandares.

El caso delos alcaldes fue totalmente legal.

[Termas |aborales, el mas fuerte. Luego hay mucha gente que esta en puestos de trabajo desde
1973y que ha tenido que validar estudios para penmanecer. También estdn los casos
excepcionales, como aquellos que tienen estudios regulares inconclusos en el extranjero y
deben insertarse en la educacién regular para seguir estudiando.

b. Cuiales son los principales Lagente que viene del extranjero que pide convalidacion recibe certificacion, perosin Que el establedmiento noles quiso tomar exdmenes, otros manifiestan estar contentos por
reclamos/sugerencias que reciben de |notas, ya que las notas que trae no se convalidan aca y para tener notas tiene que dar VE.  |tener esta opcion. Redaman por el establecimiento, lejos o no lesgusta. A veces quieren rendir
los clientes. en colegios de adultos y son menores y les molesta que los derive al establecimiento que pueda
examinarlos. Los menores no pueden rendir en colegios con planes de adultos, tienen que
hacerlo en coleggios con planes diumos.
MNo tengo reportes de sugerencias.
c. Qué cambios ha experimentado |El Decreto 2272 {2007) es lapidario y es el mas relevante. Desordend las cosas, mas que Esta modalidad notiene cambios visibles.

el programa, cudles han sido las
razonesy como los evalia.

ordenar. Antes los exdmenes de VE eran en asignaturas Humanistico cientificas, loque
permitia focalizar. Complejiza un proceso que debiera ser mas expedito. Para aplicarlo
requeriria un instructivo a nivel nacional.

Mas aun ahora con la reforma curricular se agregan las asignaturas instrumentales. Segin
Nicolds de Rosas, el 2272 tiene mas de 30 errores. Gran dafio la parte normativa.
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VIl Region

Vil Region

3. Clientes y Productos

a. Qué problema esta resolviendo
hoy |a existencia de esta modalidad.

Apoderados de colegios que lo solicitan. Temas laborales (generalmente de EM) y licencias de
conducir (EB).

Jévenes que estan en sectores determinados y que no han podido continuar estudios. Mas asociado
aingreso temprano al trabajo y luezo buscan mejorar su trabajo y solicitan VE para mejorar sus
antecedentes.

Campo laboral mayoritariamente. Continuidad de estudios. Superacién personal.

b. Cudles son los principales
reclamos/sugerencias que reciben de
los clientes.

A veces veo poca comunicacion y trato con las personas, lo que setraduce en exceso de tramitacion
en el proceso.

Son alumnos que quieren los certificados, mas que los estudios. También estan porque la sociedad
les estd poniendo la exigencia.

Se demora mucho y culpan al sistema, ministerio.
De los profesores notengo datos.

[ Qué cambios ha experimentado
el programa, cudles han sido las
razonesy como los evalia.

El cambio mas que nada a pasado por nosotros. Integracion de of 600, Reg. Curricular, Deproy,
supervisores (revisan actas) redunda en una mejor atencién. Trabajo conjunto de |as oficinas
involucradas.

Todas | as Licencias de egreso de EM tienen que solicitarlas directamente con nosotros (of. 600}, no
hay otra manera de hacerlo. De aqui a Reg. Curricular y ellos necesitan las Actas del proceso de
examinacion.

Hay mayor demanda por esta modalidad. El mercado laboral empieza a subir las exigencias y una
de ellas es la certificacion de los estudios.
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IX Region

IX Region

IX Region

3. Clientes y Productos

a. Qué problema esta resolviendo
hoy |a existencia de esta modalidad.

Lagente que notiene 8 basico y que quiere obtener licenda para
conducir. Los colegios en este caso no se ponen exigentes. De un tiempo
a esta parte las empresas y el sector piblico les est3 exigiendo a sugente
Lic. E-M. Que regularicen estudios que por distintos motivos no pueden
estar en el sistema formal, pero que si han estudiado. Este es d espiritu
de la modalidad.

La necesidad de certificar algiin grado de escolaridad que le exige
al usuario para mantener un trabajo, postular a una fuente
laboral, regularizar estudios que no han podido ser certificados
por no existir registro de actas. Gente procedente del extranjero.
Oportunidad para continuar estudios. Atiende a |la exigencia
constitucional de 12 afios de escolaridad.

Idem anterior: les abre las puertas a |las personas para que
continden sus estudios. Para la gente adulta es una oportunidad

b. Cudles son los principales
reclamos/sugerencias que reciben de
los clientes.

Se les orienta mal: quieren laboral y le damos validacion y viceversa.
Ocurre porque ellos nolo han expresado bien en la solicitud. En la Of. 600
le pasan la solicitud para que lo llenen, pero no saben leer o no entienden
el instrumento. Quieren determinadas escuelas, pero que no esta dentro
delas que nosotros hemos seleccionado {col egios completos, idealmente
municipales y cuando son particulares, aquellos colegios que sabemos
que trabajan en forma seria).

La dificultad en los colegios para la entrega de los temarios. La
calendarizad 6n de los exdmenes. La negativa a tomar un examen
de forma rapida. Notodos |os colegios pueden “atender a la
carta”

Reclamos muy poco. Sugieren que los colegios o liceos que ellos
sugieren sean los que en definitiva les asignen.

[ Qué cambios ha experimentado
el programa, cudles han sido las
razonesy como los evalia.

{1)Se ha ido poniendo mas pemmisiva. Las nuevas exigencias del mercado
laboral han contribuido a ello; {2} ii. Se incorpora la educacién técnico
profesional, y esto ha sido muy dtil. Por ejemplo, gente que no ha podido
hacer la practica, le reconoce el tiempo trabajado; (3) iii. Pasd de ser una
modalidad fija en los exdmenes, ahora se toman en cualquier momento

El Minecon a partir del 2008 deleg6 esto en las Deprov {antes
estaba a nivel de laSeremi). Setraspasé por razones de buen
servicio, cercania alos usuarios. Este cambio ha sido positivo

Por el tiempo que lleva en esta modalidad, no sabe de cambios.
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1 Region

4. Proceso Integracion

a. Qué le parece que se aplique un
sistermna Unicoy estandar de evaluacién
al actual procedimiento de Validacion
de estudios {integrarse con el SNEC).

IMe parece bueno, siempre que se les de més apoyo a los alumnos que opten por ste
sistema,

IMe parece bien. Le va a dar seriedad. Que los usuariostengan acceso a apoyo para lograr su
aprendizaje.
Acd el ChC no ha prendido mucho. Son pocos cupos, por lo que la VE seguird como una opcién.

b. Que desafios y/o ajustes
implicaria para su organizacién un
sistema de estas caracteristicas.

Probablemente no pase por esta oficina, sino que pasara mas por los colegios.

Habria que enfatizar el proceso de supervision y fiscalizacion, de manera de asegurar los objetivos. Si sg|
le agregan mayores exigencias al proceso y la posibilidad que los usuarios tengan mas apoyo, asesoria,
mas alld del temario, mejoraria notablemente la modalidad.

c. Qué impactos puede tener para
los actuales usuarios esta integracion.

Podriaimplicar que sea mas facil, si seles brinda apoyo en el proceso. Por otro lado
podria haber desercidn su se sube |la exigenda. Pienso que si se subela exigenday seda
mas apoyo, el efecto serd positivo para los alumnos que optan por esta modalidad.

El apoyo es bien importante, porque hay gente mayor, que se ven mas complicadas para
sacar sus estudios por esta modalidad.

La continuidad efectiva de estudios con relativo éxito, incluso en |a universidad. Estarian en mejores
condiciones para las exigencias del mundo laboral.

d. Cuales serian a su juicio los
principales requerimientos
omganizacionales y presupuestarios
asociados.

Ameritaria incorporar materiales adeaiados y dedicacion de HH para apoyarlos en la
incorporacién de los contenidos.

Los de supervision del proceso.

4. Proceso de VE

a. Compare el proceso de VE que
Ud. realiza actualmente con un mapa
estandarizado del procesoy evalie las
diferencias mas relevantes.

Casi no entran por la of. 600. Pasan directamente por la Deprov. Pedimos que los
certificados sean originales, para evitar engafios.

El mapa estd OK. En estricto rigor no hay supervision.

El Acta llega aca [ Deprov, que también tiene Registro Curricular) y aqui se revisay se
envian las copias correspondientes a Santiago al Colegioy aca {Reg. Curricular]. No tengo
quien hace el pago. Se informa periddicamente a |la Secreduc dd proceso.

Alumnos son de todas las edadesy clases sociales, mayoritariamente clase media y baja.
Abandonaron por diversas razones, entre ellas asumir responsabilidades y por exigencias
del sistema que no podian cumplir {embarazos, dejaron el hogar y los estudios, optaron
por servicio militar, etc.). Vienen por necesidades laborales, donde sus empleadores les
dan un plazo para regularizar su situad én. Hay gente que viene por |a equivaleneciay
luego se dan cuenta acd que pueden estudiar mas y optar por |aVE que les permite
continuidad de estudios.

[Tien e variaciones: Todo para por la Deprov, hasta el pago {Administradon). Inclusono usan la L-600.
El pago se hace solamente a fin de afio (cierre del afio).

[0JO: Ahora se paga por alumno examinado, independiente si aprueba ono. Hasta el afio pasado
pagabamos por alumno aprobado. Esta duda se aclard el afio 2008. Normativa e instructivo. {ORD. N°®
(07, Div. Juridica. Procedimiento de Pago de la VE).
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1 Region

Il Region

4. Proceso Integracion

a. Qué le parece que se aplique un
sistermna Unicoy estandar de evaluacion
al actual procedimiento de Validacion
de estudios {integrarse con el SNEC).

Seria lo ideal. Que la persona reciba un certificado de valor.

Le parece bien. El problema es mas para los que quieren continuar estudios dado que tienen muchas

lagunas.

b. Que desafios y/o ajustes
implicaria para su organizacién un
sistema de estas caracteristicas.

Ahora ninguno.

Lagente de Chilecalificatiene un aprendizaje, generar un sistema nico de validacién que se cuadre

con registro curricular.

Tiene que haber un proceso de evaluacion y seguimiento.

c. Qué impactos puede tener para
los actuales usuarios esta integracion.

Pueden tener mas campo laboral. Si ven el valor de |a estandarizacién lo pueden tomar bien.
Incentivarse a estudiar

Un estandar adecuado al 10086 del curriculum los "mataria".

d. Cuales serian a su juicio los
principales requerimientos
organizacionales y presupuestarios
asociados.

Nosotros estamos fuera del proceso, pero a las personas se les podrian dar unas clases
presendales de preparacion, en algln horario a convenir, de manera de apoyar su proceso
de aprendizaje. Que vaya aun aula, que le den apoyo. Gente quetiene miedo aquelos
examenes sean dificiles y no saben buscar la informacién que necesitan. Unadelas
debilidades de la VE es que las personas quedan muy abandonadas en este proceso.

Dar acompafiamiento en el proceso con médulos de auto-aprendizajes.

Adaptarse a caracteristicas de la poblacién.

Entregar recursos de aprendizajes: textos, guias, etc

4. Proceso de VE

a. Compare el proceso de VE que
Ud. realiza actualmente con un mapa
estandarizado del procesoy evaltelas
diferencias mas relevantes.

El proceso de VE completo pasa por la Deprov. La of. 600 estd en |la Deprov también.

Hasta el 2001 la VE laveiamos acd. A partir del 2002 la tomo la Deprov. Novemos
practicamente nada de este proceso en la Secreduc. No obstante los registros estan
parcelasdos: hasta @ 2001 estan acd en la of. Reg Curr de laSecreduc. Debieran juntarse, no
hace sentido que estén parcelados.

En caso que al usuario le vaya mal en la prueba, nosotros damos |a opcién de una prueba especial

cuya nota maxima es un 4,0,
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IV Region

IV Region

4. Proceso Integracion

a. Qué le parece que se aplique un
sistema unicoy estandar de evaluacion
al actual procedimiento de Validacion
de estudios {integrarse con el SNEC).

Contribuiria a unificar criterios y darle valor al certificado. Evitaria que se produzcan tantas diferencias
entre un establecimientoy otro.

Lo encuentro bueno, porque permite estandarizar el proceso paratodos. Minimizaria los efectos de no
contar con fiscalizacién para esta modalidad.

b. Que desafios y/o ajustes
implicaria para su organizacién un
sistema de estas caracteristicas.

Mejorar e integrar esta informacdén a sistemas computacdionales equivalentes a la de la modalidad
regular.

Probablemente si se considera mas induccién, nosotros tengamos una participacion en ella, de manera
que cuando se entreguen las Providencias, los alumnos sepan que estan entrando a una modalidad que
les demandara ciertos requerimientos

c. Qué impactos puede tener para
los actuales usuarios esta integracion.

Mayor demanda por los sistemas regulares que les permita alcanzar el estandar para la examinacion.
Antes era asi, erarelativamente anormal dar VE, era poco frecuente en cambio hoy es relativamente
normal dar VE. Las exigencias eran equivalentes a la de alumnos regulares, hoy no. Con esta propuesta va
avolver a esa condidon de que se hagan los esfuerzos para lograr la VE.

Pienso que los alumnos podrian interesarse mas porque les podria valida su posibilidad de seguir
estudiando.

d. Cuales serian a su juicio los
principales requerimientos
organizacionales y presupuestarios
asociados.

Integrar/incorporar supervisores al proceso, de manera de asegurar las condiciones del disefio. Esto
demandaria capacitacién en el proceso y tiempos en HH.

Materiales de apoyo al proceso que se implemente, capacitadon del procedimiento y las HH disponibles
que pudiera demandar & cambio en la induccién que podriamos dar nosotros.

4. Proceso de VE

a. Compare el proceso de VE que
Ud. realiza actualmente con un mapa
estandarizado del procesoy evalielas
diferencias mas relevantes.

Parte importante de las actividades, incluyendo las revisiones de Adtas |a hace la Deprov, no nosotros.
Antes se llevaba acd, pero se hizo insostenible la gran cantidad de solicitantes, con poco personal y por un
termna practico se termino delegando a las provinciales.

Llega la gente acd y nosotros recepcionamos los documentos {todos, para VE y VLaboral) y llenamos|a
solicitud y, en la tarde lallevan a la Deprov, para que comience el proceso de elaboracién de la
Providencia. Nos aseguramos que |la documentacion sea |la correcta y que los antecedentes sean los
necesarios para lo que solicita y se leguia respecto de sus posibilidades y acciones a seguir.

El establecimiento lo desighamos nosotros, en base a los antecedentes que entregan {direccién
principalmente).

El mapa esta OK.

123



AMBITO / PREGUNTA IV Region V Region

4. Proceso Integracion

a. Qué le parece que se aplique un |ldeal. Resolveria varios de los temas tratados. Se sabria lo que tienen que hacer y dénde van a llegar. [Bien y que sea informado. Asitodas |as regiones hariamos lo mismo, tendriamos los mismos estandares,
sistema Unicoy estandar de evaluacién
al actual procedimiento de Validacion
de estudios (integrarse con el SNEC).

b. Que desafios y/o ajustes Pruebas estandarizadas, en periodos determinados. No afectaria mucho mi trabajo, donde afectaria |Cualesquiera sean, tendria que hacerlos el nivel central.
implicaria para su organizaciéon un seria en |os establedmientos, que tendrian un rol mas activo.
sistema de estas caracteristicas.

c. Quéimpactos puedetener para |Creo quelos jévenes pensarian mas en la posibilidad de desercidn y probablemente disminuirian los |Seria positivo, no habria mayor impacto
los actuales usuarios esta integracion. |jévenes desertando del sistema regular.

d. Cuales serian a su juicio los No veo requerimientos aca. Habria que ver esto en presupuesto. Sistemas de informacién de apoyo ad-hoc con el desafio. Requeriria
principales requerimientos més apoyo profesional.

organizacionales y presupuestarios

asociados.

4. Procesode VE

a. Compare el proceso de VE que Acd los alumnos entran por las Deprov y la L-600 indistintamente. Lleno la solicitud a mano. Sin mayores comentarios
Ud. realiza actualmente con un mapa |Las actas llegan diredamente a la Deprov, de alli las envia para acdy nosotros vemos todas los
estandarizado del procesoy evaltielas Jchequeosy enviamos a personal para procedimiento de pago, previa presentacion de boleta de
diferencias mas relevantes. honorarios {eso lo hace la administracién) Yo temmino con los datos OK y los registros y copias
correspondientes. La Secreduc solo recibe |a copia de |a distribucén.

La duracién de |a providencia depende del periodo de examinacion, el cual se explicita en la misma
Providencia, por lo que eso a mi juicio constituye razén para caducar: “... para querinda en el afio
2003, en el periodo octubre-noviembre, examen de Equivalenda...”.Esto estd especificado en el
calendario escolar anual.

EB es gratis. EM se cobra0,5 UTM. No sé por qué la diferenciacién. La equivalencia laboral paga
menos.
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¥ Region

V¥ Region

4. Proceso Integracion

a. Qué le parece que se aplique un
sistermna Unicoy estandar de evaluacion
al actual procedimiento de Validacién
de estudios {integrarse con el SNEC).

Cada caso es distinto, por lo tanto el instrumento no puede ser el mismo para todos. Hay
demasiadas excepciones

S eria bueno, porque habria una mirada pareja para todos. Cada Oficina dice algo distinto.

b. Que desafios y/o ajustes
implicaria para su organizacién un
sistema de estas caracteristicas.

Tendriamos que hacernos cargo de la insatisfaccion del usuario. Hoy ya hay mucha desercién

Las personas que disefien tendrian que fijar las reglas del juego. Empezar con un plan piloto.

c. Qué impactos puede tener para
los actuales usuarios esta integracion.

Hay que evaluar que se estandarizaria: el proceso, el instrumento. P odria dar pie a copia, si es
el mismo instrumento aplicado en distintas épocas del afio.

No cree que tenga mayores impactos.

d. Cuales serian a su juicio los
principales requerimientos
organizacionales y presupuestarios
asociados.

Notenemos asignacion presupuestaria para realizar este trabajo. Lo que si hay un presupuesto
para pago de los profesores examinadores. Incorporar tecnologias de informacion, consistente
v flexible.

La gente debiera prepararse para dar una buena atencidn, tendriamos que conocer en detalle el nuevo
esquema de fundonamiento. Debiéramos equiparnos tecnolézicamente mejor.

4. Proceso de VE

a. Compare el proceso de VE que
Ud. realiza actualmente con un mapa
estandarizado del procesoy evaltelas
diferencias mas relevantes.

Sin mayores comentarios

Sin mayores comentarios
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V¥ Region

RM Region

4. Proceso Integracion

a. Qué le parece que se aplique un
sistema Unicoy estandar de evaluacion
al actual procedimiento de Validacion
de estudios {integrarse con el SNEC).

La estandarizacion: ben eficio como provincial, pues se evita las incongruencias en |la entrega
de informacion a los usuarios. En términos del examen mismo, seria mas “igualitario”, no
habrian lugares mas fadles o lugares mas dificiles.

Hay que rescatar las particularidades regionales. Se podria copiar si eslamisma prueba y se hace en

fechas diferidas. Podria haber fuga

b. Que desafios y/o ajustes
implicaria para su organizacién un
sistema de estas caracteristicas.

c. Qué impactos puede tener para
los actuales usuarios esta integracion.

d. Cuales serian a su juicio los
principales requerimientos
omzanizacionales y presupuestarios
asociados.

No saben.

4. Procesode VE

a. Compare el proceso de VE que
Ud. realiza actualmente con un mapa
estandarizado del procesoy evalie las
diferencias mas relevantes.

{1)Recibe las inscripciones para término de cursos basicos y medios. El 4026 viene con la idea
de seguir estudiando {adultos de hasta de 70 afios), el resto viene con la finalidad de trabajar;
{2) Recibe alumnos extranjeros y quieren insertarlos en algin establecimiento. Si son cursos
basicos se hace un proceso de validacién que no debiera ser mas de 3 meses, a través deuna
tutoria. En cursos medios por lo general no traen |a documentacidn en regla. En estos casos se
les recibe en forma provisoria en algin establecimiento que los evalie y el establecimiento les
solicita hacer el proceso de validacion: certificado de matricula provisoria, informe
pedagoégico, certificado de nacimiento. De ahi se le hace una Providencia para que setome el
examen libre; (3] - Con la documentacion completa se llena unaficha, dependiendo de si es
laboral o continuacién de estudios. Se le entrega un comprobante timbrado. Al reversosele
indica el lugar donde debe rendir, lo que depende del lugar en donde vive.Documentacion:
fotocopia de Cl {cuando es mayor de 18 afios de edad), certificado del ultimo curso aprobado;
{4) Les envia al establecimiento una autorizacion al establecimiento llamada Providencia que
lleva toda la documentacién y tres planillas de actas y una de honorarios {pago de los

nrofecareci. (Sil as oot tocdebhen enviarun oficio en 1o aue adiuntan lac trec nlanills

No serevisd
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4. Proceso Integracion

a. Qué le parece que se aplique un
sistema unicoy estandar de evaluacion
al actual procedimiento de Validacion
de estudios {integrarse con el SNEC).

No megusta |la idea de estandarizado porque puede que no se adapte alas realidades de la regién, los
ejemplos que se usan y otro tipo de casuistica.

Cada colegio es gestor de los exdmenes. El concepto de equidad puede ser vulnerado sino se
reconoce |a capacidad de los colegios.

Temor a que al no se reconozcan las diferencias regionales. También las diferencias de la poblacién
que se atiende, por ejemplo el mundo rural y el mundo urbanotienen diferencias abismantes, entre
otro montén de diferencias de la poblacion que usa la VE. También valoro la pertinencia de los
colegios para aplicar los exdmenes acorde a las realidades que ven a diario.

Si megustamucho la posibilidad de introducir dementos estandarizados, como una induccién alos
alumnos como requisito para acceder a esta modalidad. También incorporar practicas como que los
profesores puedan intercambiar conocimientos y experiencias, que puedan servir para mejorar el
proceso.

Excelente, asi se estandariza el proceso y procedimiento, dandole valor al certificado en todo el pais.
Valora el certificado y regulariza el proceso.

El docente tendra apoyo para poder realizar este trabajo mas organizadamente y con criterios claros.
También para el alumno puede ser mas transparente y mejor acceso.

Se corta d tema de los colegios mas faciles o mas dificiles.

Ojala se cuente con bancos de pruebas para acceder a ellos, por parte de profesores y especialmente
alumnos.

b. Que desafios y/o ajustes
implicaria para su organizaciéon un
sistema de estas caracteristicas.

Sobrecarga del sistema. Vamos atener un rebote muygrande degente que reprueba y queviene a
solicitar nuevas opciones, porque la VE no limita la cantidad de veces que una persona puede entrar al
proceso.

En los aspectos del proceso no veo cambios importantes.

Habria que asignarle presupuesto a los colegios para estandarizar la entrega de temarios, material e
induccion del proceso. También debiera pagarse mas proporcional al esfuerzo, por ejemplo pago a
profesores.

Ninguna. Seguiriamos atendiendo al piblico, pero con respuestas uniformes, lo que nos damejor
atencién como Ministerio.

[ Qué impactos puede tener para
los actuales usuarios esta integracion.

Tener que repetir el proceso varias veces para aprobar.

Tener mas conocimiento y claridad de que el nivel exigido es mas alto que sus expedativas. Tener que
mejorar su nivel para examinarse.

Considerar grupos etareos, cohortes o caracteristicas comunes.

Habria mucha gente que desistiria de esta modalidad.

Considerar casos espedales degente que lleva muchotiempo fuera del sistema, cuya salida actual es
d certificado laboral. Que se mantenga esta diferencia y que el certificado laboral siga en su funcidén
asociada al trabajo, no a la continuidad de estudios.

d. Cuales serian a su juicio los
principales requerimientos
organizacionales y presupuestarios
asociados.

Debiera considerarse los recursos materiales y de destinacién horaria de profesores para dedicacién a
estetema.

Profesores y sistema capacitado en el proceso a implementar.

Induccion seria estupendo para apoyar a los alumnos a rendir mejores examenes o para que
encuentren las mejores opciones dadas sus capacidades y r . Los col debieran dar
tutoria, pero notienen tiempo ni recursos para ello en esta modalidad

&gl

No veo requerimientos especiales. Como Deprov, podriamos pasarle, junto ala providencia, los
contenidos que debers estudiar el alumno.

4. Procesode VE

a. Compare el proceso de VE que
Ud. realiza actualmente con un mapa
estandarizado del procesoy evalielas
diferencias mas relevantes.

El interesado no seinscribe en la L- 600, sino que directamente llegan a mi oficina. En la Deprov, los
Daem y colegios los derivan directamente para aca, con los requisitos que deben traer (Cert. residencio
(se saca la direccion), Fotocopia Cl, Cert. tltimo curso aprobado].

La providencia tiene una distribucién que considera la Secreduc (Registro Curricular), Deprov,
Establecimiento e Interesado.

El interesado se queda con la colilla de |a solicitud y los documentos que presenta al colegio. También
con una copia de la Providencia, que |a puede presentar en el trabajo.

Archivo fisicamente y queda en el Computador.

Colegio manda las Adas a la Deproy de aqui al Registro Curricular, quien timbra y remite unaal
Colegio, otra a Santiago y otra a archivo, ygatilla proceso de pago.

No se supervisa el proceso de examinacidn por nosotros, es respon sabilidad del Coordinador y
Director de los establecimientos, alli recae.

Hoy dia no supervisamos & proceso de examinacion y seria un gran adelanto que pudiéramos
hacerlo. Los factores que atentan contra esto son tiempo disponible. Demandaria recursos para
supervisar el proceso de examinacion.

Pago: se paga anualmente, contra presupuestos anuales. Depende de la Secreduc y sus procesos
presupuestarios.
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Vil Region

Vil Region

4. Proceso Integracion

a. Qué le parece que se aplique un
sistema Unicoy estandar de evaluacion
al actual procedimiento de Validacion
de estudios {integrarse con el SNEC).

Seria optim o, ideal, se evitarian las arbitrariedades propias de este sistema.
En ChCtiene procedimientos de la MF que podrian copiarse acd. Sobretodolaidea deque
los programas y contenidos puedan correlacionarse con lo que se examina.

S eria buena la estandarizacion. También seria discriminatoria ya que no podria aplicar |1a misma
pauta a personas con realidades tan distintas comolas que se ve en esta regidn: de entorno y def
respaldo en procesos educativos, responsabilidades, etc.

Por gjemplo, hay muchos alumnos dd Sename, dificiles, muchos de los cuales los incentivan a
través de opciones cono la VE. Es muy distinto a nifios que han abandonado estudios por
razones médicas, o asistencia u otras. Habria que evaluar posibilidad de medir con distintas
\varas, acordes arealidades particulares.

b. Que desafios y/o ajustes
implicaria para su organizacion un
sistema de estas caracteristicas.

Mencionado arriba.

No muchos respecto a lo que hago actualmente, a menos que tenga actividades mas extensivas
en la induccion de estos alumnos.

c. Qué impactos puede tener para
los actuales usuarios esta integracion.

Redundaria a favor, regularizar también implica que sea justo para todos, transparencia y
calidad estandar.

Que no se consideren realidades particulares, propias de |la heterogeneidad de |a pobladién
potencial para esta modalidad.

d. Cuales serian a su juicio los
principales requerimientos
omzanizacionales y presupuestarios
asociados.

Ninguna, salvo las mendonadas de mejoramiento de procesos y/omasHH.

Idem punto anterior. Si hay mas responsabilidad en el proceso, inducdén, se requeriria
dimensionarlo.
Capacitacion si fuera el caso.

4. Procesode VE

a. Compare el proceso de VE que
Ud. realiza actualmente con un mapa
estandarizado del procesoy evalie las
diferencias mas relevantes.

Alumnos ingresan con Daniel {Deprov)

No hay Fiscalizacion ni supervision.

Ya no sellama Deprov.

Cuando Deprov remite autorizacién con 3 actas y certificado de VE para que se le entregue
al interesado. Los colegios también tienen los modelos en computacién.

Las Actas se revisan en |as provinciales y unavez que el Acta esta corregida, se distribuye,
una a la Regional, Colegioy Dep. Ex. Stgo.

Pagamos sin necesariamente recibir el acta, idealmente debiera estar en lineacon la
revision del acta, de manera “trabajo hecho, trabajo pagado®.

Colegio manda Acta en triplicado {no manda planillas) y también la solicitud de pago.

Ver arriba detalle de procedimiento de cuadraturas para pago.

Hay distintos responsables (perfil del cargo) en las provincias, lo que hace que se resuelva
de distintas maneras o procedimientos.

El mapa representa bien el trabajo:

S upervisores, Yo genero la providencia y sus documentos. Los establecimientos envian las actas
directamente a la Supervisores de la Deprov, dlos revisan y distribuyen (Reg. Curr. (archivo),
Dpto. exdamenes WineducStgo. y Establecimiento).

Fiscalizamos o supervisamos solamente en caso de dudas. Solo se revisan las actas, no hay
mayor supervision.

Hay tres periodos de examinacién al afio. Aqui debiera estar el grueso de la examinacion. Las
provinciales debieran supervisar estos procesos. Coordinar {comunicar) para apoyar el proceso.
S eria lo minimo para poder darle respaldo y seriedad al proceso.

[Tenemos que confiar en la honestidad del establecimiento y de los profesores, pero esto tiene
riesgo porque este proceso no tiene mucha supervision.
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Vil Region

Vil Region

4. Proceso Integracion

a. Qué le parece que se aplique un
sisterna Unicoy estandar de evaluacion
al actual procedimiento de Validacion
de estudios {integrarse con el SNEC).

Podria ser buena en el sentido de enmarcar |a certificacion como referente estandar. Evitar que se
pueda acceder a la prueba antes (comprar |la prueba).

Me parece bien, ordenar contenidos minimos y procedimientos, de manera que la prueba que
apliquen los profesores pueda ser la misma y mida lo que se quiere medir.

‘Yoveria qué quiere hacer el solicitante con el certificado y de acuerdo a esole entregariaun
certificado, queinclusotengavalidez acotada.

b. Que desafios y/o ajustes
implicaria para su onzanizacion un
sistema de estas caracteristicas.

Probablemente tendriamos que orientar mejor a la gente respecto de lo que significa esta
modalidad. Tener claridad del panorama que implicarialaVE y las opciones que los alumnos pueden
disponer.

Ojala diferenciar los usuarios de esta modalidad: es distinta la orientacién para mayores, con afios
de abandono del sistema escolar, que jévenes, que recién desertaron del sistema (a ellos hay que
tratar de que vuelvan, a los primeros resolverle su problema).

Tal vez tuviéramos un rol mas activo en el proceso y quizas incorporar supervision alos procesos,
sobre todo alos mas ligados a los contenidos y pruebas que setoma.

[ Qué impactos puede tener para
los actuales usuarios esta integracion.

Dos categorias: gente que viene por el trabajo o ingreso laboral. Ellos quieren pruebas faciles porque

tienen experiencia.

Donde se requiere una estandarizacién esla gente joven que se ha retirado recientemente del
sistema escolar y opta por VE como |la modalidad mas facil. Evitar asi la desercion del sistema regula
parair por “la viafacil” en la VE.

Mas transparencia, mas que dificultad. Tal vez dignificaria mas el certificado, para quienes
asumieron el esfuerzo de cumplir con los requerimientos.

d. Cuales serian a su juicio los
principales requerimientos
organizacionales y presupuestarios
asociados.

Puede demandar mas tiempo, capacitacion de los fundonarios sobre los cambios en |a modalidad y
los objetivos claros.

Presupuesto y asighaciones acordes con un buen dimensionamiento de las tareas que
acometamos en esta modalidad.

4. Procesode VE

a. Compare el proceso de VE que
Ud. realiza actualmente con un mapa
estandarizado del procesoy evalielas
diferencias mas relevantes.

Nosotros noinscribimos, atendemos, orientamos y derivamos (bien derivado, completa,
documentada, guiada, etc.) ala Deprov Concepciodn.

La personauna vez que ha dado sus examenes de EIV, vuelve a nosotros, como usuario nuestro,
paralasolidtud delalicendade EM.

Solicitan certificar por distintas razones. Desde las Municipalidad los mandan alaSeremi. Toda la

gente que viene a la Seremi llega directamente a la L-600. Escuchamos y los orientamos en el caming

a seguir dado el problema que traen. Les pedimos la documentacién requerida {a veces le
entregamos los formularios v lo llenamos con ellos), la mando donde en encargado de VE dela
Provincial {Daniel}, con los documentos y con la decisién, incluso los orientamos respecto dd
establecimiento que le convenga mas, Luego con el funcionario de VE siguen el tramite.

A veces la gente dice que ha estudiado, pero no aparecen en los registros, por lo que se orienta
respecto de los cursos a seguir.

Hay un trabajo de cooperacién con Daniel {VE) en el proceso.

Las Actas las mandan directamente | os establedmientos.

Los rechazos de actas normalmente son por decretos mal aplicados y errores de identificacién
{nombres, RUT, etc.).

El proceso es lento en el pago por: Wlejorar coordinaciones, entregar capacitacion alos colegios
que hacen VE, de manera que sepan que necesitan y qué tienen que hacer, capacitar a los
gestores del Ministerio para agilizar el proceso, mejora de sistemas y bases de datos, agilizando
los procesos, etc. Tramitacién de procesos de presupuesto {Work Flow) y finalmente una persona
a cargo del Depto. de Reg. Curr., ya que yo veo muchos temas. Esto en el marcode la
institudonalizaci 6n de cualquier tema del ChC.

El pago es lento por trabas burocraticas, primero los colegios se demoran en enviar las actas, y
luego nosotros nos demoramos (Unidad de presupuesto).
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AMBITO / PREGUNTA

IX Region

IX Region

IX Region

4. Proceso Integracion

a. Qué le parece que se aplique un
sistema Unicoy estandar de evaluacion
al actual procedimiento de Validacion

de estudios {integrarse con el SNEC).

Eslo que se deberia hacer. Seria mas serio el tema, y en periodos fijos.
Esto debiera ser riguroso para quienes quieren continuar estudios.

Habria que asimilarlo ala evaluacidon que se hace en MF, en el
sentido de ofrecerle apoyo pedagégico al alumno antes de ser
evaluado. De otra formaimposible. Aqui hay un flujo permanente]
v por distintas razones (laboral, validacion, extranjeros). Le
restaria flexibilidad a estamo l. Habria que seleccionar
quienes partidparian de este proceso. Seria bueno para EM y
quieren continuar estudios.

S eria bueno: igualdad para todos. P odrian haber fugas si se aplica en
distintasfechas. Es mastransparente. Qué pasaria con la gente que
se prepara con anticipacidon o que necesita el certificado con
urgencia?

b. Que desafios y/o ajustes
implicaria para su organizacion un
sistema de estas caracteristicas.

Para la Of. 600 convencer al usuario detomar unadelas dos alternativas.
ii. Ofrecerles orientacién los usuarios. iii. Tomar todo el proceso la
DEPROV, |la Unidad de Educacion de Adultos. Que no lo atienda la Of. 600.

S olamente normativo, que regule el procedimiento.

[Tendriamos que seguir entregando la informacion porque ese es
nuestro propésito: atender todo tipo de consultas.

c. Qué impactos puede tener para

los actuales usuarios esta integracion.

El impactofinal seria totalmente favorable: el certificado efectivamente
certificaria que tiene ciertos conocimientos. Incentivaria alos jévenes al
sistema regular y sus distintas modalidades.

En estos momentos no vislumbra un impacto concreto. Qué pasa
con el trabajador que lo envian en comisidn de servicio, que se
enfermé, etc.?

S eria mas dificil, mastenso. Para aquellos que quieren continuar
estudios asi debiera ser. De hecho a algunos que les estd yendo mal
en el colegio, seretiran y vienen a esta modalidad. Ademas, se estd
autorizando a personas jovenes que han estudiado dentro del afio
que solicitan examen. Disminuiria la gente que haria uso de esta
modalidad.

d. Cuales serian a su juicio los
principales requerimientos
omzanizacionales y presupuestarios
asociados.

Cambio de paradigma de lagente que atiendd
esta modalidad. La mayoria piensa que estotiene una connotacién social.
Tiene esa connotacion, pero por otro, debe atender al progreso delas
personas. Esto dltimo debe incorporar lagente que atiende EDA.

Disponer de coordinadores del proceso del Ministerio, seria
como replicar la PSU, SIMCE. Habria que contratar examinadores
que apliquen los exdmenes. Ya no habria profesores
examinadores. iii. Seria oneroso dado el volumen degente:
habria poca gente en algunas zonas e igual habria que incurrir en
ciertos gastos.

Para efectos de nuestra labor, no habria mayores cambios en
cuanto a nuestros requerimientos organizadionales y
presupuestarios (ver gastos de insumos fungibles como tinta)

4. Procesode VE

a. Compare el proceso de VE que
Ud. realiza actualmente con un mapa
estandarizado del procesoy evalie las
diferencias mas relevantes.

{1) Recibe solicitud con antecedentes y documentacion necesaria; (2) Se
verifica que esté de acuerdo con lo que esta pidiendo; (3) Ver donde vive
para derivar la solicitud: (4) En algunos casos los llamamos para
solucionar algunas dudas, como por ejemplo, no colocan que curso
quieren rendir, documentos que no presentan; (5] Dictar la providencia;
{6) Envio al colegio respectivo de |a providencia con todo el expediente

(1) En este momento no supervisamos ni fiscalizamos la
aplicacion del examen. No se han entregado lineamientos y
carencia de recursos humanos; (2) El cheque lo emite la Oficina
Regional de Presupuesto. Nosotros hacemos un informe de pago;
(3) Personal solo dictaresolucidn

(1) Después de entregar informacién en la Of. 600, deben devolver
laficha mas antecedentes en |la Of. Partes Secreduc, yellos lo
derivan a la Deprov. 15 dias habiles retiran autorizacion
(Providencia) y pagan en Of. 600. Con esta Providencia se presentan
en el establecimiento mencionado; (2) Las actas que mandan los
colegios se ingresan en la Of. Partes. Ellos |as derivan a la Of. 600y
acd se sube al Sistema de Informacidn en linea para emision de
certificaos a los usuarios. Seingresa por RUT.
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B. Focus Groups de Usuarios de Validacion de Estudios

Los objetivos de investigacién especificos planteados fueron los siguientes:

e Caracterizar cualitativamente (principalmente en dimensiones socioculturales y
demograficas) a los usuarios del sistema.

e Indagar en la percepcidn de los beneficiarios sobre aspectos de proceso y los fines
del sistema de validacién de estudios.

e |dentificar nudos criticos del actual procedimiento de validacion de estudios.

e |dentificar y caracterizar las motivaciones y expectativas de insercion laboral o
continuidad de estudios que poseen los beneficiarios.

Los grupos de foco se distribuyeron regionalmente como sigue:

Ciudad Grupos
Iquique

Antofagasta

Valparaiso
Santiago
Rancagua
Temuco
Total

DR RIR|R| R|R

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio considerd en esta fase una perspectiva
de investigacion cualitativa particular, la cual se muestra adecuada para explorar en las
acciones e interacciones que se producen entre los informantes del grupo objetivo. Asi, se
buscdé generar las condiciones necesarias para que los informantes, mediante la palabra,
simbolicen los aspectos vivenciales involucrados en una situacion.

Se asume que esta simbolizacion se despliega en un conjunto de perspectivas particulares
gue forman parte de un saber social que definen las condiciones en las cuales ciertas
actuaciones y representaciones, poseen sentido.

La opcidn técnica de llevar a cabo focus groups o grupos de conversacion se orienta a la

produccién de acercamientos narrativos y testimoniales que hacen emerger percepciones,
prejuicios, prenociones y opiniones en el examen la experiencia de los informantes.
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Aspectos generales

Desde la perspectiva de los examinados, se advierte un elemento comun en sus
percepciones: la positiva valoracién que recibe la validacion de estudios mediante
examenes libres. Esta valoracion descansa en la capacidad de esta modalidad por
convertirse en una instancia flexible y relativamente amigable, para obtener Ia
certificacion de estudios.

En las conversaciones grupales, la valoracidon asume la forma de agradecimiento por la
certificacién, en el marco de un proceso que —en forma dominante- es percibido como
producto de la propia motivacion, marcadamente ductil segin las caracteristicas y
expectativas de las personas y que se percibe sin mayores dificultades. De hecho, un
elemento que llama la atencion en las aproximaciones de los entrevistados es que el
examen, en si, no se constituye en un nudo o problema en las conversaciones. Mas bien,
las dificultades se juegan en el ambito del acceso, la preparacion o los aspectos formales
asociados al mismo.

El agradecimiento, que articula la sensacion bdsica de los entrevistados frente al proceso,
surge de la capacidad del Estado de entregar instancias de validacidn, que se perciben en
el implicito, como un regalo o dddiva que permite a las personas re-estructurar proyectos
de vida, auto-dignificarse o asegurar su empleabilidad, segln sea la edad y condicién del
entrevistado.

En tales términos, puede interpretarse que la certificacidon se convierte en un objeto que
marca la relacidon entre segmentos objetivos de la politica y el Estado, mediante el
reconocimiento de una condicién (ser certificado) a cambio de la autopercepcién de
mayores capacidades de desenvolvimiento y acceso a derechos.

Esta suerte de contrato ciudadano se expresa de diversas formas en el marco de las
entrevistas realizadas. En el caso de los jovenes se vincula de forma directa a la posibilidad
de retomar (a lo menos imaginariamente) un camino de formacién superior, ya sea
técnica o profesional.

En el caso de los adultos entrevistados, el ser certificado se convierte en una herramienta
de dignificacién y reparacion de légicas de exclusidn vividas en el pasado que emergen con
fuerza a la hora de conversar sobre las trayectorias escolares de estos adultos. En otros
términos, la validacion de estudios se instala fundamentalmente en una suerte de
intercambio simbdlico que opera bajo la légica del don.

Esta situacidn se hace evidente en las entrevistas, en la medida que no se observa una

referencia clara —por parte de los examinados- a la exigibilidad de conocimientos o
conductas escolares.
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Si bien se encuentra el temario como cuerpo formal de conocimiento exigido, las formas
como se relatan las evaluaciones; es decir, el momento de la exigibilidad, se caracterizan
por su flexibilidad y factibilidad, ya sea respecto a los criterios de evaluacién como a las
formas posibles que adopta la misma (examenes no acompanados, evaluaciones orales en
segunda oportunidad, y en algunos casos, posibilidad de aprobar el nivel sin
necesariamente aprobar todos los ramos). Asi, a diferencia de otras modalidades de
estudio en adultos, no es evidente para los entrevistados el peso de la evaluaciéon
(modalidad flexible) ni la constancia de la asistencia (CEIA).

Ahora bien, esta factibilidad no necesariamente debe ser entendida como percepcién de
facilidad en los entrevistados, sino mas bien como la percepcién por partes de éstos de
que este sistema entrega un abanico de alternativas que probabilizan significativamente la
concrecion exitosa del proyecto.

En tal sentido, el agradecimiento emerge frente a una posibilidad factible de certificar
estudios, que se adapta de forma relevante a cada una de las realidades cotidianas de los
examinados. Al no existir una mediacidn clara y evidente, como una unidad ejecutora o un
establecimiento que presta el servicio educativo, este agradecimiento queda depositado
en el Estado. Esto, a diferencia de otras modalidades donde la figura del docente o
formador de adultos se constituye en la figura que hace posible la validaciéon de estudios.
De esta manera, en estos casos el contrato asume una légica interpersonal donde a
cambio del esfuerzo y vocacién del docente, el alumno informa de compromisos
relevantes en el desarrollo del proceso.

Aspectos especificos

Caracterizacion cualitativa socio-demogrdfica de los usuarios

Al considerar la globalidad de los grupos de conversacion realizados es posible afirmar que
los principales atributos que distinguen a los usuarios de la modalidad de validacién
mediante examenes libres son ciclo de vida y género.

El nivel socioecondmico se mantiene relativamente constante entre los entrevistados,
siendo dominante la pertenencia a segmentos sociales subalternos y populares. Sélo en
un nivel casuistico, es posible observar diferencias entre los entrevistados respecto al
territorio en que se realiza la entrevista. En el sector norte (lquique y Antofagasta)
destacan las ocupaciones vinculadas a la mineria y el comercio; en el centro-sur
(Rancagua) las vinculadas a la agricultura, especialmente, obreros agricolas y en el sur
(Temuco) pequefios agricultores y trabajadores forestales. En el caso de Valparaiso, el
grupo de conversacién estuvo constituido por empleados del sector comercio y
emigrantes. Las mujeres con empleo no remunerado en el hogar son constantes en todos
los grupos de conversacion realizados.
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Ahora bien, a la hora de establecer distinciones en materia de trayectoria escolar,
motivaciones y expectativas, el ciclo de vida y el género se muestran como las variables
con mayor capacidad de discriminacién para definir segmentos especificos dentro del
target del programa. Asi, es posible hipotetizar la existencia de segmentos con
necesidades y aspiraciones especificos dentro de la poblacién objetivo del programa. Los
segmentos que se constituyen son los siguientes:

e Hombres y mujeres jévenes en edad de proseguir estudios (18 a 30 afios)
e Mujeres jévenes madres (16 a 20 afios)

e Hombres adultos trabajadores

e Mujeres adultas trabajadoras y duenas de casa

En busca del tiempo perdido

* Hombres y mujeres jovenes

Los jévenes se constituyen en usuarios del sistema que se caracterizan por poseer una
experiencia escolar tradicional cercana en el tiempo. Esto marca tanto su percepcion de
facilidad del sistema de validacion como expectativas fuertemente diferenciadas de los
adultos.

La nocidn de asistir a una forma de validacion y certificacién de estudios que posee una
baja complejidad en su aprobacién surge de la experiencia relativamente reciente en el
sistema tradicional.

Asi, se instala entre los jovenes la percepcidon que la validacién de estudios mediante
examenes libres es una adecuada estrategia para recuperar tiempo perdido frente a una
eventual formacidn profesional o, bien, frente a la acreditacidon de licencias escolares
consideradas como minimas por parte de los empleadores.

Por mi también fue por una parte mds, porque donde iba a entrevista pedian el cuarto medio, y eso
me gatillé a terminar la ensefianza media, porque lo habia abandonado, estaba cursando cuarto
medio y lo dejé de lado, y eso, y ahora se me hizo mds fdcil terminar la ensefianza media, ahora
estoy pensando en entrar a un instituto o a la universidad, aunque sea privada (Regidn
Metropolitana)

Yo quiero estudiar y salir adelante, con 200 mil pesos no se puede hacer nada, yo antes pensaba,
mds cabro chico, “puedo trabajar en lo que sea”, pero ya tengo 21, este afio cumplo 22 en
diciembre, la idea es tener cuarto medio...ya tengo 21 voy a cumplir 22 y tengo todos mis
compaiieros de educacion bdsica que me he encontrado, que me dicen, “estoy estudiando, estoy
saliendo, ¢Y tu que estay haciendo? No, yo estoy trabajando”, y después me voy y me quedo
pensando, todos estudiando con sus carreras y yo trabajando, ganando 200 lucas. (Antofagasta)
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La variable género se instala al examinar las causas de no haber completado los niveles de
educacion formal, en particular de la desercién del sistema escolar. Se hace evidente en
las conversaciones que la principal causa de desercion de las mujeres jovenes presentes
en los grupos es la maternidad temprana o precoz.

Yo quedé embarazada a los 17, iba a terminar el cuarto, entré a cuarto con seis meses de embarazo,
y fui los dos primeros meses no mds porque después tuve complicaciones y no quise seguir. Por eso
no terminé el cuarto. Después retomé al afio siguiente con las pruebas libres. (Temuco)

Yo hice mis examenes libres porque quedé embarazada cuando iba en tercero medio y dejé de ir al
colegio en ese entonces porque no me sentia comoda con el embarazo y el colegio, por los valores
del colegio. Entonces, cuando conté que estaba embarazada se demoraron tanto en contarlo a los
otros profesores que me molesté y decidi irme. (Valparaiso)

Otra variable que aparece como relevante en las conversaciones, y que se constituye en
una causal de salida del sistema formal, son los problemas conductuales o de adaptacién
al encuadre escolar. Si bien, este motivo no es privativo de los hombres se encuentra con
mayor frecuencia en las personas de este sexo.

Cuando tenia 18 afios, uno quiere puro salir, pero después cuando uno va creciendo se da cuenta
que el cuarto medio es importante, y eso. (Region Metropolitana)

Yo creo que por mi parte fue por flojera mds que nada, o poca informacion de que me iba a ser falta
el estudio mds adelante. (Temuco)

Yo dejé de estudiar porque igual me fui un poco a la onda de carrete, y después me puse a trabajar,
estuve viviendo en Iquique, después estuve viviendo en Santiago, y por ende me falta, o sea, puro
cuarto medio, eso. (Antofagasta)

Igual me gustan las matemadticas, pero cuando me quedé repitiendo yo no iba al colegio porque no
queria ir, me iba a otros lados, carreteaba... (Valparaiso)

Yo igual por tratar de sacar cuarto medio y por los problemas que me han echado igual de varios
liceos...problemas por asistencia, que me andaba haciendo la cimarra, que me andaba agarrando a
combos adentro de la sala...como cabro chico. (Rancagua)

= Hombres y mujeres adultos

A diferencia de los jovenes, son los adultos los que informan de mayores dificultades en la
reinsercion a los estudios. Estas dificultades se expresan la complejidad de articular la
formacion con el trabajo y la vida doméstica. Ademas, se observa una reticencia y cierto
grado de temor a un espacio que es percibido como extrafo o ajeno, dado los afios de
disrupcion en los estudios.
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Me asusté mds hacer la ensefianza bdsica que la media, porque usted sabe, que con los afos, yo era
viejita, tengo 53 afios, cuesta mds. A los nifios chicos actualmente, les pasan harta materia, y yo
decia, “pucha, me van a pasar cosas que yo no sé”, eso me paso, habian cosas que yo no captaba,
esa es mi experiencia. (Region Metropolitana)

Me costo, me costo harto decidirme al principio. Fui a preguntar y me mandaron al liceo pero no
sabia como me iba a ir, asi que no fui ... con mi hermana nos decidimos y nos inscribimos y nos ha
ido bien (lquique)

Hay muchas personas que han dejado de estudiar hace muchos afios, y volver a retomar los estudios
da miedo...yo tuve un compafiero de sala que le costo mucho, él llevaba muchos afios sin estudiar,
entonces, tuvimos que ayudarlo. Nos juntdbamos, porque a la gente que lleva mds tiempo sin
estudiar le cuesta mds (Temuco)

Mientras en los jovenes la maternidad o las dificultades de adaptacidn al encuadre escolar
se constituyen como principales causales de la desercién; en el caso de los adultos, las
desigualdades de corte econdmico o los problemas de acceso se constituyen en la
principal razén de abandono del sistema escolar. Estas diferentes causas de abandono del
sistema escolar entre adultos y jévenes hacen que, a momentos, la conversacién tome un
fuerte tomo moralizante, donde los adultos hacen ver a los mas jovenes la necesidad de
finalizar los estudios y certificarlos.

Por parte de los adultos, las referencias a los problemas de acceso o a la inclusidn
temprana a la fuerza de trabajo son sistematicas en este tipo de entrevistados.

En mi caso, yo vivia en La Union, en un sector rural...ir a la ciudad significaba cancelar pension y
todo lo demds, y eso fue la situacion...ademds habian hartos hermanos, unos pudieron y otros no.
Esa situacion se da siempre en el campo. (Region Metropolitana)

Nosotros éramos de campo, éramos 10 hermanos y se nos fue la mamad a los 40 afios, entonces
quedamos chiquititos, con el puro papd no mds...y lejos de él porque estabamos unos aqui en el
pueblo y otros en el campo, y ese fue el motivo que yo dejé...estudié hasta los diez afios no mds, ahi
me llevaron para la casa porque mi papd era campero no mds, entonces cuando llegamos al pueblo
nos cambio la vida porque en el campo teniamos de todo, harto que comer, en el pueblo no. Yo al
menos no estudié...el concho quedé de tres meses cuando la mama fallecid, lo crio una hermana,
estd soltera todavia ella, los hombres todos casado, todos se pusieron a trabajar, el menor estudio
en el liceo industrial, yo llegué hasta cuarto no mds porque tuve que dar para la casa...trabajando
en los mandados, esos afios entregaba aserrin en saco... (Temuco)

Yo estudié en Coquimbo, estudié hasta sexta preparatoria, antiguamente habia humanidades, me
ofrecieron seguir estudiando, mis padres no quisieron...yo trabajé en las pampas salitreras 40 afios,
me pensioné, estoy jubilado, me radiqué aqui en Antofagasta. (Antofagasta)

Ahora bien, en el caso de las mujeres adultas, se explicita una fuerte desigualdad de
género respecto a los hombres. Esto se relaciona con ldgicas patriarcales presentes en las
familias y que se suman a las dificultades de acceso asociadas a los problemas de orden
socioecondmico y de acceso a infraestructura.
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Yo por lo mismo, antiguamente la mujer era para casarse, no para tener estudios...el sistema de los
papds era ese, “para qué quieren tanto estudio, si después vas a ir a lavar cabros chicos y hacer
comida”. Esa fue mi experiencia con mis papds, me dijeron, “tu eres la mayor, tienes que cuidar a
tus hermanos chicos, porque nosotros trabajamos”. Entonces, aunque yo queria estudiar, hasta ahi
llegé no mds. Esa es mi experiencia como persona. (Region Metropolitana)

Yo estudié hasta octavo bdsico y después me casé a los 18 afios y me puse a criar a mis hijos. Tuve 5
hijos y por eso dejé mis estudios (Temuco)

Bueno, a mi también...yo no estudiaba hace mucho tiempo, yo llegué a séptimo bdsico, yo soy del
sur, mi papd no me dejo estudiar, después de séptimo bdsico habia que ir a otra ciudad y mi papd no
nos dejo. Asi que dejamos de estudiar. Yo a los 18 afios me fui de la casa. Por falta de estudios me
costé un mundo encontrar trabajo y me fue mds fdcil estar como independiente, y bueno después
me casé y también me casé, y tampoco mi marido me dejo estudiar, entonces, siempre fue como un
poco fuerte porque siempre tenia que estudiar en la noche, y después con mis hijos tampoco podia
estudiar bien. No es fdcil (Valparaiso)

Hice hasta segundo medio y me casé, después tuve dos hijos, y empecé a trabajar cuando mis hijas
estaban chicas, y el tiempo fue pasando, y ahora decidi...sabia que existia la modalidad de hacer los
estudios mds rdpido, pero nunca fui, investigué...hasta ahora...y todo bien, rdpido, voy a salir de
cuarto medio junto con mi hija. (Antofagasta)

Motivaciones

Al considerar las motivaciones que tienen las personas para retomar los estudios vy
enfrentar el proceso de examenes libres se observan énfasis diferenciales entre los
distintos segmentos presentes en las conversaciones.

Por una parte se encuentran los jévenes, que insisten en que su principal motivacién dice
relacién con continuar sus estudios en el ambito de la ensefianza superior, universitaria o
técnica.

Yo por ejemplo, desde mi punto de vista, pienso que el ministerio de Educacion o el gobierno, tiene
que mirar desde el punto de vista que las personas no solamente quieren tener el cuarto medio, sino
que quieren mds, quieren tener una profesion...ese es mi anhelo (Rancagua)

Por su parte, en los adultos se encuentra presente un conjunto de motivos que dicen
relacion con el mundo laboral, el apoyo a los procesos formativos de los hijos o el
fortalecimiento de la autoestima.

Desde la perspectiva laboral, las motivaciones se expresan en un intento de aumentar la
seguridad del trabajo, disminuyendo el riesgo futuro de cesantia. La certificacion de
estudios es percibida como una herramienta que permite aumentar las propias
competencias en el marco del mercado laboral y tener herramientas que aumenten la
empleabilidad.

En cuanto a lo labor es mucho mds complicado, porque es complicado competir con gente que tiene
sus estudios medios, o alguna profesion. (Region Metropolitana)
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Hay gente que piensa que es perder el tiempo. Como él dice, podria haberse quedado sin estudiar
teniendo un buen trabajo. Hay gente que estd trabajando y tiene un buen trabajo y dice, “bueno,
para qué voy a estudiar si no lo necesito”. Y uno nunca sabe lo que puede pasar mds adelante
(Temuco)

Durante afios tuve un muy buen trabajo, yo pensé que era para toda la vida, pero un dia la empresa
empezo a tener problemas y pasé de jefa a cesante... hace un tiempo empecé a estudiar porque
nadie te da una pega digna si no tienes el cuarto medio (Iquique)

En mi caso yo siempre le reclamo a mi papd...yo cuando chica queria ser profesora, ese era mi
anhelo, y mi papad no, él queria que todos los hijos estuvieran con €l y que todos hicieran lo que él
quisiera...y es rabia, porque de repente salir y no saber hacer los tramites, y que en los trabajos...yo
trabajando de empleada o de nana, es fome para uno porque la patrona siempre te humilla. En
cambio si uno tiene un cuarto medio va a encontrar trabajo en otro lado, y eso para mi es como
humillante...yo miro aqui a las jovencitas que quieren estudiar...y asi van a encontrar un trabajo,
sino van a estar en un trabajo que les paguen poco, que les paguen 50 lucas y punto, porque ni
siquiera les pagan el minimo si no tienen cuarto medio (Valparaiso)

Otra forma como irrumpe lo laboral se expresa en la exigencia de empleadores en que se
acredite la enseflanza media o basica para el ejercicio de determinadas funciones.

Yo me meti a estudia porque me lo pedian en el trabajo, para ser guardia se necesita tener
aprobado el octavo bdsico (Iquique)

Mi mamda trabaja, pero ahora va a empezar a estudiar porque a ella le falta el tercero y el cuarto
medio, y por su trabajo se lo piden (Temuco)

A mi me llevo primero que nada mi hijo. Porque tengo un hijo que criar y tengo que alimentarlo y
vestirlo, entonces tengo que trabajar. La mayoria de los trabajos te piden el certificado de cuarto
medio, y si tu no lo tienes, no te dan el trabajo. A veces aunque tengas cuarto medio, no te lo dan.
Uno fue eso, lo otro es que a mi siempre me ha gustado estudiar, yo quiero sequir estudiando. Eso
fue mds que nada lo que me llevo a sequir estudiando. (Temuco)

También por lo laboral. Bueno, yo tuve que sacar todos los estudios, desde primero bdsico para
arriba. Gracias a dios me ha ido bien, ya terminé, espero ya el certificado y a fin de mes retomar mi
trabajo, porque dejaron mi puesto en espera hasta que no presentara la documentacion al dia
(Antofagasta).

Una motivacién que se juega en lo simbdlico, y que es transversal a la edad de los
entrevistados, dice relacion con el fortalecimiento de la autoestima frente a cierta
verglienza vinculada a la no finalizacién de los estudios. Ahora bien, esta motivacién es
claramente explicitada por parte de los adultos entrevistados.

Es importante también para el autoestima, para un montén de cosas, porque a lo mejor en una
situacion normal no te van a preguntar, “¢Oye, terminaste el cuarto medio?”, pero en algin
momento de tu vida, o en alguna situacion sale, tu vas de pronto a hacer un trdmite para tus hijos, y
te preguntan los datos de los papds, “éHasta qué curso tiene?”, entonces, igual es incomodo. Para
mi como mamd, mis hijas igual ya son grandes, que lata que a ellas de repente les pregunte, “é Oye,
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y tu mamd estudio en la universidad?”, y ellas tengan que decir que su mamd no ha terminado el
cuarto medio. Entonces, igual es por uno y por el entorno. (Antofagasta)

Lo primero que preguntan es eso, y a mi me daba vergiienza decir que tenia bdsica no mds...me
daba vergiienza porque lo primero que preguntan cuando uno matriculaba a los nifios en el colegio
era eso, y yo decia, ensefianza media no mds. (Region Metropolitana)

Y la educacion hace falta porque uno de repente se junta con las personas que tienen educacion
conversan bien y uno no sabe como expresarse, porque le falta la educacion. Uno no puede formar
un tema de conversacion porque uno no sabe expresar las palabras, lo que quiere decir, entonces
también es vergonzoso porque las personas forman buenos temas de conversa, saben bien las
cosas, y uno queda mirando, y uno no sabe qué hablar, tiene que escuchar no mds al resto, porque
no sabe uno formar un tema de conversacion. O a veces uno va a la oficina a hacer alguna consulta,
también hace falta la educacion para poderse expresar...si uno no se expresa bien, poco le entienden
de lo que necesita. (Temuco)

Finalmente, otra motivacidon informada por los entrevistados apunta a poseer las
herramientas necesarias para acompanar los procesos formativos de los hijos.

Aparte que nosotros que tenemos hijos, hay cosas que después los nifios preguntan y si uno no las
sabe, o no puede ayudarles...lo ideal es que uno esté ahi como papd para poder ayudarles, entonces
igual sirve. (Temuco)

Ante los hijos...por ejemplo, yo tengo una hija, y me decia ella cuando chiquitita, “mamita, tu qué
soy”, y yo le decia, “tu mamd”, y me decia, “y tu no trabajai”, y yo le decia, “no trabajo hija, porque
tengo que cuidarte a ti”, pero me decia, “la mamd de mi compafiera es profesora”, y yo le decia que
yo no porque yo no pude estudiar, y ahi tenia que explicarle todo, que por qué, toda la cosa.
Entonces, yo pienso que ante los hijos uno se siente mal de no tener los estudios respectivos, porque
uno no los puede ayudar, actualmente con la educacion como estd, uno no puede ayudar a los
nifios, sobre todo yo, que imaginese 40 afios que no estudiaba (Region Metropolitana)

Esto, sobretodo en un marco en la escolaridad de los mismos y sus logros académicos
forman parte del orgullo familiar, y se hace presente la imagen de los sectores populares
de que la educacién es la principal (sino Unica) forma de capitalizacidon (o herencia). De
hecho, son reiteradas en los grupos las intervenciones que apuntan a hacer visible la
formacién escolar completa de los hijos, y en algunos la formacién universitaria de los
mismos.

Expectativas

Uno de los aspectos que llama profundamente la atencion en el marco de las
conversaciones grupales es la fuerte presencia que tienen las expectativas futuras en las
conversaciones llevadas a cabo.

Tal como se ha indicado, los jévenes que participaron en los grupos se muestran abiertos
a la continuidad de estudios técnicos o universitarios. De hecho, la gran distincidon
existente en la modalidad de validacién de estudios tiene que ver precisamente con este
aspecto.
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Una de las principales virtudes percibidas en esta forma de validacién, por estos
entrevistados, es la posibilidad formal de presentarse a la PSU y, en funcion de ello,
imaginar futuros estudios técnicos superiores o universitarios. No obstante, cabe indicar
la baja presencia de personas que han recurrido de exdmenes libre en la rendicidn de la
PSU y la aun mas pequefia proporcién que ingresa al sistema de educacion superior
tradicional.

Por su parte, los adultos presentes en los grupos de conversacion también expresan este
deseo de continuidad en la formacién y acreditacién. No obstante, en contraste con los
jévenes, lo anhelado apunta a formaciones de oficio, ojald certificadas.

De esta forma, al momento de ser consultados, los adultos plantean su expectativa
respecto a la posibilidad de seguir formaciones técnicas intermedias en el ambito de la
pelugueria, pasteleria, la cosmetologia, la enfermeria, la manipulaciéon de alimentos, la
mecdnica, procesos administrativos, etc. En forma dominante, estos anhelos por algin
tipo de formacién técnica se ven acompafiadas por el deseo de llevar adelante pequefios
emprendimientos que haga viable una insercidn laboral independiente.

En los casos en que no se encuentra presente la expectativa de estudios formales, ya sea
técnico-profesionales o formacién de oficios, se observa la constatacidn por parte de los
entrevistados de un aumento del capital simbdlico que es percibido como util en el
espacio de lo productivo. Dicho capital se juega como un supuesto aumento de las
capacidades de relacionamiento, flexibilidad laboral e innovacién.

Es que la gente es asi como dices tu, mientras mds estudio tu tienes, mejor te tratan, a donde tu
llegues. Mi hermano es administrador, a él le falto hacer su tesis, nada mds, él tiene un trabajo.
Aun asi, la gente lo trata mejor, ha tenido muy buenos trabajos, tiene muy buena llegada con tus
jefes. Como te digo, mientras mds estudios tengas, mejor la gente te trata, a donde tu vayas.
Entonces, lo ideal es estudiar, y sirve en todo momento, porque de repente uno puede estar
trabajando muy bien en una parte, pero pierdes ese trabajo, y te ofrecen otro trabajo donde
necesitas otros conocimientos y los tienes, puedes optar por el otro.

Por ejemplo, yo pretendo formar camping, ahi me hace falta el estudio, para hacer cosas
nuevas...que sé yo, que la gente llegue, saber como atenderlos, después hay que hacer un balance,
no solamente atender a la gente, después uno tiene que ver la inversion, si es rentable o no es
rentable.

Aspectos criticos de la modalidad de Validacion de Estudios

Desde la perspectiva de los examinados, tal como se ha indicado el contexto general de las
percepciones y opiniones hacia el programa es positivo. Esta valoracion se basa, de
sobremanera, en la capacidad de la certificaciéon de convertirse en un bien simbdlico, que
se expresa no sélo en el nivel de la estima y el despliegue de un imaginario de continuidad
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de estudios, sino, también, en aspectos practicos como la empleabilidad. Esto con
independencia de los aprendizajes efectivos que los examinados certifiquen.

En todo caso, lo anterior no implica que no se produzcan comentarios orientados a la
optimizacién del proceso. Dichos comentarios apuntan en las siguientes direcciones:

Elementos previos a la inscripcion:

Informacion sobre la Validacion de Estudios: Es sistemdtica en los grupos de
conversacion la demanda de mayor publicidad de este método de validacién. El
supuesto de la conversacién es lo deseable hacer mas visible esta forma de
validacién de estudios, que se presenta una forma adecuada a los tiempos y
condiciones de estudio de los adultos.

Registro curricular: En forma no dominante pero si sistematica se informan de
problemas asociados a los registros curriculares de examinados. En a lo menos tres
de los seis grupos realizados se informdé de pérdida o extravié de antecedentes
escolares de los examinados. Segun lo informado por los entrevistados, esta
situacion se resolvia por la via de declaraciones juradas o simplemente
presentdndose a los exdmenes del curso extraviado.

Preparacion del examen:

Demanda de un mayor apoyo en la rendicion de examenes que se consideran de
especial complejidad, entre los cudles se encuentran inglés, matematica, biologia y
guimica. A este respecto se solicita la presencia de textos explicativos que orienten
al alumno en los topicos especificos que articularan los exdmenes.

Mayor orientacién y guia en los temas que se rendirdn en cada uno de los
examenes. Se informa de situaciones en las que no se entregd el correspondiente
temario; por lo que los examenes fueron rendidos a ciegas o en base a la
experiencia de amigos y familiares que ya habian pasado por el proceso.

Claro, yo no sabia si estudiarme el libro completo de cuarto, porque yo tenia libros de
cuarto, en realidad no sabia que estudiar (Temuco)

No, no me entregaron formulario, yo me consegui con las personas que habian estudiado
antes, porque supuestamente son las mismas pruebas que siguen dando. (Temuco)

Sensacion de desorientacidon en la busqueda de contenidos relevantes para la
rendicién de la prueba y, en algunos casos, de una relacién con los docentes
limitada exclusivamente al momento del examen.

Es dificil, porque a veces yo tengo que estar en la oficina, dejar de hacer lo que estoy
haciendo, o esperar a estar desocupada, que no haya publico, y sacar la informacion de
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Internet...a parte que cuando uno da las pruebas, el profesor entrega las pruebas y uno no
tiene derecho a decirle, “no entiendo esto, cdmo lo puedo hacer”. Habia que sentarse, dar
las pruebas, entregarlas y salir. (Antofagasta)

Antes del examen uno va al ensayo de ejercicios, pero uno sale de la clase con dudas
también...ya después en la casa si uno tiene cualquier duda, no sé, va al colegio y se lo
plantea a un profesor, dice, “no, si ya di la clase, cualquier duda tendrias que haber
preguntado en el momento de la clase”. Para los examenes hace falta un profesor
dedicado que entregue la ayuda (Regidon Metropolitana)

En la busqueda de esta guia se informa de distintas estrategias por parte de los
entrevistados, entre las cuales se encuentran: asistencia a grupos de estudio
organizados por una organizacion o empresa, contratacion de profesores para
clases particulares, reuniones con amigos, vecinos o compafieros de trabajo que se
enfrentan a la misma exigencia y solicitud de apoyo a la red familiar.

En tal sentido, se observan voces que perciben a los temarios entregados como
demasiados generales. De hecho, un criterio relevante para la seleccién de los
establecimientos en que se daran los exdmenes es la capacidad de los mismos de
orientar a los examinados, fundamentalmente a través de la existencia de
docentes especialmente orientados a la toma de exdmenes o la preparacién de
guias de estudio.

Los temarios son un poco ambiguos en algunas cosas, entonces, igual de pronto algunos
contenidos aparecen de una forma, después en las pruebas los preguntan con a lo mejor
otros términos, y como en mi caso no estoy en training de escuela, de estudio todos los
dias, se complicd en algunas situaciones. Tengo entendido que en algunos liceos los
profesores preparan guias, les entregan las guias con los contenidos que van a entrar en
las pruebas y asi es mas facil, me imagino que es mas facil. En el caso de nosotros, nos
entregaron solamente los temarios. (Antofagasta)

En todo caso, lo que yo entiendo, por lo que me comentaba la nifia de la secretaria, es que
no todos los liceos estdn como bien organizado para el tema...hay liceos que estdn mas
organizados, un profesor estd a cargo, tienen sus horarios, todo ordenado, y hay otros que
estan re-desorganizados, por ejemplo, en el Marta Narea, incluso ahora en esta primera
etapa, el profesor que esta a cargo, a mitad del proceso, o sea, ni siquiera terminando de
darnos nuestras notas ni las actas ni nada de eso, se cambid a otro liceo. Entonces, era un
despelote. Se supone que dos dias después que tu rindes el examen, te tienen que dar tu
nota, pero eso pasd con las primeras pruebas, pero como el profesor después se fue,
quedd como un descalabro ahi. La profesora que estd ahora, esta como recién metiéndose
en el tema, entonces, estd como recién partiendo. Hay cosas que ella no sabe, entonces,
no nos puede dar todas las respuestas, no hay guias, estamos empezando de cero, sélo
con los temarios. (Antofagasta)

La rendicién de exdmenes:

e Condiciones de aplicacion: a este respecto se observan situaciones en las que se
observa la falta de docentes destinados a la toma de examenes y la existencia de
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situaciones en que los examinados deben responder pruebas de dos cursos en
forma paralela.

También falta que hayan profesores destinados principalmente a los exdmenes, porque
cuando yo rendi los examenes habian profesores que tenian clases en la sala del lado,
tenian que salir, y viéndonos por ratos a nosotros. No habian profesores dedicados todo el
rato, para cualquier pregunta que tuviéramos. (Regién Metropolitana)

Lo que pasa es que también uno de los problemas que hay, es que te pasan las dos
pruebas, te pasan primero medio y segundo medio al tiro. Debiera ser para mi, que
diéramos un dia la prueba de primero, y al otro la de segundo. Pero no, a no a nosotros
nos pasaban primero y segundo, entonces, entre estar dando una, se nos olvidaba la otra
de segundo. (Regidon Metropolitana)

Si, sélo cuatro ramos. Matematicas, Historia, Lenguaje y Biologia. Igual me hicieron hacer
el tercero y el cuarto separado. Cuando yo iba a dar una prueba, iba a dar la de Historia,
me pasaban la de tercero y la de cuarto.

Si, o iba a dar otra prueba y él me decia, “no la tengo”, o iba a dar la prueba y me decia,
“toma tengo la de tercero, la de cuarto te la paso mafiana” (Temuco).

e En el caso de la Regidon Metropolitana se informan de ciertas situaciones de mal
trato provenientes de docentes que se desempefian en el sistema formal de
educacion de adultos.

A nosotros nos trataron mal. En el sentido de que nosotros...porque nosotros fuimos a dar
a un liceo de adultos, donde preparan pura gente adulta, y resulta que nosotros nos
dividiamos los profesores, e incluso la profesora de quimica que nos tocd, nos dijo, “si
ustedes hubieran estudiado aqui, yo las ayudo, pero ustedes vienen de Maipu, no sé por
qué estan aqui”.

Mads que eso es, lo que ella reclamaba es que la gente que daba exdmenes libres es gente
floja. Es gente floja, porque no va al colegio. (Regidon Metropolitana)

Si, a los profesores que habia les molestaba hacerle las pruebas a la gente que era floja,

pensaban que eso no deberia existir...que no debian existir los exdmenes libres... (Region
Metropolitana) .
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C. Estadisticas Descriptivas Consulta Encargados de Validacion de
Estudios

A continuacion, los resultados de estadisticas descriptivas de la consulta realizada a través
de un Cuestionario On-line a un universo de funcionarios del MINEDUC que se
desempeiian en la Oficina de Atencion 600-MINEDUC (46 personas), en la unidad de
Registro Curricular (18 personas) y encargados provinciales/regionales de Validacion de
Estudios (39 personas). De este total, sélo 28 personas respondieron el cuestionario. Por
tal razén, todos los resultados que se exponen a continuacién no pueden extrapolarse al
universo de encargados regionales de Validacion de Estudios.

1) Caracterizacion

a) Cargo
% % Vélido
Coordinador 17,9 18,5
[Administrativo 17,9 18,5
Encargado 45,4 48,1
Profesional 10,7 11,1
Técnico 3,6 3.7
Total 96,4 100.0
Ns/Nr 3,6
Total 100,0
b) Antigliedad en el cargo
Desviacign
Media Mediana Minimo Maximo Estandar N Vilido
Antiguedad en el carge 15 8 1 43 14 27
c) Funcién
% % Vilido
Atencién a pablico/oficina 600/recepcién de 67,9 70,4
antecedentes/confeccidn providencia
WV°B° RESOLUCION, EXAMENES, 14,3 14,8
SUPERVISOR, ETC.
Ingresar los datos, tipear, ordenar, etc. 7,1 74
Ninguno 3,6 3,7
Dtro 3,6 3,7
Total 96,4 100,0
Ns/Nr 3,6
Total 100,0
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d) Regién

Tarapaca 3,6
Atacama 14,3
Coquimbo 10,7
Valparaiso 36
Libertador General 71
Bernardo O'Higgins
Maule 71
Biobio 14,3
Araucania 36
Los Lages 7.1
Aisén del General Carlos 36
Ibafiez del Campo
Magallanes y la Antartica 3,6
Chilena
Metropolitana 3,6
Los Rios 36
Arica y Parinacota 7.1
NsiNr 71
Total 100,0
e) DEPROV
3,6
ARAUCO 3,6
ARICA Y PARINACOTA 3,6
CARDENAL CARO 3,6
CONCEPCION 3,6
COPIAPO-CHARNARAL 3.6
COYHAIQUE 3,6
DEPTO.PROV.EDUCACION -ILLAPEL 3,6
HUASCO 7.1
1QUIQUE 3,6
LINARES 3,6
NUBLE - CHILLAN 3,6
PALENA 3,6
QUILLOTA-PETORCA 3,6
SECREDUC 3,6
SEREMI DE EDUCACION 3,6
SEREMI DE EDUCACION Y DEPROV. CACHAPOAL 3,6
TALAGANTE 3,6
TALCA 3,6
VALDIVIA 3,6
CAUTIN SUR 3.6
LIMARI 3.6
INs/Nr 17,9
Total 100,0
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2) Procesos internos:

a) Horas semanales dedicadas al proceso de validacidn de estudios x nimero de

personas
Desviacién
Media Mediana Minimo Méximo Estdndar
Dedicacidn horas semanales persona 1 13 10 1 44 1
Dedicacidn horas semanales persona 2 19 10 5 45 17
Dedicacidn horas semanales persona 3 12 10 2 25 12
b) Principales actividades que realizan la DEPROV o SEREMI
%

ATENCION A PU BLICQ/QFICINA 76,9%

600/RECEPCI(§N DE ANTECEDENTES

DIFUSION EN TERRENO 7,7%)

LECTURA DE INSTRUCTIVOS 3,8%,

ENTREVISTAS A USUARIOS 7,7%)

REVISION/ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES 26,9%

AUTORIZACION, DICTACION 50,0%

PROVIDENCIA/EXAMENESNALIDACIC)N

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON PAGOS 26,9%

ESTUDIQS DE CASQ 3,8%

Ctro 15,4%

NS/NR 7,7%)

Total 100,0%

c) Registro sistematizado de datos asociados a los siguientes procesos
Si No No sabe Total

Providencias 91,7% 8,3% 0% 100,0%
Instituciones Examinadoras 62,5% 25,0% 25,0% 100,0%
Actas de examinacion 66,7% 20,8% 12,5% 100,0%
Pagos a docentes y examinadores 54,2% 16,7% 29,2% 100,0%
Otros 10,0% 30,0% 60,0% 100,0%
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d) Actualizacidn de los registros

Permanentemente  Semestralmente Anualmente Otra Periodicidad  No sabe Total
Providencias 66,7% 0% 20,8% 0% 125%)  100,0%
Instituciones examinadoras 19,0% 0% 61,9% % 190%  100,0%
Actas de examinacion 13,6% 0% 50,0% 4,5% 31,8%|  100,0%
Pagos a docentes y examinadores 0% 9,5% 33,3% 14,3% 29%|  100,0%)
Otros 0% 0% 0% 0% 100,0% 100,0%)
e) Participacion en el SIGE (Total de casos)
%

Si 16,7%

No 83,3%

Total 100,0%

Razones de por qué no participan en el SIGE (sélo para aquellos que contestan

que no participan):

%

S6lo considera a los estudios regulares

No cuentan con informacion en el registro
informatico curricular

No existen antecedentes que permitan verificar este
proceso, falta informacién, no acepta indicacicnes

Otro
Ns/Nr
Total

47,6%
9,5%

19,0%

4,8%

23,8%
100,0%

f) Principales gastos asociados a SECREDUC o DEPROV en el proceso de VE

%

Papel e impresiones
Correspondencia
Gastos de operacicnes/oficina/insumos

Pago de examinadores
Asesoria y supervision
Verificacion de examenes
No correspende

Otro

Ns/Nr

Total

46,4%
10,7%
25,0%

21,4%
3,6%
3,6%
3,6%

,0%

25,0%

100,0%
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3) Sobre los beneficiarios:

a) Numero de personas que han solicitado la modalidad entre 2007 y 2009.

Ed. Basica
Examen para VE y EL (providencias o Desviacién
resoluciones emitidas) Basica Media Mediana Estandar
2007 870 531 933
2008 884 536 967
2009 1029 529 1036
Examen para Equivalencia de Estudios Desviacion
con fines laborales Bésica Media Mediana Estandar
2007 96 53 128
2008 149 68 180]
2009 138 69 154
Examen para obtencidén de Licencia de Desviacién
Conducir Basica Media Mediana Estandar
2007 207 133 235
2008 254 145 297
2009 279 136 358
N* alumnos aprobados en cada periodo Desviacion
Bésica Media Mediana Estandar
2007 456 140 681
2008 711 316 879
2009 687 243 966
Ed. Media
Examen para VE y EL {providencias o Desviacién
resoluciones emitidas)Media Media Mediana Estandar
2007 306 142 429
2008 302 171 410
2009 332 203 388
Examen para Equivalencia de Estudios con Desviacién
fines laborales Media Media Mediana Estandar
2007 112 78 92
2008 175 98 164
2009 190 187 139
Examen para obtencién de Licencia de Desviacién
Conducir Media Media Mediana Estandar
2007 20 3 141
2008 147 0 268
2009 110 0 203
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N* alumnos aprobados en cada periodo Desviacién
Media Media Mediana Estandar

2007 272 39 419|

2008 374 81 574

2009 293 5 563

b) Frecuencia de aplicacion de los exdmenes

Ed. Basica
Frecuencia Examenes Si No Total
Preestablecida 1 vez al afio 36,4% 63,6% 100,0%
Preestablecida 2 veces al afio 45,5% 54,5% 100,0%
Preestablecida 3 veces al afio 44,4% 55,6% 100,0%
Preestablecida 4 veces al afio 0% 100,0% 100,0%
A definir entre la sede v solicitante 95,0% 5,0% 100,0%
El Seremi de educacién puede definir 28,6% 71,4% 100,0%
Otro 50,0% 50,0% 100,0%
Ed. Media
Frecuencia Examenes Si No Total
Preestablecida 1 vez al afio 41,7% 58,3% 100,0%
Preestablecida 2 veces al afio 45,5% 54,5% 100,0%
Preestablecida 3 veces al afio 80,0% 20,0% 100,0%
Preestablecida 4 veces al afio ,0% 100,0% 100,0%
A definir entre la sede vy solicitante 92,3% 7,7% 100,0%
El Seremi de educacién puede definir 37,5% 62,5% 100,0%
Otro 25,0% 75,0% 100,0%

c) Ranking de frecuencia de solicitud segun rangos de edad (1 es la menor
frecuencia de solicitud y 4 es el grupo de edad que presenta la mayor
frecuencia)

Rangos Bésica Media
Personas menores de 25 afios 3 3
Personas entre 25 y 34 afios 3 3
Personas entre 34 y 45 afios 3 3
Personas mayores de 46 afios 2 2
d) Quejasy reclamos
%

Si, frecuentemente 3,8%

Si, esporadicamente 23,1%

No ha recibido quejas 73,1%

Total 100,0%

Principales quejas y/o reclamos
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%
Exigencia 11,5%
Desconocimiento del Proceso 3,8%
Dificultad para cbtener los temarios y escasa 19,2%
orientacion para abordarlos
Tardanza en la dictacion de providencias 3,8%
No respetan las fechas: cambios de fechas del 19,2%
examen y demoras en la entrega de los
certificados
COtro 3,8%
Ns/Nr 65,4%
Total 100,0%

e) Obstaculos para iniciar el proceso

Relacionados con las exigencias que surgen del proceso de VE

%
Obtencion de certificados/acreditacion de 48,1%
estudios/inexistencia de actas
Adecuarse al funcionamiento de los 7,4%
establecimientos/falta de calendarios de
examenes
Tardanza en la dictacidn de providencias u otras 3,7%
tardanzas
Desarrollo de los temarios por falta de material 29,6%
de apoyo
Exigencia de los temarios (en especial para 3,7%
aquellos que tienen sobre 35 afios)
Problemas con los pagos 14,8%
Desconocimiento del Proceso de VE y la 11,1%
diferencia entre éste y equivalencia de estudios
Problemas de aislamiento geografico/territorial 3,7%
Incompatibilidades entre sus horarios disponbles 11,1%
v los examenes
No corresponde 11,1%
Otros 3,7%
Ns/Nr 11,1%
Total 100,0%
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Relacionados con las caracteristicas o situaciones propias de las personas que
solicitan validar sus estudios

%

Desertores 3,6%
Falta de apoyo pedagégico 7,1%
Alumnos provenientes del extranjero 7,1%
Falta de recursos/problemas econémicos 10,7%
Problemas de autoestima/expectativas 10,7%
Falta de certificados/documentacidn incompleta 14,3%
Muy adulto/muchos afios sin estudiar 14,3%
Problemas de aislamiento geogréfico/territorial 17,9%
Escaso doeminio de los contenidos/escasa 32,1%
formacién previa/algunos son

analfabetos/problemas de aprendizaje

No corresponde 25,0%
Otro 17,9%
Ns/Nr 21,4%
Total 100,0%

f) Obstaculos para finalizar el proceso

Relacionados con las exigencias del proceso de VE

%
Procesos incompletos 11,1%
Falta de informacién/falta de transparecia del 11,1%
proceso (Por ejemplo con el calendario de
exdmenes}
Contenidos muy dificiles/ mucha materia 14,8%
Problemas propios de las caracteristicas de los 14,8%
Isolicitantes
Falta de apoyo pedagdgico/no recibe material def 44.4%
estudio/debe preparse solo
No corresponde 14,8%
Otro 3,7%
Ns/Nr 25,9%
Total 100,0%
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%

Falta de documentacion 4,0%

Problemas de recursos econdmicos 4,0%

[Abandonan porque les va mal 8,0%

Problemas de autoestima/expectativas 12,0%

Problemas de aislamiento geografico/territorial 12,0%

Problemas con el tiempo disponible: trabajo, 16,0%

familia, etc.

Vision del proceso como un tramite/ no asumen 24,0%

que tienen que estudiar/no se preparan

Muchos afios sin estudiar/problemas de 28,0%

aprendizaje

No corresponde 16,0%

otro 8,0%

Ns/nr 20,0%

Total 100,0%

g) Razones para optar por esta modalidad
%

Reguirimientos laborales/horarios del 63,0%
trabajo/disponibilidad de tiempo
Répidez de |a validacidn y mds barato 29,6%
Embarazo/hijos/edad 18,5%
Entidades ejecutoras no han terminado el 7,4%
proceso en otras modalidades
Escasa difusién de otros modalidades 3,7%
Claridad en la informacién 3,7%
Problemas de aislamiento geogréfico/territorial 3,7%
No corresponde 14,8%
Otro 3,7%
Ns/nr 11,1%
Total 100,0%

Relacionados con las caracteristicas o situaciones propias de las personas
gue estan validando sus estudios.
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4) Instituciones examinadoras

a) ¢Estos criterios se aplican?

Si Ino No sabe Total
Seleccién automdtica a través de un
sistema informético en base a datos 6,7%) 66,7% 26,7% 100,0%
Cercanfa geogréfica de la sede con el
domicilio del solicitante 100,0% 0% ,0% 100,0%
Eficiencia de la sede en cumplir con plazos 93,3%| 6,7% 0% 100,0%
Antiguedad de la institucién como sede de
validacidn 81,3% 12,5% 6,3% 100,0%
Prestigio de la institucidn 73,3%| 13,3% 13,3% 100,0%
Caracteristicas del solicitante, por ejemplo
comuna de residencia 100,0% 0% 0% 100,0%
Segdn proposicidn del solicitante 50,0%| 50,0% 0% 100,0%
Por eleccidn del solicitante, a partir de una
lista de sedes 26,7%| 66,7% 6,7% 100,0%
Ninguno, porque existe una Unica sede de
validacidn en la DEPROV 11,1% 77,8% 11,1% 100,0%
Ninguno, cuando no existe sede de
validacidn en la comuna (rurales) 25,0%| 62,5% 12,5% 100,04
Dtros 28,6% 42,9% 28,6% 100,0%

b) Cuan necesario cree que es para su funcion los siguientes conocimientos

|Muy Necesario |necesario

Poco Necesario

Es Innecesario

Total

$Cudn necesario o Innecesario cree que resulta
para la funcidn que usted realiza conocer los
criterios que utilizan las sedes para elaborar las
pruebas?

$Cudn necesario o Innecesario cree que resulta
para la funcidn que usted realiza conocer los
Instrumentos que aplican las sedes de
validacion?

¢Cudn necesario o innecesario cree que resulta
para la funcidn que usted realiza conocer los
temarios que las sedes entregan a los
solicitantes?

¢Cudn necesario o innecesario cree que resulta
para la funcién que usted realiza conocer los
criterios de correccion de las rpeubas aplicadas?

¢Cudn necesario o innecesario cree que resulta
para la funcién que usted realiza conocer las
condicipnes en que se realiza la aplicacién de
eximenes?

45,0%

45,0%

52,4%)

36,8%

50,0%

35,0%

35,0%

33,3%

47,4%

45,0%

10,0% 10,0%

10,0%] 10,0%)

4,8% 9,3%

5,3% 10,5%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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c) éComo se comunica habitualmente a las personas de los contenidos que se

examinaran?

Para examenes de validacion de estudios

Si Total
A través de un temario que que entrega la
institucidn examinadora 100,0% ,0% 100,0%
A través de una reunidn informativa (oral) 50,0% 50,0% 100,0%
A través de la entrega de guias de estudio 46,7% 53,3% 100,0%
No se comunica, cada alumno tiene que
conseguir la informacién 50,0% 50,0% 100,0%
Otra institucidn es la responsible de comunicar
los contenidos 0% 100,0% 100,0%
Para el proceso de exdmenes de equivalencia de estudios con fines laborales
Si Total
A traves de un temario que que entrega la
institucién examinadora ,0% 100,0% 100,0%
A través de una reunidn informativa {oral) 100,0% ,0% 100,0%
A través de la entrega de guias de estudio 50,0% 50,0% 100,0%
No se comunica, cada alumno tiene que
conseguir la informacién ,0% 100,0% 100,0%
Otra institucidn es la responsible de comunicar
los contenidos ,0% 100,0% 100,0%
d) Revocacidn a alguna institucién examinadora
Column N %

Si 26,1%

No 43,5%

No sabe 30,4%

Total 100,0%

%

Falta de cumplimiento del proceso establecido 10,0%

para la validacién

Cambio de residencia 10,0%

Por no tener autorizacién para dar este tipo de 5,0%

acciones

Negligencia académica 5,0%

Vicios en la toma de exdmenes 5,0%

Ns/Nr 75,0%

Total 100,0%
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5) Diagnéstico del proceso de validacion de estudios

a) Dificultades

Si No No sabe
Existe poca claridad acerca del 27,3% 72,7% 0%
procedimiento que se debe desarrollar
Las responsabilidades del proceso estan 21,7% 69,6% B,7%
difusas
Falta de articulacion y coordinacién entre 45,5% 50,0% 4,5%
las DEPROV-SECREDUC-Nivel Central
Existe superposicién de funciones en 14,3% 71,4% 14,3%
algunas etapas del proceso
Carencia de recursos tecnoldgicos para 75,0% 20,8% 4,2%
realizar un buen seguimiento
Carencia de recursos humanos para realizar 84,0% 12,0% 4,0%
una buena supervisién y control
Existe retraso en el pago por servicios de 66,7% 25,0% 8,3%
evaluacidn/examinacién
Existe poca claridad respecto al Decreto 39,1% 52,2% 8,7%
que se debe aplicar en un proceso
Existe retraso en la informacién de los 25,0% 54,2% 20,8%
resultados de las personas
Carencia de supervisién al momento de 73,9% 13,0% 13,0%
aplicacién de los exdmenes
A las personas no se les informa acerca de 14,3% 61,9% 23,8%
los contenidos de las pruebas
Los establecimientos se demoran en 65,2% 26,1% 8,7%
entregar las actas
Carencia de un sistema de registro de los 78,3% 13,0% 8,7%
resultados
Los establecimientos demoran en entregar 13,0% 69,6% 17,4%
los certificados
Existen presiones para privilegiar en el trato 13,0% 56,5% 30,4%
de algunas personas
Es un procedimiento vulnerable de 31,8% 22,7% 45,5%
corrupcién
Existe un numero considerable de personas| 47,8% 13,0% 39,1%

que solicita exdmenes y no se presenta a
rendirlos
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b) Problemas mas recurrentes

%
Falta de control de calidad, supervisién/falta de 32,1%
rigurosidad en los procesos formales/escaso
conocimiento de la normativa
Carencia general de recursos 25,0%
Obtencidn de certificados/acreditacién de 17,9%
estudios/inexistencia de actas
Falta de dispenibilidad de establecimientos 10,7%
Urgencia de obtener el certificado 10,7%
Falta un registro computacicnal o base de datos 7,1%
Pagos a examinadores 3,6%
Falta de claridad en la examinacion 3,6%
No correspende 7,1%
Otro 10,7%
Ns/Nr 21,4%
Total 100,0%

c) Supervision y control

%
No existe 54,5%
Existe, pero es insuficiente 22,7%
Existe y es suficiente 4,5%)
No sabe 18,2%
Total 100,0%

Si existe, ¢en qué consiste?

%
Reunidn con los coordinadores para intercambio 6,3%
de informacion
Revisidn de actas de validacion 6,3%
Verificacion de la existencia de comisiones de 6,3%
examinadores
Visita a los colegios 6,3%
Verificar la existencia de las pruebas rendidas 6,3%
Ns/Nr 75,0%
Total 100,0%
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d) Coordinacién entre supervision y control de VEEL y el Sistema Nacional de
Supervisién Ministerial

%
No existe 66,7%
Existe, pero es insuficiente 8,3%
Existe y es suficiente 0%
No sabe 25,0%
Total 100,0%
e) Principal decreto educacidn Basica
Bésica %
2169 50,0%
584 42,9%
511 14,3%
2272 14,3%
92 10,7%
481 7,1%
999 3,6%
77/82 3,6%
625 3,6%
146 3,6%
11 3,6%
Ns/Nr 21,4%
f) Principal decreto educacidon Media

Media %

2169 50,0%

239 21,4%

1000 14,3%

83 14,3%

2272 10,7%

112 10,7%

146 7,1%

257 3,6%

158 3,6%

102 3,6%

Otro 3,6%

Ns/Nr 28,6%
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6) Opiniones respecto al Redisefio del Sistema

a) Acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases:

De Acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En Desacuerdo

Total

Cuén de acuerdo esta con la caracteristica
Elaboracidén de exdmenes a cargo de una entidad o
sistema dnico de evaluacién nacional, para todos los
niveles y sectores de aprendizaje

Cudn de acuerdo esta con la caracteristica Calendario|
nacional de examinacidn predeterminado
anyalmente

Cudn de acuerdo esta con la caracteristica Aplicacién
a nivel nacional de un mismo tipo de examen, seglin
niveles y sectores de aprendizaje

Cuén de acuerdo esta con la caracteristica
Correccidn centralizada de exdmenes, segun pauta
de correccidn

Cuén de acuerdo esta con la caracteristica
Aprobacidn parcial de exdmenes, de acuerdo alos
logros obtenidos en médulos correspondiente a cada
Isector de aprendizaje

Cuén de acuerdo esta con la caracteristica Tres
oportunidades anuales de examinacién, de acuerdo
con los resultados de los exdmenes

Cuén de acuerdo esta con la caracteristica
Informacién de resultados a los examinados, segun
descripcidn de niveles de logros obtenidos

Cuén de acuerdo esta con la caracteristica
Certificacién de estudios a cargo de las DEPROV o
SECREDUC

52,6%

35,0%

60,0%

25,0%

45,0%

75,0%

30,0%

15,8%

5,0%

10,0%

25,0%

20,0%,

5,0%

10,0%

5,0%

31,6%

60,0%

30,0%

50,0%

50,0%

15,0%

65,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

b) Impactos de un sistema integrado de Evaluacion y Certificacion de Estudios
para adultos que No estan integrados al sistema regular y requieren de VE

Impactos negativos

%

eventuales

Poco transparente

Tiene menos control

No aprender lo necesario
Qué tenga un fin de lucro
Ninguno

Otros

Ns/Nr

La calendarizacién no podria considerar cambios

Hace la atencién impersonal/pierde la orientacién
Aumenta la carga de trabajo

14,3%

14,3%
3,6%
3,6%

10,7%
3,6%
3,6%

10,7%
3,6%

50,0%
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Impactos positivos %
Todos serian evaluados con el mismo instrumento. 25,0%
Transparencia, claridad, orden, control 14,3%
Mayor exigencia 0%
Mencs horas administrativas 7,1%
Mas solicitudes de documentos de estudios 7,1%
Institucionalizacién en un proceso formal 3,6%
Mejor supervisién 7,1%
Ninguno 10,7%
Otro 17,9%
Ns/Nr 35,7%

c) Requisitos para garantizar eficiencia, calidad y transparencia

%

Proceso con mayor transparencia, prebidad y 25,0%
Acercarla a los usuarios 10,7%
Designacion formal de equipo y que la evaluacion sea 10,7%
disefiada por el nivel central

Buen manejo de instrumentos 10,7%
Aumento de recursos 10,7%
Poner equipo con buena gestién demostrada 7,1%
Ampliar difusidn 3,6%
Proceso similar a otras pruebas estandarizadas 3,6%
Gratuito 3,6%
Actual 3,6%
Otro 17,9%
Ns/Nr 67,9%
Total 100,0%

159



