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CAPÍTULO 1: DESCRIPCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
 
 
1.1 DATOS GENERALES DEL ESTUDIO 

 
1.1.1 Nombre del estudio 
Formando Profesores en Redes de Gestores de Conocimiento 
 
1.1.2 Institución responsable 
Proponente: Universidad Católica de la Santísima Concepción 
Institución colaboradora: Centro Zonal CostaDigital Pontificia Universidad Católica de Valparaíso 
 
1.1.3 Director del estudio 
Marcelo Careaga Butter 
 
1.1.4 Fecha de inicio 
01 marzo 2008 ( VIII región) 01 abril 2008 ( V región) 
 
 
1.1.5 Listado de establecimientos participantes (nómina) 

Establecimientos VIII región Establecimientos V región 
Escuela Esther Hunneus de Claro  
Escuela San Vicente C-1200 
Colegio Los Conquistadores 
Liceo Lorenzo Arenas Olivo 
Liceo Pedro Espina Ritchie A-21 
Liceo Pencopolitano B-40 

Colegio Windmill Collegge 
Liceo Matilde Brandau de Ross 

Universidad responsable VIII región Universidad responsable V región 
Universidad Católica de la Santísima Concepción Centro Costadigital de Pontificia Universidad 

Católica de Valparaíso 
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1.2 RESUMEN DEL ESTUDIO 
 
1.2.1 Problema de investigación: Definición del problema abordado y su pertinencia de abordarlo 
 
El problema se sitúa en el desarrollo de competencias TIC en la Formación Inicial de Docentes (FID) y 
surge de la necesidad de conocer si, mediante el trabajo pedagógico en Redes de Gestores de 
Conocimiento, los estudiantes en FID adquieren competencias TIC relacionadas con la disponibilidad de 
TIC, acceso a TIC, conocimientos y habilidades tecnológicas y modalidades de uso pedagógico. Lo 
anterior, debido a que aún no se desarrollan dichas competencias de manera relevante en los programas 
de formación de los estudiantes de pedagogía. 
 
Se justifica como una propuesta para lograr modernizar las estrategias pedagógicas integrando TIC al 
currículo de FID. El desarrollo de dichas competencias se buscó asociarlo a nuevos conceptos 
epistemológicos, que dieran cuenta de las nuevas formas de comportamiento que asume el conocimiento, 
cuando es gestionado utilizando medios cibernéticos de comunicación. Las demandas surgidas de la 
informatización y la globalización, plantean la necesidad de modernizar las prácticas pedagógicas 
incorporando nuevas formas de comprensión acerca de cómo se comporta el conocimiento, para 
introducir en el quehacer de las nuevas generaciones de profesores, relaciones de aprendizaje mixtas 
basadas en la colaboración. 
 
La intervención consistió en la conformación de estas Redes de Gestores de Conocimiento (RGC), 
articuladas en torno a relaciones pedagógicas presenciales y virtuales, que se establecieron entre 
estudiantes de pedagogía, de las Carreras de Educación General Básica y de Pedagogía en Biología y 
Ciencias Naturales (UCSC, PUCV), alumnos de 5” Básico, subsector matemática y alumnos de 2° Medio, 
subsector Biología, quienes trabajaron colaborativamente la construcción de la didáctica relacionada con 
las tareas escolares. 
 
Se investigaron las competencias TIC que desarrollaron los estudiantes de FID. El estudio muestra las 
diferencias en las competencias TIC que hubo antes y después del trabajo en Redes de Gestores de 
Conocimiento, se comparan y obtienen conclusiones respecto de ellas. 
 
 
1.2.2 Perspectiva de investigación: Definición del marco conceptual/analítico, la metodología utilizada, los 

recursos tecnológicos considerados y el diseño de la intervención realizada.   
 
El marco conceptual de la propuesta se fundó en tres referentes: 
 
Nociones del Currículum Cibernético: que se sustenta básicamente en el concepto de control 
comunicacional, ejercido de manera cada vez más masiva en los sistemas educacionales. Se entiende el 
control comunicacional, como el conjunto de decisiones simples tomadas por los usuarios, docentes y 
alumnos, por medio de las cuales se desencadenan complejos sistemas de decisiones automatizadas, las 
que les permiten acceder eficientemente a las fuentes de información y gestionar conocimiento. 
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Modelo Pedagógico de Gestión del Conocimiento: Los referentes de este modelo se relacionan con la 
administración de información para gestionar conocimiento, considerando cuatro componentes que operan 
como circuito: acceso a la información: profesores y alumnos investigan y acceden a fuentes relevantes de 
información relacionada con sus tareas escolares; representación de la información: realizan una primera 
aproximación conceptual o práctica a las fuentes de información, aprehendiendo y publicando los 
elementos esenciales; creación de conocimiento: generan constructos intelectuales (teóricos o prácticos) 
como resultado de sus logros de aprendizaje; transferencia de conocimiento: son capaces de difundir sus 
logros de aprendizaje en redes de gestores de conocimiento, en las cuales construyen colaborativamente 
la didáctica. 
 
Teoría de los Estilos de Aprendizaje: como aspectos relevantes de esta teoría, se consideró: al existir 
distintos estilos de aprender “se requieren distintos modos de enseñar.” Se promovió el desarrollo de la 
flexibilidad en los estudiantes para que adopten enfoques de aprendizaje adaptados a sus tareas de 
estudio y propósitos concretos. Se sugirió a los profesores que adopten una metodología plural a la hora 
de enseñar con el fin de beneficiar al mayor número posible de alumnos. Se destacó que el estilo de 
enseñar preferido del profesor puede significar un favoritismo inconsciente para los alumnos con el mismo 
estilo de aprendizaje. 
 
En relación a la metodología, en el estudio se definió un diseño de evaluación que se sustenta en un 
enfoque de tipo cuali-cuantitativo asociado al desarrollo de una investigación-acción. Consideró una fase 
de investigación diagnóstica (tipo pre-test), basada en la utilización de instrumentos tipo encuestas. 
Además, se realizan seguimientos de proceso aplicando la técnica de focus group, para obtener 
información sobre tendencias de opinión. Finalmente, como evaluación de salida se aplicaron encuestas a 
manera de post-test. 
 
En cuanto a los recursos tecnológicos utilizados, estos fueron seleccionados en función de las 
necesidades detectadas y de las oportunidades que actualmente ofrece la tecnología para resolver estas 
necesidades, de manera que fuera posible masificarla en los diferentes centros de formación. Se 
seleccionaron los siguientes recursos para el desarrollo del proyecto: sala de computación con a lo menos 
10 computadores operativos (establecimientos educacionales), conexión Internet Banda Ancha y una 
Plataforma de Comunicaciones que fue diseñada por el equipo gestor para estos propósitos. 
 
El diseño de intervención, consistió en la aplicación de una metodología pedagógica de tipo mixta 
(presencial + virtual). Se realizaron mentorías presenciales, que consistieron en la asistencia a los 
establecimientos cada 15 días, de los estudiantes de pedagogía, con el propósito de apoyar a los alumnos 
de las escuelas y liceos en sus tareas escolares. Esta acción pedagógica se complementó con tutorías 
virtuales, que consistieron en un trabajo pedagógico a distancia y en red entre alumnos, tutores, 
profesores y docentes, para continuar apoyando las tareas escolares. Todo lo anterior, se organizó en 
torno a una Red de Gestores de conocimiento, en la cual el trabajo pedagógico se basó en la aplicación 
de un Circuito de Gestión del Conocimiento. Para el funcionamiento de la red, se realizó un seminario de 
apresto pedagógico y tecnológico; intervenciones pedagógicas con uso de TIC destinadas al apoyo de las 
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tareas escolares (presencial tipo mentoría y tutoría virtual); un seminario de proceso, destinados a prestar 
apoyo docente a la innovación pedagógica con uso de TIC; y, un seminario abierto “Formando Profesores 
en Redes de Gestores de Conocimiento”, para analizar los logros pedagógicos y tecnológicos obtenidos 
como resultados del estudio. 
Todo el proceso se formalizó con un curso de perfeccionamiento acreditado en el CPEIP. 
 

 
 
1.2.3 Resultados: Descripción sintética de (los) principales resultados de investigación 
 

A continuación se describe sintéticamente los resultados tanto cuantitativos como cualitativos respecto de 
las “Competencias TIC” de los estudiantes de FID que participaron en el proyecto. Se muestran los 
resultados que más cambios, tendientes al aumento, se destacaron en este proyecto. 
 
Se destacan los siguientes resultados: 
 
Se evidenció en los estudiantes universitarios un aumento en el uso de recursos TIC. Su uso masivo se 
relaciona con su quehacer  cotidiano y académico. Entre los recursos que más diferencias hubo entre 
antes de trabajar en RGC y después, se destacan: scanner, video conferencia, pizarra digital y el 
proyector digital. En las tendencias de opinión los estudiantes declaran saber más acerca del uso y 
funcionamiento de la impresora, scanner, DVD, pizarra digital, proyector digital, agenda electrónica, 
cámara digital. Respecto de los sistemas computacionales, declaran conocer en mayor profundidad sobre 
Windows Vista, Procesador de texto, hoja de cálculo, base de datos, diseño de presentaciones, dibujador, 
procesador de imagen, correo electrónico, chat, Linux, video conferencia, procesador de video, 
procesador de audio y creación de páginas. 
 
En relación al uso de TIC en el ámbito pedagógico, la tendencia declara resolver virtualmente 
instrumentos de evaluación, recibir resultados de evaluaciones a través de Internet, utilizar software de 
tipo educativo como apoyo al aprendizaje, participar en grupos virtuales de colaboración, participar en 
centro de recursos organizados en ambientes virtuales, complementar procesos presenciales de 
enseñanza y aprendizaje a través de uso de entornos virtuales. 

 
La tendencia general de los estudiantes de FID declaran, a través del cuestionario y en los focus group,  
que luego de haber participado en RGC lograron adquirir mayor conocimientos de los recursos TIC, 
incrementaron su uso mayormente para el trabajo educativo con sus alumnos, aprendieron a usar 
software y herramientas del office para diseñar sus clases, guías y materiales para el aprendizaje de sus 
alumnos. Comprendieron que el uso de internet promueve el trabajo colaborativo en red. 
 
Los resultados anteriormente señalados, se complementan con los avances que también evidenciaron los 
profesores de aula y docentes universitarios, así como también, la opinión de los alumnos de los 
establecimientos respecto de esta metodología que apoyó sus tareas escolares. 
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1.3 CARACTERÍSTICAS DEL ESTUDIO 
 
1.3.1 Justificación del problema, en relación al contexto en el cual se abordará y su relevancia para el 

sistema escolar chileno. 
 
La calidad de la Educación se funda en la calidad de los profesores que se forman. La integración de TIC 
en la formación inicial de profesores puede constituir un positivo factor de modernización de la pedagogía. 
Dicha integración constituye un elemento que impacta en el cambio de la epistemología, de la cultura 
escolar y de los contextos de aprendizaje. La formación de los nuevos profesores requiere estrategias que 
constituyan referentes innovadores, en la conformación de su perfil profesional, para promover la 
incorporación de nuevos conceptos pedagógicos acerca de cómo se aprende y cómo se enseña. 
 
La propuesta se justifica por la aplicación del principio de la Teoría de los Estilos de Aprendizaje que 
plantea “como se aprende se enseña” y que profundiza planteando“…hay que presentar distintas 
alternativas de ambientes, métodos y recursos para conseguir una educación más efectiva.”1 Si los futuros 
profesores aprenden a utilizar las TIC para gestionar conocimiento con los alumnos y logran construir 
colaborativamente la didáctica con ellos, transformando dicho acto pedagógico en experiencias 
significativas de aprendizaje, en las cuales aprenden juntos a administrar información y a crear y transferir 
conocimiento, significa que es posible formar profesores capaces de superar la pedagogía frontal, 
racionalista-académica y verticalista, para evolucionar hacia una pedagogía más horizontal, autónoma y 
colaborativa basada en la Gestión del Conocimiento. 
 
Para lograr modernizar las estrategias pedagógicas integrando TIC al currículo, es imprescindible 
desarrollar competencias TIC en los futuros profesores. El desarrollo de dichas Competencias puede estar 
asociado a nuevos conceptos epistemológicos que dan cuenta de las nuevas formas de comportamiento 
que asume el conocimiento, cuando es gestionado utilizando medios cibernéticos de comunicación. En la 
transición cultural posmoderna el acceso y la representación de información, la creación y transferencia de 
conocimiento han experimentado cambios profundos. Este fenómeno impacta directamente en el 
quehacer de los profesores, quienes necesitan modernizar sus prácticas pedagógicas incorporando 
nuevas formas de comprensión acerca de cómo se comporta el conocimiento, para introducir en su 
quehacer relaciones de aprendizaje mixtas basadas en la colaboración. 
 
Los futuros profesores, que se están formando en las Facultades de Educación, deberían anticipar su 
relación con la cultura escolar, estableciendo tempranos vínculos con profesores en ejercicio y con 
alumnos de las escuelas y liceos que estén utilizando TIC en sus prácticas pedagógicas. Se trata de 
aproximarlos a las nuevas formas de relación con las fuentes de información y a las nuevas formas de 
generación de conocimiento, facilitando que experimenten una vivencia pedagógica basada en una 
epistemología virtual que viabiliza alternativas acerca de cómo es posible enseñar y aprender mediados 

                                                 
1
 Dunn, R. y otros (1990) Cross-Cultural Differences in Learning Styles of Elementary-Age Students from Four 

Ethnic Backgrounds. Journal of Multicultural Counseling and Development, 18, 2, Apr., 68-93 
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por TIC. Hasta ahora, las estrategias de formación de profesores, en uso pedagógico de TIC, han estado 
orientadas fundamentalmente hacia los profesores en ejercicio.2 Se necesitan propuestas que desarrollen 
condiciones de vinculación entre los futuros profesores y la realidad de las prácticas pedagógicas, que 
estén sustentadas en diseños metodológicos que combinen la presencialidad con la virtualidad, para 
generar espacios de aprendizaje más flexibles en los cuales aprendan en conjunto con los alumnos (de 
las escuelas y/o liceos) a gestionar conocimiento en torno a la construcción de la didáctica, como una 
modalidad de gestión de conocimiento que facilita logros de aprendizaje más autónomos y con posibilidad 
de transferirlos, para promover relaciones dinámicas de comunicación entre el aprendizaje individual y el 
aprendizaje grupal. 
 
 
 
1.3.2 Objetivos de investigación:  Objetivos generales y específicos de investigación 
 
Objetivo General: 
 
1.  Integrar Redes de Gestores de Conocimiento en la formación inicial de profesores, incorporando una 

concepción epistemológica virtual para promover una pedagogía mixta basada en la construcción 
colaborativa de la didáctica. 

 
Objetivos Específicos:  
 
1.1 Conformar Redes de Gestores de Conocimiento, integradas por docentes y alumnos de dos Carreras 

de la Facultad de Educación de la UCSC y por profesores en ejercicio y alumnos de tres escuelas y 
tres liceos de la Provincia de Concepción. 

1.2 Anticipar la vinculación de los alumnos de educación con prácticas pedagógicas que requieren el uso 
de Tecnologías de Información y Comunicación y el desarrollo de competencias TIC. 

1.3 Promover la construcción colaborativa de la didáctica, como una estrategia de Gestión del 
Conocimiento que permite mejorar los aprendizajes utilizando TIC. 

1.4 Generar un Centro de Recursos Didácticos que sistematice logros de aprendizaje, asociados a las 
tareas escolares, y que se organice como el resultado de la aplicación de principios de la Gestión del 
Conocimiento en las prácticas pedagógicas. 
 

 

                                                                                                                                                              
2
 En el año 2006 se encontraban capacitados, en uso de TIC, el 84,3% de los profesores en ejercicio. 

http://portal.enlaces.cl/tp_modulos/tpm_galeria/tpm_galeria.php?galeria=306&imagen=52  
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1.3.3 Productos comprometidos 
 

Red de Gestores de Conocimiento conformada por: 

- Docentes de la Carrera de Educación General Básica, de la Facultad de Educación de la UCSC y 
PUCV 

- Alumnos de la Carrera de Educación General Básica, de la Facultad de Educación de la UCSC y 
PUCV 

- Profesores de aula de 5° Año Básico de tres escuelas de la Provincia de Concepción y una escuela 
en Valparaíso 

- Alumnos de 5° Año Básico de tres escuelas de la Provincia de Concepción y una escuela en 
Valparaíso 

- Docentes de la Carrera de Educación Media en Biología y Ciencias Naturales, de la Facultad de 
Educación de la UCSC y PUCV 

- Alumnos de la Carrera de Educación Media en Biología y Ciencias Naturales, de la Facultad de 
Educación de la UCSC y PUCV 

- Profesores y alumnos de 2° Año Medio de tres liceos de la Provincia de Concepción y un liceo en 
Valparaíso 

- Alumnos de 2° Año Medio de tres liceos de la Provincia de Concepción y un liceo en Valparaíso 
 
Producto requerido por el Mineduc:  

 
- Video de 10 minutos con imágenes representativas del Proyecto. 
 

Plataforma de Comunicaciones: 
 

- Una plataforma soportada sobre Moodle, que permitió el funcionamiento pedagógico de las dos 
Redes de Gestores de Conocimiento. Ver: http://redesdegestores.ucsc. 

 
Resultados de investigación: 
 
      Ver en Punto 3.2.1, se muestran algunos resultados generales empíricos de la investigación 
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1.4 MARCO CONCEPTUAL Y/O ANALÍTICO DE INVESTIGACIÓN 
 
1.4.1 Descripción y discusión de los conceptos y propuestas teóricas utilizadas 
 
El marco conceptual y metodológico de la propuesta se funda en tres referentes: 

 
   1. Nociones del Currículum Cibernético 
   2. Circuito Pedagógico de la Gestión del Conocimiento 
   3. La Teoría de los Estilos de Aprendizaje 
 
1. Acerca del Currículo Cibernético3: 

 
La concepción clásica de la educación estaba diseñada para mirar hacia lo creado. Actualmente dicho 
paradigma está en crisis, principalmente porque las dimensiones de la cultura se han globalizado, porque 
el conocimiento no está remitido exclusivamente al ámbito de lo que se conoce, sino que principalmente 
se debe a que existen sujetos capaces de seleccionar los aspectos relevantes de lo conocido para 
desarrollar habilidades tendientes a crear conocimiento nuevo como expresión cultural. Asumiendo que 
dicho proceso de generación de conocimiento es vertiginoso y, que cada vez, es más eficiente su 
representación, dichas condiciones garantizan la transferencia y el acceso masivo de los hombres a las 
fuentes de dicho conocimiento. Es por esto que, la demanda de gestores del conocimiento termina siendo 
la demanda de la educación actual. Estos cambios estructurales demandan modelar nuevos paradigmas 
pedagógicos, en los cuales el currículo se distribuye, los roles docentes cambian, las prácticas 
pedagógicas se horizontalizan, el aprendizaje se hace cada vez más autónomo y los ambientes de 
aprendizaje presenciales se mezclan con los ambientes virtuales. Para orientar estos procesos de cambio 
generacional, se requiere proponer alternativas curriculares que incorporen la intervención cada vez más 
relevante de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en la formación de profesores y en los 
sistemas educacionales. Dicho contexto, justifica formular enunciados y propuestas pedagógicas relativas 
a la conceptualización de un Modelo Cibernético de Educación. El modelo de sociedad y de hombre, que 
sustenta al currículum cibernético, está vinculado con el proceso evidente y cada vez más diversificado de 
cibernetización de la cultura. Este proceso posee tres características relevantes: a) Universalización de la 
cultura, b) Control comunicacional automatizado como forma de interacción humana y c) Globalización de 
las relaciones humanas. El Modelo Curricular Cibernético de Educación se sustenta básicamente en el 
concepto de control comunicacional, ejercido de manera cada vez más masiva en los sistemas 
educacionales. Se entiende el control comunicacional, como el conjunto de decisiones simples tomadas 
por los usuarios, docentes y alumnos, por medio de las cuales se desencadenan complejos sistemas de 
decisiones automatizadas, las que les permiten acceder eficientemente a las fuentes de información y 
gestionar conocimiento. Lo relevante es que no necesitan un conocimiento profundo acerca de cómo 
operan dichos sistemas, sino tan sólo requieren que se cumpla el propósito para el cual fueron activados. 

                                                 
3
 Careaga, M. (1996) Currículum Cibernético: fundamentos y proyecciones. Tesis de Magíster. Universidad de 

Concepción. Resumen disponible en http://marcelocareaga.blogspot.com/  
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De estos conceptos se derivan supuestos pedagógicos relacionados con la integración curricular de TIC, 
entre los cuales destacan: 
 
1. La sola presencia de TIC en la docencia no provoca necesariamente cambios pedagógicos. 
2. La horizontalidad pedagógica, es la base de una relación de aprendizaje que se construye en la 
virtualidad. 
3. Los ambientes virtuales constituyen un positivo factor de innovación de las prácticas pedagógicas al 
promover nuevos contextos de aprendizaje. 
4. Los aprendizajes experimentados en ambientes virtuales se conforman a partir de una pedagogía 
emergente en la cual el rol de los estudiantes es protagónico. 
5. La virtualidad constituye un mundo de posibilidades que provoca la autonomía intelectual y el 
aprendizaje autogestionado. 
6. La exploración, el ensayo y el error se constituyen en fuentes de conocimiento en el quehacer virtual. 
7. El aprendizaje colaborativo constituye un elemento consustancial a las redes de gestores de 
conocimiento. 
8. La virtualidad promueva el ejercicio metacognitivo. Los estudiantes, al trabajar en redes virtuales, 
aumentan sus posibilidades de ir más allá de lo conocido, invadiendo el ámbito de lo posible de conocer. 
9. La pedagogía virtual permite la superación de las limitaciones de tiempo y espacio del aula tradicional. 
10. La pedagogía virtual se puede implementar como un complemento metodológico de la pedagogía 
presencial. 
 
2. Acerca del Circuito Pedagógico de la Gestión del Conocimiento4: 
 
Los referentes se relacionan con administración de información para gestionar conocimiento, destacando 
cuatro componentes: 
√ Acceso a la información: profesores y alumnos investigan y acceden a fuentes relevantes de 
información relacionada con sus tareas escolares; 
√ Representación de la información: realizan una primera aproximación conceptual o práctica a las 
fuentes de información, aprehendiendo y publicando los elementos esenciales; 
√ Creación de conocimiento: generan constructos intelectuales (teóricos o prácticos) como resultado de 
sus logros de aprendizaje; 
√ Transferencia de conocimiento: son capaces de difundir sus logros de aprendizaje en redes de gestores 
de conocimiento, en las cuales construyen colaborativamente la didáctica. 
                                                                                                                                                              
4
 Careaga, M. (2007) Modelo Gestión del Conocimiento basado en la Integración Curricular de TIC en la Docencia 

Universitaria. Abstract disponible en: http://marcelocareaga.blogspot.com/2007_09_01_archive.html  
5
 Keefe, J. W, (1982). Profiling and Utilizing Learning Style”. Reston, Virginia: NASSP. 
6
 http://www.estilosdeaprendizaje.es/menuprinc2.htm  
7
 Samuda, R. (1990) New Approaches to Assessment and Placement of Minority Students. A Review for Educators. 

Ontario Dept. of Education. Toronto 
8
 Riley, P. (1990) Requirements for the Study of Intercultural Variation in Learning Styles. Press Universitaires de 

Nancy. Nancy 
9
 Alonso, C. y Gallego, D. (2004) Estilos Individuales de Aprendizaje: Implicancias en la Conducta Vocacional. 

UNED. España 
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2. Acerca de la Teoría de los Estilos de Aprendizaje 

 
Los estilos de aprendizaje se refieren a las formas, métodos o conjunto de estrategias que utilizan los 
sujetos cuando aprenden. Los Estilos de Aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos, 
que sirven como indicadores relativamente estables, de cómo los discentes perciben, interaccionan y 
responden a sus ambientes de aprendizaje.5 Uno de los Cuestionarios de Estilos de Aprendizaje más 
conocido es el CHAEA, el cual considera cuatro estilos: activo, reflexivo, teórico y pragmático.6 
Se consideran en este estudio, como aspectos relevantes de esta teoría, los siguientes aspectos: 
√ Al existir distintos estilos de aprender “se requieren distintos modos de enseñar.”7 
√ Desarrollar la flexibilidad en los estudiantes para que adopten enfoques de aprendizaje adaptados a sus 
tareas de estudio y propósitos concretos. 
√ Diseñar cursos teniendo en cuenta la complejidad del alumno e incorporar mecanismos para que el 
estudiante se responsabilice de su aprendizaje. 
√ Se sugiere que los profesores adopten una metodología plural a la hora de enseñar con el fin de 
beneficiar al mayor número posible de alumnos.8 
√ El estilo de enseñar preferido del profesor puede significar un favoritismo inconsciente para los alumnos 
con el mismo estilo de aprendizaje.9 
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1.4.2 Integración en el marco curricular chileno y en las orientaciones de las políticas de Enlaces del 

modelo educativo-pedagógico utilizado 
 
El Modelo de Gestión del Conocimiento utilizado aporta un referente epistemológico, que orienta la 
integración curricular de TIC, especialmente en las aulas de clases, en las cuales las tecnologías 
contribuyen a mejorar las tareas escolares, por medio de la transferencia de conocimiento y recursos 
didácticos entre los estudiantes que aprenden. 
 
El modelo busca vincular a los estudiantes de pedagogía, a través de prácticas pedagógicas progresivas 
con TIC, a las aulas de clases. Se experimenta una práctica pedagógica mixta, en la cual se complementa 
la docencia presencial con docencia virtual. 
 
Se trata de crear condiciones para que los estudiantes de pedagogía adviertan que es posible utilizar 
pedagógicamente las TIC sobre la base de un paradigma epistemológico nuevo, basado en la gestión del 
conocimiento, por medio del cual se busca vincular el capital intelectual (que es individual) con la 
conformación de capital social (que es colectivo), a través de una economía del conocimiento, entendida 
como la “capitalización de conocimiento” que se logra cuando éste se transfiere. El apoyo a las tareas 
escolares, organizado en torno de comunidades virtuales de aprendizaje, permite llevar este modelo a la 
práctica pedagógica. Una representación esquematizada del modelo es la siguiente:10 
 

 
 
Todo lo anterior, está en sintonía con las políticas del Mineduc de desarrollar competencias TIC en las 
nuevas generaciones de profesores. 
 

                                                 
10
 Careaga, M. (2008) http://marcelocareaga.blogspot.com/2008/04/formando-profesores-en-redes-de.html  
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1.4.3 Definición de competencias TIC promovidas y de prácticas pedagógicas y de aprendizaje 

incentivadas 
 
En el caso de los alumnos de pedagogía, los principales Estándares TIC para la Formación Inicial de 
Profesores11, involucrados en el estudio, son: 
 

Área Pedagógica: 
E1: Conocer las implicancias del uso de tecnologías en educación y sus posibilidades para  apoyar su 

sector curricular. 
E2: Planear y Diseñar Ambientes de Aprendizaje con TIC para el desarrollo Curricular. 
E3: Utilizar las TIC en la preparación de material didáctico para apoyar las prácticas pedagógicas con 

el fin de mejorar su futuro desempeño laboral. 
E4: Implementar Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para la enseñanza del currículo. 
E7: Apoyar los procesos de enseñanza y aprendizaje a través del uso de entornos virtuales. 
 
Aspectos Sociales, Éticos y Legales: 
E8: Conocer aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en la forma de entender y 
      promocionar la inclusión en la Sociedad del Conocimiento: 
E9: Identificar y comprender aspectos éticos y legales asociados a la información digital y a las 

comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias de software, propiedad 
intelectual, seguridad de la información y de las comunicaciones). 

 
Aspectos Técnicos: 
E10: Manejar los conceptos y funciones básicas asociadas a las TIC y el uso de computadores  

personales. 
E11: Utilizar herramientas de productividad (Procesador de Textos, Hoja de Cálculo, presentador) para 

generar diversos tipos de documentos. 
E12: Manejar conceptos y utilizar herramientas propias de Internet, Web y recursos de comunicación 

sincrónicos y asincrónicos, con el fin de acceder y difundir información y  establecer 
comunicaciones remotas. 

 
En el caso de los docentes universitarios y profesores en ejercicio, se involucran antecedentes de Uso de 
TIC y Competencias TIC aplicadas en las prácticas pedagógicas, tales como: 

 
1. Disponibilidad de TIC 
2. Acceso a TIC 
3. Conocimientos y habilidades tecnológicas 
4. Modalidades de uso pedagógico 

                                                 
11
 Ministerio de Educación de Chile (2006) “Estándares en Tecnología de la Información y la Comunicación para la 

Formación Inicial Docente”. Disponible en: 

http://portal.enlaces.cl/portales/tp3197633a5s46/documentos/200707191420080.Estandares.pdf  
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1.4.4 Identificación y justificación del/los recurso (s) tecnológico(s) considerados en la intervención 
 
Recursos Tecnológicos considerados: 
 
1. Una sala de computación con a lo menos 10 computadores operativos (establecimientos 

educacionales): 
 

Se necesitan a lo menos 10 computadores operativos, porque en las mentorías presenciales se 
trabaja en microgrupos de entre 4 a 7 alumnos cada uno de los cuales es responsabilidad de un 
estudiante universitario. Además se consideró este número de equipos operativos, ya que en los 
establecimientos educativos participantes del estudio el promedio de alumnos por curso fue entre 24 
y 45  alumnos. 

 
2. Conexión Internet Banda Ancha: 
 

La necesidad de estar conectado a Internet Banda Ancha, dice relación con la necesidad de poder 
llevar a cabo la intervención, tanto en las mentorías presenciales como en las tutorías virtuales,  a 
través del  ingreso permanente  a páginas Web y a la Plataforma de Comunicaciones. 
Los navegadores recomendados y utilizados en la implementación  son Explorer, Netscape y Safari. 
Si se usan navegadores antiguos o poco conocidos el EVA sigue siendo accesible, aunque algunas 
de las funciones avanzadas pueden no funcionar correctamente o dar error, esto se corroboró en las 
sesiones presenciales, en donde asistían los estudiantes de FID a las escuelas y Liceos, por lo cual 
se evitaba trabajar con estos computadores. 

 
3. Una Plataforma de Comunicaciones: 

 
PLATAFORMA EV@ DE LA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE LA SANTÍSIMA CONCEPCIÓN 
Para la ejecución del proyecto se utilizó la plataforma de comunicaciones EV@, la cual había sido por 
la universidad con una filosofía de “Espacios Virtuales para el Aprendizaje”, constituyéndose en la base 
tecnológica sobre la cual se organizaron las Redes de Gestores de Conocimiento que consideró el 
proyecto. 
 
EV@ (Entorno Virtual de Aprendizaje) es un Campus Virtual en el que se produce la interrelación y 
comunicación entre alumnos y profesores a distancia. El EV@ da acceso a cursos, contenidos y 
material complementario necesario para adquirir conocimientos. 
Técnicamente EV@ está basada en una plataforma Web llamada Moodle (Modular Object Oriented 
Distance Learning Enviroment). El acceso al EV@ se realizó a través de un navegador Web, ya que 
Moodle permite trabajar con prácticamente cualquier navegador, desde cualquier sistema operativo 
(MS-Windows, MacOS, GNU/Linux y otros).  
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CAPÍTULO 2: DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 
 
2.1 PROCESO DE INTERVENCIÓN (TRABAJO EN AULA) 
 
2.1.1 Diseño y justificación de la intervención 
 
La estrategia para la implementación del proyecto fue mixta (presencial+virtual). El desarrollo e 
implementación en el aula se llevó a cabo mediante la intervención directa de los estudiantes en FID con 
los alumnos de las escuelas y liceos cada 15 días. El trabajo se desarrollaba en la sala de clases y en el 
laboratorio de informática. La relación entre el rol de los tutores y los profesores, se basó en el respeto de 
la planificación realizada por el profesor de aula adaptando los apoyos, prestados por los estudiantes de 
pedagogía, a los contenidos que el profesor estaba enseñando y a los ritmos de aprendizaje de los 
alumnos a quienes se apoyaba en sus tareas escolares. En profesor de aula, para la instancia presencial 
informaba los contenidos que estaba enseñando y el encuadre metodológico que utilizaba. Los 
estudiantes de pedagogía dialogaban, con sus microgrupos de alumnos, acerca del estado de avance de 
las tareas escolares y detectaban las necesidades de apoyo. 
 
Los profesores de aula acompañaban el trabajo de mentoría presencial, aportando permanentemente 
información sobre los contenidos que estaban aprendiendo sus alumnos. En el trabajo realizado en el 
laboratorio de informática, los estudiantes de pedagogía enseñaban algunos ejemplos didácticos digitales, 
que podían ser útiles para apoyar las tareas escolares y motivaban, tanto a los alumnos como a los 
profesores de aula para que indagaran acerca de otros recursos didácticos disponibles en Internet, con el 
propósito de compartirlos en la plataforma y establecer vínculos de colaboración entre los alumnos en los 
Centros de Recursos. Por otra parte, los docentes universitarios estaban prestos a resolver problemas de 
los tutores (alumnos en FID), aunque, hubo poca participación por parte de ellos. Es por ello que es  
necesario generar en una perspectiva futura de implementación estrategias de convocatoria y desarrollo 
de mayor efectividad  para el logro de una participación permanente y efectiva de los académicos de 
forma que puedan ser verdaderos tutores y mediadores de los estudiantes de la FID. 
 
En el caso de los representantes del equipo de gestión de cada establecimiento, eran responsables de 
acompañar a cada grupo que asistía a las mentorías, resolvían problemas pedagógicos y tecnológicos 
que se presentaban en el momento, planificaban las siguientes visitas junto a los profesores de aula, se 
les consultaba por el contenido y apoyaban en el aprendizaje del uso de la plataforma, aprendizaje basado 
en el curso CPEIP anexo a este informe. 
 
La conformación de una Red de Gestores de Conocimiento se justifica en la medida que se sustenta en 
un encuadre metodológico socio-constructivista. Por medio de este enfoque, se reconoce que el 
conocimiento y la didáctica se construyen colaborativamente, y cada actor es responsable de aportar bajo 
su propia función, al conocimiento de todos. Además, la propuesta se justifica por la aplicación del 
principio de la Teoría de los Estilos de Aprendizaje que plantea “como se aprende se enseña” y que 



 20 

profundiza planteando“…hay que presentar distintas alternativas de ambientes, métodos y recursos para 
conseguir una educación más efectiva.” 12 Si los futuros profesores aprenden a utilizar las TIC para 
gestionar conocimiento con los alumnos y logran construir colaborativamente la didáctica con ellos, 
transformando dicho acto pedagógico en experiencias significativas de aprendizaje, en las cuales 
aprenden juntos a administrar información y a crear y transferir conocimiento, significa que es posible 
formar profesores capaces de superar la pedagogía frontal, racionalista-académica y verticalista, para 
evolucionar hacia una pedagogía más horizontal, autónoma y colaborativa basada en la Gestión del 
Conocimiento. 
 
 
2.1.2 Descripción general de la implementación en aula 
 
La implementación en el aula se desarrolló en dos contextos, uno presencial y otro virtual. El presencial se 
constituyó por los alumnos de los establecimientos, los mentores, los profesores de aula y un 
representante del equipo de gestión del proyecto. El virtual se constituyó por los mismos actores 
anteriores, más el aporte de los docentes universitarios, y en algunos casos, jefe de UTP y profesores de 
aulas de otro curso que no fue intervenido por el proyecto. 
 
Toda esta Red se consolidó con el objetivo de desarrollar competencias TIC en los alumnos de Formación 
Inicial Docente que participaron del proyecto. 
 
A continuación una descripción  de las acciones de ambos contextos del proyecto: 
 
Apoyo presencial tipo mentoría: 

• El supuesto consiste en llegar al otro permitiendo así el acompañamiento de quien busca 
aprender de otra persona que posea más experiencia (relación de colaboración entre la Red) 

• Los mentores apoyan presencialmente (“in situ”) a los alumnos de los establecimientos. 
• Los profesores de aula apoyan a los alumnos en la búsqueda de recursos en internet, guían a los 

mentores respecto del contenido, y aprenden junto a los del equipo de gestión. 
• El equipo de gestión apoya tanto a los mentores, como a los alumnos y profesores de aula. 

Además planifica y coordina próximos eventos. 
• Se realizan seis sesiones presenciales en todo el proceso, de un bloque horario cada una (dos 

horas   pedagógicas). 
• Tanto los mentores como el equipo de Gestión, se dedican a orientar a los alumnos y profesores 

acerca del uso pedagógico de las TIC para gestionar conocimiento. Realizan encuadres 
metodológicos. Prestan apoyo tecnológico a nivel de usuarios. 

 
Apoyo tipo tutoría virtual: 

• El supuesto consiste en que es necesaria una relación de colaboración para gestionar 

                                                 
12
 Dunn, R. y otros (1990) Cross-Cultural Differences in Learning Styles of Elementary-Age Students from Four 

Ethnic Backgrounds. Journal of Multicultural Counseling and Development, 18, 2, Apr., 68-93 
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conocimiento y llegar a construir colaborativamente la didáctica sin estar presencialmente 
trabajando. 

• Los tutores apoyan virtualmente a los alumnos de los establecimientos, para apoyarlos en la 
gestión del conocimiento relacionada con sus tareas escolares. También son apoyados por los 
profesores de aula pero en menor medida. 

• Los tutores y equipo de gestión, animan una dinámica de colaboración pedagógica, en torno a la 
construcción colaborativa de la didáctica, promoviendo el uso de la Plataforma de 
Comunicaciones para alimentar el Centro de Recursos Didácticos. 

• Los tutores y equipo de gestión, promueven el acceso y la representación de información 
relacionada con las tareas escolares. Y, promueven la creación y transferencia de conocimiento 
expresado como logros de aprendizaje. 

 
A continuación un esquema representativo de los contextos de la implementación del proyecto, en donde 
es posible visualizar los espacios  de aprendizaje virtuales y presenciales, se enriquecen  con el uso de 
tecnologías de forma de intencionar por una parte en los estudiantes universitarios, una perspectiva 
didáctica , y por otra parte en los alumnos de las escuelas y liceos la gestión del conocimiento ya no solo 
como manejo de información sino una construcción individual y colaborativa de la misma: 
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2.1.3 Plan de trabajo de aula realizado y descripción de actividades   
 
 
Escuelas VIII y V región: 
Detalle de Mentorías Presenciales en las escuelas y Tutorías Virtuales durante el desarrollo del proyecto. 

Mentorías 
Tutorías 

Región Metodología Objetivos Fecha realización 

Presencial Establecer el primer vínculo 
pedagógico y tecnológico con el 
microgrupo de alumnos 
asignados. 

16 Abril VIII región 

Virtual Establecer vínculos remotos de 
comunicación para apoyar 
pedagógica y tecnológicamente 
al microgrupo de alumnos 
asignados. 

16 Abril / 25 Abril 

Presencial Establecer un vínculo pedagógico y 
tecnológico entre los estudiantes y 
tutores 

04 Septiembre 2008 

 
1 

V región 

Virtual Conocer los espacios disponibles en 
la plataforma virtual. 

04 Septiembre 2008 

Presencial Establecer un trabajo 
colaborativo mediante estrategias 
innovadoras con el uso de la 
Plataforma de Comunicación. 

25 Abril VIII región 

Virtual Seleccionar información 
relevante para las Tareas 
Escolares, representar y publicar 
en el Centro de Recursos 

25 Abril / 07 Mayo 

Presencial Apoyar y motivar a los alumnos a 
generar conocimientos nuevos. 

11 Septiembre 2008 

 
2 

V región 

Virtual Reconocer y emplear los espacios 
virtuales de la plataforma virtual. 
 

11 Septiembre 2008 

Presencial - Apoyar a los Alumnos a generar 
conocimiento nuevo. 
- Motivar y ayudar a los alumnos 
a publicar, sus logros de 
aprendizaje (tareas terminadas), 
en el Centro de Recursos. 

07 Mayo  
3 

VIII región 

Virtual Apoyar a los alumnos, mediante 07 Mayo / 28 
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el uso de la plataforma de 
comunicación, para que 
publiquen sus logros de 
aprendizaje como tareas 
escolares terminadas 

Mayo 

Presencial Establecer los primeros 
contactos. 

02 de Octubre 2008 V región 

Virtual -Establecer y mantener contactos 
entre estudiantes de la Octava y 
Quinta región.  
 
-Transferir conocimientos entre 
compañeros de curso y/o con 
compañeros de otros 
establecimientos. 
 

02 de Octubre 2008 

Presencial Establecer los primeros contactos 
remotos, para que los alumnos 
logren vínculos que les permitirán 
posteriormente transferir 
conocimiento entre compañeros 
de curso y/o con otros 
compañeros de otros 
establecimientos. 

28 Mayo VIII región 

Virtual - Seleccionar logros de 
aprendizaje relevantes. 
- Transferir (publicar en el Centro 
de Recursos) segundo nivel de 
logros de aprendizaje. 

28 Mayo/ 11 Junio 

Presencial Potenciar el trabajo colaborativo. 23 Octubre 2008 

 
4 

V región 
 Virtual Desarrollar ejercicios matemáticos 

utilizando recursos tic. 
 
 

23 Octubre 2008 

Presencial Sostener contactos remotos de 
colaboración con los alumnos de 
su curso o de otras escuelas y 
otros liceos para aprender 
colaborativamente. 

11 Junio  
5 

VIII región 

Virtual Motivar a los alumnos para que 
continúen compartiendo, de 
manera remota, con sus 
compañeros de curso o de otras 

11 Junio/ 02 Julio 
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escuelas o liceos, la información 
seleccionada, los recursos 
didácticos utilizados y las tareas 
escolares (logros de aprendizaje 
de proceso o finales) 

Presencial -Detectar, motivar y apoyar vínculos 
de colaboración entre los profesores 
de aula. 
 
-Potenciar el trabajo colaborativo. 

30 Octubre 2008 V región 

Virtual -Mantener contactos entre 
estudiantes de la Octava y Quinta 
región.  
 
-Transferir conocimientos entre 
compañeros de curso y/o con otros 
compañeros de otros 
establecimientos. 
 

30 Octubre 2008 

Presencial - Continuar con el trabajo 
colaborativo con los alumnos de 
las escuelas y liceos.  
- Transferir conocimiento 
enfatizando en la publicación de 
logros de aprendizaje que 
pueden ser útiles para que otros 
compañeros aprendan. 
- Detectar o motivar y apoyar 
vínculos de colaboración entre 
los profesores de aula. 

02 Julio VIII región 

Virtual - Seleccionar logros de 
aprendizaje relevantes  
- Transferir (publicar en el Centro 
de Recursos) tercer nivel de 
logros de aprendizaje 
 

02 Julio/ 20 
Agosto 

Presencial Definir los principales logros 
alcanzados durante el desarrollo del 
proyecto. 
 

25 Noviembre 

 
6 

V región 

Virtual - Transferir (publicar en el Centro 
de Recursos) tercer nivel de 
logros de aprendizaje 

25 Noviembre 
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Presencial Crear guías de aprendizaje en 
Word y/o Power Point (tutores 
enseñan a los alumnos). 
Trasferir a los demás 
alumnos/compañeros la guía 
creada (a lo menos en el propio 
curso). 

20 Agosto 
 

 
7 

VIII región 

 
Virtual 

Apoyar a los alumnos, mediante 
el uso de la plataforma de 
comunicación, para que 
publiquen sus logros de 
aprendizaje, como por ejemplo, 
tareas escolares terminadas 
(guías creadas por ellos mismos). 
Publicar documentos en el 
portafolio del tutor. 

20 Agosto/ 03 
Septiembre 

Presencial Buscar información en la web 
para apoyar la creación de guías 
de aprendizaje de los alumnos. 
Motivar a los alumnos a resolver 
las guías publicadas por los 
compañeros. 
Motivar a los alumnos a enviar 
(publicar en la plataforma) la guía 
de ejercicios resulta. 

03 Septiembre 
 

 
8 

VIII región 

Virtual Monitorear las actividades 
desarrolladas por los alumnos. 
Retroalimentar las guías creadas 
por los alumnos. 
Publicar recursos para apoyar las 
tareas escolares. 
Publicar documentos en el 
portafolio del tutor. 

03 Septiembre/ 24 
Octubre 

 
 

 
9 

VIII región Presencial Apoyar a los Alumnos a generar 
nuevas guías de aprendizaje 
(conocimiento nuevo). 
Motivar y ayudar a los alumnos a 
publicar, sus logros de 
aprendizaje (tareas terminadas), 
en el Centro de Recursos de su 
curso y de otras escuelas. 

24 Octubre 
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Virtual Apoyar a los alumnos, mediante 
el uso de la plataforma de 
comunicación, para que 
publiquen sus logros de 
aprendizaje, como por ejemplo, 
tareas escolares terminadas 
Publicar documentos en el 
portafolio del tutor. 

24 Octubre hasta 
Diciembre de 2008 
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Liceos VIII y V región: 
 
Detalle de Mentorías Presenciales en los liceos y tutorías virtuales durante el desarrollo del proyecto 

 Mentorías Región Metodología Objetivos Fecha realización 
Presencial Establecer el primer vínculo 

pedagógico y tecnológico con el 
microgrupo de alumnos 
asignados. 

22 Abril VIII región 

Virtual Establecer vínculos remotos de 
comunicación para apoyar 
pedagógica y tecnológicamente 
al microgrupo de alumnos 
asignados. 

22 Abril / 06 Mayo 

Presencial Establecer un vínculo pedagógico y 
tecnológico entre los estudiantes y 
tutores.  
 
Conocer los espacios disponibles en 
la plataforma virtual. 

28 Agosto 2008 

 
1 

V región 

Virtual Establecer vínculos remotos de 
comunicación para apoyar 
pedagógica y tecnológicamente 
al microgrupo de alumnos 
asignados. 

28 Agosto 2008 

Presencial Establecer un trabajo 
colaborativo mediante estrategias 
innovadoras con el uso de la 
Plataforma de Comunicación. 

06 Mayo VIII región 

Virtual Seleccionar información 
relevante para las Tareas 
Escolares, representar y publicar 
en el Centro de Recursos 

06 Mayo/ se 
detuvo hasta el 

segundo semestre 

Presencial Establecer un trabajo 
colaborativo mediante estrategias 
innovadoras con el uso de la 
Plataforma de Comunicación. 

11 Septiembre 2008 

 
2 

V región 

Virtual Reconocer y emplear los espacios 
virtuales de la plataforma virtual. 

11 Septiembre 2008 

 VIII región Presencial Establecer vínculos pedagógicos  
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de alumnos asignados. 
 

 Virtual Establecer vínculos remotos de 
comunicación para apoyar 
pedagógica y tecnológicamente 
al microgrupo de alumnos 
asignados. 
Publicar documentos en el 
portafolio del tutor. 

20 Agosto/ 02 
Septiembre 

 
 
 

Presencial Establecer vínculos pedagógicos 
y tecnológicos con el microgrupo 
de alumnos asignados. 

02 Octubre 2008 V región 

Virtual Establecer y mantener contactos 
entre estudiantes de la Octava y 
Quinta región.  
 
Transferir conocimientos entre 
compañeros de curso y/o con otros 
compañeros de otros 
establecimientos. 
 

02 Octubre 2008 

Presencial Establecer un trabajo 
colaborativo mediante estrategias 
innovadoras con el uso de la 
Plataforma de Comunicación. 

02 Septiembre VIII región 

Virtual Seleccionar información 
relevante para las Tareas 
Escolares, representar y publicar 
en el Centro de Recursos. 
Publicar documentos en el 
portafolio del tutor. 

02 Septiembre/ 23 
Septiembre 

 

Presencial   

 
4 

V región 
 Virtual   

Presencial Establecer un trabajo 
colaborativo mediante estrategias 
innovadoras con el uso de la 
Plataforma de Comunicación. 
Establecer vínculos remotos con 
alumnos de otros liceos. 

23 Septiembre  
5 

VIII región 

Virtual Apoyar a los alumnos, mediante 
el uso de la plataforma de 
comunicación, para que 

23 Septiembre/ 07 
Octubre 
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publiquen sus logros de 
aprendizaje como tareas 
escolares terminadas. 
Publicar documentos en el 
portafolio del tutor. 

Presencial Potenciar el trabajo colaborativo. 11 Octubre 2008 V región 
 Virtual Desarrollar ejercicios matemáticos 

utilizando recursos tic. 
 
 

11 Octubre 2008 

Presencial Apoyar a los alumnos a crear y 
desarrollar guías de aprendizaje 
en Word y/o Power Point (tutores 
enseñan a los alumnos). 
Trasferir a los demás 
alumnos/compañeros la guía 
creada (a lo menos en el propio 
curso). 

07 Octubre 
 

VIII región 

Virtual Apoyar a los alumnos, mediante 
el uso de la plataforma de 
comunicación, para que 
publiquen sus logros de 
aprendizaje como tareas 
escolares terminadas. 
Publicar documentos en el 
portafolio del tutor. 

07 Octubre/ 
21 Octubre   

Presencial Detectar, motivar y apoyar vínculos 
de colaboración entre los profesores 
de aula. 
 
Potenciar el trabajo colaborativo. 
 

20 Noviembre 2008 

 
6 

V región 

Virtual Mantener contactos entre 
estudiantes de la Octava y Quinta 
región.  
 
Profundizar aprendizaje adquiridos 
empleando recursos TIC.  
  
Transferir conocimientos entre 
compañeros de curso y/o con otros 
compañeros de otros 
establecimientos. 
 

20 Noviembre 2008 
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Presencial Apoyar a los Alumnos a generar 
nuevas guías de aprendizaje 
(conocimiento nuevo). 
Motivar y ayudar a los alumnos a 
publicar, sus logros de 
aprendizaje (tareas terminadas), 
en el Centro de Recursos de su 
curso y de otros liceos. 

4 Noviembre VIII región 

 
Virtual 

Apoyar a los alumnos, mediante 
el uso de la plataforma de 
comunicación, para que 
publiquen sus logros de 
aprendizaje, como por ejemplo, 
tareas escolares terminadas 
Publicar documentos en el 
portafolio del tutor. 

4 Noviembre/ 18 
Noviembre 

Presencial Definir los principales logros 
alcanzados durante el desarrollo del 
proyecto. 
 

 

 
7 

V región 

Virtual Publicar documentos en el 
portafolio del tutor. 

 

Presencial Los alumnos crean guías 
propuestas por sus profesores, la 
publican en el centro de recurso 
de su curso y las transfieren a 
otros liceos. 

18 Noviembre  
8 

VIII región 

Virtual Apoyo constante en la búsqueda 
de información, representación 
de la información, creación y 
transferencia de logros de 
aprendizaje. 

18 Noviembre 
hasta Diciembre 

de 2008 
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2.1.4 Procesos de formación/capacitación docentes desarrollados 
 
La formación y capacitación de los estudiantes de FID, estuvo orientada a la conformación de redes 
de gestores de conocimientos. La red permitió que los estudiantes de FID fueran avanzando en sus 
procesos de formación pedagógica y tecnológica, realizaron toma de conciencia de los beneficios y 
potencialidades de la diversificación de sus prácticas pedagógicas, a través del uso de distintos espacios 
de interacción y colaboración entre pares, entre estudiantes y docentes, entre mentores y alumnos, etc. 
 
La formación y capacitación fue continua. Hubo dos modalidades y responden a la lógica del trabajo 
realizado. Sesiones presenciales y virtuales. Las presenciales fueron: Seminarios de actualización, 
mentorías presenciales, reuniones y debate. Las virtuales fueron durante todo el desarrollo del proyecto, 
específicamente en los foros de colaboración: foros pedagógicos y foros abiertos. 
 
Se realizaron tres Seminarios de Actualización Pedagógica y Tecnológica. El primero se enfocó en un 
apresto pedagógico y tecnológico del funcionamiento de la plataforma y la filosofía de la conformación de 
una Red de Gestores de Conocimientos. La segunda, se potenció el uso pedagógico de la plataforma e 
internet, se mostraron algunos resultados del proceso, y también se continuó el trabajo tecnológico en un 
laboratorio retroalimentando aspectos débiles. El tercer seminario y final, fue el cierre del proyecto, se 
mostraron evidencias y hubo presentaciones de los alumnos de los establecimientos en el que mostraban 
el trabajo realizado con los tutores durante el periodo de trabajo. Los seminarios tuvieron dos sesiones, 
una presencial y otra virtual. En el presencial se presentaron fundamentos teóricos y pedagógicos en 
relación a la gestión del conocimiento, circuito pedagógico, portafolios virtuales, etc. La virtual se 
desarrolló en el laboratorio de computación de la Facultad de Educación de la UCSC. 
 
En las mentorías presenciales hubo acompañamiento de todas las visitas a los establecimientos. Los 
estudiantes de FID tuvieron apoyo del equipo constantemente, el que se relacionó con aspectos 
pedagógicos y tecnológicos. Al término de cada mentoría se realizaron reflexiones y toma de decisiones 
sobre dificultades encontradas durante la actividad. Esta reflexión también la publicaron en sus portafolios 
virtuales disponibles para cada uno de los estudiantes. 
 
Las reuniones se realizaron para dar a conocer los avances, retrocesos y dificultades del desarrollo del 
proyecto. Se planteaban soluciones y metas a alcanzar. Además de reflexiones respecto de las tutorías y 
mentorías.   
 
Los procesos de formación virtual se realizaron principalmente en los foros de discusión disponibles 
para los estudiantes en FID. En ellos participaron los docentes, profesores y equipo gestor. La tendencia 
de los foros se relacionó con debatir y discutir sobre el aprendizaje y uso de las TIC, en cómo afecta a la 
enseñanza y al aprendizaje, a las conductas, al cambio de lenguaje, etc. En la plataforma, los estudiantes 
disponían de materiales de ejemplo que les pudieran servir para iniciar el trabajo pedagógico con los 
alumnos. 
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La formación y capacitación de profesores y docentes, se orientó en apoyarlos en el uso pedagógico y 
tecnológico de la plataforma diseñada para el trabajo en Red. La formación y apoyo presencial se realizó 
mediante sesiones presenciales y virtuales. Las presenciales fueron: Seminarios de actualización y 
mentorías presenciales. Las virtuales se desarrollaron durante el desarrollo del proyecto, específicamente 
en los foros de colaboración: foros pedagógicos y foros abiertos. 
 
Se realizaron tres Seminarios de Actualización Pedagógica y Tecnológica. El primero se enfocó en un 
apresto pedagógico y tecnológico del funcionamiento de la plataforma y la filosofía de la conformación de 
una Red de Gestores de Conocimientos. Los profesores en su gran mayoría no sabían utilizar el 
computador y tampoco habían tenido vasta experiencia con el internet. Aprendieron sus funciones y 
buscaron recursos en internet para publicárselos a sus alumnos. El segundo seminario, se potenció el uso 
pedagógico de la plataforma e internet, se mostraron algunos resultados del proceso, y también se 
continuó el trabajo tecnológico en un laboratorio retroalimentando aspectos débiles. El tercer seminario y 
final, fue el cierre del proyecto, mostraron evidencias junto a sus alumnos de los avances que tuvieron 
después del trabajo pedagógico en red. 
Los seminarios tuvieron dos sesiones, una presencial y otra virtual. En el presencial se presentaron 
fundamentos teóricos y pedagógicos en relación a la gestión del conocimiento, circuito pedagógico, 
portafolios virtuales, etc. La virtual se desarrolló en el laboratorio de computación de la Facultad de 
Educación de la UCSC. 
 
Durante las mentorías presenciales, los profesores practicaban en la plataforma mientras sus alumnos 
trabajaban con los mentores. El profesor recibía ayuda del equipo de gestión. Hubo acompañamiento en 
todas las visitas a los establecimientos. Se evidenció mejora en el uso del computador y búsqueda en 
internet. La formación para los docentes universitarios, no se realizó en mentorías, sino por medio de 
reuniones de trabajo. 
 
Los procesos de formación virtual se realizaron principalmente en los foros de discusión disponibles 
para docentes. En ellos participaron los docentes, profesores, estudiantes de FID y equipo gestor. La 
tendencia de los foros se relacionó con debatir y discutir sobre el aprendizaje y uso de las TIC, en cómo 
afecta a la enseñanza y al aprendizaje, a las conductas, al cambio de lenguaje, etc. En la plataforma, los 
profesores y docentes disponían de materiales de ejemplo que les pudieran servir para iniciar el trabajo 
pedagógico con los alumnos. También la formación virtual se desarrolló en cada mentoría presencial, 
mencionada anteriormente. 
 
Todo el proceso de formación y capacitación de los profesores se certificó por el CPEIP Rol N° 08-
0724. El diseño del Curso se adjunta en Anexos. 
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2.1.5 Tipo y nivel de uso de los recursos tecnológicos considerados 
 
Los recursos tecnológicos considerados se subdividen en soporte e infraestructura tecnológica y 
plataforma virtual.  
 
Soporte e infraestructura tecnológica: la plataforma de comunicación que sustentó el trabajo 
pedagógico en red, necesitó de un soporte tecnológico que tuviera a lo menos, las siguientes 
características: 
 
El hardware para usuarios, necesario para interactuar con el sistema, debe poseer los siguientes 
elementos básicos que componen un computador personal o notebook: 

• Monitor VGA de 14” 800x600 y 256 colores (mínimo) 
• Teclado y Mouse 
• Procesador Pentium III de 550 Mhz (mínimo) 
• 128 Mb en memoria RAM (mínimo) 
• Tarjeta de red ethernet 10/100 con conexión a Internet (mínimo) 
• Conexión de 300 kb/seg (mínimo) 

 
Como software complementarios para visualizar archivos se deben utilizar los siguientes programas: 

• Adobe Acrobat en cualquiera de sus versiones, para visualizar archivos en formato PDF 
• Winzip o Winrar en cualquiera de sus versiones, para visualizar archivos comprimidos 
• Herramientas Office (Word, Excel, Power Point) en cualquiera de sus versiones 

 
Los navegadores recomendados son Explorer, Netscape y Safari. 
 
Plataforma Virtual: Es un espacio virtual de comunicaciones, organizado por sectores del conocimiento, 
que respaldó y sistematizó los resultados teóricos y prácticos de las experiencias de aprendizaje de los 
alumnos de escuelas y liceos participantes. Para ingresar a la plataforma, se diseñó una home page 
publicada en la web principal de la Universidad Católica de la Santísima Concepción www.ucsc.cl 
 
La plataforma virtual se constituyó de varios módulos y subsistemas que a continuación se mencionan: 
 
Tipo      : Home Page 
Nivel de uso   : Inicio 

Centro de Recursos 
Portafolios Docentes 
Portafolios Tutores 
Ambientes de Comunicación 
Equipo de Gestión 
Documentación 
Vínculos de Interés 
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Galerías Fotográficas 
Noticias 
Novedades 
Acreditación de Visitas 
Foro de Visitas Acreditadas 
Quiénes Somos 
Créditos 
Proyecto 
Contactar 
Ayuda 

 
Tipo      : Plataforma de comunicaciones  
Nivel de uso   : Tareas escolares 5to año básico y 2do año medio 

 Portafolios pedagógicos tutores, profesores y docente. 
 Circuito de Gestión de Conocimiento (Acceder, representar, crear y transferir). 
Foros de colaboración docentes y tutor. 

 
Tipo      : Blog (Blogger) 
Nivel de uso   : Galerías Fotográficas (http://galeriafotografica-fp-gc-ucsc.blogspot.com/) 

 Noticias (http://noticias-fp-gc-ucsc.blogspot.com/)  
 
2.2 DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN  
 
2.2.1 Operacionalización de dimensiones y variables de estudio 
 
Las variables en estudio, se relacionan principalmente con el objetivo general de este proyecto. Se definen 
como Competencias TIC. 
 
Las variables e indicadores se detallan a continuación: 
 

� Competencias TIC alumnos (FID) y profesores y docentes (Medidos por el cuestionario Pretest y 
Postest) 

1. Disponibilidad de TIC: definido como uso de la tecnología en las actividades docentes y tipos de 
comunicación. 

2. Acceso a TIC: definido como frecuencias de uso, uso de laboratorio computacional y conexión a 
Internet. 

3. Conocimientos y habilidades tecnológicas: definidos como utilización de dispositivos 
computacionales y utilización de sistemas y software: 

4. Modalidades de uso pedagógico: definidos como usos pedagógicos de TIC y aplicaciones en 
gestión curricular. 
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� Competencias TIC (cualitativas): medidas por el cuestionario Pretest y Postest 
1. Calidad aprendizajes: tendencias de opinión relacionadas con percepción de mejora de la 

calidad. 
2. Material didáctico: tendencias de opinión relacionadas a los recursos didácticos digitales usados. 
3. Aprendizaje significativo: tendencias de opinión relacionadas con uso de TIC y aprendizaje 

significativo. 
4. Innovación pedagógica: tendencias de opinión relacionadas con percepción de innovación. 

 
En el caso de las Encuestas, aplicadas a docentes y alumnos en el pre y post-test, según las variables e 
indicadores definidos, la distribución en la batería de ítems fue la siguiente: 

Tipo de 
Preguntas Criterios Rasgos Ítems/Preguntas 

Preguntas 
Cerradas:    

  1. Disponibilidad de la tecnología: 
Uso de la tecnología en la actividad 
docente 1.1,1. 2, 1.3 y 1.4 

    Tipos de comunicación 1.5 

      

  2. Acceso a la tecnología: Frecuencia de uso 2.1, 2.2 

    Uso de laboratorio computacional 2.3 

    Conexión a Internet 2.4,2.5 y 2.6 

        

  
3. Conocimientos y habilidades 
tecnológicas: 

Utilización dispositivos 
computacionales 3.1 

    Utilización de sistemas y software 3.2 

        

  
4. Modalidades de uso en la 
docencia universitaria Usos pedagógicos 

4.1, 4.2, 4.6, 4.7, 4.8, 
4.9, 4.11, 4.14, 4.16, 
4.18, 4.25, 4. 26,4. 27, 
4.28, 4.29 

    Gestión curricular 

4.3, 4. 4, 4.5, 4.10, 
4.12, 4.13, 4.15, 4.17, 
4.19, 4.20, 4. 21,4. 22, 
4.23, 4.24 

        

Preguntas 
Abiertas: 1. Calidad de aprendizaje 

Tendencias de opinión en relación 
con uso de TIC y calidad de los 
aprendizajes 1 

        

  2. Uso de material didáctico 

Tendencias de opinión en relación 
con uso de material didáctico digital 
para representar logros de 
aprendizaje 2 

        

  3. Aprendizaje significativo 

Tendencias de opinión en relación 
con uso de TIC y aprendizaje 
significativo 3 

  4. Innovación pedagógica 

Sugerencias relacionadas con 
innovación pedagógica con uso de 
TIC 4 
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Los instrumentos utilizados fueron una adaptación de Encuestas diseñadas y validadas en el contexto de 
una Tesis de Doctorado.13 Para los efectos de la validación estos instrumentos, se utilizó la técnica del 
Juicio de Jueces, sometiendo las encuestas para docentes y las encuesta para alumnos a una evaluación 
de expertos informáticos, especialistas en informática educacional y pedagogos, quienes aceptaron sin 
modificación (ASM), aceptaron con modificación (ACM), rechazaron (R) o sugirieron (S) acerca de los 
items considerados en el diseño de los instrumentos. Para precisar el grado de concordancia de los 
jueces, se aplicó la prueba ji2. La información, quedó registrada en las Tablas de Datos asociadas a las 
Pruebas de Validez. Dichos antecedentes permitieron optimizar la estructura e ítemes de las encuestas 
originalmente diseñadas. (Ver en Anexos digitales 4. Pruebas de Validez Instrumentos) 
 
Para evaluar la confiabilidad, como consistencia interna de la encuesta aplicada a los alumnos, se utilizó 
la prueba Kuder-Richardson 20 (KR20), la cual arrojó como resultado un 0,89 de confiabilidad sobre una 
muestra de 380 alumnos. (Ver en Anexos digitales 5. Prueba de Confiabilidad) 
 
 
 
 
2.2.2 Especificación de: Unidad de análisis, Población objetivo y marco muestral utilizado 
 
Los sujetos centrales de este estudio corresponden a 60 estudiantes de pedagogía de  las  Carreras de 
Educación General Básica y de Educación Media en Biología y Ciencias Naturales, 48 pertenecientes a 
Universidad Católica de la Santísima Concepción y  los 12 restantes a la Pontificia Universidad Católica de 
Valparaíso. 
 

Tutores 24 24 6 6
Docentes 1 2 3 3

UCSC PUCV

Universidades

Ped. en Ed. General 
Básica

Ped. Media en 
Ciencias Naturales 

y Biología

Ped. en Ed. 
General Básica

Ped. Media en 
Ciencias 

Naturales y 
Biología

 
 
Todos ellos desempeñaron labores de mentorías presenciales y tutorías virtuales con alumnos de 
educación básica y enseñanza media respectivamente en 3 escuelas y 3 liceos de la VIII Región y en 1 
escuela y 1 liceo de la V Región. 
 
Considerar escuelas y liceo, se justifica ya que permite vincular las carreras de Educación General Básica 
y de Educación Media en Biología y Ciencias Naturales con establecimientos municipales que tienen 5° 
Año Básico y 2° Año Medio, niveles que han sido priorizados por el potencial formativo y didáctico que 
                                                 
13 Careaga, M. (2004) Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en la docencia de universidades chilenas. Relaciones entre expectativas 

de uso e innovación de las prácticas en la pedagogía universitaria. Madrid: UNED 
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poseen. 

5to Básico 
(Matemática)

2do Medio 
(Biología)

5to Básico 
(Matemática)

2do Medio 
(Biología)

Alumnos(as) 100 119 40 32
Profesores(as) 5 5 2 2

8va Región 5ta Región

Establecimientos

 
 
 
Universidades 
 
Formación inicial de Profesores: Facultad de Educación de la Universidad Católica de la Santísima 
Concepción y de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso 
  
   √ Carrera de Educación General Básica 
   √ Carrera de Educación Media en Biología y Ciencias Naturales 
 
En el siguiente cuadro se muestran las unidades de análisis o marco muestral. La población corresponde a 
una muestra no probabilística definida por criterios según los términos de referencia del proyecto. 
 

Tutores 24 24 6 6
Docentes 1 2 3 3

UCSC PUCV

Universidades

Ped. en Ed. General 
Básica

Ped. Media en 
Ciencias Naturales 

y Biología

Ped. en Ed. 
General Básica

Ped. Media en 
Ciencias 

Naturales y 
Biología

 
 

5to Básico 
(Matemática)

2do Medio 
(Biología)

5to Básico 
(Matemática)

2do Medio 
(Biología)

Alumnos(as) 100 119 40 32
Profesores(as) 5 5 2 2

8va Región 5ta Región

Establecimientos

 
 
 
Establecimientos Educacionales Municipalizados 
 

� 3 escuelas de las comunas de Concepción, Talcahuano y Penco (8va región) 
� 1 escuela de la comuna de Villa Alemana (5ta región) 
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El proyecto se aplicó en el Nivel Básico 3, que corresponde a Quinto Año Básico. 
Se incorporaron a los profesores que realizaron el curso de Educación Matemática. 
 

� 3 liceos de las comunas de Concepción, Talcahuano y Penco (8va región) 
� 1 liceo de la Comuna de Valparaíso (5ta región) 

 
El proyecto se aplicó en el Nivel Medio 2, que corresponde a Segundo Medio. 
Se incorporaron a los profesores que realizaron el curso de Biología. 
 

Establecimientos VIII región Establecimientos V región 
√ Escuela Esther Hunneus de Claro  
√ Escuela San Vicente C-1200 
√ Colegio Los Conquistadores 
√ Liceo Lorenzo Arenas Olivo 
√ Liceo Pedro Espina Ritchie A-21 
√ Liceo Pencopolitano B-40 

√ Colegio Windmill Collegge 
√ Liceo Matilde Brandau de Ross 

Universidad responsable VIII región Universidad responsable V región 
√ Universidad Católica de la Santísima Concepción √ Pontificia Universidad Católica de Valparaíso 
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2.2.3 Descripción del proceso de evaluación implementado 
 
MODALIDAD DE INVESTIGACIÓN 
El diseño de evaluación se sustentó en un enfoque de tipo cuali-cuantitativo asociado al desarrollo de una 
investigación-acción. Consideró una fase de investigación diagnóstica (tipo pre-test), basada en la 
utilización de instrumentos tipo encuestas. Además, se realizaron seguimientos de procesos aplicando la 
técnica de focus group, para obtener información sobre tendencias de opinión y evaluaciones de salida 
aplicando encuestas a manera de post-test. 
 
Evaluación cuantitativa de entrada y salida tipo pre-test y post-test 
El diseño consideró, para los docentes universitarios, profesores en ejercicio y alumnos de pedagogía una 
evaluación de entrada y salida de Competencias TIC. 
 
Seguimiento automatizado de desempeños de usuarios 
Se incluyó control y seguimiento de procesos, sobre una modalidad cuantitativa de control automatizado 
de desempeño de usuarios, como insumos para promover el trabajo colaborativo en ambientes virtuales 
de aprendizaje. 
 
Evaluación cualitativa de impacto en los contextos de aprendizaje 
Se efectuó focus group a los alumnos de los establecimientos, para evaluar las tendencias de opinión 
acerca del impacto de la pedagogía mixta y la construcción colaborativa de la didáctica, como estrategias 
que modifican los contextos de aprendizaje 
 
 
ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 
Metodología para el análisis cuantitativo 
Los datos cuantitativos obtenidos, tanto de la aplicación de los instrumentos de diagnóstico como de los 
instrumentos de salida, fueron analizados organizando los datos según la estructura del diseño de dichos 
instrumentos. 
Los datos fueron tabulados en tablas y gráficos de proporciones, según los criterios que fueron utilizados 
para construir los instrumentos, por lo tanto, en el análisis de los resultados se mantendrán dicha 
estructura. 
 
Metodología para el análisis cualitativo 
Se crearon categorías conceptuales y descriptores de análisis, los que permitieron identificar una 
tendencia de opiniones. 
 
Análisis cuali-cuantitativo 
Las preguntas abiertas, fueron analizadas según descriptores que permitieron analizar tendencias de 
opinión. 
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Triangulación 
 
Los antecedentes recopilados a través de los distintos instrumentos, ya sea cuestionarios, grupos focales, 
observación de clases y revisión de la plataforma, han sido sistematizados, transcritos y analizados con el 
propósito de interrelacionar todos los antecedentes, lo que se puede visualizar en el siguiente diagrama 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Competencias TIC 

Formación Inicial de Profesores UCSC 

Fundamentos 

Investigación empírica 

Triangulación 

Área Pedagógica 

Aspectos Sociales, Éticos 

Aspectos Técnicos 

Estudiantes de Pedagogía Docentes Facultad Profesores en ejercicio Alumnos establecimientos 

Encuesta Pre y Post Focus group 

 
 
2.2.4  Herramientas de recolección de información utilizados 
 
Instrumentos de Investigación 
 
   Encuesta de Diagnóstico Competencias TIC Alumnos de Pedagogía 
   Encuesta de Diagnóstico Competencias TIC Docentes Fac. de Educación 
   Encuesta de Diagnóstico Competencias TIC Profesores en Ejercicio 
   Encuesta de Salida Competencias TIC Alumnos de Pedagogía 
   Encuesta de Salida Competencias TIC Docentes Fac. de Educación 
   Encuesta de Salida Competencias TIC Profesores en Ejercicio 
Focus group Alumnos (escuelas, liceos y alumnos en FID) 
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CAPÍTULO 3: RESULTADOS DE IMPLEMENTACIÓN 
 
3.1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE INTERVENCIÓN 
 
3.1.1 Desarrollo de una estrategia de uso educativo y/o pedagógico de TIC 
 
La estrategia que se implementó fue de tipo mixta (virtual+presencial). Consistió en conformar Redes de 
Gestores de Conocimiento, integradas por docentes y alumnos de pedagogía vinculados con profesores 
en ejercicio y alumnos de escuelas (5° Básico) y liceos (2° Medio), quienes se asociaron para construir 
colaborativamente la didáctica relacionada con las tareas escolares. 
 
Las principales estrategias metodológicas, involucradas en la intervención, fueron: 
 
1. APRESTO PEDAGÓGICO Y TECNOLÓGICO 
Consistió en la creación de las condiciones pedagógicas y tecnológicas para la integración curricular de 
TIC, atendiendo preferentemente las prácticas pedagógicas mixtas (presencial+virtual) y su relación con la 
Gestión del Conocimiento y la construcción colaborativa de la didáctica.  
 
2. INTERVENCIÓN PEDAGÓGICA CON USO DE TIC 
La estrategia fue mixta, presencial y virtual. Se sustentó principalmente en la vinculación de los alumnos 
de pedagogía con los alumnos de los establecimientos de la muestra, quienes establecen relaciones 
pedagógicas horizontales con el propósito de gestionar conocimiento relacionado con las tareas 
escolares, para en conjunto construir colaborativamente la didáctica. Se implementó a través de mentorías 
presenciales y tutorías virtuales. 
 

3. APOYO DOCENTE A LA INNOVACIÓN PEDAGÓGICA CON USO DE TIC 
Los Docentes de la Facultad y los profesores en ejercicio, que participaron en el estudio, establecieron 
relaciones de colaboración pedagógica, compartiendo información y experiencias en Foros Pedagógicos 
Virtuales. 
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3.1.2 Transferencia y desarrollo de competencias TIC a docentes, profesores y alumnos (tutores)  
 
Considerando que el objeto principal del estudio fueron los alumnos de Formación Inicial Docente y 
considerando la contrastación entre el pre y postest aplicados, se pudo constatar que, en el caso de los 
alumnos de pedagogía, las competencias TIC desarrolladas fueron las siguientes: 
 

Área Pedagógica: 
 
E1: Conocer las implicancias del uso de tecnologías en educación y sus posibilidades para  

apoyar su sector curricular. 
Los resultados de pre o postest reflejan que hubo un aumento en: 

� La utilización de ambientes y/o recursos multimediales como apoyo al estudio; 
� La utilización de software educativo como apoyo al aprendizaje; 
� Comunicarse por Internet con otros alumnos, docentes y/o centros universitarios; 
� Publicar en una enciclopedia virtual; 
� Participar en videoconferencias; 
� Participar en chat para compartir experiencias con otros alumnos; 

 
E2: Planear y Diseñar Ambientes de Aprendizaje con TIC para el desarrollo Curricular. 
Los resultados de pre o postest reflejan que hubo un aumento en: 

� Participar, con profesores y/o compañeros de estudio, en el diseño de ambientes de 
aprendizaje con TIC; 

� Utilizar las TIC, con profesores y/o compañeros de estudio, para la preparación de material 
didáctico para apoyar los aprendizajes; 

 
E3: Utilizar las TIC en la preparación de material didáctico para apoyar las prácticas 

pedagógicas con el fin de mejorar su futuro desempeño laboral. 
Los resultados de pre o postest reflejan que hubo un aumento en: 

� Disponer de blog o fotolog utilizados con propósitos académicos; 
 
E4: Implementar Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para la enseñanza del currículo. 
Los resultados de pre o postest reflejan que: 

� No hubo diferencias significativas 
 
E7: Apoyar los procesos de enseñanza y aprendizaje a través del uso de entornos virtuales. 
Los resultados de pre o postest reflejan que hubo un aumento en: 

� Participar en Centros de Recursos organizados en ambientes virtuales de comunicación; 
� Participar en grupos virtuales de colaboración para apoyar los aprendizajes; 
� Participar en cursos virtuales dictados en modalidad e-learning o b-learning; 
�  
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Aspectos Sociales, Éticos y Legales: 
 
E8: Conocer aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en la forma de entender y 
      promocionar la inclusión en la Sociedad del Conocimiento: 
Los resultados de pre o postest reflejan que hubo un aumento en: 

� El conocimiento acerca de aspectos relacionados con el impacto y rol de las TIC en la 
promoción e inclusión de la Sociedad del Conocmiento 

 
E9: Identificar y comprender aspectos éticos y legales asociados a la información digital y a las 

comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias de software, 
propiedad intelectual, seguridad de la información y de las comunicaciones). 

Los resultados de pre o postest reflejan que hubo un aumento en: 
� Identificar y comprender aspectos éticos y legales asociados a la información digital y a las 

comunicaciones a través de las redes de datos. 
 

Aspectos Técnicos: 
 
E10: Manejar los conceptos y funciones básicas asociadas a las TIC y el uso de computadores  

personales. 
Los resultados de pre o postest reflejan que hubo un aumento en: 

� El uso de proyector digital 
� Los dispositivos que saben utilizar: agenda electrónica y pizarra digital. 

 
E11: Utilizar herramientas de productividad (Procesador de Textos, Hoja de Cálculo, 

presentador) para generar diversos tipos de documentos. 
Los resultados de pre o postest reflejan que hubo un aumento en: 

� En los sistemas, utilitarios y/o programas computacionales que saben utilizar: Procesador de 
Textos, Hoja de Cálculo, procesador de imágenes, creación de páginas web, 
videoconferencias. 

 
E12: Manejar conceptos y utilizar herramientas propias de Internet, Web y recursos de 

comunicación sincrónicos y asincrónicos, con el fin de acceder y difundir información y  
establecer comunicaciones remotas. 

Los resultados de pre o postest reflejan que hubo un aumento en: 
� El manejo de conceptos y herramientas propias de Internet, Web y recursos de comunicación 

sincrónicos y asincrónicos;  
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3.1.3 Desarrollo de estrategias de gestión y sustentabilidad del uso educativo de los recursos 
 

� Estrategias de Gestión y sustentabilidad del uso de los recursos: 
 
- Acompañamiento a los tutores en las mentorías presenciales. 
- Acompañamiento y perfeccionamiento a los profesores de aula. 
- Reuniones mensuales con los tutores (retroalimentación). 
- Entrega a los tutores, docentes y profesores, manual y fichas pedagógicas de orientación. 
- Seminarios de apresto pedagógico y tecnológico. 
- Curso CPEIP (seminarios y mentorías presenciales). 
- Solicitudes sistemáticas a directivos para mantención y ayuda con el soporte tecnológico y 

conexión a internet. 
 
 
3.2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN  
 
3.2.1 Resultados empíricos de investigación 
 
A continuación se muestran gráficos generales de frecuencias que evidencian aumentos en las 
competencias TIC de los alumnos en FID. Se complementan con resultados empíricos de los profesores 
de aula, docentes universitarios, y la vez con los análisis de tendencia de opinión. Estos resultados son los 
análisis del proyecto aplicado en la 8va región como en la 5ta región de Valparaíso.  
 
I. Gráficos de tendencia alumnos FID, profesores de aula y docentes universitarios 

 
1. Uso de Recursos TIC en su quehacer habitual académico 

 
Estudiantes FID VIII región 
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100,0

35,0
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1,7

14,6
25,0

66,7
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40,0
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80,0

100,0

Computador Impresora Scanner Videoconferencia Proyector digital Pizarra digital

1.- Usted utiliza habitualmente en su que hacer uni versitario:

Pre test

Post test

 
 
El gráfico nos muestra que en todas las categorías presentadas los alumnos aumentaron en la selección 
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de éstas. Esto se da, ya que de acuerdo a las opiniones de los estudiantes algunos han adquirido 
computadores, los utilizan en su trabajo pedagógico de prácticas progresivas y, además han aprendido a 
utilizar los recursos durante el transcurso del proyecto. 
 
Estudiantes FID V región 

100%100% 100% 100%

0% 0%

9% 9%

0% 0% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Computador Impresora Scanner V ideoconferencia Proyector digital Pizarra digital

Utiliza habitualmente en si quehacer universitario

Pretest

Post test 

 
 El gráfico anterior puede evidenciar que no hay variaciones en relación los tipos de recursos utilizados, 
los estudiantes mantienen su tendencia.  Situación que varía en la gráfica siguiente, en donde aumenta el 
uso de PC en oficinas y en aula, a juicio de los estudiantes esto se debe a que algunos de ellos han 
adquirido computadores portátiles durante el desarrollo del proyecto y porque otros están desarrollando 
actividades de ayudantía. 
 
Profesores de Aula VIII región 
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100,0
90,0

30,0

0,0
10,0

0,0

100 100

30

0

90

30

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Computador Impresora Scanner Videoconferencia Proyector digital Pizarra digital

antes

despues

 
Se puede ver también, que este aumento no sólo involucró a los alumnos FID, sino también a los 
profesores de aula, quienes usaron con mayor frecuencia el proyector digital. Esto se le atribuye a que se 
han atrevido a utilizar estos recursos, de acuerdo a las opiniones expresadas. Además, algunos de ellos 
han tenido la oportunidad de trabajar con pizarras digitales, pues a sus escuelas o liceos han llegado. 
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Profesores de Aula V región 
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Los Docentes de la Facultad y los profesores en ejercicio, que participaron en el estudio, establecieron 
relaciones de colaboración pedagógica, compartiendo información y experiencias en Foros 
Pedagógicos Virtuales y trabajo en sus portafolios virtuales. Para lo anterior declaran por una parte 
utilizar una serie de dispositivos electrónicos y por otra un aumento en la frecuencia de uso de las 
mismas, sobretodo en el proyector digital que evidencia un aumento del 40% de uso, lo que se grafica a 
continuación. 
 
 
Docentes Universitarios VIII región: 
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Lo mismo sucede con los docentes universitarios, aumento en el uso mayormente de impresora y 
proyector digital, los cuales utilizan con mayor frecuencia en las clases. 
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2.- Dispositivos computacionales que frecuentemente utiliza.  Conocimientos y habilidades tecnológicas 

 
Estudiantes FID VIII región: 
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En el gráfico anterior es posible evidenciar una variación en las horas de uso del equipamiento 
computacional de carácter personal, aumentando la cantidad de horas de uso, concentrado 
principalmente entre las 6 a 8 horas y las 4 a 6 horas diarias, ya que el trabajo que realizaron en el 
transcurso de proyecto requería de un mayor uso y además, se comunican con sus docentes 
universitarios constantemente vía mail y plataforma virtual. Esto se complementa con las opiniones 
entregadas por ellos, en relación a que consideran que el trabajar en el proyecto permitió hacer en ellos 
un hábito el entrar a la plataforma, buscar recurso y publicarlos para que los alumnos de las escuelas y 
liceos se sintieran apoyados en sus tareas escolares. 
 
 
 
Estudiantes FID V región: 
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En el gráfico anterior es posible evidenciar una variación en las horas de uso del equipamiento 
computacional de carácter personal, aumentando la cantidad de horas de uso, concentrado 
principalmente entre las 6 a 8 horas y las 4 a 6 horas diarias (18.5% por cada indicador). Esto se le 
atribuye al proyecto, ya que los estudiantes tuvieron que estar en contacto constante con los alumnos 
de las escuelas y liceos para apoyarlos en sus tareas escolares, opiniones expresadas directamente por 
los estudiantes de FID. 
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Profesores de Aula VIII región: 
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Los profesores de aula aumentaron en el uso habitual y generalmente de computadores pesonales y 
sus dispositivos. Esto, según las tendencias de opiniones de los mismos, es porque han mantenido una 
comunicación continúa con los estudiantes universitarios para programar actividades y mantenerlos 
informados de los contenidos que están trabajando y también para comunicarse con sus alumnos. 
 
Profesores de Aula V región 
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En relación al los grados de conectividad y al uso y acceso de la información a través de infraestructura 
informática ya sea de tipo personal o en espacios colectivos como laboratorios computacionales, 
evidencian variaciones en las puntuaciones de pre y postest aumentando principalmente la cantidad de 
horas de utilización y navegación en la red, en donde muestran un aumento en el uso habitual de 
computador personal y dispositivos. Esto de acuerdo a opiniones entregadas por ellos, se ha dado ya 
que mantienen comunicación con estudiantes y alumnos, apoyando el trabajo pedagógico e indagando 
en recursos didácticos para fortalecer su trabajo diario, los cuales queda reflejado en el uso del 
portafolio pedagógico virtual. 
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Docentes Universitarios: 

1.- Por favor, marque todos los dispositivos comput acionales que usted sabe 
utilizar:
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Lo mismo sucede con los docentes universitarios, declaran saber utilizar más dispositivos que antes de 
trabajar en RGC. Entre los que se destacan están, CD-Rom, DVD, Proyector digital, cámara digital y 
agenda electrónica. 

 
3.-Uso de TIC como medio pedagógico: ambientes virtuales, medios sincrónicos y asincrónicos 
 

Estudiantes FID VIII región: 
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Es posible evidenciar que existe un aumento en el uso de Software Educativos como apoyo al proceso 
de aprendizaje, lo cual se puede explicar por la necesidad de buscar información para apoyar el trabajo 
de los alumnos de las escuelas y liceos que fueron partícipes de este proyecto. Cabe destacar que, la 
tendencia de opinión de los estudiantes en éste ámbito, es que la utilización de software es más 
constante gracias al desarrollo de este proyecto, pues antes no conocían tantos recursos o la forma de 
buscar y seleccionar el material.  
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Estudiantes FID V región 

Criterio 4: Uso de TIC en el quehacer universitario  
4.10.- Participar en grupos virtuales de colaboraci ón 
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En relación al criterio que hace referencia a la participación en grupos virtuales de colaboración se 
observa un aumento significativo, lo cual tendría directa relación con el uso de la plataforma virtual del 
proyecto, en donde la clave radicaba en la colaboración remota. Esto se complementa con las opiniones 
entregadas por los estudiantes, en donde se destaca que consideran relevante complementar los 
procesos de aprendizaje presencial con virtual, pues les permite tener y contribuir en la construcción de 
aprendizajes y ser partícipes en el proceso. 
 
Profesores de Aula VIII región: 
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11.- En el trabajo pedagógico mis alumnos tienen la  posibilidad 
de comunicarse a través de una Plataforma Virtual

Pre test

Post test

 
 

El gráfico evidencia que los profesores aumentaron en relación la comunicación con sus alumnos por 
medio de una plataforma virtual, esto se le atribuye al proyecto ya que antes no contaban con este medio 
de comunicación que fuese implementando en sus establecimientos. Además, se puede corroborar con 
las opiniones entregadas por los profesores, en donde expresan que el proyecto los ha ayudado a 
conocer este medio de comunicación y a tener un contacto con sus alumnos, en donde pueden 
monitorear el trabajo que están realizando y realizar consultas si algo no les quedo claro en la clase. 
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Profesores Aula V región: 
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En relación a la utilización de ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC a través del uso de  
imágenes, videos, audio, software educativos, de acceso a bases de datos evidencia un aumento 
significativo  incluso en el caso del software cerca del 50%. La incorporación de estos recursos TIC como 
se presentan en el gráfico que continúa, puede explicarse por la serie de requerimientos que los mismos 
estudiantes universitarios en su rol tutorial fueron haciendo  a los docentes en ejercicio. 
 
 
Docentes Universitarios: 

30.- He utilizado las TIC en la preparación de mate rial didáctico 
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25.- He dictado cursos a través de medios virtuales  de 
Educación a distancia
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21.- Participo en Internet en Grupos Virtuales de C olaboración
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Los docentes universitarios también declaran usar más los recursos TIC como medio para la enseñanza 
y el aprendizaje. Se destaca el uso de medios virtuales para dictar clases, participar en grupos virtuales 
de colaboración. 
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II. Tendencia de opinión VIII y V región 

 
1. Estudiantes FID: 

Respecto del uso de TIC sobre la calidad de los aprendizajes, la tendencia de opinión de los estudiantes 
de FID, es que mejoran la calidad de los aprendizajes, pero depende de la forma en que se utilicen.  
Ellos dicen que el uso de TIC mejora la calidad de los aprendizajes, hace más interesante el proceso, 
permite fortalecer habilidades, complementan el aprendizaje, ayuda a la motivación. Afirman que sus 
estudiantes aprenden significativamente, aprenden jugando, aprenden interactuando. 
 

2. Profesores de aula: 
La tendencia de opinión se inclina por afirmar que usar TIC permite procesos de enseñanza y aprendizaje 
de calidad. Declaran que las TIC mejora la calidad de los aprendizajes, ya que permite a los alumnos 
visualizar de manera diferente todos los conceptos o materias que presenta el currículo. La calidad la 
asocian a la motivación de los alumnos ante el aprendizaje, la autonomía que ellos ven en sus alumnos, la 
capacidad de resolver problemas y buscar más allá de lo que se les pide aprender. Ellos también creen 
que sus alumnos aprenden significativamente. 
 

3. Docente Universitario: 
La tendencia afirma que usar TIC como medio metodológico mejora la calidad de los aprendizajes, debido 
a que potencia la autonomía del estudiante y estimula el desarrollo de operaciones cognitivos de orden 
superior. También creen que al utilizar TIC en sus clases permite aprendizajes significativos,  porque para 
los alumnos las TIC son recursos cotidianos y al usarlas en clases le darán una orientación pedagógica 
más que entretención. 
 

4. Alumnos 5to año básico 
Los alumnos declaran haberse sentido bien trabajando en el laboratorio de computación, les gustó el 
trabajo colaborativo con otros compañeros de otros establecimientos, el trabajo con los tutores, haber 
aprendido usando internet, y también destacan que aprendieron felices. 
Entre las razones se destacan: Se enseña materias con actividades distintas y mejores; No sólo 
estudiamos escribiendo en el cuaderno; La materia de matemática se pone más divertida; Aprendimos a 
leer y responder mensajes; Conocimos a otros niños de otros colegios; Nos sentimos más inteligentes, 
más capaces. Nos entretuvimos y pudimos aprender también. 
Ellos se sintieron más felices porque: Porque se aburren escribiendo todo el rato y esta forma hace que 
lea y aprende jugando; conocemos a otros niños que estudian la misma materia; Conocimos materias más 
avanzadas, otros ejercicios que la profesora no lo ha pasado; Porque la sala es muy fome; Porque es 
divertido y porque aprendimos más fácil; Es fácil, porque si uno no comprende algo lo busca en Internet y 
lo resuelve solo. 
 

5. Alumnos 2do año medio 
La tendencia dice haberse sentido bien trabajando en el laboratorio y aprendiendo biología mediante las 
tutorías, sin embargo hubo opiniones que declaran haberse sentido más o menos. Entre las razones se 
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destacan las siguientes:  
De los que sintieron bien, porque en la sala nos aburríamos; en el laboratorio aprendimos a buscar cosas 
que antes no sabíamos que existían; teníamos acceso a ver los foros y leer la opinión de otros 
compañeros; otros alumnos nos enviaban power point para estudiar y nosotros también. 
De los que sintieron más o menos, porque los computadores estaban viejos, malos y más encima el 
internet se caía a cada rato; los computadores no son muy buenos. 
 
Conclusión 
 
Tanto los resultados cuantitativos como cualitativos demuestran que los estudiantes de FID aumentaron 
sus competencias TIC relacionadas con el uso de tecnología como apoyo a sus procesos metodológicos, 
pedagógicos y como uso personal. Estas competencias son también desarrolladas en otros actores 
involucrados en el trabajo pedagógico en Redes de Gestores de Conocimiento, profesores de aula y 
docentes universitarios. Además, de acuerdo a las tendencias de opiniones de los estudiantes, dan a 
conocer que se sienten favorecidos de haber participado en un proyecto que involucrará las TIC en su 
proceso de formación, ya que no las habían utilizado de esta forma y consideran que la construcción 
colaborativa de los procesos de enseñanza- aprendizaje junto a los alumnos favorece el clima de trabajo y 
creen que también la motivación para realizar las actividades de aprendizaje, pues el utilizar este medio 
que es muy utilizado por los alumnos hace que ellos se sientan más partícipes de sus procesos. Sin 
embargo, también consideran que se debe saber seleccionar y utilizar de forma eficiente estas 
herramientas y consideran que es de suma importancia que en su procesos de formación profesional sean 
consideradas desde los inicios, de esta forma se sentirán más preparados para los requerimientos que la 
sociedad esta necesitando, teniendo la oportunidad de conocer una mayor rama de estrategias para 
abordar diversos contenidos pedagógicos.  
 
En el caso de los alumnos de los establecimientos involucrados, se puede concluir que el hecho de haber 
trabajado con esta metodología y haber utilizado los recursos TIC como complemento a sus clases 
presenciales, provocó en ellos motivación y felicidad por aprender matemática, y en el caso de los 
alumnos de enseñanza media, aprender biología. Sin embargo, en el último caso, hubo cierto 
desconformismo con los recursos existentes en sus establecimientos por estar fuera de época y por ser 
poco eficientes. Esta situación provocó lentitud en el desarrollo del mismo proyecto.  
 
A raíz de estos resultados se podría pensar que existe relación entre aumento de competencias TIC en 
estudiantes de FID, profesores de aula, docentes universitarios y alumnos de establecimientos. Esta 
hipótesis se podría resolver con estudios posteriores o complementarios a este. Además se propone 
investigar respecto de los cambios de enfoque pedagógico que involucró el trabajo pedagógico en RGC, 
conocer si hubo cambios en el leguaje de los alumnos, etc. Estas proyecciones las podrían considerar 
alumnos tesistas o investigadores en general. 
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3.3 CUMPLIMIENTO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS  
 
3.3.1 Desarrollo de recursos informáticos (software, plataformas, programas, blogs. Etc.) 
 
Se diseñó una Plataforma de Comunicaciones: 
 
La plataforma de comunicaciones es la herramienta principal que utilizan todos los participantes del 
proyecto. Esta consta de las siguientes partes: 
 

√ Página principal Home Page www.redesdegestores.ucsc.cl  (link desde www.uscs.cl) 
√Ambientes de comunicación (Centro de recursos, portafolios docentes, portafolios tutores, ambientes 
de comunicación, equipo de gestión, documentación, vínculos de interés, galerías fotográficas, 
noticias, novedades, acreditación de visitas y foros de visitas acreditadas). 

 
 
 
3.3.2 Desarrollo de guías y manuales de usuarios 
         Para el desarrollo del proyecto se diseñaron los siguientes materiales: 
 
1.- Manual del Tutor 
 

√ Guía las Mentorías Presenciales y Tutorías Virtuales que los Estudiantes de Pedagogía, en 
Educación General Básica y en Educación Media en Biología y Ciencias Naturales de la UCSC y 
PUCV,  realizan para gestionar conocimiento con alumnos de escuelas y liceos seleccionados para 
la ejecución del proyecto. 

√ Apoya la realización de las tareas escolares con materiales y recursos didácticos disponibles en 
Internet y en otros medios, promoviendo la construcción colaborativa de la didáctica. 

√ Establece claramente las funciones de cada grupo participante del proyecto (alumnos FID, alumnos 
de establecimientos, profesores de aula, docentes universitarios y equipo de gestión). 

 
Este manual fue entregado a cada tutor, a los docentes universitarios, a los docentes de aula, al equipo de 
gestión y al equipo académico colaborador. 
 
2.- Fichas Pedagógicas 
 
Consiste principalmente con disponer de recursos didácticos digitales de apoyo a las tareas escolares, 
para que sean utilizados por los Tutores, por ejemplo, para trabajar en el laboratorio de computación 
durante las sesiones de mentoría presencial y virtual. Cabe destacar que los estudiantes universitarios 
también han indagado en otros recursos, para complementar las fichas pedagógicas. 
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3.3.3 Modelos de perfeccionamiento y/o capacitación 
 
Se realizaron tres Seminarios de formación Pedagógica y Tecnológica 
 
- Seminario 1: Apresto Pedagógico y Tecnológico 
- Seminario 2: Plataformas Virtuales y Portafolios Pedagógicos 
- Seminario 3: Intercambio de experiencias pedagógicas 
 
Se realizó un Curso de Perfeccionamiento para profesores de aula: 
Remitirse a Anexo Curso CPEIP. 
 
 
 
Observaciones: 
 
La experiencia del proyecto fue presentada en el II Congreso Nacional de Innovación Educativa con 
Tecnologías. Organizado por el Centro Costadigital de la Pontificia Universidad Católica de 
Valparaíso. Realizado en Noviembre de 2008. 
 
Se está preparando una publicación para la Red Innovemos de la UNESCO. Será informado cuando 
se efectúe la publicación. 
 
En esta optimización del Informe se adjuntan los siguientes Anexos (no considerados en las 
versiones anteriores: 
 

� Gráficos optimizados que representan variables que arrojaron diferencias significativas 
entre el pre y postest 

� Ponencia presentada al Congreso de Innovación Educativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


