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1. Introduccion

El presente documento constituye el informe de la fase de indagacion cuantitativa
contemplada en el estudio “Evaluacion coleccion, uso y percepeion de los CRA Educacion
Basica”.

Este proceso de levantamiento de la informacion fue realizado durante el 21 de abril y 28
de mayo del 2008, luego de la construceidn y definicion de los instrumentos de recoleccidon
de datos. Las actividades estuvieron a cargo del equipo de terreno CIDE-Universidad
Alberto Hurtado, quienes visitaron el total de los establecimientos seleccionados, aplicando
cuestionarios a diversos actores de la comunidad educativa implicados en el sistema de
implementacion de los CRA (directores, jefes de UTP, encargado y coordinadores CRA,
profesores, apoderados y estudiantes).

La muestra de establecimientos definida para esta ctapa estuvo compuesta por 175
establecimientos de educacion basica, de dependencia municipal 'y particular
subvencionada, ubicados en zonas urbanas de todas las regiones del pais y que hubiesen
implementado bibliotecas CRA entre los afios 2003 y 2006.

En los siguientes capitulos se presentara una descripeion de aspectos metodologicos y
procedimentales de la etapa del levantamiento de la informacién cuantitativa. Asimismo, se
presentara una descripcidon y andlisis de los resultados alcanzados en la indagacion
cuantitativa logrados en esta primera fase de indagacion.

Cabe recordar que la propuesta de investigacion ha definido tres etapas. La primera es el
levantamiento de informacion de variables cuantitativas, orientadas principalmente a la
descripeidon y caracterizacion de las bibliotecas CRA que conforman este estudio. La
segunda ha sido el levantamiento de un estudio cualitativo, destinado a profundizar en
modelos tipos de CRA detectados en la primera fase del estudio, particularmente en lo que
dice relacion a las diferencias observadas de uso y grado de satisfaccion de los usuarios.
Finalmente, la Gltima fase del estudio contempla la integracidon de ambas indagaciones a
través de la elaboracion del informe final, donde se sistematizan y exponen los analisis y
resultados finales de la indagacion.

Por lo mismo, los antecedentes contenidos en el presente informe deben asumirse de un
modo preliminar. Algunas de las afirmaciones podran ser reconsideradas a partir de los
antecedentes que emerjan de la fase de investigacidon cualitativa. En la seccion final de este
informe se entregan algunas conclusiones preliminares del estudio, referidas principalmente
a la organizacion y funcionamiento de los CRA en las escuclas basicas participantes y
sugieren algunas hipétesis respecto a la emergencia o recurrencia de caracteristicas
especificas en los centros.

Como una manera de contextualizar este informe, a continuacidén se presentan los objetivos
generales y especificos del estudio:
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1.1 Objetivos del Estudio

1.1.1 Objetivos Generales

El objetivo de este estudio es conocer, desde la perspectiva de diversos actores de los
establecimientos educacionales, como ha sido ¢l funcionamiento general de las bibliotecas
escolares CRA hasta ahora implementadas a nivel de educaciéon basica. Asimismo, el
objetivo es indagar en la percepeidn que estos actores tienen respecto de la colecci6n que se
ha entregado a los establecimientos, el uso e incidencia en sus principales actividades.

1.1.2 Objetivos especificos

e Caracterizar y evaluar el funcionamiento actual y el uso de los CRA en
cstablecimientos de Educacion Basica, a partir de la percepeion de distintos actores:
sostenedores, directivos, jefes téenicos, coordinadores y encargados CRA,
profesores, alumnos y apoderados.

e Evaluar la coleccion con que cuentan las bibliotecas escolares CRA en
establecimientos de Educacion Basica, a partir de la percepeidon de distintos actores.

e [Establecer una tipologia de funcionamiento y uso de los CRA en establecimiento de
Educacién Basica.

¢ Identificar y describir a usuarios y no usuarios de los CRA, de acuerdo a sus
caracteristicas, actitudes, practicas y otras variables a determinar.

¢ Determinar la influencia o el mivel de inclusion de los CRA en el proyecto educativo
y la estructura institucional seguin la tipologia establecida en el estudio.

¢ Definir estrategias de intervencion respecto de la sustentabilidad de los recursos
CRA, mejoramiento del funcionamiento y posible incorporacién de recursos
humanos y tecnologicos, de acuerdo a la tipologia de establecimiento CRA definida
en el estudio.

Por cierto, este informe cubre principalmente los aspectos descriptivos del funcionamiento
de los CRA en estudio, sus formas de organizacidn, las caracteristicas de las colecciones y
las tendencias de uso y nivel de satisfaccion que manifiestan los usuarios y actores a cargo
de su implementacion.
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2. Aspectos metodologicos de la indagacion cuantitativa

Como se menciond en la introduccion, la estrategia de investigacion propuesta en este
estudio indaga en un conjunto de dimensiones o ambitos de andlisis en los establecimientos
CRA de Educacion Basica, para caracterizar y evaluar el funcionamiento, uso y coleccidon
de las bibliotecas escolares CRA.

Para tal efecto, se ha propuesto una primera fase de indagacién cuantitativa, la que a partir
de la definicion de una muestra estadisticamente representativa y la aplicacidon de un
instrumento estructurado en establecimientos de distintas regiones del pais, permite recoger
informacion relevante sobre condiciones institucionales, percepcion de los recursos
disponibles, funcionamiento y utilizacion de los distintos actores involucrados en la
implementacién de los CRA en establecimientos educacionales con Educacion Basica.

2.1 Universo del estudio y muestreo

2.1.1 Universo o poblacion del estudio

La poblacién esta compuesta por establecimientos de Ensefianza Basica de zonas urbanas
que han implementado CRA en el periodo referido;, el siguiente cuadro resume la
informacion disponible a nivel nacional:

reoon | ESJARLECWMIENTOS | eccional
POBLACION
| 28 2,2
XV 19 1,5
Il 38 2,9
1] 27 2.1
v 70 54
v 108 8,3
Vi 66 5,1
Vil 61 4.7
Vil 210 16,2
1X 97 7.5
XV 39 3,0
X 77 5,9
XI 11 0,8
Xl 15 1,2
RM 429 33,1
TOTAL 1295 100,0

' Fuente: documento interno CRA/MINEDUC. “Resumen Escuelas Basica con Bibliotecas/ CRA al afio
20067,
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2.1.2 Tamaio muestral

El tamafio de la muestra se calculé considerando un error estandar de un 7% a nivel de
establecimientos educacionales, un nivel de confianza de un 95% y asumiendo varianza
maxima de las proporciones. L.os parametros considerados permiten hacer generalizaciones
sobre la poblacion total del estudio con relativa certeza. A continuacion se muestra la
férmula utilizada para la determinacion del tamafio muestral:

n=_4*N*P*Q
E*2(N-1) + (4*P* Q)

— n=176

[T

Si mantenemos las mismas proporciones poblacionales y las aplicamos a nuestro “n”,
tenemos la siguiente distribucion de muestra segin region:

MUESTRA MUESTRA
REGION ESTABLECIMIENTOS DISTRIBUCION
ZONA URBANA REGIONAL
| 4 2,2
XV 3 15
Il 5 29
m 4 21
v 10 54
v 15 8,3
vl 9 51
Vil 8 4,7
viil 29 16,2
IX 13 7.5
XV 5 3,0
X 10 59
Xl 0,8
X 2 1,2
RM 58 33.1
TOTAL 176 100,0

La indagacién realizada finalmente recogid
educacionales, manteniendo las proporciones regionales propuestas inicialmente.

Informe Indagacion Cuantitativa
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2.1.3 Tipo de Muestreo

La seleccion de casos se realizé de manera alcatoria y el tipo de disefio muestral empleado
fue probabilistico’, polictapico v estratificado.

A partir de la definicion de esta muestra, se elaboraron sicte instrumentos estructurados con
la finalidad de recoger informacion de distintos actores mmplicados en el proceso de
implementaciéon de los CRA. Los instrumentos definitivos consideran a los siguientes
actores: (a) director del establecimiento; (b) jefe técnico; (¢) coordinador CRA; (d)
encargado CRA; (e) equipo docente; (f) alumnos de una unidad curso de sexto, séptimo u
octavo basico; (e) apoderados de los mismos cursos.

2.2 Aspectos Procedimentales de Aplicacion y Analisis

2.2.1 Pre-test

Esta actividad tuvo como principal objetivo el conocer las condiciones de aplicacion de los
instrumentos en los establccimicntos seleccionados en la muestra. Entre los aspectos de
indagacion se considero:

e comprension de las preguntas enunciadas;

e adecuacion y completitud de las categorias de respuestas;

e comprension de las instrucciones propuestas para completar los instrumentos;

e duracion estimada de aplicacion de cuestionarios y la actividad en su conjunto;

e disposicidon de los equipos directivos, de gestion de los respectivos centros CRA,
docentes y alumnos hacia los objetivos propuestos en la investigacion.

La realizacion de esta actividad se efectud el miéreoles 2 de abril de 2008. visitandose dos
establecimientos educacionales de las comunas de Estacion Central y Recoleta
pertenccientes a la Region Metropolitana.

Dado que una de las principales dificultades previstas inicialmente en el estudio era la
aplicacion de mstrumentos a jovenes de sexto, séptimo y octavo afio basico, en la seleccidon
de los cursos se intenciond la seleccidon de estudiantes de los dos primeros cursos a fin de
poner a prueba la claridad del instrumento en funcién al perfil de estos encuestados (nivel
de claridad y comprension de las preguntas, capacidad de auto-aplicacion del instrumento).

? En una muestra probabilistica, cada umdad del universo de estudio tiene una probabilidad de seleccion
conocida v superior a cero. Este tipo de muestra permite calcular los errores muestrales y asi poder
generalizar los resultados de la muestra a la poblacion de estudio, especificando la precision de estas
nferencias.
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Los resultados de la actividad fueron satisfactorios, constatandose la factibilidad de
aplicaci6n masiva; s6lo fue necesario revisar algunos aspectos relativos a la formulacion de
preguntas, categorias de respuesta y estructuracion final de los cuestionarios, aplicandose
correcciones menores. Conjuntamente, fue posible relevar aspectos relativos a la
orientacion del trabajo de respuestas de los instrumentos, los que posteriormente fueron
transmitidos al equipo de encuestadores con la intencién de optimizar el proceso final de
recoleccidon de datos.

2.2.2 Preparacion Equipo de Encuestadores

La preparacion de encuestadores se realizé dias antes de comenzar el proceso de aplicacion
de cuestionarios y busco capacitar al equipo en los distintos procesos implicados en la
recoleccidén de datos. Si bien el equipo de terreno CIDE-Universidad Alberto Hurtado ha
desarrollado maultiples indagaciones en establecimiento educacionales del pais, la
complejidad de los instrumentos y la particularidad de esta aplicacion requerian de una
profundizacion en aspectos tematicos y metodologicos fundamentales de este estudio.

La formacion se centré fundamentalmente en el modelo de implementacion de los CRA, su
funcionamiento, las funciones propias de cada actor v los objetivos especificos de la
propuesta de investigacion. Se realizé una revision acabada de los cuestionarios y se les
indic6 la modalidad de trabajo en terreno, que entre otras cosas incorporaba la aplicacidon de
instrumentos a joévenes de edades que van entre los diez y trece afios de edad.

Finalmente, se acogieron cada una de las preguntas del equipo, las que se abocaron a la
organizacion y funcionamiento de los CRA.

2.2.3 Terreno y Aplicacion de Instrumentos

Como se menciond en la introduceiodn, la aplicaciéon de instrumentos se realizd entre los
dias 21 de abril y 28 de mayo del 2008. Los primeros establecimientos visitados
correspondieron a los de la Regidon Metropolitana, mientras que los altimos fucron aquellos
que se ubican en las zonas extremas del pais.

Se debe indicar que aunque no se presentaron grandes problemas en la aplicacidn, hubo
ciertas dificultades que no permitieron que la recoleccion total de datos fuera la esperada.
En efecto, en ¢l caso de los directores no respondicron la encuesta 15 personas, un 8% del
total de la muestra, 24 jefes de unidad técnica, 13,7%, aunque en este caso es necesario
considerar los establecimientos que no tienen formalmente un profesional en este cargo.

Una de las principales dificultades vinculada a esta situacidén se relaciona con la no
presencia de directivos, jefes técnicos, coordinadores, encargados CRA y/o docentes en
algunos de los establecimientos. Si bien se visitd cada establecimiento mas de vez, en
muchos casos no fue posible encuestar a todos los actores contemplados en la indagacion;
en algunos casos, pese a encontrarse en ¢l local del establecimiento, existié una negativa
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por parte de alguno de los actores para contestar el instrumento. Esto dificulté 1a labor del
equipo de encuestadores, asi como el proceso de analisis de datos; con todo, los casos no
cubiertos no limitan la cobertura de la muestra y su representatividad del universo total de
establecimientos que han implementado ¢l CRA a nivel de educacidn basica en el periodo
definido en el estudio.

Otra dificultad importante a mencionar es la disposicion de los encargados CRA a
responder ¢l cuestionario de coordinador en el caso de que esta figura no exista en el
establecimiento. Con antelacidén se habia identificado esta dificultad, v por ello se habia
establecido que, en aquellas escuclas donde no existiese un coordinador, €l encargado
reponderia dicho instrumento. La experiencia no fue satisfactoria y en algunos casos los
encargados se negaron a responder el instrumento indicado.

Ambas dificultades producen que los datos obtenidos, aun cuando son representativos, no
corresponden al total esperado. Al mirar los resultados estadisticos se puede observar que

en muchos casos el total de actores difiere de lo estimado inicialmente.

El nimero total de actores encuestados fue el siguiente:

Actores encuestados N
Directores 160
Jefe Técnicos 151
Coordinadores CRA 93
Encargados CRA 163
Docentes 7
Estudiantes 4914
Apoderados 2996

2.2.4 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de datos consistio en un analisis descriptivo de la informacidn, que se
centra en la organizacion de tablas y representaciones graficas que informan de manera
global acerca de los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos.

El analisis descriptivo se realizo por cada una de las dimensiones de analisis propuestas:
¢ Contexto.

e Coleccion.

e Espacio fisico ¢ instalaciones.

e Gestidon equipo del CRA.

e Uso del CRA por parte de los distintos actores implicados.

e Satisfaccion declarada por los usuarios.

Uno de los principales pasos a seguir antes de la realizacidén de analisis descriptivo es la

depuracion de datos. Este proceso corrige las deficiencias que se producen ya sea durante la
recoleccidn de la informacién o en su digitacion. Desde el punto de vista de la depuraciodn,
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hay que relevar y tratar dos aspectos: los valores ausentes o “missing values” y los valores
aberrantes o “outliers”. La presencia de datos ausentes (missing values) aparece debido a
errores al codificar los datos, digitacion en el computador, fallas del entrevistador o
simplemente negacién del encuestado a responder ciertas preguntas.

Estos datos ausentes ocasionan problemas al efectuar analisis cuantitativos y en especial
cuando se realizan analisis multivariados. Estos consisten o corresponden a valores sin
puntuacion o valor en blanco. De este modo, el valor missing corresponde a la ausencia de
valor donde se espera que exista. Para atenuar los efectos negativos para el analisis, dado
que la presencia de estos datos puede convertir lo que era una muestra adecuada en
inadecuada, se depuraron esos casos, de forma de asegurar que la base de datos estuviese
completa y con observaciones validas. Como podra verse, los graficos y tablas que se
presentan en el analisis de la informacién han incorporado esta depuracion, facilitando la
lectura de las principales tendencias obtenidas.

3. Descripcion general de la muestra

El siguiente cuadro resefia la muestra definitiva de la fase cuantitativa del estudio
considerando su distribucion regional:

Distribucion Regional

Distribucién regional Frecuencia Porcentaje
[ region 4 2,3%
[l region 4 2,3%
Il region 4 2,3%
IV region 10 57%
V regidn 15 8,6%
VI region 9 5.1%
VIl regidn 8 4.6%
Vil regién 29 16,6%
[ region 13 7,4%
Xregidn 10 57%
Xl region 1 0,6%
Xl region 2 1,1%
RM 58 33,1%
XIV region 5 2,9%
XV regidn 3 1,7%
Total 175 100%

La distribucion final de 1a muestra, considerd las proporciones poblacionales inicialmente
establecidas. De este modo, como muestra la tabla precedente, el 33,1% de los casos se
concentran en la Region Metropolitana, ¢l 12,6% se ubica en la zona norte (I a IV regidn),
el 34,9% en la zona centro (V a VIII region) y el 19,4 % en la zona sur del pais.
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Caracterizacion socioecondémica
de los establecimientos

Grupo Socioecondmico Frecuencia Porcentaje
Medio bajo 84 48 3%
Medio 66 37.,9%
Medio alto 24 13,8%
Total 174 100%

En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas de los establecimientos, la muestra quedo
distribuida principalmente en los grupos socioecondmicos medios bajos, medios y medios
altos. E1 86 % de los casos pertenccen a los grupos medios bajos y medios, mientras que
solo el 13,8% se ubica en el estrato medio alto, lo que se adecua, proporcionalmente, a la
realidad de los establecimientos educacionales del pais.

Dependencia administrativa
de los establecimientos

Dependencia Frecuencia Porcentaje
Corporaciéon Municipal 30 17,1%
Municipal 71 40,6%
Particular Subvencionado 74 42 3%
Total 175 100%

Segun la dependencia administrativa, los establecimientos son en un 57,7% de dependencia
municipal —es decir, corporaciones municipales o municipales DAEM— y un 42,3% de
dependencia particular subvencionada. Esta distribucién se ajusta a la proporcionalidad
poblacional de los establecimientos con CRA, lo que indica que la muestra, gracias a sus
caracteristicas de aleatoriedad, logré representar proporcionalmente la distribucion real.

Matricula de alumnos

Matricula de alumnos Frecuencia Porcentaje
300 0 menos 36 20,6%
Entre 301 y 600 75 42 9%
Entre 601 y 900 40 22 9%
Entre 901 y 1200 16 9.1%
Mas de 1200 8 4.6%
Total 175 100%

En relacion a la matricula de alumnos, los establecimientos seleccionados en la muestra son
en su mayoria establecimientos de tamafio pequefio. Un 63,5% de los casos cuentan con
una matricula igual o inferior a 600 alumnos, mientras que solo un 4,6% tiene una

matricula superior a 1200 alumnos.
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Tipo de CRA con que cuenta
el establecimiento

Tipo de CRA con que cuenta el establecimiento Frecuencia Porcentaje
Sdlo Basica 131 74.9%
Basica y Media 44 251%
Total 175 100%

Los tipos de CRA con los que cuentan los establecimientos seleccionados, son
principalmente para educacion basica. Un 74,9% de los mismos cuentan solo con CRA
basica y s6lo un 25,1% de los establecimientos tiene ambos tipos de centros de recursos de

aprendizaje lo que, en términos generales, coincide con el total de establecimientos

seleccionados que imparten ambas modalidades de enscfianza.

Incorporacion del CRA Biasica
a los establecimientos

Afo de ingreso del establecimiento al CRA Frecuencia Porcentaje
2003 12 6,9%
2004 43 24 6%
2005 36 20,6%
2006 84 48 0%
Total 175 100,0%

Segun lo que indica la informaciéon disponible, la incorporacion de los CRA a los
establecimientos seleccionados es reciente. Un 48% de los casos ha incorporado los CRA el
afio 2006 y sélo el 6,9% corresponde a aquellos establecimientos que han incorporado los
CRA desde que comenzé la implementacion de la propuesta educativa. Es importante hacer
notar que el 48% de los casos corresponde a establecimientos que cuentan con un CRA de
enseflanza basica s6lo desde el afio 2006; este hecho debe tenerse en consideracion cuando
se revisen aspectos tales como la renovacion de la coleccion o politica de sustitucion de
materiales, cuestiones que pueden no ser consideradas todavia como una necesidad
inmediata en estos CRA.

Puntaje SIMCE
4° basico 2007

Puntaje SIMCE 4° basico 2007 Lenguale Matematicas
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
240 puntos o0 menos 68 38.9% 94 53,7%
Entre 241 y 270 puntos 77 44 0% 56 32,0%
Mas de 270 puntos 30 17.1% 25 14,3%
Total 175 100,0% 175 100,0%

Informe Indagacion Cuantitativa
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Finalmente, para caracterizar el logro de aprendizaje de los alumnos de los establecimientos
seleccionados, presentamos los establecimientos de acuerdo a los resultados obtenidos en la
medicion SIMCE 2007 de cuarto basico. Estos resultados muestran que el logro de
aprendizaje de los estudiantes para los subsectores de lenguaje y comunicacion y
matematicas es discreto. El 38,9% dec los establecimientos alcanza, en promedio, puntajes
iguales o inferiores a 240 en el subsector de lenguaje v comunicacién, puntaje que se
encuentran bajo la media de la poblacion general. Por otra parte, un 44% obtiene resultados
dentro de la media nacional y solo un 17,1% logra puntajes superiores a los 270 puntos en
el mismo subsector.

Por cierto, resultaria aventurado establecer una relacién directa entre la implementacion de
las bibliotecas CRA y los resultados medidos bajo la prueba SIMCE, mas aun en
consideracion al corto tiempo que media entre la instalacion del sistema vy la realizacidn de
este estudio.

En un sentido mas amplio, es posible que las escuelas con mejores resultados presenten las
mejores condiciones para la instalacion del CRA, operando, en este sentido, como un
circulo virtuoso y menos como una relacidon causa/efecto su implementacion. La indagacion
cualitativa de este estudio permitiria avanzar en algunas conjeturas en esta direccion.
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4. Antecedentes generales de los actores educativos participantes del estudio

Como se indicd, el estudio cuantitativo incluyé la aplicacion de la encuesta a los principales
actores vinculados a la experiencia de implementacion y desarrollo de los CRA. Como una
manera de contextualizar el analisis, en esta seccion se entregan algunos antecedentes
generales que caracterizan el perfil de los actores educativos de estos establecimientos.

4.1. Directores

En el estudio se encuestdé a 160 directores del total de establecimientos seleccionados. La
distribucion de acuerdo a género muestra que el 57% de los encuestados corresponde a
mujeres. La siguiente tabla da cuenta de la distribucién por edad, donde un 51,3% se
encuentra en ¢l rango etario de 51 a 60 afios.

La proporcion de docentes jovenes es comparativamente baja: solamente el 7,6% del total
de los encuestados declara tener menos de 40 afios. Por otra parte, a partir del rango de 61
afios o mas, desciende el "n" asociado. Esto se puede explicar debido a que en la muestra la
mayoria son mujeres cuya edad de jubilacion corresponde a los 60 afios.

Distribucion directores
por sexo

HOMBRE
43%

Distribucion directores

por edad
Edad I.Z)irector :
Frecuencia Porcentaje
30 afios o menos 2 1,3%
31 a 40 anos 10 6,3%
41 a 50 afos 37 23,1%
51 a 60 afos 82 51,3%
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61 afios o mas 29 18,1%
Total 160 100%

En relacion a la cantidad de afios que los directores declaran llevar trabajando en el
establecimiento, hay un importante grupo que lleva mas de diez afios laborando en el
mismo espacio educativo, correspondiente al 46,9% del total. Un 33,2% de los encuestados
lleva tres afios o menos en la institucion, es decir, son directores nuevos en los
establecimientos, y que estan desempefiando su primer periodo en el cargo.

Aifios de permanencia en el
establecimiento directores

- .. Director
Anos establecimiento . -
Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afo 6 3,8%
Entre 1y 3 anos 47 29,4%
Entre 4 a 6 afios 19 11,%%
7a9afios 13 8,1%
10 afios o mas 75 46 9%
Total 160 100%

4.2. Jefes de unidad técnica

El nimero de jefes de unidad técnica encuestados fue de 149 profesionales, con una
preponderancia mayor de mujeres, correspondiente al 74% del total de la muestra. De
acuerdo a su edad, la mayor parte de los encuestados esta en ¢l tramo etario de 51 y 60
afios; el 48% de los encuestados corresponde a esta categoria. L.os mas jovenes, 30 afios o
menos, alcanzan apenas un 5,4% del total de la muestra.

Distribucion jefes de UTP
por sexo

Hombre
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Distribucion jefes de UTF

por edad
Edad J.efe UTP .
Frecuencia Porcentaje
30 afos 0 menos 8 5,4%
31 a 40 afios 23 15,4%
41 a 50 afos 43 28.9%
51 a 80 afios 65 43 6%
61 afios 0 mas 10 6,7%
Total 149 100%

Al revisar los afios de trabajo en el establecimiento, podemos destacar que la mayoria, un
55,3% del total, tiene una larga trayectoria institucional, ya que declaran mas de 10 afios de
antigiedad en el centro educativo, y s6lo se registra un caso, correspondiente al 0,7% del
total, en que la persona llegd hace menos de un afio al establecimiento.

Afios de permanencia en el
establecimiento jefes de UTP

Anos Establecimiento J_efe Ll .
Frecuencia Porcentaje

Menos de 1 afio 1 0,7%
Entre 1y 3 afios 25 16,7%
Entre 4 a 6 anos 23 15,3%

7 a9 afos 18 12%

10 afios 0 mas 83 55,3%
Total 150 100%

Las horas semanales que tienen asignadas a su labor, en cuanto jefe técnico, en la mayor
parte de los casos correcsponde a una jornada de mas de cuarenta horas; el 55,4% de los
encuestados declara esta situacidon, hay que notar que un niimero importante declara tener
destinadas diez horas o menos para esta tarca, correspondiendo al 15,5% de los

encuestados.
El cuadro demuestra una situacion diferenciada en el tiempo destinado para el desempefio
en el cargo, siendo una variable importante que, seguramente, se vincula al tamafio y

capacidad de gestion institucional de las escuelas.

Horas de desempeifio laboral semanal

Jefes de UTP
Horas semanales como Jefe UTP
jefe UTP Frecuencia Porcentaje
10 horas o menos 23 155%
Entre 11 y 20 horas 15 10,1%
Entre 21 y 30 horas 12 8,1%
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Entre 31 y 40 horas 16 10,8%
41 horas o mas a2 554%
Total 148 100%

En concordancia de la tabla anterior, un 55,7% de jefes téonicos declara no realizar labores
de docencia, lo que se explica a partir del 55,4% que declara tener mas de 41 horas
semanales de trabajo como jefe de UTP. Como contrapartida, cerca de un 40% declara
combinar sus tareas de jefatura con actividad docente.

Porcentaje de Jefes de UTP que realizan actividad docente
en sus establecimientos

Realiza
actividades
de
docencia;

40,27%
NS/NR; No realiza
4,03% actividades

de
docencia;
55,70%

La siguiente tabla muestra la distribucion de los jefes téenicos que declaran realizar
actividad docente y el respectivo sub-sector de aprendizaje donde se desempefian.

Sub-sector de aprendizaje donde se
desempefian los jefes de UTP

Asignatura en la que realiza clases (solo quienes hacen Jefe UTP
docencia) Frecuencia | Porcentaje
Matematicas 21 35,6%
Biologia/ciencias naturales 5 8,3%
Quimica 0 0,0%
Fisica 2 33%
Lenguaje y comunicacidn 19 I,7%
Historia/ ciencias sociales 8 13,3%
Filosofia 1 1,7%
Idioma extranjero (inglés) 1 1,7%
Educacion fisica 4 6,7%
Artes plasticas/musica 8 13,3%
Religion 6 10%
General basica 11 18,3%
Educacion parvularia 0 0,0%
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Alguna especialidad técnico profesional 1 1,7%
Otro 10 16,7%

Como puede verse, el sub-sector de matematicas es donde mas cantidad de docentes

realizan actividades de docencia, correspondiendo a una frecuencia de 35,6%, seguido de
. . ., : 3

lenguaje y comunicacion con €l 31,7% de las menciones”.

4.3. Los docentes

L.a mayoria de los docentes encuestados son mujeres y, en promedio, por sobre la edad de
40 afios. I.a muestra se concentra de manera proporcional en los dos ciclos basicos; mas del
50% de los encuestados hace clases en el primer ciclo y sobre el 60% de éstos imparte
clases en el segundo ciclo basico, actividades no excluyentes en la mayoria de los
establecimientos. Un 9,1% de la muestra declara realizar actividades en ensefianza media,
correspondiendo al grupo de establecimientos que ofrece ambos niveles de ensefianza.

De acuerdo a la edad registrada por los encuestados, se observa que la mayor parte de los
docentes jovenes, de 30 afios o menos, hacen clases en el primer ciclo basico, 65,4%. Si
bien el 67% de los docentes cuyas edades estan entre los 41 y 50 afios, hacen clases en el
segundo ciclo de ensefianza basica, un 57,2% declara también hacerlo en el primer ciclo.
En cambio, los docentes de mayor edad realizan clases principalmente en el segundo ciclo,
mostrando menor propension a hacerlo también en el primer ciclo. Asi, entre los docentes
de entre 51 y 60 afios, ¢l 64,6% declara hacer clases en segundo ciclo. En el primer ciclo la
tendencia marca el 53%, menos de 10 puntos porcentuales respecto al segundo ciclo. Esta
diferencia se acentia entre los docentes de 61 afios y mas, donde el 76,5% hace clases en
segundo ciclo, y s6lo un 17,6% lo hace en el primer ciclo.

Aunque corresponde a un porcentaje marginal de la muestra, es posible observar que las
edades de los docentes que hacen clases en la educacidon parvularia se concentran en los
tramos inferiores a los 30 afios; no encontramos docentes de 61 afios o mas que hagan
clases en este ciclo educativo. A diferencia de lo anterior, los encuestados que declaran
hacer clases en la ensefianza media estan principalmente concentrados entre los 31 y 50
afios.

Al revisar la distribucion por dependencia del establecimiento, hay bastante homogeneidad
entre las distribuciones porcentuales en cuanto al ciclo educativo en que los docentes
encuestados hacen clases. En ¢l segundo ciclo es donde se concentra la mayor cantidad de
docentes. Esto se puede explicar, en parte, porque a partir de este ciclo muchos
establecimientos trabajan con profesores especialistas para cada sub-sector.

? Bl cuadro sintetiza el total de menciones sefialadas por los jefes de UTP, pudiendo existir casos donde se
desemperian en mas de un sub-sector.
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Distribucion de docentes por sexo, edad, ciclo educativo y dependencia
de establecimientos donde se desempeiian

Ciclo Sexo Edad Dependencia establecimiento

educatiuo~en Hombre | Mujer 30afios | Entre31 Entre 41y | Entre51y | 61afios | Corporacion Municipal Particular Total
que ensena o menos | y40 afios 50 afios 60 afios o mas Municipal Subvencionado
Educacidn

parvularia 2,2% 4,8% 5,4% 7,9% 31% 3% 0% 3,7% 3% 6% 4 3%
Primer ciclo

basico 47% | 57,9% | 654% | 53,2% 57,2% 53,6% 17,6% 55,2% 54% 57,8% 55,7%
Segundo

ciclo basico | 7599 | 614% | 57,7% | 655%  67% | 646% | 765% | 68,7% | 61,3% 65,6% 64,4%
Ensefanza

media 172% | 71% | 115% | 13,7% 10,3% 3,6% 11,8% 4.5% 4% 16,7% 91%

La distribucion de docentes por sub-sector de aprendizaje muestra que la mayor parte de los
docentes encuestados realiza clases en lenguaje y comunicacién, correspondiendo al 52,9%
del total, mientras que ¢l 44,8% declara hacer clases en el sub-sector de matematicas.

Al revisar los antecedentes de los encuestados por género, vemos que matematicas y
lenguaje y comunicacion son los sub-sectores en que existe mayor proporcion de hombres,
sobre el 35% de ambos casos. En el caso de las mujeres la mayor proporcion de docentes es
en el sub-sector de lenguaje con un 56,7% del total.

Por edades, la distribucion de los docentes por sub-sector en que ensefian es bastante
homogénea entre los distintos rangos etarios; en lenguaje se produce una distancia mayor
entre la proporcion de docentes jovenes menores de 30 afios, que alcanzan el 40.3% del
total, mientras que en un rango mas avanzado, de 41 a 50 afios, la proporcion es de casi el
60%. El cuadro siguiente sintetiza esta informacion:

Informe Indagacion Cuantitativa
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Distribucion de docentes por sexo, edad, sub-sector del aprendizaje v dependencia
de establecimientos donde se desempeinan

Sexo Edad Dependencia establecimiento

Asignatura en la
que dicta clases 30 afios | Entre 31y | Entre 41 | Entre51 | 61afios | Corporacion Particular Total

Lembis LA omenos | 40 afos | y 50 afios | y60 afios | omas Municipal Gl Subvencionado

Parvulos

22% | 48% | 54% | 7.9% 3.1% 3% 0% 3.7% 3% 6% 4,3%
Matematicas

358% | 46,9% | 469% | 381% | 469% | 464% | 353% | 433% | 453% 45% 44 8%
Comprension
del medio 291% | 433% | 392% | 345% | 423% | 447% | 294% | 41.8% 40,3% 40 8% 40 8%

Lenguajey
comunicacion 351% | 56,7% | 546% | 40,3% | 526% | 59,9% | 471% 52.2% 51.7% 54 6% 52 9%

Historia/

Comprension

del mediosocial | 30,6% | 245% | 246% | 252% | 278% | 245% | 29,4% 24.6% 26% 25 9% 257%
Idioma

extranjero 75% | 7.2% | 69% 5,8% 93% 6,8% 5,9% 97% 6,3% 7.1% 7.3%

Educacion fisica
216% | 193% | 185% | 165% | 211% | 224% | 59% 17,2% 25,7% 14,9% 19.8%

Artes
plésticas/Musica | 306% | 405% | 40% | 309% | 366% | 443% | 353% | 343% 41 7% 37 6% 38.7%

Religion
97% | 76% | 69% 7,2% 8,8% 8,4% 5,9% 4,5% 7.7% 9,6% 7,8%

General basica

157% | 33,6% | 431% | 302% | 284% | 26,2% | 59% 26,1% 30,7% 31,6% 30,2%
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5. Caracterizacion general de los Centros de Recursos para el A prendizaje

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) constituyen un modelo reformado de
las tradicionales bibliotecas escolares. En términos generales, se definen como espacios que
contienen una diversidad de recursos para el aprendizaje —no solamente material impreso—
abiertos a la comunidad escolar y su entorno.

Esto implica el desarrollo de un nuevo modelo espacial y de organizacion de los recursos,
funcional a un trabajo mayormente interactivo y de uso colectivo de los recursos. De este
modo, se privilegia la existencia de estanterias abiertas, espacios de interaccion y trabajo
colectivo, asi como la generacion de ambientes diferenciados dentro del centro, destinados
a diversas actividades relacionadas con el aprendizaje v uso de los materiales para fines
amplios, mas alla de las obligaciones escolares o la consulta de obras de referencia en el
lugar.

En esta seccidén se entregan algunos antecedentes recogidos en el estudio destinado a
caracterizar de un modo general ¢l espacio fisico, la organizacion y funcionamiento de los
CRA participantes del estudio, asi como la identificacion de las areas o recursos mas
deficitarias para el cumplimiento de su funcién al interior de las escuelas.

La informacidn se organiza a partir de las respuestas entregadas por el equipo responsable
de su funcionamiento.

5.1. Espacio disponible

Segun lo informado por el equipo responsable, los centros educacionales presentan
diferencias significativas respecto a la superficie de las instalaciones disponibles para las
actividades del CRA.

En efecto, un 33% de las escuelas disponen de una superficie igual o menor a los 20 mts2,
mientras que un 23.5% de los establecimientos cuentan con instalaciones cuya superficic
varia entre los 21 y 60 mts2. Como contraste, un 31,5% de los CRA disponen de una
superficic que varia entre los 61 y 100 mts2, mientras que un 11,7% de estos superan los
100 mts2 (véase grafico 1).

De acuerdo a esta informacion, cerca de la mitad de los CRA posee un espacio reducido

para su funcionamiento, y a lo menos un tercio son definitivamente pequefios para los
estandares definidos desde MINEDUC.*

* De acuerdo al estandar sugerido para tal efecto de 60 mts2.
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Grafico 1
Distribucion CRA por superficie declarada

11,70%

31,50% 56,80%

O menos de 20 y 60 | entre 61y 100 O mas de 100

La informacién que entregan las escuelas demuestra una diferenciacion significativa
asociada al tamafio del establecimiento y la matricula que este cubre. En efecto, como se
sefiald anteriormente, mas del 60% de la muestra de cstablecimientos cuenta con una
matricula de 600 o menos estudiantes, v en casi €l 21% de estos centros educacionales la
matricula no supera los 300 estudiantes.

Lo anterior se ve ratificado s1 se cruza la informacion acerca de la superficie destinada a los
CRA con la matricula existente en ¢ada establecimiento. En efecto, tal como se observa en
el cuadro siguiente, casi ¢l 69% de los establecimientos que cuentan con una matricula de
300 o menos estudiantes, cuentan con un CRA de menos de 60 mits2 de edificacion. Lo
mismo puede decirse respecto a los establecimientos con matricula total entre los 300 y 600
estudiantes. En el 55% de los establecimientos los CRA se situan en esec rango de
edificacion.

En sentido contrario, si se revisa ¢l cruce matricula / edificacion en los establecimientos
mas grandes, existe una tendencia opuesta: casi el 43% de los establecimientos de mas de
1200 estudiantes tienen un CRA con 81 o mas metros cuadrados, porcentaje que baja al
35,7% en aquellos establecimientos que tienen una matricula entre 900 y 1200 alumnos.

Con todo, la tendencia de los datos no es absoluta, existiendo una cierta dispersion dentro
de este cuadro general. Asi el 28.6% de los establecimientos con matricula entre 900 y
1200 alumnos declara disponer de un CRA de 20 o menos metros cuadrados, y un 14,3% de
establecimientos grandes (mas de 1200 estudiantes) sefiala que su CRA también tiene estas
caracteristicas.

Es posible que en estos Gltimos casos la explicacion se encuentre en el hecho de que se trata

de establecimientos con matricula de ensefianza media y, en varios de estos casos, con un
CRA destinado a la poblacién escolar de este nivel.

Informe Indagacion Cuantitativa 22



Estudio Evaluacion Coleccion, Uso y Percepeion de los CRA Educacion Basica

Cuadro 1
Relacion matricula establecimiento v superficie declarada de los CRA

Metros cuadrados Matricula

CRA 300 o menos | Entre 301y 600 | Entre 601y 900 | Entre 901y 1200 | Mas de 1200 Total
20 0 menos 34,3% 34,8% 35,1% 28,6% 14,3% 33,3%
Entre 21 y 40 11,4% 1,4% 10,8% 0% 14,3% 8,2%
Entre 41 y 60 22,9% 18,8% 8,1% 14.3% 28,6% 17,3%
Entre 61 y 80 28,6% 18,8% 27% 21,4% 0% 22,2%
Entre 81 y 100 0% 14,5% 5,4% 71% 28,6% 9,3%
Mas de 100 2,9% 11,6% 13,5% 28.6% 14,3% 11,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Aunque no resulta posible profundizar a partir de estos datos en el nivel de adecuacion del
espacio del CRA a la realidad de cada establecimiento educacional, en los equipos
responsables de su funcionamiento predomina una mirada positiva en este plano; solo un
porcentaje cercano al 20% de los responsables del CRA destacan las limitaciones del
espacio fisico como un factor que dificulta dar cumplimiento a la demandas al interior de la
escuela, mientras que un porcentaje cercano al 18% de los responsables del CRA indican

. e, . v - .. . a5
que la ampliacion del espacio fisico es “una tarea urgente y prioritaria’™.

Respecto al lugar del CRA al interior del establecimiento, un 85,3% de los encuestados se
manifiesta de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién de que “el CRA esta ubicado en
un punto central dentro de la escuela, de facil acceso™ De igual manera, el 63,5% se
manifiesta de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién de que el emplazamiento del
CRA “esta alejado de las areas ruidosas como el gimnasio o las areas de juego™ de la
escucla. Finalmente, ¢l 84% considera que ¢l espacio en que se encuentra el CRA posibilita
ampliaciones en el futuro.

5.2. El uso del espacio en el CRA y recursos asociados disponibles

Uno de los principales énfasis en la promocion de los Centros de Recursos para el
Aprendizaje, ha sido el desarrollo de espacios abiertos y funcionales al uso activo por parte
de sus usuarios. En la encuesta dirigida a los responsables de la implementacion de los
CRA se indagé acerca de la existencia de espacios o areas fundamentales para el desarrollo
de este modelo.

? Véase mas adelante la seccién sobre las expectativas y proyecciones de los CRA
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Como puede verse en el grafico siguiente, un porcentaje significativo declara contar con
areas de trabajo grupal (89%) y espacio para ver videos o DVD (82,3%).

De igual manera, la gran mayoria declara contar con espacio adecuado y suficiente para
acoger a un curso completo del establecimiento (87,2%), ratificando la relacidon funcional
del espacio disponible a caracteristicas de los centros educacionales.®

Grafico 2
Existencia de espacios o areas en los CRA
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El ambito mas deficitario se encuentra en el rincdn lector/ hora del cuento o drea de lectura
individual al interior del CRA. Un poco menos de la mitad de los centros declara no contar
con espacio para su implementacion en la actualidad.

Este déficit se ratifica en la revision de los distintos CRA de acuerdo a la superficie
declarada: casi el 50% de los centros con una superficic menor a los 60 mts2 declara no
contar con areas de lectura individual o rincdn lector (en este caso el 42,6% de los casos),
privilegiandose el uso del espacio disponible para actividades de trabajo grupal, asociadas a
actividades escolares o, en un sentido mas general, a la definicién de un tnico espacio
destinado al uso genérico de los recursos disponibles en el centro.

Los CRA mas grandes en espacio fisico también informan que esta area es la mas
deficitaria: €l 51,2% de los establecimientos con CRA de entre 60 y 99 mts2, y el 40% de
aquellos que disponen de un espacio superior a los 100 mts2, sefialan no disponer de un
area de lectura individual. Aunque este porcentaje disminuye respecto a la existencia de un
rincén lector (29,.3% v 26.7%, respectivamente), de todos modos se trata del area fisica mas
deficitaria en sentido global, independientemente del tamafio de los respectivos CRA.

® Lo anterior se refleja en el mimero de sillas declaradas al interior de los respectivos CRA. El 10,4% sefiala
disponer de 15 o menos sillas, mientras que el 62% dispone entre 16 y 45. E1 37,6% restante dispone de mas
de 46 sillas al interior del recinto del CRA.
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Cuadro 2
Existencia de areas ¥ recursos de trabajo en CRA
de acuerdo a superficie declarada

Metros cuadrados espacio CRA

, Menos de 60 Entre 61 y 99 Mas de 100

Areas y recursos metros metros metros
Areas de lectura individual 50,0% 48 8% 60,0%
Areas de frabgjo grupal 83.8% 97 6% 93,3%
Rincén lector 57,4% 70,7% 73,3%
Diario mural 82.4% 82,9% 93,3%
Estanterias abiertas 83.8% 92 7% 86,7%
Espacio para ver videos o DVD 73.5% 85,4% 86,7%
Capacidad para el trabajo de un curso completo 76.5% 97 6% 93,3%
Computador disponible para el uso del equipo CRA 64.7% 87 8% 80,0%
El computador disponible para ¢l equipo CRA tiene conexidn a
Internet 50,0% 63,3% 66,7%

A estos antecedentes es nccesario agregar la disponibilidad de equipamiento para el
funcionamiento general de los respectivos CRA. Los resultados de las encuestas reportan la
existencia en la mayoria de los casos de diario mural (82,3% de los CRA) vy s6lo un
segmento menor (28.7%) sefiala que parte de la coleccidon no es accesible a los usuarios.
Existe un 86% de centros que sefialan tener estanterias abiertas para la disposicion de los
textos impresos a los usuarios.

Junto a lo anterior, también se interrogo acerca de la existencia de computadores al interior
del CRA. Un 72% de los centros cuenta con equipamiento para el equipo a cargo de su
desarrollo, aunque solo el 60,4% posee conexidn a Internet. Por otra parte, sélo en el 37,2%
de los casos existen computadores disponibles para los estudiantes, reduciéndose a un
34,8% el porcentaje de centros con equipos que cuentan con conexion a Internet.

Lo anterior, en todo caso, no deberia entenderse como un déficit de equipamiento del centro
necesariamente, ya que muchos establecimientos diferencian la sala de computacion (o sala
de enlaces) con ¢l espacio de CRA, concentrando en el primero todos los implementos
computacionales al servicio de la escuela. Con todo, la principal debilidad corresponde a
los casos de ausencia de recursos tecnolégicos minimos para €l equipo CRA, aspecto que
limita seriamente sus posibilidades de procesamiento de informacién, manejo de la
coleccion y vinculo con redes y componente CRA de MINEDUC. El siguiente grafico
sintetiza esta informacion:

Informe Indagacion Cuantitativa 25



Estudio Evaluacion Coleccion, Uso y Percepeion de los CRA Educacion Basica

Grafico 3
Porcentaje de CRA que cuentan con
equipos computacionales
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Si se revisa la informacion general acerca de los recursos y areas disponibles considerando
la dependencia administrativa de los establecimientos cducacionales, la tendencia ya
observada se mantiene de manera proporcional. Sin embargo, puede ser importante destacar
una distincidén en la informacién entregada acerca de los equipos computacionales del
equipo CRA.

En cfecto, respecto al recurso computador disponible para el equipo a cargo del CRA se
observa una diferencia de cerca de quince puntos entre establecimientos particulares
subvencionados y municipales. Esto incide, en parte, en las posibilidades efectivas de
manejo de la coleceidn por parte del equipo responsable. Desde este punto de vista, los
establecimientos municipales presentan una brecha deficitaria que deberia tenerse en
consideracion. El cuadro siguiente destaca esta situacion:

Cuadro 3
Existencia de areas y recursos de trabajo en CRA de acuerdo a dependencia administrativa de
los establecimientos educacionales

Dependencia administrativa

: Corporacion Particular

Areas y recursos Municipal | Municipal | Subvencionado
Areas de lectura individual 57.1% 46,0% 52,7%
Areas de frabajo grupal 90,5% 90,0% 87,3%
Rincon lector 57.1% 60,0% 69,1%
Diario mural 76,2% 84,0% 83,6%
Estanterias abiertas 81,0% 86,0% 89 1%
Espacio para ver videos o DVD 76,2% 86,0% 72,7%
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Capacidad para el trabajo de un curso completo 85,7% 90,0% 80,0%
Computador disponible para el uso del equipo CRA 71,4% 66,0% 81,8%
El computador disponible para el equipo CRA tiene conexidn a Internet 52,4% 46,0% 70,9%

5.3. Horario de funcionamiento y promedio de atencion de usuarios

De acuerdo a lo informado por el equipo responsable, la mayoria de los CRA tienen un
horario de funcionamiento extendido, cubriendo ¢l conjunto de la jornada escolar (horarios
de clase y reereos). Un poco mas de la mitad se mantiene abierto durante la hora de
almuerzo (53%) y un porcentaje significativo sefiala funcionar en horario posterior al
término de la jornada escolar (56,7%). El siguiente grafico sintetiza esta informacion:

Grafico 4
Horario de funcionamiento CRA
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No se observan distinciones importantes en el horario de funcionamiento declarado por
dependencia o tamafio del CRA. De igual modo, es llamativo el hecho de que el horario de
funcionamiento no esté relacionado, por lo menos de acuerdo a las respuestas de los
responsables, a la cantidad de horas contratadas para el funcionamiento del CRA.

En efecto, s1 se revisa el cuadro siguiente, que establece un cruce entre el horario de
atencion y las horas contratadas a los respectivos encargados, no se distingue una relacidon
directa entre un aspecto y otro.

El porcentaje de CRA que atienden en horario después de la jornada escolar se distribuye
de una manera relativamente proporcional entre los distintos casos. Asi, mientras que el
57,6% de los CRA cuyo encargado esta contratado por 10 horas o menos sefiala cubrir este
horario, también lo hace el 63% de los CRA que tienen un encargado contratado por una
jornada entre las 31 y 44 horas. Algunas diferencias se observan en el horario de recreos o
durante la hora de almuerzo de los estudiantes, pero sin que esto marque una tendencia
lineal significativa:
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Cuadro 4
Horario de atencion de los CRA en relacion a horas
contratadas de los encargados

Horas encargados
Atencion Publico Oa10horas| 11a20horas | 21 a 30 horas 31 a 44 horas
Después de terminada la jornada escolar 57 6% 50,0% 37 5% 63%
Durante las horas de clases 75,8% 100% 93,8% 96,3%
Durante los recreos 72, 7% 66,7% 87 5% 88,9%
Durante |a hora de almuerzo de los alumnos(as) 39.4% 83.3% 75% 51,9%

Por otra parte, el promedio de visitas diarias al CRA demuestra un dinamismo significativo.
Un 22% de los centros sefialan recibir 20 visitas o menos; €l 40% recibe en promedio entre
21 y 60 estudiantes, mientras que el resto sefiala recibir mas de 60 visitas diarias.

Aunque el criterio de cuantificacion utilizado por los encargados del CRA no es
controlable, es significativo el promedio de asistencia informado que sefiala un gran
dinamismo en la asistencia y ¢l uso de los recursos CRA, tal como se expresa en ¢l cuadro
o] .
n® 5:

Cuadro 5
Promedio de visitas diarias CRA

Promedio de visitas diarias al CRA Frecuencia Porcentaje
20 o menos 35 21,9%
Entre 21 y 40 40 25%
Entre 41 y 60 23 14,4%
Entre 61 y 80 12 7,5%
Entre 81 y 100 21 13,1%
Mas de 100 29 18,1%
Total 160 100%

Si se analizan estas frecuencias informadas por tamafio del establecimiento (matricula
total), puede observarse una cierta proporcionalidad en la distribucidon de los casos. Cerca
del 65% de los CRA con matricula de 600 o menos estudiantes informan una asistencia
diaria de un maximo de 60 estudiantes. La incidencia de esa frecuencia se reduce a medida
que aumenta la matricula de los establecimientos. De este modo, un 35,7% de CRA
pertenccientes a establecimientos con matricula entre 900 y 1200 alumnos registran una
frecuencia de asistencia de mas de cien vistas diarias.

Con todo, la tendencia no es absoluta y no puede establecerse una relacion directa entre
frecuencia de visitas y tamafio del establecimiento. Es posible que el nivel de gestion y la
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implementacion de actividades de visitas de grupo curso en horario de clase tengan una
incidencia importante en esta situacion general.

Grafico 5
Promedio de visitas diarias CRA por
tamaiio de la matricula de establecimientos
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5.4. Suscripcion a diarios y revistas

Un altimo aspecto de caracterizacion general de los CRA tiene que ver con el porcentaje de
centros que declara tener suscripeiones a diarios o revistas de manera regular.

La suscripeion a diarios y revistas es una de las politicas de apoyo de MINEDUC a estos
centros, intentando alcanzar una cobertura nacional. Como puede verse, €l 75,6% de los
responsables de CRA informa que efectivamente cuentan con tal suscripcidon, mientras que
solo el 16,5% de los encuestados sefiala no tener ningin tipo de suscripeion a publicaciones
regulares.

Cuadro 6
Suscripcion a diarios o revistas
Suscripcion a diarios o revistas Frecuencia Porcentaje
Si 124 75,6%
No 27 16,5%
NSINR 13 7,9%
Total 164 100%
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No se observan diferencias significativas por tipo de establecimiento, aunque existe una
pequeiia diferencia a favor de los CRA de establecimientos de dependencia particular
subvencionado. En efecto, mientras que el 14,8% vy el 20,9% de los CRA de escuelas que
dependen del sistema municipal sefialan no tener una suscripeidn a diarios y revistas, solo
el 12,9% de los CRA de establecimientos particular subvencionado sciiala ecstar en esta
situacion.

Grafico 6
Porcentaje de CRA que declaran no tener suscripcion a diarios y revistas
por dependencia administrativa
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Pese a lo anterior, es llamativa la informacion acerca de la fuente de financiamiento de tales
suscripciones. En efecto, mientras que en ¢l 66% de los CRA se seiiala que una de las
fuentes de financiamiento de estas suscripeiones es el propio establecimiento o sostenedor,
solo el 27,4% reconoce el aporte de MINEDUC como fuente de suscripeidn a diarios o
revistas. De un modo general, casi un 77% de los encuestados indica que la suscripcion es
gratuita, sin identificar la fuente de financiamiento de la misma.

Este hecho puede ser una sefial de interferencia en la comunicacién o mecanismos de
informacion MINEDUC y equipo CRA que puede redundar en otros ambitos de la
colaboracion institucional, aunque, como podra verse, la opinién sobre las orientaciones
institucionales y la frecuencia de consultas a los medios informativos del componente CRA
de MINEDUC son significativas.

Con todo, parece importante considerar con mayor detenimiento el analisis del grado de
percepcidon de las fuentes de apoyo real y potenciales para el desarrollo de los centros, mas
aun en perspectiva de eventuales estrategias de colaboracion futura.

El cuadro n® 7 resume la informacion que proporcionan los responsables de los CRA
respecto a la fuente de financiamiento de las suscripeiones disponibles:

Cuadro 7
Financiamiento suscripcion
diarios y revistas CRA
Financiamiento de la suscripcion | Si | No Total
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MINEDUC 27 4% 72 6% 100%
Establecimiento o Sostenedor 66,1% 33.9% 100%
Suscripcion gratuita 76,6% 23,4% 100%

6. Antecedentes sobre la coleccion disponible en los CRA

La coleccion de un CRA estd conformada por una variedad de recursos pedagdgicos que
incluye materiales impresos (libros, diarios y revistas), audiovisuales (videos, DVD,
casetes, mapas), instrumentales (herramientas, juegos, modelos, maquetas) o digitales
(software educativo, CD ROM), v que estan disponibles para el apoyo al desarrollo de
actividades pedagdgicas con los estudiantes.

En esta seccion se entregan antecedentes de las caracteristicas de la coleccion a través de la
informacion proporcionada en las encuestas aplicadas a los responsables de la
administracion de los respectivos CRA en las escuelas participantes del estudio.

6.1. Origen de la coleccion

Un primer aspecto a tener en consideracidon corresponde al origen de la actual coleccion
existente en los respectivos CRA. En un porcentaje significativo (el 92,3%), los
responsables reconocen la entrega de recursos de MINEDUC como base constitutiva de la
coleccidon. Solamente en diez casos (un 7,7% de la muestra) no s¢ indica como fuente de la
colecci6n existente el aporte realizado a nivel central.

En un 33,8% de los establecimientos se indica que existia una coleccién previa a la
implementacion del CRA propiamente tal, mientras que en un 50% de los casos se sefiala
que la colececidon actual también procede de compras realizadas por el establecimiento o el
sostenedor. En un 61,5% de los CRA se seflala que la actual coleccidén también es
conformada por materiales aportados por particulares.’

El cuadro n° 8 sintetiza la informacion:

Cuadro 8
Origen de la coleccion CRA

Procedencia de la coleccién actual No Si Total

Entrega de recursos MINEDUC 7,7% 92,3% 100%

Compra realizada por establecimiento o sostenedor 50% 50% 100%
Donaciones 38,5% 61,5% 100%
Coleccion previa a la implementacion del CRA 33,8% 66,2% 100%

7 Aunque no se consulto directamente, la fuente de estos aportes puede ser muy diversa, incluyendo las
propias familias de los estudiantes. Es posible que en esta respuesta también incida la percepcion acerca de la
gratuidad de la suscripeion de diarios o revistas resefiada en la seccion anterior.
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6.2. Coleccion disponible

Respecto al volumen de titulos disponibles en la coleccion, los CRA pueden dividirse en
tres grandes grupos. Un 45,3% declara disponer de 1000 o menos titulos, un 32% se sitia

cnire

y

Numero de Titulos disponibles Frecuencia Porcentaje
500 0 menos 56 37,3%
Entre 501 y 1000 12 8%
Entre 1001 y 1500 23 15,3%
Entre 1501 y 2000 15 10%
Entre 2001 y 2500 10 6,7%
Mas de 2500 34 22,7%
Total 150 100%

1000
2500

titulos, mientras que casi el 23% declara disponer de 2500 o mas titulos. El detalle de la
informacion se sintetiza en el siguiente cuadro:

Cuadro 9
Coleccion Disponible CRA

Grafico 7
Distribucion de Establecimientos por Cantidad de
Volumenes Disponibles en CRA
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Esta distribucion responde, en rasgos generales, de manera proporcional al espacio fisico
informado en las encuestas y, de manera correspondiente, al tamafio de la matricula de los
respectivos establecimientos. Con todo, como puede verse, es significativo el porcentaje de
establecimicntos que sefiala poscer un volumen limitado de titulos, eventualmente, por
debajo de la entrega inicial aportada por el programa Bibliotecas Escolares CRA de
MINEDUC.?

Al cruzar tamafio de la coleccion disponible v matricula de los establecimientos (que
deberia operar como un indicador relevante al respecto), aunque se verifica la tendencia
observada, la informacidn no resulta totalmente concluyente.

En efecto, existe una mayor recurrencia de aquellos CRA de establecimientos pequefios que
cuentan con colecciones de 500 o menos e¢jemplares. En sentido opuesto, los
establecimientos con mayor matricula, proporcionalmente, concentran las colecciones mas
amplias. Tal como lo indica el grafico siguiente, mientras que ¢l 44% de los
establecimientos entre 300 y 600 alumnos disponen de una coleccion de 500 o menos
gjemplares, el 58% de aquellos que tienen entre 900 y 1200 estudiantes disponen de una
coleccion de mas de 2500 ejemplares.

La explicacion mas plausible a lo anterior ¢s que la relacidon tamafio de la coleccion y
matricula del establecimiento no es mecéanica, existiendo una serie de otros factores que
pueden incidir en la ampliacion de la coleccion o recursos disponibles.

Una mayor preocupacion por el sostenedor, una politica de gestion institucional o el

vinculo a redes y programas de apoyo que pueden incidir en el crecimiento de la coleccion
son, entre otros, factores detras de esta situacion:

Grafico 8

¥ No es posible establecer una cifra especifica, ya que la entrega original corresponde a 1000 unidades de
recursos de aprendizaje que contiene material impreso pero también otro tipo de recursos.
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6.3. Criterios de Renovacion de Material

Solamente un 45,7% de los centros declaran haber realizado actualizacidn de recursos
desde la implementacion del CRA en sus respectivos establecimientos. De este total, es
posible identificar algunas diferencias al realizar ¢l cruce por dependencia administrativa de
los establecimientos, tal como se expresa en el siguiente grafico:

Grafico 9
Renovacion/adquisicion de material CRA por dependencia administrativa de establecimientos
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Como puede verse, los CRA que forman parte de establecimientos de dependencia
particular subvencionado demuestran mayor capacidad de adquisicion o renovacion de
material de sus centros. Un 56,7% de estos presentan tal capacidad, frente al 33,3% vy
26,9% de los establecimientos de dependencia municipal. Junto a lo anterior, el tamafio del
establecimiento (medido por la matricula total de alumnos) es otro indicador significativo
de gestion de recursos y apoyo al CRA para su desarrollo.
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El grafico siguiente demuestra que en los establecimientos grandes (con una matricula por
sobre los 900 estudiantes), la capacidad de adquisicion de recursos se incrementa
notoriamente, superando en mas de veinte puntos a aquellos centros cducacionales con
matriculas mas pequefias (600 estudiantes o menos). Sobre esta base, pucde sostenerse que
el tamafio del centro educacional es una variable critica para la gestion del CRA toda vez
que, con el paso del tiempo, este requiere de inversidon de recursos (compra y renovacion de
material) para mantener un servicio funcional a los requerimientos de aprendizaje de la
comunidad escolar.

Grafico 10
Renovacion/adquisicion de material CRA por tamario de los establecimientos
(matricula total)
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Por ultimo, la consideracion general acerca de la capacidad de adquisicion y renovacion de
material, arroja una informacidn interesante cuando se analizan las respuestas considerando
el grado de antigiiedad del CRA; en cfecto, como lo demuestra el grafico siguiente,
proporcionalmente existe mayor capacidad de adquisicidn y/o renovacion de matenal en
aquellos centros que se han organizado recientemente (afio 2006) respecto de los que llevan
mas afios de funcionamiento.

Casi el 60% de los CRA creados en el afio 2006 declaran tener algin mecanismo o
estrategia de adquisicion de material. Esto es, casi veinte puntos por encima de aquellos
CRA creados en los afios anteriores.

Grafico 11

Renovacion /adquisicion de material CRA
por aio de antigiiedad del CRA
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Aunque resulta dificil sostener una hipdtesis explicativa de este hecho, es factible pensar
que la experiencia de desarrollo de los CRA ha posibilitado el impulso de mayores
iniciativas de gestion institucional. Pese a ¢llo, s1 se analiza la distribucion de los CRA por
afio de creacion y la dependencia administrativa del establecimiento al cual corresponden,
se observa una mayor concentracion de los casos de CRA desarrollados en el afio 2006 que
pertenecen a establecimientos particular subvencionados.

Esta tendencia, como se vera en otros ambitos, permite sostener que existirian mayores
condiciones favorables a la consolidacion y gestion de los CRA en este tipo de
establecimientos respecto a aquellos de dependencia municipal. Por cierto, se trata de una
afirmacion que es necesario asumir de manera cauta y sobre la base de la consideracion de
las grandes tendencias observadas en ¢l manejo de los datos que arroja este estudio
cuantitativo:

Grafico 12
Distribucion de los CRA de acuerdo al afio de creacion y
dependencia administrativa de los establecimientos educacionales
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Volviendo al analisis precedente, en los casos donde existe capacidad de renovacién o
adquisicion de material, se observa el privilegio de iniciativas vinculadas al desarrollo
pedagdgico y apoyo a los procesos de aprendizaje de los estudiantes. En efecto, los criterios
para la seleccion de estos recursos son variados, predominando la adquisicion de materiales
que estén relacionados al curriculo vigente en los diversos sub-sectores del aprendizaje o,
en un sentido mas especifico, la adquisicidon de recursos que tengan relacion con proyectos
implementados en el centro educacional.

Lo anterior aparece de manera mucho mas recurrente que la simple reposicion de recursos
estropeados u obsoletos:

Grafico 13
Criterios para la Renovacion de/Adquisicion de Material
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Respecto a las fuentes principales para la adquisicion de recursos en el CRA, los
encargados destacan prioritariamente las donaciones y el aporte financiero que entregan los
respectivos sostenedores asi como la organizacion de actividades culturales realizadas por
el equipo CRA en esta direccidn.

20,20%

Informe Indagacion Cuantitativa 37



Estudio Evaluacion Coleccion, Uso y Percepeion de los CRA Educacion Basica

Existe un porcentaje importante de aportes internos (las familias y los propios estudiantes),
asi como de empresas y otras instituciones sociales locales o regionales. El aporte de
instancias u organismos gubernamentales (Consejo del Libro y la Lectura, Fosis, Fondeve,
Ley de Donaciones Culturales, etc.) es marginal, por lo menos de acuerdo a lo indicado por
quienes estan a cargo de la administracion de los CRA en los distintos establecimientos.

Grafico 14
Fuentes para actualizacion o
renovacion de recursos CRA
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Respecto a la cantidad de titulos adquiridos anualmente, las encuestas reportan un bajo
porcentaje promedio de adquisicion. Casi el 70% de quienes reportan adquisicion durante el
ultimo afio sefialan que é&sta alcanza a veinte o menos titulos. Solo el 10% de los
establecimientos con capacidad de adquisicion de o renovacion de material indica que en el
ultimo afio la adquisicion fue de cien o mas titulos:

Grafico 15
Volumen promedio de Adquisiciones CRA aifio 2007
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En los establecimientos donde existe practica o estrategia de renovacién o adquisicion de
material nuevo, la decision esta centrada fundamentalmente en la direccion del centro
educativo (57,3% de los casos). S6lo en un porcentaje menor corresponde a una decisidon
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exclusiva del equipo CRA (18,7%) o a una decisién que involucra a la comunidad
educativa (10,7%). Es significativa la baja participacion de los docentes del establecimiento
en csta decision (de acuerdo a lo que informan los responsables del equipo CRA en las
respectivas encuestas) El cuadro 10 sintetiza esta informacion:

Cuadro 10
Actores que deciden en la actualizacion de recursos CRA
» L Frecuencia| Porcentaje

Toma de decisiones sobre la actualizacion de recursos del CRA

Es una decision que toma la direccion del establecimiento 43 57,3%
Es una decision que toma el sostenedor del establecimiento 4 5,3%
Es una decision que toma el equipo encargado del CRA del establecimiento 14 18,7%
Es una decision en |la que participa toda la comunidad educativa 8 10,7%
Es una decision que toman los docentes del establecimiento Departamento de asignaturas 2 2,7%
NS/NR 4 53%
Total 75 100%

Si se analiza estas respuestas por dependencia administrativa de los establecimientos, puede
observarse una mayor preponderancia en la decision del equipo directivo del
establecimiento en aquellos centros de dependencia municipal que estan dirigidos por una
corporacion municipal. El porcentaje es relativamente similar entre los establecimientos
particular subvencionados y municipales DAEM. Entre estos ultimos existe una mayor
incidencia de la decision en equipos CRA, aunque los porcentajes son exiguos, no
alcanzando al 15% del total. Como puede verse, mas alla de algunos matices, las tendencias
son relativamente proporcionales en el ejercicio comparativo por tipo de establecimiento:

Grafico 16
Actores que deciden en la actualizacion de recursos CRA
por dependencia administrativa establecimientos
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De igual manera, para la seleccidn del material que sera adquirido existen diversas fuentes
de consultas. Los informantes sefialan que una de las principales fuentes son las
recomendaciones que realiza el Ministerio de Educacion a través de sus instancias
informativas (58,5%). De igual manera, la referencia de colecciones de las bibliotecas
publicas son otra fuente de consulta por parte de los equipos responsables (21,5%).

Llama la atencidn la baja consideracion de las sugerencias de docentes en este campo, cada
vez que el ambito de los proyectos implementados en el establecimiento fue resaltado como
un criterio importante para la adquisicion de los recursos. Posiblemente, en este punto
predomina ain un modelo formal asociado a la adquisicion de titulos tradicionales o
aquellos consignados en planes y programas educativos.

Cuadro 11
Principales fuentes de informacion para
e s ar . 9
adquisicion de recursos educativos

Fuentes de informacion para la seleccién de recursos Frecuencia Porcentaje
Coleccion de bibliotecas publicas 28 21,5%
Recomendaciones del Ministerio de Educacion 76 58,5%
Web especializadas en libros infantiles y juveniles 7 5,4%
Representantes yfo catélogos de editoriales 4] 4.6%
Sugerencias de docentes 3 2,3%
NS/NR 10 7,7%
Total 130 100%

Finalmente, los responsables de los respectivos CRA sefialan que el mecanismos mas usado
para dar a conocer a la comunidad educativa el nuevo material ingresado, corresponde a la
difusion verbal que éstos realizan ante el equipo directivo y el cuerpo de profesores del
establecimiento (84%) y la exhibicién de las nuevas adquisiciones en las estanterias

abiertas del centro (73,3%).

La publicacion de informacidn via medios escritos o su publicacion en el diario mural no es
una practica habitual en quienes realizan este tipo de difusioén. S6lo un grupo marginal de
establecimientos (tres casos de aquellos que informan haber adquirido material en el 0ltimo
tiempo) no realizan actividades para dar a conocer los nuevos recursos que se incorporan al

CRA.

Griafico 17

0 S . . _
La respuesta a esta pregunta corresponde a la seleccion libre de una o mas alternativas consideradas entre
quienes sefialan adquirir recurses educativos para el CRA.
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Estrategia de informacion de nuevos recursos en los CRA
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De manera complementaria, con el objetivo de identificar el manejo de la coleccion en los
respectivos CRA, se solicitd, en los casos correspondientes, informacidn acerca del tipo de
material adquirido en el Gltimo afio y el nivel de diversificacion del mismo.

Como puede verse en el grafico siguiente, existe un equilibrio respecto a la variedad de los
recursos de aprendizajes, lo que incluye libros, diarios y revistas, textos especializados, asi
como material audiovisual, mapas y juegos. El material didactico es el tipo de recurso
menos mencionado, representando al 20% de aquellos CRA que indican haber adquirido
algiin tipo de material en ¢l ultimo afio:

Grafico 18
Tipo de material adquirido recientemente CRA
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Respecto a estos mismos recursos, se solicitdé a los encargados de los CRA que
identificaran libremente ¢l destinatario principal de los mismos al interior del
establecimiento. Lo anterior permite tener una aproximacion general del uso prioritario de
los recursos por actor a nivel institucional.
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Como puede verse en el cuadro siguiente, los juegos y materiales didacticos estan
orientados prioritariamente a los estudiantes. Existe una mayor recurrencia en la
adquisicion de los libros en funcion del perfil de éstos, mientras las obras especializadas y
mapas o laminas, que podria interpretarse como el tipo de recurso de aprendizaje mas
tradicional de uso en aula, es adscrito de manera proporcional a estudiantes y profesores
(éstos ultimos, en tanto mediadores en el uso de tales recursos de aprendizaje).

También existe una mayor preponderancia del destino de los recursos audiovisuales a los
estudiantes del establecimientos, mientras que diarios y revistas corresponden al Gnico tipo
de recurso que, proporcionalmente, recoge un mayor porcentaje del estamento docente
(aunque casi equiparado con los estudiantes).

Este ultimo item es también el que sc mas se abre a otros actores de la cscuela, ya sca
equipo directivo o personal paradocente o visitas no regulares del centro. Con todo, es
evidente que el CRA es concebido como un espacio de recursos privilegiado para los dos
principales actores del centro educacional: los estudiantes y sus profesores
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Cuadro 12
Destinatarios principales de recursos CRA

Destinatario material adquirido durante afio 2007

Alumnos Docentes Otro
Libros de novelas, cuentos, poesia 61,1% 35,2% 5,6%
Libros de otros temas (animales, espacio, inventos) 57,1% 452% 4,8%
Obras especializadas por sector de aprendizagem 38,5% 38,5% 2,6%
Mapas y/o laminas ilustrativas 48,4% 48,4% 6,5%
Material didactico (utensilics, maquetas) 52,4% 38,1% 4,8%
Material audiovisual 54,1% 45.7% 4,3%
Juegos 51,9% 11,1% 3,7%
Diarios o revistas 55,6% 57.,4% 9,3%

Finalmente, respecto a la existencia de un procedimiento formal de eliminacion periddica
de los recursos obsoletos al interior del CRA, solamente un 21% de quienes responden la
encuesta sefialan practicar tal procedimiento.

La relativamente reciente implementacion de las colecciones y las limitaciones resefiadas
para la adquisicion de nuevos materiales en la mayoria de los CRA existentes, podria
constituir un factor restrictivo a una actividad de este tipo.

6.4. Sistema de manejo de la coleccion

Sobre la base de que en todo Centro de Recursos para el Aprendizaje es necesario mantener
un sistema de ingreso, registro y clasificacion del material con el objetivo de facilitar su
acceso y uso por parte de los usuarios, en el estudio se indagd acerca del grado de
consolidacion de procedimientos estandarizados de procesamiento técnico de la coleccion
dentro de las respectivas bibliotecas.

Como puede verse en la grafica siguiente, casi un tercio de los CRA declara no tener un
sistema de clasificacion consolidado de sus materiales'’, y més de la mitad no posee o sélo
posee parcialmente un catalogo general de los titulos disponibles.

Aunque el sistema de registro presenta mayores niveles de generalizacidn, en un casi 15%
de los casos se sefiala explicitamente no tenerlo incorporado, porcentaje que puede
ampliarse a casi un cuarto del total de los CRA participantes del estudio.'!

19 E] porcentaje se empina a cerca del 45% de los casos, ya que existe un alto mimero de encuestados que no
responde esta pregunta. Aunque no se puede hacer un traspaso mecanico, es muy factible que la mayoria de
estos casos correspondan a establecimientos donde no existen tal procedimiento.

1A este grupo se agrega un 1 0% de casos que no responde esta interrogante.
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Grafico 19
Porcentaje de CRA con
sistema de procesamiento de la coleccion
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Sobre esta informacion, existen diferencias en el nivel de consolidacion de los procesos de
registro, clasificacion y catalogacion de los CRA al analizar los datos por tipo de
establecimiento, verificandose una menor frecuencia del sistema de ordenamiento de los
recursos entre centros educativos de dependencia municipal respecto a aquellos que son de
dependencia particular subvencionado.

En efecto, si bien existe una relacion proporcional de los CRA que manifiesta tener un
sistema de registro regular de los recursos, en los CRA de establecimientos educacionales
de dependencia particular subvencionado se reporta una diferencia superior a los veinte
puntos respecto a la existencia de sistemas completos de clasificacion de los recursos, y una
modalidad de catalogaciéon respecto a aquellos que dependen administrativamente de
establecimientos municipales. El siguiente grafico representa esta situacion:
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Grafico 20
Porcentaje de CRA con
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Aunque es menor el porcentaje de CRA que declaran explicitamente no contar con algin
procedimiento de registro, clasificacion y catalogacidn del material, como puede verse en el
cuadro siguiente, es significativo el porcentaje de casos que sefialan tener implementado
parcialmente el sistema respectivo:

Cuadro 13
Porcentaje de CRA con sistema de procesamiento de la Coleccion
GEEIEREI T [ETEEs e Si Parcialmente No NS/NR Total
la coleccién
Registro
75,4% 13,8% 0,8% 10% 100%
Clasificacion
55,4% 27 7% 5,4% 11,5% 100%
Catalogacion
44 6% 26,9% 12,3% 16,2% 100%

Como consecuencia logica de lo anterior, en esta distribucion, nuevamente se observan
diferencias entre los CRA por tipo de dependencia de los establecimientos, existiendo una
mayor proporecidn de centros de dependencia municipal que informan contar con sistemas
parcialmente implementados de registro, clasificacion y catalogacion de los recursos
disponibles.

Lo anterior se ve complementado con la informacion proporcionada acerca del sistema de
ordenamiento de recursos que declara utilizar el equipo responsable del CRA. Casi la mitad
de los centros declara utilizar un sistema manual, y s6lo un 14,6% lo hace a través de un
sistema automatizado; un 3,8% de los casos (3 CRA) declara no utilizar ningln tipo de
sistema de ordenamiento'’:

12 Bs necesario reiterar el alto porcentaje de entrevistados que no sabe o no responde esta pregurnta (17,7%)
pero que, de manera previsible, se asocia a la inexistencia o al desarrollo de un sistema precario de
ordenamiento del material.
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Cuadro 14

Sistema de registro v ordenamiento de recursos CRA
Sistema utilizado para el ordenamiento de los recursos Porcentaje
Sistema automatizado 14,6%
Sistema manual (fichero, cuaderno u ofro) 49 2%
Modalidad mixta 14,6%
Ninguno 3,8%
NS/NR 17, 7%
Total 100%

Como puede verse, ¢l uso declarado de mecanismos automatizado de registro y
ordenamiento de material estd muy por debajo del porcentaje de centros que cuentan con
equipos computacionales destinados al equipo CRA. Aunque no puede sostenerse de
manera terminante, lo anterior puede reflejar un déficit de gestion de los recursos y manegjo
de competencias basicas en el uso de medios digitales para el tratamiento de la informacion
disponible.

Finalmente, respecto a los criterios o principios de organizacion de los titulos en
estanterias, entre los responsables de los CRA predomina un criterio de organizacion
funcional a la organizacion pedagdgica de los respectivos sub-sectores o ciclos educativos
de las escuelas: en un 56% de los casos prevalece un sistema de ordenamiento por areas o
asignaturas.

En orden de mencion, le siguen los mecanismos de organizacion por tipo de material (tipo
de textos impresos disponibles y su uso) y la clasificacion decimal Dewey. Como puede
verse, existe una cierta dispersion en los criterios utilizados:

Cuadro 15
Principios de organizacion titulos en estanterias
Crganizacion de recursos en estanterias No Si Total
Por tamafio 96,9% 3.1% 100%
Por autor 80,8% 19,2% 100%
Por edad 83,1% 16,9% 100%
Por ciclo educativo o curso 77,7% 22,3% 100%
Por coleccidn de editoriales 90% 10% 100%
Por tipo de material 61,5% 38,5% 100%
Por areas o asignaturas 43 8% 56,2% 100%
Clasificacion decimal Dewey 71,5% 28 5% 100%

Informe Indagacion Cuantitativa 46



Estudio Evaluacion Coleccion, Uso y Percepeion de los CRA Educacion Basica

Un 17% de los CRA que responden esta interrogante organizan el material por tipo de
usuario a partir de la edad de los mismos. Un 22.3% sefiala hacerlo por sub-sector de
aprendizaje o asignatura, criterios que tienc que ver con la funcionalidad de la coleccion a
su uso escolar. Con todo, en las respuestas se observa la combinacion de dos o mas criterios
en la organizacion del material, respondiendo a las caracteristicas de la misma (por
¢gjemplo, la organizacion de determinados libros de lectura obligatoria por curso bajo una
modalidad, y la organizacion de lectura no obligatoria, bajo otra).

Si se considera solo los casos de quienes responden utilizar el sistema de clasificacion
Dewey, el analisis comparado de los CRA de acuerdo a la dependencia administrativa de
los establecimientos, nuevamente, arroja diferencias importantes. En efecto, en este
segmento existe una mayor proporcionalidad de CRA dependientes de centros
educacionales particular subvencionado que han implementado el sistema respecto de
aquellos que dependen de una administraciéon municipal, tal como puede verse en el grafico
siguiente:

Grafico 21
Porcentaje de CRA que utilizan sistema de clasificacion Dewey
por dependencia administrativa de establecimientos
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Aunque la recurrencia de este sistema de clasificacion es menor para el conjunto de los
CRA participantes del estudio, los antecedentes ratifican una tendencia ya anotada respecto
a una diferenciacion en los CRA por dependencia administrativa, que incide en la gestion y
administracion de los centros en su conjunto.
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7. Equipo Responsable del CRA

En la implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje, se ha propuesto que
los establecimientos educacionales pucdan generar las condiciones para contar con dos
figuras principales que posibiliten su organizacion y desarrollo. Es decir: (a) el coordinador
pedagodgico, idealmente un docente del establecimiento cuya principal labor sea la de
promover y fortalecer los vinculos entre en centro y sus rcoursos con las acciones ¢
iniciativas pedagogicas de la escuela; (b) el encargado del CRA, un bibliotecario, docente o
administrativo del establecimiento que tiene la tareca principal de organizar
administrativamente el CRA, posibilitando su funcionamiento cotidiano, la atencion de
publico y la organizacién y facilitacion del material disponible a la comunidad educativa.

En esta seccidn se presentan las principales caracteristicas de los equipos responsables de
los CRA a partir de los antecedentes que arrojan las encuestas, su perfil profesional, asi
como las funciones y tareas que realizan al interior de cada centro.

7.1. Caracteristicas de los equipos CRA: sexo y edad

Los antecedentes recogidos en el estudio indican que en un poco mas de la mitad de los
establecimientos (52,8%) cuenta con un coordinador pedagdgico con asignacion de tiempo
para las tareas definidas en relacion a su cargo. Sin embargo, como podra verse, estas
funciones tienden a relativizarse y en muchos casos existe una superposicion de tareas con
los respectivos encargados.

En relacion a los antecedentes personales del equipo responsable, un primer aspecto que
resulta llamativo es el fuerte sesgo de género en su composicién. Son mujeres el 80,4% de
los encargados de las bibliotecas CRA (131 casos mujeres y 32 hombres) y el 76,3% de los
coordinadores pedagdgicos (71 casos de mujeres y 22 hombres).

Grafico 22
Distribucion por Sexo Equipo CRA
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A diferencia de esto, en relacion a la distribucion por edad es posible establecer algunas
diferencias en uno y otro caso. En efecto, aunque en el caso de ambos actores la mayoria de
las personas se situa en el tramo entre 41 y 60 aifios, la recurrencia es mucho mas
pronunciada en los coordinadores (69,6%) que en el caso de los encargados de bibliotecas
CRA (56.8%). La categoria menor de 40 afios corresponde a so6lo el 26% de los
coordinadores frente al 42% que demuestran los encargados.

Esta distincion también se expresa en el grupo de edad que presenta la mayor
preponderancia en cada uno de los actores con responsabilidad en el funcionamiento del
CRA. Mientras que en el caso de los coordinadores el grupo mayoritario (37%) se situa en
el tramo de 51-60 afios, en el caso de los encargados, éste corresponde al tramo de 41-50
afios.

Con todo, es destacable la baja incidencia de personal por sobre los 60 afios en ambas
funciones, representando apenas un 1,2% entre los encargados v un 4,3% entre quienes
ocupan las funciones de coordinacion pedagdgica. Los siguientes graficos sintetizan esta
informacion:

Grafico 23
Distribucion por edad
Coordinadores Pedagogicos
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Grafico 24
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7.2. Perfil profesional del equipo CRA

De acuerdo a lo informado en las encuestas, la gran mayoria de los coordinadores responde
al pertfil profesional sugerido para ¢l desempeiio de sus funciones; mas del 77% de quienes
ocupan este cargo poscen estudios universitarios completos, desempefiandose en funciones
docentes. Un 10% sefiala tener estudios universitarios incompletos o estudios téenicos de
nivel superior, mientras que solo el 5,4% de quienes responden la encuesta declara no
poseer estudios de nivel superior.

A diferencia de lo anterior, ¢l nivel de estudio declarado por los encargados presenta una
mayor dispersion, aunque la gran mayoria sefiala tener mas de doce afios de estudios
formales. En este grupo el 14% de los encuestados sefiala tener s6lo la ensefianza media,
mientras que un 4,3% solo posee estudios de ensefianza basica.

Grafico 25
Nivel de estudios declarados coordinador y encargado CRA
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Si se analiza el mivel de estudio declarado por dependencia administrativa de los
establecimientos, esta tendencia se ve ratificada en términos generales. En el caso de los
encargados CRA existe una mayor proporcion de personas que laboran en centros de
establecimientos municipales que no tienen estudios post-secundarios; sin embargo, de
igual modo, el porcentaje de encargados con estudios universitarios completos es similar (o
levemente superior) al de los CRA de dependencia particular subvencionado. Entre estos
ultimos se observa una mayor dispersion del perfil profesional, existiendo mayor cantidad
de encargados con estudios técnicos post-secundarios o personas con estudios universitarios
incompletos.

Esta informacion se sintetiza en los dos graficos siguientes:
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Grafico 26
Nivel de estudios declarados de los coordinadores CRA
por dependencia administrativa establecimiento
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Grafico 27
Nivel de estudios declarados de los encargados CRA
por dependencia administrativa establecimiento
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7.3. Experiencia profesional

Otro aspecto distinguible del perfil de los responsables de la implementacion del CRA,
radica en la antigliedad al interior del establecimiento que declara cada uno de los actores.
Mientras que entre el grupo de coordinadores, el 100% sefiala tener una permanencia de
entre 1 y 3 afios en ¢l centro educacional, entre los encargados existe una mayor dispersion
en este campo: casi €l 41% de estos funcionarios declaran trabajar hace 7 0 mas afios en el
establecimiento, y casi el 32% de la muestra ha permanecido 10 o0 mas afios en el mismo
lugar de trabajo.

Lo anterior demuestra que, en un porcentaje importante de centros educacionales, el cargo
de encargado CRA recae en un tipo de funcionario(a) con tradicion y permancncia en el
establecimiento y, por lo mismo, con cierto reconocimiento por parte de la comunidad
educativa, independientemente del tipo de perfil profesional o las competencias efectivas
que ¢ste tenga para el trabajo. Es llamativo, con todo, que esta caracteristica se presente a la
par de la comparativamente menor edad promedio de estos funcionarios.

Una explicacion a lo anterior seria la existencia de una cierta polarizacion del grupo
analizado bajo este prisma. Si se observa el grafico siguiente, se reconoce un polo de
funcionarios nuevos (el 42,6% de éstos trabajan en el establecimiento desde hace 3 0 menos
afios), y un polo de funcionarios antiguos (el mencionado 40,8% que sefiala estar vinculado
al centro educacional desde hace 7 0 mas afios).

Por cierto, no existen antecedentes en el estudio que permitan aventurar algun criterio
institucional en la seleccion del responsable de coordinacion administrativa del CRA de
e e . . . . 13

acuerdo a este principio de permanencia al interior del centro educacional ™:

Griafico 28
Afios de antigiiedad en el establecimiento
del encargado de biblioteca CRA
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De igual modo, el caracter antigiio o nueve es variable de acuerdo a la realidad de cada centro educacional
en si mismo, por lo que este antecedente deberia tratarse con ponderacion.
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Respecto al tiempo de desempeiio en el cargo de coordinador o encargado al interior de los
CRA, también se observa una mayor recurrencia de casos de encargados de bibliotecas que
demuestran mas afios de experiencia en esta funcion.

Casi un cuarto de los encargados sciiala realizar esta labor desde hace 4 afios 0 mas frente
al 12% de los coordinadores.

La gran mayoria de los coordinadores sefialan tener una experiencia en ¢l cargo de 2 afios o
menos, concentrando al 76% de quienes responden esta consulta en la encuesta, frente al
igualmente significativo 60% de los encargados:

Grafico 29
Ainios de ejercicio en el cargo
de los coordinadores y encargados CRA
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Con todo, lo anterior también denota una rotaciéon de personal en los cargos que resulta
importante tener en consideracion. El grafico siguiente resume el porcentaje de
coordinadores vy encargados CRA que declaran ocupar el cargo hace un afio o menos,
considerando el afio de implementacion de sus respectivos CRA. Como puede verse en los
establecimientos, junto al dinamismo anotado se observa una mayor estabilidad de las
personas que realizan las funciones de encargado de los centros, mientras que el cargo de
coordinador evidencia una rotaciéon mucho mas alta:
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Grafico 30
Porcentaje de personas que sefialan ejercer hace un afio 0 menos
en el cargo de coordinadores v encargados CRA
segun afio de implementacion CRA
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7.4. Condiciones de ejercicio del cargo

Respecto al tiempo destinado a las labores especificas para ¢l funcionamiento del CRA en
los establecimientos, los encuestados reportan situaciones disimiles, verificindose una
diferencia importante respecto al estandar sugerido por MINEDUC para tal efecto. Para el
desarrollo del conjunto de las actividades del CRA, se sugiere que los coordinadores
pedagdgicos dispongan a lo menos de 15 horas a la semana para la implementacién de las
tareas de promocion del vinculo entre €l CRA y las definiciones y acciones educativas de la
escuela, mientras que, en ¢l caso de los encargados, se considera necesario que tengan una
dedicacion exclusiva con 40 horas de trabajo semanal.

A diferencia de lo anterior, casi ¢l 60% de los coordinadores pedagogicos de las escuclas
estudiadas sefiala que su dedicacion efectiva al trabajo del CRA cubre un periodo de 10
horas 0 menos, mientras que el 41% de los encargados destina 25 horas o0 menos. Un 19,5%
de estos Ultimos sefiala destinar 5 horas o menos a las tarcas de gestion administrativa y
atencion de puablico en sus respectivos CRA. El cuadro y los graficos siguientes resumen
esta situacion:
Cuadro 16
Horas semanales destinadas a la funcion:
coordinadores y encargados

Horas semanales que destina a su trabajo como Coordinador Encargado

5 horas 0 menos 37% 19,5%
Entre 6 y 10 horas 22,8% 11%

Entre 11 y 15 horas 20,7% 4. 3%
Entre 16 y 20 horas 7.6% 3,7%
Entre 21 y 25 horas 0% 2,4%
Entre 26 y 30 horas 6,5% 9,1%
Entre 31 y 35 horas 1,1% 2,4%
Entre 36 y 40 horas 1,1% 8,5%
41 horas 0 mas 3,3% 39%%

Total 100% 100%
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Grafico 31

Porcentaje de horas de desempefio
de actividades de coordinadores"’

Entre 26 v 30 horas 5,50

Entre 21y 25 horas |0%

Entre 16 y 20 horas 7,60%

Entre 11y 15 horas | 20,70

Entre 6 y 10 horas | 22

80%

5 horas o menos

] 37%

Grafico 32
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Lo anterior se ve refrendado por la informacion proporcionada acerca de la situacion de
desempeiio del cargo dentro del establecimiento. Como puede verse en ¢l cuadro siguiente,
solo el 51,2% de los encargados declara que su trabajo es de dedicacion exclusiva dentro

del centro educacional.

Cuadrol7

Exclusividad en el ejercicio del cargo de coordinadores y encargados
¢Sutrabajo al interior del CRA es de dedicacion exclusiva Coordinador Encargado
dentro del establecimiento?
NS/NR 4.3% 10,4%
si 13% 51,2%
no 82,6% 38,4%
Total 100% 100%

M Se excluye los casos que mencionan sobre 31 horas, que representa al 5,5% de la muestra de este actor.
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En el caso de quienes no tienen dedicacion exclusiva en el cargo y desempeiian otras
funciones dentro del establecimiento, el 72,4% de los coordinadores pedagdgicos y el
34,9% de los encargados de los centros realizan labores docentes en las escuclas, mientras
que el 6,6% v el 23,8%, respectivamente, desempeiian alguna tarca administrativa.

Finalmente, diez casos de los coordinadores pedagogicos (el 13,2% de la muestra) ocupan
el cargo de jefes de UTP en sus establecimientos, mientras que dos encargados (3,2%)
sefialan compartir esa funcién con su cargo de direccidn téenico-pedagdgica en sus
escuelas:

Cuadro 18
Desempeiio de otras funciones dentro de la escuela
por parte de coordinadores v encargados

Desempefio de Ofras Funciones GOl ERE I
Funciones Docentes 72.4% 34.9%
Funciones Administrativas 6,6% 23,8%
Jefe UTP 13,2% 3,2%
Otras Funciones 13,2% 22.2%

7.5, Tareas desarrolladas en el CRA

Otro aspecto importante para la caracterizacion del equipo CRA dentro de las escuelas
estudiadas, corresponde al tipo de funciones informadas y el grado de proximidad con el
perfil sugerido para tal efecto. Como puede verse en el cuadro siguiente, de las respuestas
entregadas por los encuestados, resulta llamativo el grado de apropiacion de funciones mas
alla de su propia definicion que sefialan ejercer los encargados administrativos. Del listado
de actividades, solo tres (gestion econdémica del CRA, gestion de redes internas y externas,
y actividades de extension y gestion cultural) se sitian por debajo del 50% de las
menciones para este actor.

Lo anterior puede asociarse directamente a aquellos centros que no cuentan formalmente
con un coordinador pedagdgico, lo que obligaria a la asuncidn practica de estas tareas por
parte de una misma persona'® Del conjunto de las actividades, las principales menciones se
sithan en tareas asociadas a la atencion de usuarios y ordenamiento del material y recursos
disponibles en el centro.

En el caso de los coordinadores pedagogicos las principales tareas referidas estan asociadas
a la difusion de los recursos CRA al interior de la comunidad educativa y la elaboracion del
un plan de trabajo para el centro. Aunque la frecuencia de casos es mas baja, de todos
modos es significativo que un poco mas del 40% de los coordinadores sefialen que entre sus

15 . . . L. .. . ,
Por cierto, no es posible emitir un juicio respecto al cumplimiento de estas tareas mas alla del grado de
satisfaccion que manifiestan los actores. Véase la seccidn especifica sobre este tema mas adelante.
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tarecas habituales esta la atencion de usuarios, asi como ¢l ordenamiento, manutencién y
organizacion de los catalogos o bases de datos.

Este hecho permite hipotetizar acerca de la superposicion de funciones en muchos centros
CRA, sin que exista una tajante diferenciacion de las actividades definidas y/o asumidas
por los respectivos actores para el cumplimiento de sus objetivos. Es factible vincular esta
situacion con el dato analizado anteriormente acerca de la jornada laboral y las horas de
dedicacion asignada a las tareas en los CRA, cuestion que podria sugerir la necesidad
institucional de cobertura combinada de las tareas, principalmente aquellas de indole
administrativo.

Cuadro 19
Tareas desarrolladas al interior del CRA:
coordinadores ¥ encargados

$Cuales de |as siguientes tareas y responsabilidades tiene usted en el CRA? Coordnador Encargado
Mantener al dia el inventario de los recursos del CRA 50% 86,6%
Mantener en orden los recursos del CRA 46,7% 90,2%
Mantener catalogos al dia /Bases de datos 402% 64,6%
Atencidén de usuarios 435% 91,5%
Dar a conocer recursos a profesores 891% 82,3%
Actividades de extension y gestion cultural 543% 43,3%
Gestidn con redes internas/externas 50% 20,3%
Gestién econdmica 315% 18,9%
Seleccionar y adquirir recursos de aprendizaje 58,7% 53,7%
Elaborar plan de trabajo 783% 62,2%
Establecer politica de organizacion y uso de la biblioteca CRA 81,5% 70,7%

Aunque en la seleccion de las actividades més recurrentes'® se observa una distincion
l6gica entre las tarcas de gestion pedagbdgica y tarcas administrativas en uno y otro actor, en
ambos casos la alternativa “establecer una politica de organizacion y uso de la biblioteca
CRA” recibe un alto porcentaje de menciones (81,5% vy 70,7%, respectivamente).

Este hecho es relevante toda vez que se trata de la tarea que, mayormente, reficre a la
gestion global del centro por sobre las funciones especificas de cada cargo.

La alta adscripcion a esta alternativa demostraria la asuncidn y compromiso de los
encuestados con la figura del CRA, mas alla del nivel de institucionalizacion y
consolidacion del centro en las escuclas. En un sentido opuesto, la gestion econdémica del
CRA merece una baja mencién, indicando que las decisiones en este plano corresponderian
fundamentalmente a las autoridades del centro educacional respectivo.

18 Bn la encuesta los actores podian marcar libremente cualquiera de estas alternativas previamente definidas.
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Los graficos que se presentan a continuacidén resumen las cinco actividades con mayor
frecuencia de mencidon entre coordinadores y encargados de CRA:

Grafico 33
Cinco tareas mas mencionadas por los coordinadores
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Grafico 34
Clinco tareas mas mencionadas por los encargados
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Desde una mirada de conjunto de las menciones, las actividades menos recurrentes en los
CRA son ¢l vinculo y gestion de redes y las tareas de seleccion y adquisicion de recursos de
aprendizaje. Este aspecto como se vera, resulta coincidente con la dificultad de incremento
de la coleceoidn observada en un porcentaje significativo de centros.

En relaciéon cercana con lo anterior notemos que, si se analiza la frecuencia de las tareas
informadas por los encargados en relacion a las horas disponibles para sus funciones, no se
observan diferencias significativas entre aquellos que cuentan con una jornada completa
respecto de quienes estan contratados por 20 horas o menos. Como puede verse en el
cuadro siguiente, la frecuencia de tareas es proporcional entre los casos polares (jornada
completa y menos de 10 horas), existiendo una diferencia no mayor al 10% de realizacion
informada. En todo caso, es importante destacar ¢l item de establecimiento de una politica
de organizacion y uso de los recursos, dimensién mayormente vinculada a tareas de gestion
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pedagdgica de los recursos, donde la brecha es de 25 puntos entre quienes declaran trabajar
la jornada completa y quiencs lo hacen entre 11 y 20 horas:

Cuadro 20
Horas dedicacion encargado y realizacion de actividades en CRA

Horas de dedicacion encargado

Actividades encargado 0a10 | 11220 21a30 31ad4
horas horas horas horas Total
Mantener al dia el inventario de los recursos del CRA 81,8% 66,7% 87 5% 96,3% 89,0%
Mantener en orden los recursos del CRA 84,8% | 100,0% 100,0% 93,1% 94 5%
Mantener catdlogos al dia/Bases de datos 48 5% 50,0% 75,0% 74.1% 65,1%
Atencién de usuarnos 75,8% | 100,0% 100,0% 96,3% 90,8%
Dar aconocer recursos a profesores 75,8% 83,3% 81,3% 88,9% 83,5%
Actividades de extension y gestion cultural 33,3% 0,0% 56,3% 48 1% 42 2%
Gestion con redes internasfexternas 27 3% 16,7% 25,0% 31,5% 28,4%
Gesltion econdmica 18,2% 0,0% 12,5% 22.2% 18,3%
Seleccionar y adquirir recursos de aprendizaje 45 5% 33.3% 75,0% 55,6% 54 1%
Elaborar plan de trabajo 54 5% 16,7% 75,0% 64,8% 60,6%
Establecer politica de organizacion y uso de la biblioteca CRA | 63,6% 50,0% 75,0% 75,9% 70,6%

7.6. Capacitacion recibida

Finalmente, un Gltimo aspecto que permite caracterizar el perfil del equipo responsable del
CRA, tiene que ver con los antecedentes que éste entrega acerca de la capacitacion recibida

para el desarrollo de sus funciones.

Como puede verse en ¢l cuadro siguiente, alrededor de la mitad de coordinadores y
encargados sefialan haber realizado el curso de BIBLIOCRA a distancia entregado por
TELEDUC. De igual manera, un 23,9% de coordinadores y un 29,9% de encargados
reconoce haber participado en algun taller de formacion de MINEDUC. Un porcentaje
menor (10,9% de coordinadores y 20,7% de encargados respectivamente) indican haber

- . ., . ., ey - 17
participado en algin curso de formacion para la administracion de bibliotecas.

Lo que resulta llamativo es el alto porcentaje de casos (casi un 30% en ambos actores) que
no reconoce haber recibido capacitacion para el desempefio de sus funciones. El siguiente
cuadro sintetiza la informaci6n acerca de la capacitacion del personal CRA:

17 .. . . .
Estas actividades no son excluyentes; en la encuesta era posible marcar mas de una de estas alternativas.
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Cuadro 21
Formacion/capacitacion que reporta el equipo CRA
Respecto a su formacion para Coordinador/ Encargado(a) del CRA Coerelaeler ENGETgELD
Talleres de formacion MINEDUC 23.9% 29.9%
Cursos de formacion TELEDUC 54 3% 49 4%
Cursos de administracion de bibliotecas 10,9% 20,7%
No ha recibido capacitacion 29.3% 28.7%

Aunque el estudio no abordd de manera sistematica la trayectoria de los cargos al interior
de cada centro educativo, ni eventuales reemplazos de funciones sin capacitacion previa, la
informacion disponible sefiala una cierta correspondencia entre los afios de gjercicio de las
funciones de los responsables del CRA (en este caso, los encargados) y la ausencia de
actividades de capacitacién formal.

Como puede verse en el grafico siguiente, el 37,5% de quienes declaran ocupar el cargo por
uno o dos afios sefiala no haber recibido capacitacién, porcentaje que decae
considerablemente en aquellos con mayor antigiedad: 0% entre quienes declaran ejercer
como coordinadores desde hace 3 afios v 6,3% de quienes lo hacen hace 4 afios 0 mas:

Grafico 35
Capacitacion recibida por afios de ejercicio en el cargo:
encargados CRA
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Finalmente, el grueso de los encargados sefiala haber realizado la capacitacion para el
desempeiio de sus funciones a través de los cursos de TELEDUC desarrollados para tal
efecto. E1 100% de quienes se desempefian en el cargo desde hace tres afios sefiala haber
realizado esa actividad, mientras que de igual manera sefiala haberlo hecho el 78,1% de
quienes cuentan con 4 afios o mas en el cargo al interior del CRA:
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Grafico 36
Porcentaje de encargados que realizaron curso de formacion TELEDUC
por aiios de desempeiio en el cargo
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8. Uso de los recursos CRA: la vision de los actores de la comunidad educativa

En su definicion basica, el Centro de Recursos para el Aprendizaje es un lugar de la escuela
donde se retne un conjunto amplio de recursos destinados al apoyo y fortalecimiento de
actividades de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. El grado de conocimiento que los
actores sefialan tener de este espacio y el uso habitual declarado por ellos mismos es una
forma de evaluar la incidencia del centro en el quehacer institucional y el o los ambitos
prioritarios de apropiacion de sus recursos.

En esta seccidn se presentan los principales indicadores de uso de los recursos CRA,
particularmente respecto a dos actores fundamentales del quehacer de la escuela: los
estudiantes y sus profesores.

8.1 Uso del CRA por los estudiantes

De acuerdo en lo recogido en las encuestas, la mayoria de los estudiantes declara conocer o
haber visitado en algin momento ¢l CRA de su establecimiento; s6lo un 11,1% de los
estudiantes encuestados sefiala no conocer o no haber visitado el CRA.

Grafico 37
Porcentaje de estudiantes que conocen o han visitado
el CRA de su establecimiento

No ha visitado
CRA; 11,1%

Ha visitado CRA;
86,3%

En relacion al uso de este espacio, no se observan actividades que concentren
mayoritariamente el quehacer de los estudiantes; cerca de un 40% de quienes visitan el
CRA reportan una frecuencia de uso alta para las actividades de lectura y actividades de
recreacion, mientras que un grupo cercano al 30% dice usar frecuentemente o muy
frecuentemente el CRA para actividades de investigacion grupal o realizacion de tareas.
Con todo, un tercio de los estudiantes en promedio sefiala que usa poco o muy poco ¢l CRA
para el conjunto de las actividades resefiadas.
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El grafico 38 presenta las actividades con mayor frecuencia de uso en el CRA sefialadas por

los estudiantes:

Grafico 38

Actividades mas recurrentes
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Al revisar estas respuestas cruzadas por el puntaje SIMCE™ promedio que obticnen las
escuelas, se observa una situacidon paraddjica: la tendencia es a un menor uso en aquellos
centros cducativos con mejores resultados, tal como se refleja en los cuadros siguientes

referidos a “leer en el CRA™ y “hacer trabajos de investigacion en el CRA™:

Cuadro 22
Frecuencia de uso del CRA para actividades de lectura: distribucion de acuerdo a puntaje
SIMCE de los establecimientos

Frecuencia de uso del CRA para actividades de investigacion: distribucion de acuerdo a

puntaje SIMCE de los establecimientos

5 ) Leeren el CRA
Puntaje SIMCE Lenguaje - - - Total
Alto Mediano Bajo Muy bajo
240 puntos o menos 11,3% 61,3% 25,8% 1,6% 100,0%
Entre 241 y 270 puntos 4,3% 52,9% 38,6% 4,3% 100,0%
Mas de 270 puntos 7.1% 35,7% 53,6% 3,6% 100,0%
Total 7.5% 53,1% 36,3% 3,1% 100,0%
Cuadro 23

. ) Hacer trabajos de investigacion en el CRA
Puntaje SIMCE Lenguaje Total
Alto Mediano Bajo Muy bajo
240 puntos o menos 4,8% 35,5% 50,0% 9,7% 100,0%
Entre 241 y 270 puntos 1,4% 41,4% 51,4% 57% 100,0%
Mas de 270 puntos 0,0% 21,4% 75,0% 3,6% 100,0%
Total 2,5% 35,6% 55,0% 6,9% 100,0%

% En este caso, el puntaje de referencia corresponde a los resultados alcanzados en la medicion SIMCE de
lenguaje y comunicacion.
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En cfecto, como puede verse, mientras que los establecimientos con bajo puntaje (240 o
menos) presentan un 72,6% de respuestas que se sittian en un uso alto y mediano, en el caso
de los establecimientos con resultados intermedios el porcentaje decrece al 57,2%. En ¢l
caso de los establecimientos con buenos resultados SIMCE (mas de 270 puntos) la alta y
mediana frecuencia solo alcanza al 42.8% de los estudiantes.

Algo similar ocurre en el caso del uso del espacio CRA para la realizacion de trabajos de
investigacion. En este caso, los porcentajes se sitian en 40,3% de uso alto y mediando de
establecimientos con bajo puntaje, 42,8% en aquellos con resultados intermedios y 21,4%
en puntajes buenos.

De igual manera, si se revisa la tendencia de uso de los recursos CRA por parte de los
estudiantes considerando la dependencia administrativa del establecimiento, es posible
detectar una mayor frecuencia de uso en aquellos establecimientos municipales respecto a
los de dependencia particular subvencionada. El grafico siguiente demuestra que la
frecuencia de no uso o casi no uso informada por los alumnos (esto, es la configuracién del
perfil de no usuario) en el caso de las actividades de lectura se sitia en el 22,8% y 27% de
los establecimientos de dependencia municipal, frente al 35% de aquellos centros
educacionales de dependencia particular subvencionada. Este hecho es paradojal si se tiene
en consideracion que la mayoria de los indicadores de gestion sefialan mejores resultados
en este ultimo tipo de establecimientos educacionales:

Grafico 39
Frecuencia de uso del CRA estudiantes para actividades de lectura por dependencia
administrativa de los establecimientos
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Resulta aventurado realizar afirmaciones taxativas respecto a esta informacion, ya que no
se dispone de antecedentes acerca de las actividades pedagogicas en los establecimientos ni
tampoco eventuales programas, asesorias u otras iniciativas de reforzamiento de la gestion
de ensefianza.

Lo que si puede sostenerse, v constituye un elemento positivo, es que existiria un uso mas

intensivo por parte de los estudiantes del CRA en aquellos establecimientos con mayores
dificultades en los procesos de aprendizaje. El buen uso y canalizacion de este interés, por
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cierto, depende de la gestion pedagdgica asociada a un centro de recursos para el
aprendizaje.

Volviendo al tratamiento de los datos generales, al revisar las opiniones del resto de los
actores cducativos de los establecimientos se observa una cierta diferencia de vision
respecto al uso del espacio y los recursos CRA de los estudiantes. En efecto, tanto para los
directivos de los centros (directores y jefe de UTP), los docentes y los propios responsables
del funcionamiento del CRA, las actividades mas frecuentes de los estudiantes son la
realizacion de tareas o trabajos de manera personal (actividad que, desde el punto de vista
de los encargados casi duplica el trabajo grupal) y las actividades pedagdgicas dentro del
horario de clase —esto es, el trabajo al interior del centro orientado por los docentes.

La mayor distancia entre la opiniéon de docentes y directivos de lo que reportan los
estudiantes radica en el uso del CRA para actividades recreativas (de mucho mayor
frecuencia en la indicacion de los estudiantes). Aunque esto ultimo puede ser minimizado
por los actores formativos en base a un principio de deber ser de la actividad escolar o al
menor registro o conocimiento que estos tienen de las actividades informales de los nifios y
jovenes de las distintas escuelas.

Mas alla de lo anterior, desde la propia referencia, como desde la mirada externa, existe una
perspectiva de uso amplio del espacio de la biblioteca y los recursos de CRA por parte de
los estudiantes, lo que permitiria indicar que en la mayoria de €stos ¢l CRA constituye un
referente significativo y una herramienta disponible para el desarrollo de sus actividades al
interior de la escuela.

El cuadro siguiente sintetiza la vision de los diversos actores acerca de las actividades mas
frecuentes que realizan los estudiantes en el CRA:

Cuadro 24
Mencion mas frecuente principales actividades desarrolladas por estudiantes al interior del
CRA: equipo directivo, docentes y equipo CRA

Actividad estudiante uso CRA: mencion mas frecuente Director JefeUTP | Docentes Eg;lj\ao
NS/NR 13,8% 7.3% 10,8% 10,9%
Realizar tareas o frabagjos de manera individual 28,3% 27.2% 32,7% 30,4%
Desarrollar trabajos de investigacion en grupos 14,5% 11,9% 16,2% 12,5%
Entretencion individual 4 4% 4.6% 6,4% 6,6%

Actividades recreativas en grupo 0,6% 4.6% 1,5% 3,1%

Lectura personal 6.9% 9,3% 10,2% 10,5%
Actividades pedagdgicas dentro de horario de clases 28,3% 33,1% 18,0% 21,8%
Uso de computador/ Internet 3.1% 2,0% 4,2% 4,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La incidencia de la orientacidén docente para visitar ¢l CRA parece refrendarse en las
repucstas de los propios estudiantes. Al consultarseles en qué momento o bajo qué
condiciones es mas frecuente su visita al CRA, mas del 75% de los estudiantes sefiala que
lo hace en horario de clase junto a un profesor de asignatura. La segunda mencidn en
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importancia esta asociada a actividades organizadas por el equipo del CRA, reafirmando la
idea de que existiria una incidencia significativa de las tarcas de induccidn para que cstos
estudiantes visiten vy usen los recursos del CRA. El grafico 40 sintetiza las mayores
menciones de visita al CRA por parte de los alumnos de las escuelas indagadas:

Grafico 40
Circunstancias o momentos de visita CRA estudiantes:
situaciones mas frecuentes
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Respecto al tipo de recursos de que hacen mayor uso los estudiantes, existe una
homogencidad en la solicitud de materiales i1mpresos con una relativa mayor
preponderancia en el uso y consulta de diccionarios (72,3% de los encuestados sefiala hacer
uso de este recurso cuando visita el CRA). Del resto de los recursos, lo que merece una
menor mencidn por parte de los estudiantes son los materiales didacticos, aunque es posible
que estos ultimos constituyan un tipo de recurso dirigido al cuerpo docente, quien puede
gjercer como mediador ante los estudiantes.

Cuadro 25
Ultilizacion de recursos CRA:
porcentaje de menciones estudiantes

Utilizacion de recursos del CRA Alumnos
Diccionarios 72.3%
Libros de otros temas 62, 4%
Juegos 59,2%
Mapas o laminas 59.1%
Libros de novelas, cuentos, poesia 58,5%
Enciclopedias 57.6%
Diarios o revistas 56,9%
TV, DVD o radio 52.1%
Computador/ Internet 33,4%
Material didactico 28,8%
Otro 24.4%
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8.2. Uso del CRA por los docentes

En ¢l caso de los docentes, cerca del 80% de los encuestados sefiala utilizar los recursos
CRA para el desarrollo de sus actividades. El uso del espacio y los recursos CRA merece
mayor preponderancia cuando refiere al trabajo directo con los estudiantes en el desarrollo
curricular, la investigacion o uso de material para complementar su trabajo cotidiano. En
efecto, entre las actividades que los profesores sefialan realizar siempre o casi siempre en el
CRA, destaca el apoyo a actividades pedagégicas con los estudiantes, la produccion de
materiales educativos y la planificacion de clases:

Grafico 41
Mayores menciones uso de recursos CRA Docentes
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El porcentaje de profesores que sefiala no usar estos recursos es muy bajo. Asi por ejemplo,
solo el 19% de los encuestados sefiala no haber usado nunca o casi nunca recursos del CRA
para producir materiales educativos, y s6lo un poco mas del 5% sefiala no haber usado nuca
o casi nunca recursos del CRA como apoyo a sus actividades pedagédgicas con los
estudiantes.

Este perfil de no wsuario se distribuye de una manera relativamente homogénca al
comparar las respuestas por tipo de establecimiento. Asi por ¢jemplo, al revisar el
porcentaje de los profesores que nunca o casi nunca usan los recursos CRA para planificar
sus clases, la variacion no va mas alla de 5 puntos, alcanzando al 21.6% de los docentes que
se desempeifian en escuelas municipales con corporacion municipal de educacion, al 20%
de las escuelas DAEM y al 17% de las escuelas de dependencia particular subvencionada,
tal como se ve en el siguiente grafico:
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Grafico 42
Distribucion de los docentes que sefialan
utilizar recursos CRA para planificar sus clases: frecuencia por
dependencia administrativa del establecimiento
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La vision positiva que refleja la alta frecuencia de uso es compartida por los estudiantes
encuestados. El 39% se manifiesta de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion: “la
mayoria de mis profesores utilizan los recursos CRA para sus clases”. S6lo un 11% sefiala

lo contrario:

Cuadro 26
Uso de recursos CRA por los docentes en sus clases:
vision de los estudiantes

La mayoria de mis profesores ufilizan los recursos del Alumnos
CRA para sus clases

Muy de acuerdo 25,9%
De acuerdo 33,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 0%
En desacuerdo 7.0%
Muy en desacuerdo 4.1%
NS/NR 2,7%
Total 100,0%

A diferencia de lo revisado entre los estudiantes, no se observan diferencias importantes en
el uso de los recursos CRA por parte de los docentes considerando las distinciones de
establecimientos de acuerdo a resultados SIMCE. Asi puede verse en el caso de la
frecuencia de uso consignado respecto al “apoyo de actividades pedagogicas en clase™.

Informe Indagacion Cuantitativa 69



Estudio Evaluacion Coleccion, Uso y Percepeion de los CRA Educacion Basica

Cuadro 27
Uso de recursos CRA por los docentes para apoyar las actividades pedagogicas en clases:
frecuencia por resultados SIMCE establecimientos.

: : Apoyar las actividades pedagogicas en clases
Puntaje SIMCE Lenguaje Total
Alto Mediano Bajo
240 puntos o menos 42,4% 54,2% 3,4% 100,0%
Entre 241 y 270 puntos 43,3% 49,3% 7.5% 100,0%
Mas de 270 puntos 48,1% 44,4% 7,4% 100,0%
Total 43.8% 5023% 59% 100,0%

En efecto, como puede verse, casi el 97% de los docentes de establecimientos con puntajes
promedios bajos de SIMCE (240 puntos o menos) dice apoyarse en recursos CRA con una
frecuencia alta o mediana. El porcentaje alcanza casi al 93% de aquellos que se
desempefian en establecimientos con puntajes promedio regulares (entre 241 y 270 puntos),
y aun 92,5% entre los docentes que trabajan en establecimientos con resultados promedios
buenos.

Un matiz de distincién se observa al revisar el uso de los recursos para la produccion de
materiales educativos: en este caso, existe una diferencia a favor de los docentes que
trabajan en establecimientos con mejores resultados SIMCE; de este modo, mientras que
cerca de un 30% de los docentes que laboran en establecimientos con resultados promedios
bajos e intermedios reportan un débil uso de estos recursos, en el caso de los docentes que
laboran en establecimientos con resultados buenos el porcentaje de quienes sefialan un uso
bajo o muy bajo de estos recursos para producir materiales educativos se reduce a la mitad
de las otras dos categorias:

Cuadro 28
Uso de recursos CRA por los docentes para producir materiales educativos: frecuencia por
resultados SIMCE establecimientos

) ) Producir materiales educativos
Puntaje SIMCE Lenguaje Total
Alto Mediano Bajo Muy bajo
240 puntos o0 menos 27.1% 44.1% 23,7% 51% 100,0%
Entre 241 y 270 puntos 14,9% 50,7% 31,3% 3,0% 100,0%
Mas de 270 puntos 25,9% 59,3% 11,1% 3,7% 100,0%
Total 21,6% 407% 24.8% 3,9% 100,0%

No se observan distinciones relevantes al observar las respuestas en consideracion a la
dependencia administrativa o la matricula de los establecimientos.

Volviendo a una mirada general, los docentes encuestados, por lo menos discursivamente,
valoran de manera significativa los recursos del CRA para ¢l conjunto de tarcas
comprendidas en su quehacer profesional. De este modo, casi un 77% sefiala que los
recursos del CRA son ttiles o muy utiles para planificar actividades pedagdgicas, un 89,4%
destaca que estos recursos son Utiles o muy utiles para la realizacion de sus clases y un 72%
considera que estos son ttiles o muy utiles para producir materiales educativos.

Al igual que en todas las respuestas referidas a uso de recursos y valoracion del espacio,
solamente unos pocos casos marginales se separan de esta orientacion general.
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Esta vision extendida solo se ve algo matizada por la mirada del resto de los actores
educativos de los establecimientos (incluyendo los propios docentes cuando se les solicita
una mirada de conjunto y no soélo de sus propias practicas). En efecto, aunque en general se
comparte una perspectiva positiva acerca del uso de estos recursos, los actores coinciden en
la idea de que existiria un segmento de docentes mas retrasados o reacios a hacer uso del
CRA como apoyo de su trabajo pedagogico.

El cuadro siguiente es un buen reflejo de esta visidon y constituye un punto de equilibrio
para una mirada mas compleja de los procesos verificados al interior de las escuelas

Cuadro 29
Uso de los recursos CRA por parte de docentes:
la mirada de los actores educativos

Uso de los docentes de los recursos del CRA Director Jefe UTP | Docentes Ecqglzo
NS/NR 9,4% 4.6% 6,7% 4.3%

Utillizan adecuadamente el CRA para el desarrollo de sus 34,4% 31,1% 41 7% 331%
actividades

Solo algunos utilizan adecuadamente el CRA para el desarrollo 49.4% 59,6% 42.1% 55,6%
de sus actividades

La mayoria de los profesores no usa el CRA para sus 6,9% 46% 9,5% 7,0%

actividades

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Como puede verse, son los jefes de UTP y los responsables del funcionamiento del CRA
quienes de manera mas remarcada sefialan las debilidades en el uso de los recursos por
parte de algunos docentes de los centros.

Con todo, la visiéon en términos globales es positiva: en un tercio de los establecimientos
encuestados los equipos directivos y responsables del CRA tienen una visidon muy positiva
del uso de los recursos para el aprendizaje de los docentes y aquellos establecimientos
donde se observa una vision critica no alcanzan el 10% de la muestra. Tal como puede
verse en ¢l cuadro siguiente, €l 64% de los jefes de UTP vy casi el 73% de los encargados
CRA seiialan estar de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién que sefiala que los
docentes han incorporado de manera adecuada los recursos que ofrece el CRA en sus
practicas pedagbgicas:
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Cuadro 30

Grado de acuerdo incorporacion de los recursos CRA

en la practica de los docentes

Los docentes del establecimiento han incorporado dfe manera Jefe UTP Docentes Equipo CRA
adecuada los recursos que ofrece el CRA en sus practicas

pedagdgicas

NS/NR 7.9 6,7 7.8
Muy de acuerdo 9,3 17.0 19,5

De acuerdo 55,0 50,6 533

Ni acuerdo ni en desacuerdo 225 19,6 16,3

En desacuerdo 46 57 27
Muy en desacuerdo 0,7 0,4 04
Total 100,0 100,0 100,0

Por otra parte, en sus respuestas los docentes son consistentes en referir al CRA como un
espacio de recursos funcionales a las tareas pedagdgicas y al logro de resultados en ¢l
aprendizaje de los estudiantes. El conjunto de acciones consultadas que se desvian o
resultan marginales a este objetivo merecen una baja consideracidon en sus respucstas.

La consideracion del espacio CRA como un lugar factible de envio de estudiantes que
tienen un mal comportamiento en la sala de clases recibe apenas un 2% de adscripciones,
mientras que actividades complementarias al trabajo con los estudiantes no superan, cada
una de ellas, el 15% de las menciones de los docentes

Grafico 43
Uso del espacio CRA para otras actividades entre los docentes
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Respecto al tipo de recursos de que hacen mayor uso los docentes, predomina en las
menciones ¢l material impreso, particularmente enciclopedias y diccionarios. Llama la
atencion la baja consideracidon comparativa de otros recursos tales como material
audiovisual, material didactico, juegos o mapas y laminas.

Dentro de una vision positiva en la lectura de los actores de la gestion de los recursos CRA
por parte de los docentes, esta informacidn permite hipotetizar que, eventualmente, para un
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numero amplio de profesores los recursos CRA todavia se asocian fundamentalmente a los
recursos tradicionales de las bibliotecas, existiendo una mayor resistencia, distancia o
desconocimiento del potencial uso de otros materiales disponibles al interior de los centros.

Por cierto, este hecho también puede deberse a una débil politica de informacidon y
generacion de puentes de coordinacion pedagodgica al interior de las escuelas.

En la seccion destinada a la revision de las practicas pedagogicas de los recursos CRA se
profundizara en este aspecto.'’ El siguiente cuadro sintetiza los recursos mas utilizados por
los docentes de acuerdo a la vision de los equipos responsables de la implementacién de los
CRA en las escuelas estudiadas.

Cuadro 31
Principales recursos CRA utilizados por docentes

Orden recursos mas utilizades por docentes Equipo CRA
Novelas, cuentos, poesia y otros libros 19,3%
Enciclopedias y diccionarios 30,4%
Obras especializadas por sector de aprendizaje 14,6%
Mapas y laminas ilustrativas 7,6%
Material didactico (utensilios, maquetas, etc.) 2.5%
Juegos 2,2%
Material audiovisual, por ejemplo CD, videos, DVD 7,3%
Suscripciones a publicaciones periddicas 2,2%
Equipos tecnologicos { TV, reproductor de DVD) 9,8%
Conexién a Internet 2,8%
Otro 1,3%
Total 100,0%

8.3 Uso del CRA por parte del equipo directivo

En el caso del equipo directivo, el CRA también es visto como un recurso institucional al
servicio de las tareas de gestion institucional y mejoramiento de las practicas docentes. De
acuerdo a lo consignado en las encuestas, no se observan diferencias significativas respecto
al uso de los recursos educativos en comparacién con el cuerpo docente y, segun lo
informado por equipo responsable del CRA, s6lo un porcentaje menor de directivos
(15,1%) no usa nunca o casi nunca los recursos disponibles en los centros:

¥ De igual modo, este campo es uno de los nudos tematicos priorizados en la mdagacion cualitativa, ya que se
trata de una estrategia de indagacion que puede sortear de mejor manera las afirmaciones formales del deber
ser que muchas veces contienen las entrevistas estructuradas.
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Cuadro 32
Principales recursos CRA utilizados por docentes

Frecuencia uso de recursos: directivos Docentes Equipo CRA
NS/NR 8,8% 9,3%
Siempre 14,9% 16,3%
Casi siempre 22.2% 27.2%
Algunas veces 247% 30,7%
Casi nunca 5,6% 8.9%
Nunca 3,8% 6,2%
No sabe 20,1% 1,2%
Total 100,0% 100,0%

Mas alla de esta consideracion que puede reflejar un juicio formal de los actores, lo que s1
resulta interesante indagar corresponde al uso efectivo del espacio que predomina entre los
directores y jefes de UTP de los establecimientos. Considerando que en muchos centros
educacionales la falta de infraestructura es un problema que obliga a dar usos diferenciados
a los espacios disponibles, en la encuesta se indagd acerca de la frecuencia de uso del CRA
para tareas distintas a las propiamente definidas en su origen.

Al respecto, cerca de un tercio de los entrevistados sefiald no usar este espacio para
actividades propias de sus funciones, mientras que el 30% de los docentes y cerca del 40%
de los jefes de UTP reconocen usar las instalaciones del CRA para reuniones con el quipo

directivo.

En el caso de actividades de reunion docente, €l porcentaje de directivos que sefialan usar el
espacio de manera frecuente asciende levemente en ¢l caso de los directores, tal como se

refleja en el siguiente grafico:

Grafico 44
Uso del espacio CRA para reuniones equipo directivo o equipo docente
directores y jefes de UTP
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Pese a lo anterior, no existen antecedentes en las encuestas que lleven a pensar que el uso
intensivo del espacio para reuniones entre actores de la comunidad educativa constituya un
impedimento para el adecuado desarrollo de sus actividades o cumplimiento de sus
objetivos.

Como se ha remarcado en este informe, en términos generales no se observan situaciones
de conflicto (o por lo menos que resulten evidentes) entre actores respecto al desarrollo del
proyecto del CRA, remitiéndose los principales problemas operativos a cuestiones ajenas al
campo de larelacion o convivencia de los actores dentro de la comunidad escolar.

Un gjemplo de lo anterior se encuentra en la opinion del equipo CRA respecto a las
acciones que realiza el equipo directivo para la promocion del uso de los recursos y el
espacio fisico del CRA en las escuelas. Casi el 60% de los coordinadores y encargados
valora la gestion directiva en este plano, y so6lo en un 4% de los casos se comparte la idea
de que “la direccidén no promueve el uso de los recursos y el espacio fisico del CRA en el
establecimiento”. El cuadro n® 33 recoge esta informacion:

Cuadro 33
Percepcion del equipo CRA sobre el apoyo de la
direccion de la escuela al desarrollo del CRA

. - Equipo
Desde su punto de vista usted diria que. ... CRA
NS/NR 8,6%
La direccion promueve el uso intensivo de los recursos y el espacio fisico del CRA en el 57 2%
establecimiento ke
La direccion promueve el uso de recursos y espacio CRA, pero este esfuerzo no es suficiente 30,4%
La direccion no promueve el uso de los recursos vy el espacio fisico del CRA en el 3 9%
establecimiento e
Total 100,0%

8.4 Uso del espacio por parte de equipo CRA

Finalmente, en esta seccion también resulta importante recoger algunos antecedentes acerca
de las actividades principales de uso del espacio y recursos que informa el equipo CRA
como parte de sus tarcas habituales.

Como se indicdé en la seccidon destinada a la caracterizacion de las practicas de
coordinadores y encargados, un rasgo predominante en las respuestas indica una cierta
superposicion de funciones y desarrollo de actividades complementarias de estos actores en
varios de los centros considerados en ¢l estudio. De este modo, es factible pensar que un
porcentaje significativo de encargados asume tareas activas de promocion educativa de los
recursos del CRA, supliendo la ausencia o bajo tiempo destinado a las funciones de muchos
coordinadores o bien complementando las actividades en el caso de que exista un trabajo de
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mayor coordinacion del equipo responsable al interior de los CRA en las escuelas donde se
verifique este hecho.

En este marco, entre las principales tarcas informadas, destaca el desarrollo de actividades
de trabajo con estudiantes al interior del espacio del centro; un 70,8% de los equipos sefiala
realizar esta actividad siempre o casi siempre a lo largo de la jornada escolar:

Grifico 45
Principal tarea informada equipo CRA:
uso del espacio para el trabajo
con estudiantes de la escuela

70,80%

1 16%.

A 0L
4 00%

siempre / casi siempre aveces nunca/ casinunca

Lo anterior reafirma la idea de que ¢l espacio CRA se asume como un ambito de trabajo al
interior de la escuela, y no solamente como un lugar de transito para la solicitud de recursos
que seran utilizados en ¢l aula o en ¢l hogar.

El equipo responsable del CRA reporta una alta frecuencia en el desarrollo de las
actividades que inciden directamente en el apoyo al trabajo pedagégico en la escuela (el
43.9% de los encuestados seifiala que desarrolla siempre o casi siempre actividades de
difusion del CRA entre los docentes y estudiantes). Aunque en un rango menor, también se
mencionan como recurrentes actividades de extension cultural o promocidén de tarcas
asociadas a la gestion de los CRA (un 39.3% seciiala realizar actividades de este tipo
siempre o casi siempre).

De acuerdo a las respuestas recogidas en las encuestas, para los actores educativos, el
equipo responsable del CRA tiene un rol activo en el apoyo al trabajo de docentes,
orientando a ¢stos acerca de los recursos disponibles o facilitando los recursos para un
mejor aprovechamiento pedagdgico de los mismos.

Asi puede observarse en el siguiente cuadro. El 57% de los jefes de UTP considera que el
equipo CRA vy los docentes trabajan de mancra conjunta en la preparacion de tareas de
apoyo a los estudiantes; este porcentaje se cleva al 61% entre los docentes y 64% entre los
responsables de los respectivos CRA:
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Cuadro 34

Grado de acuerdo acerca del trabajo colaborativo equipo CRA y docentes
El equipq CRAY los doceljtes preparan actividades Jefe UTP Docentes Equipo CRA
para realizar con los estudiantes
NS/NR 11,3% 8,1% 6,6%
Muy de acuerdo 11,9% 18 6% 23,0%
De acuerdo 45,0% 42 5% 40,9%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 19,9% 20,7% 15,2%
En desacuerdo 11,3% 8,7% 10,5%
Muy en desacuerdo 0,7% 1,5% 3,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Como se ha insistido, es posible que estas respuestas reflejen una orientacion formal o
disposiciéon a adecuarse a un discurso politicamente correcto al interior de los
establecimientos educacionales; de igual manera, la extremada visidon positiva puede
ocultar deficiencias en la calidad y magnitud de las practicas desarrolladas y su real efecto
en los logros de aprendizaje de los estudiantes.

Por cierto, este es un ambito dificilmente abordable a través de una indagacién de este tipo.
Lo relevante que arroja el tratamiento de los datos, en todo caso, refiere al amplio consenso
sobre el valor del CRA y la disposicion favorable de los actores respecto a su existencia.
Esta constatacion no es menor y constituye una base de legitimacion institucional que debe
ser destacada.

8.5 Uso de otros miembros de la comunidad educativa: los apoderados

Junto a los actores mas tradicionales del espacio escolar, en ¢l estudio también se considerd
importante indagar la opiniébn de padres y apoderados tenmiendo en consideracion la
importancia que ase asigna en ¢l modelo de desarrollo de los Centros de Recursos para el
Aprendizaje a la participacion inclusiva de todos los miembros de la comunidad v muy
particularmente las familias.

Al respecto, es relevante mencionar que del conjunto de opiniones recogidas entre los
apoderados, un 66,7% de ¢éstos sefiala tener conocimiento de la existencia del CRA. El
grucso de los apoderados sefiala haberse informado por medio de sus propios hijos(as),
aunque, de 1gual manera, destaca la existencia de mecanismos de informacion internos de
las escuelas.

El uso de mecanismos de informacion formal (informacidn escrita) es una estrategia
reducida a pocos establecimientos; s6lo un 4% de los apoderados sefiala haber recibido una
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comunicacion de ese tipo como la manera de dar a conocer la existencia del CRA y sus
. . . 20
principales actividades.

Grafico 46
Mecanismo de informacion sobre CRA en apoderados
le llegé informacién -
escrita D 3.90%
se I.o’ comunicarcn en 31%

reunién de apoderados

le conto el profesor jefe 14,20%

lo invitaron a visitaro 11,80
le conts su hijo(a) [82.70%
\

Respecto al tipo de uso declarado por los apoderados del CRA, es importante destacar que
cerca del 50% de los informantes sciiala haber asistido alguna vez al centro del
establecimiento donde estudian sus hijos. Un 20,5% declara haber asistido a una reunion de
apoderados o una citacion personal realizada en las dependencias del CRA, mientras que un
20% lo ha hecho acompafiando a su hijo o hija en bisqueda de material de lectura de apoyo
a sus actividades escolares.

Junto a lo anterior, un significativo 15% de los encuestados declara haber concurrido a
solicitar un material de lectura personal independientemente de las actividades escolares.
Un segmento menor del 2,4% de los entrevistados también ha asistido a solicitar los
servicios de Internet para una actividad particular:

20 - . .
Las alternativas no son excluyentes, por lo que una persona puede marcar mas de una alternativa de
respuesta en este caso.
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Grafico 47
Asistencia a CRA de establecimiento de su hijo(a) apoderados

ha consultado internet D 2,40%
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Los apoderados, al igual que el resto de los actores de la comunidad educativa, también
valoran el CRA existente en la escucla de sus hijos(as). E1 72% de los encucstados
considera que es bueno o muy bueno. Solo un 3% de los encuestados manifiesta una vision
negativa del mismo. No existen diferencias importantes por sexo de quien contesta la

encuesta y entre los encuestados:

Cuadro 35

Nivel de valoracion del CRA apoderados
Evaluacion del CRA Apoderados
NSINR 2,7%
Muy bueno 23,8%
Bueno 48 3%
Ni bueno ni malo 21.9%
Malo 2,9%
Muy malo 0,5%
Total 100%
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9.- Uso pedagogico de los recursos CRA: lecciones del BibliocCRA Escolar

Dentro de los instrumentos que el componente de Bibliotecas Escolares CRA de
MINEDUC ha promovido como una manera de fomentar ¢l uso activo del centro de
recursos para cl aprendizaje, destaca el material BiblioCRA Escolar. Consiste en un
conjunto de lecciones organizadas en nueve niveles (de Kinder a 8° basico), con el objetivo
de fortalecer y desarrollar habilidades de lectura y mancjo de informacion entre los
estudiantes.

Las lecciones proponen actividades que permitan desenvolverse en la biblioteca y la lectura
en general, abordando desde la manipulacién de libros en la etapa temprana hasta gjercicios
de comprension lectora, funcionales a las tareas educativas desarrolladas en los distintos
cursos de la ensefianza basica.

En este marco, se indagd entre docentes acerca del uso de las lecciones BiblioCRA en las
escuelas. Casi un 60% de los encuestados sefiald conocer y haber utilizado este recurso,
mientras que un 15% sefialé conocerlas pero no haberlas utilizado. Solamente un 18% de
los profesores que respondieron la encuesta sefiala no conocer este material:

Grafico 48
Nivel de conocimiento y uso de BiblioCRA Escolar
entre docentes

58,60%
15.40% 17,80%
8,50%
las conozco y las he las conozco perono no las conozco NS/NR
utilizado las he utilizado

Respecto al nivel de valoracion de este recurso, los docentes coinciden en sefialar que las
lecciones son un apoyo pedagodgico importante a su trabajo docente (el 84% de quienes
responden estan de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion). De igual manera,
consideran que se trata de un material pedagoégico apropiado para su trabajo con estudiantes
de los distintos niveles de la ensefianza basica (un 87,5% de los encuestados sefiala estar de
acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacidén). Ademds, concuerdan en que su
formulacion y propuesta metodolégica son claras y faciles de implementar (un 83,5% de los
encuestados sefiala estar de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion).
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Griafico 49
Nivel de acuerdo con afirmaciones
sobre BiblioCRA entre docentes
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La visidon que los docentes elaboran sobre el BiblioCRA se enmarca en un cuadro de alta
valoracion, presentado practicamente sin matices. Esta informacidén es coincidente con la
proporcionada por los responsables de la implementacion de los CRA, quienes sefialan que
en mas del 80% de los centros educacionales se conoce y/o se ha usado el BiblioCRA
Escolar. Con todo, existe una diferencia importante respecto al conociniento y el uso, tal
como lo informan los coordinadores CRA.

En la encuesta, un 56,2% sefiala que, en algin momento, se ha utilizado las lecciones como
una actividad de trabajo pedagogico con los estudiantes, mientras que un 11,5% reconoce
no haberlo hecho. Sin embargo, un porcentaje alto de los encucstados sefiala no saber si se
ha implementado (13,8%) y otro porcentaje significativo no responde esta pregunta
(18,5%).*' Al analizar los resultados por dependencia administrativa de los
establecimientos donde se¢ encuentran los CRA, se observa una mayor recurrencia de uso en
establecimientos de dependencia particular subvencionado respecto a aquellos que tienen
una dependencia municipal (cerca de ocho puntos de diferencia entre unos y otros):

Cuadro 36
Nivel de implementacion de lecciones BiblioCRA por dependencia administrativa:
la vision de los coordinadores CRA

Dependencia Total
NR ]| NO NO SABE
Corporacién Municipal 21,1% 52,6% 5,3% 21,1% 100,0%
Municipal 20,0% 52,0% 18,0% 10,0% 100,0%
Particular Subvencionado 16,4% 60,7% 8.2% 14,8% 100,0%
Total 18,5% 56,2% 11,5% 13,8% 100,0%

! Pese a la solicitud de respuesta de la totalidad del cuestionario, es comuin la no respuesta de la pregunta
cuando no se tiene informacion respecto a los antecedentes consultados o cuando la respuesta es negativa.
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No es posible relacionar alguna variable estructural como factor de incidencia de los
coordinadores CRA en la implementacion de las lecciones BiblioCRA en los respectivos

establecimientos.

El cuadro siguiente establece un cruce entre las horas contratadas de los coordinadores y la
implementacion de las lecciones. Como puede verse, aunque existe una mayor incidencia
negativa en aquellos que declaran tener un contrato por 30 horas 0 menos, los datos no son
concluyentes. Al igual que otras dimensiones del desarrollo del CRA, posiblemente, el
desarrollo de acciones y la participacion de los distintos actores de la comunidad escolar
junto al CRA dependen, en buena parte, de la capacidad de gestion de los actores y su
motivacidon por el desarrollo de iniciativas de fortalecimiento y consolidacion de los
objetivos del CRA:

Cuadro 37
Implementacion lecciones BiblioCRA de acuerdo a horas de dedicacion declaradas por
coordinadores
e "
NR sl NO NO SABE

5 horas o menos 15,9% 61,4% 11,4% 11,4% 100,0%
Entre 6 y 10 horas 24,1% 37.9% 103% 27.6% 100,0%
Entre 11 y 15 horas 13,0% 65,2% 8,7% 13,0% 100,0%
Entre 16 y 20 horas 10,0% 70,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Entre 21 y 25 horas 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Entre 26 y 30 horas 12,5% 37.5% 250% 250% 100,0%
Entre 31 y 35 horas 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Entre 36 y 40 horas 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
41 horas o mas 40,0% 50,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Total 18,3% 56,5% 11,5% 13.7% 100,0%
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10. Grado de satisfaccion con la implementacion fisica de los CRA

Coincidentemente con los aspectos revisados hasta aqui, los actores de los centros
educacionales manifiestan un alto grado de satisfaccion con la implementacion y desarrollo
de los respectivos CRA.

En efecto, casi el 78% de los directores encucstados sciiala estar satisfecho o muy
satisfecho con la situacion del CRA en su establecimiento, opinién compartida por el
75,5% de los jefes de UTP, el 73,6 de los docentes y el 70,6% de los estudiantes.
Practicamente no se registran casos entre los actores encuestados que manifiestan una
posicion negativa respecto al funcionamiento del centro en su escuela:

Grafico 50
Grado de satisfaccion actores comunidad educativa con
implementacion y funcionamiento del CRA
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Tanto entre docentes como estudiantes —los dos actores mas relevantes para el desarrollo de
las actividades del CRA— existe un alto grado de satisfaccion general de esta instancia. En
este campo, no existen diferencias por tipo de establecimientos, coincidiendo el alto
porcentaje de aprobacidon global. Como puede verse en los cuadros siguientes, que
establecen la distincion por tipo de dependencia administrativa, los casos que sefialan una
evaluacion mala o muy mala del CRA no superan al 3% del total de los encuestados:

Cuadro 38
Grado de satisfaccion docentes con CRA por dependencia administrativa de los
establecimientos
Ni bueno ni
Muy bueno Bueno malo Malo Muy malo NS/NR Total

Corporacion

Municipal 24.8% 47 4% 18,0% 2,3% 0,8% 6,8% 100,0%
Municipal 25,7% 46,0% 16,0% 2,0% 1,3% 9,0% 100,0%
Particular

Subvencionado 32,6% 43,6% 15,2% 1,8% 8,7% 100,0%
Total 28,3% 45,3% 16,1% 2,0% 0,7% 7,7% 100,0%
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Cuadro 39
Grado de satisfaccion estudiantes con CRA por dependencia administrativa de los
establecimientos
Ni bueno ni
Muy bueno Bueno malo Malo Muy malo NS/INR Total

Corporacion

Municipal 32,7% 32,7% 20,0% 1,8% 0,7% 12,2% 100,0%
Municipal 37,4% 29,2% 20,9% 1,9% 0,6% 10,0% 100,0%
Particular

Subvencionado 30,8% 32.0% 23.9% 2 9% 0.8% 9 6% 100,0%
Total 33.7% 31,1% 22,0% 2,3% 0,7% 10,2% 100,0%

Entre estos altimos, no se observan puntos que merezcan reparos acerca de las distintas
arcas de evaluacion del CRA. Tanto la evaluacion acerca de la atencion del personal del
equipo CRA, el material didactico disponible en el centro, la existencia de titulos de la
coleccion (como podra verse, este punto es la Unica distincion que puede hacerse en el
marco de una evaluacion sesgada positivamente entre los actores), ¢l equipamiento
tecnologico disponible (sistemas computacionales, equipos de TV, video o sonido), el
mobiliario, la ambientacién, asi como la ubicacién dentro de la escuela merecen un juicio
positivo empinandose por sobre el 60% las menciones que agrupan un nivel de “satisfecho™
o “muy satisfecho™.

Como se revisd, los estudiantes encuestados sefialan visitar con frecuencia el espacio del

CRA, haciendo un uso amplio de los recursos disponibles:

Grafico 51
Grado de satisfaccion de los estudiantes por la implementacion de CRA
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El resto de los actores de la comunidad educativa coincide en valorar el espacio fisico del
centro, el mobiliario disponible asi como el equipamiento tecnologico disponible en los
CRA. Los cuadros 26, 27 y 28 sintctizan la opinion comparativa respecto a estas
dimensiones
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Cuadro 40
Grado de satisfaccion con espacio fisico disponible en CRA
Evaluacion Espacio fisico disponible Director Jefe UTP Docentes Equipo CRA
NSING 5,0% 4,0% 3,8% 31%
Muy adecuado 38,1% 33,8% 28,9% 34.6%
Adecuado 41,9% 40,4% 42,8% 45,9%
Regular 11,9% 15,9% 16,7% 10,5%
Insuficiente 3,1% 6,0% 7.8% 5,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro 41
Grado de satisfaccion con mobiliario disponible en CRA
Evaluacion mob|I|ar|p _dlspomble para el Director Jefe UTP Docentes Equipo CRA
desarrollo de las actividades
NSINC 6,3% 3,3% 4.7% 31%
Muy adecuado 31,9% 23,2% 27,9% 33.1%
Adecuado 42 5% 50,3% 39,7% 41,6%
Regular 14,4% 13,9% 19,4% 16,7%
Insuficiente 5,0% 9,3% 8.2% 5,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro 42
Grado de satisfaccion con equipamiento tecnologico disponible en CRA
Evaluacion equipos tecnologicos existentes Director Jefe UTP Docentes Equipo CRA
NSINC 10,0% 5,3% 7,3% 5,4%
Muy adecuado 15,6% 12,0% 13,9% 22,2%
Adecuado 30,6% 32,7% 31,0% 27,2%
Regular 24.4% 28,7% 25,0% 21,0%
Insuficiente 19,4% 21,3% 22,9% 24.1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Como puede observarse, las opiniones recogidas para el conjunto de los actores de los
centros educacionales reafirman la impresion de que el espacio fisico de los CRA no es un
problema rclevado en las escuclas. Y esto pese a que, en muchos casos, este espacio no
alcanza la cobertura minima sugerida para dar cabida a los distintos espacios propios de un
Centro de Recursos de Aprendizaje.

Algo similar puede decirse respecto al mobiliario disponible. Para el grueso de los actores
satisface las necesidades de la escuela y s6lo resulta insuficiente para un porcentaje cercano

al 7% de los actores en los distintos centros educativos.
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La consideracion del equipamiento tecnoldgico disponible merece mayores reparos, ya que
es considerado insuficiente por el 24% de los responsables del CRA, el 23% de los
docentes, el 21% de los jefes de UTP y el 19% de los directores. Con todo, cerca del 50%
de los encuestados en todas las categorias de actores scfialan que la disponibilidad de
equipamiento tecnologico del CRA es adecuado o muy adecuado para las necesidades de la
escuela.

En este marco, el unico ambito donde se observa una mayor insatisfaccion entre los actores
es respecto a la cantidad de recursos con que cuenta la coleccion del CRA. En efecto, como
lo consigna el cuadro 28, el 45,6% de los directores, el 49,6% de los jetes de UTP, el 49,3%
de los docentes y el 52,1% de los equipos CRA sefialan que la cantidad de recursos es
regular o insuficiente para satisfacer las necesidades del establecimiento.

Este aspecto puede asociarse a la ya consignada dificultad financiera de la mayoria de los
centros educacionales para lograr reponer o ampliar la coleccion disponible. De todos los
aspectos medibles de la implementacion del CRA, es éste el que merece la mayor
consideracidon critica, proyectando una interrogante acerca de la posibilidad de
sustentabilidad del CRA en el futuro si no se cuentan con recursos externos que alimenten
de titulos y recursos de aprendizaje en general a los centros.

Cuadro 43
Grado de satisfaccion con la
cantidad de recursos de la coleccion CRA

Evaluagién Bl dpreelEes @l Director Jefe UTP Docentes Equipo CRA
coleccion

NSINC 6,9% 5,3% 5,0% 5,4%
Muy adecuado 11,3% 8,6% 12,4% 8,9%
Adecuado 36,3% 36,4% 33,2% 33,5%
Regular 30,6% 34,4% 34.7% 39,3%
Insuficiente 15,0% 15,2% 14,6% 12 8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Este aspecto resulta medular en la evaluacion de los actores. Al preguntarseles por la
calidad del material disponible, nuevamente mas del 60%, en cada caso, destaca que los
titulos de la coleccion son adecuados o muy adecuados a las necesidades de la escucla,
reafirmando la idea de que el problema es basicamente una debilidad financiera o gestion
de recursos para ampliar y actualizar la coleccion disponible.
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Como se ha indicado anteriormente, ¢l equipo responsable de la implementacion del CRA
es evaluado positivamente, ¢ independientemente de su composicion o tiempo asignado,
merece una amplia valoracion por parte del conjunto de los actores educativos al interior de

los establecimientos. El grafico 52 sintetiza esta perspectiva:

Grafico 52
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11. Disposicion e interés hacia Actividades de voluntariado

Otro de los ambitos indagados a través de la encuesta fue el interés de los distintos actores
hacia la realizacion de actividades de voluntariado en ¢l CRA. Se consultd directamente a
estudiantes y apoderados acerca de su disposicion hacia la realizacidon de estas actividades
y, adicionalmente, se indagd sobre la percepeidn de otros actores, directores, jefes téenicos
y equipo CRA, respecto del interés percibido o demostrado por profesores, estudiantes y
apoderados.

De acuerdo a lo que indican los estudiantes, un 36,5% dice tener interés para trabajar
voluntariamente en el CRA y esta dispuesto a hacerlo. Un 27.8% le interesa, pero declara
no tener tiempo para realizarlo, y un 13,5% indica que no cree contar con las capacidades
necesarias para trabajar en este tipo de instancias.

Solo un 15,8% sefiala que no le interesa trabajar o apoyar algunas de las actividades
realizadas al interior del CRA o desempefiar un trabajo voluntario en el ordenamiento y
mantencion de los recursos. Si bien estas cifras muestran que existe un relativo interés por
realizar trabajo voluntario, s6lo un tercio de los estudiantes estaria dispuesto de manera
explicita a concretar la realizacion de dichas actividades.

Grafico 33
Interés declarado por los estudiantes para
trabajar voluntariamente en el CRA
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S1 miramos la percepeidn que tienen directores, jefes UTP y el equipo CRA sobre el interés
demostrado por los estudiantes hacia la realizacion de actividades de voluntariado,
evidenciamos que existe una alta expectativa. Mas del 50% de directores y equipo CRA
cree que los estudiantes tienen un “muy alto o alto” interés para realizar esta labor, y menos
del 14% indica que su interés es “bajo o muy bajo™.
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Grafico 54
Interés de los estudiantes para
trabajar voluntariamente en el CRA,
segun directores, jefe UTP, Equipo CRA
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Al momento de consultarles a directores, jefes UTP y equipo CRA sobre interés que tienen
los profesores hacia actividades de voluntariado, se declara que el interés demostrado por
estos es menor que el de los estudiantes. El 35,5% de los coordinadores y encargados dice
que los profesores tienen “muy alto o alto™ interés a la realizacion de estas actividades, y el
21,8% cree que el interés es “bajo o muy bajo™.

Grafico 55
Interés de los profesores para trabajar voluntariamente en el CRA,
segun Directores, Jefes UTP, Equipo CRA

45,0 1275

anol —1

4 a5 4
35}],, i 346

30,0 ——

25,0 ——

20,0 - —
15.0 14.6

10,0 -+ ——

7,3

501 ——

0.0

Muy alto / Alto Mediano Bajo / Muy bajo NSINR

@ Director m Jefe UTP O Equipo CRA

Informe Indagacion Cuantitativa 89



Estudio Evaluacion Coleccion, Uso y Percepeion de los CRA Educacion Basica

De igual manera, al consultarles a directores, jefes UTP y equipo CRA sobre ¢l interés que
muestran los apoderados hacia actividades de voluntariado, observamos que en general la
expectativa no es muy alta. Mas de la mitad de los consultados del equipo CRA cree que ¢l
interés de los apoderados es “bajo o muy bajo”, y s6lo el 10,5% creec que es “muy alto o
alto”.

Grafico 56
Interés de los apoderados para
trabajar voluntariamente en el CRA,
segun directores, jefe UTP, Equipo CRA
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De acuerdo a lo declarado por los apoderados, observamos que existe interés, por lo menos
en declaracion de intenciones. Sin embargo, la mayoria declara que no tiene tiempo para
realizar esta actividad. Un 65,2% dice que le parcce interesante, pero no tiene tiempo para
realizarlo, y s6lo 5,9% dice que no le interesa.
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Grafico 57
Interés declarado por los apoderados para
trabajar voluntariamente en el CRA
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Al preguntar a los estudiantes y apoderados acerca de las actividades de voluntariado que
estaria dispuesto a realizar, observamos que los estudiantes no presentan una preferencia
unica. Cerca del 45% de los estudiantes se encuentra dispuesto a realizar actividades de
asco y/o decoracion, atencion de usuarios y lectura de cuentos. Los apoderados tienen una
preferencia clara, la atencidn a usuarios, con un 60,2% de respuestas.

Grafico 38
Disposicion hacia actividades de voluntariado en el CRA,

segun estudiantes y apoderados
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Finalmente, segn lo declarado por el equipo CRA, los profesores estarian mas dispuestos a
las actividades de lectura en relacion a las otras actividades sefialadas. Los alumnos por su
parte, preferian actividades de asco, y los apoderados no tendrian ninguna actividad

definida.
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Grafico 59
Disposicion hacia actividades de voluntariado en el CRA,
segun Equipo CRA
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A manera de sintesis, podemos decir que tanto los estudiantes como los apoderados se
encuentran interesados en participar voluntariamente en actividades del CRA, sin embargo,
lo declarado no se ajusta a las expectativas que otros actores ticnen sobre su interés.

Los estudiantes declaran estar interesados, pero solo un 35% indica que lo realizaria
independientemente de cualquier consideracidon. Si miramos las expectativas indicadas por
otros actores, observamos que son mas altas que las declaradas por el grueso de los
estudiantes.

Los apoderados por su parte, declaran que les gustaria participar voluntariamente en el
CRA. Un 65% dice que lo considera interesante, pero no tiene tiempo para realizarlo, y un
15% dice que esta dispuesto ¢ interesado a hacerlo. Si comparamos estos resultados con lo
que esperan o creen los otros actores de escuela respecto a su interés, observamos que las
expectativas son mas bajas que lo que realmente piensan o estarian dispuestos a realizar los
apoderados. Esta visidon es coincidente con la imagen general acerca de la disposicion de
los apoderados que existe en los establecimientos educacionales chilenos y, muy
particularmente, aquellos de mas bajos recursos.
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12. Habitos de lectura y consumo cultural

Como un aspecto complementario al levantamiento de informacion acerca de la
implementacion de los CRA al interior de los establecimientos educacionales, en ¢l estudio
se indagd entre estudiantes y apoderados acerca de los habitos de lectura y modalidades de
consumo cultural existentes al interior de los hogares.

En términos generales esta informacion permite levantar informacion pertinente acerca de
los intereses predominantes en los alumnos, sus rutinas fuera del espacio escolar, el soporte
familiar para el desarrollo de habitos lectores y el nivel de competencias informado para el
uso de recursos asociados al funcionamiento del CRA.

12.1. Habitos de lectura de los estudiantes

Al consultar a los alumnos acerca de sus habitos de lectura, un primer aspecto destacable
tiene que ver con el alto porcentaje de casos que sefiala leer entre 1 v 4 horas o mas al dia.
En cfecto, el 74% de los encucstados manifiesta ser lectores diarios frente al 22.4% que
informa no dedicar tiempo para la lectura.

El grueso de los estudiantes sefiala leer menos de 1 hora al dia (43,6%), scguido de aquellos
que manifiestan hacerlo entre 1 y 2 horas al dia (22,2%). Un poco mas del 8% de los
encuestados sefiala leer mas de tres horas diarias, tal como lo indica el grafico siguiente:

Grafico 60
Tiempo de dedicacion a la lectura
diaria estudiantes
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Esta informacion es bastante coincidente con la imagen que construyen los apoderados
respecto a los habitos de lectura de sus hijos. En este caso, s6lo un 14% de los encuestados
cree que sus hijos no tienen habitos de lectura ni dedican tiempo a la lectura diaria. La
distribucion del tiempo destinado a la actividad lectora es proporcional a la sefialada por los
alumnos en la encuesta, tal como se expresa en el grafico siguiente:
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Grafico 61
Tiempo de dedicacion a la lectura
diaria estudiantes: la vision de los padres
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Respecto a la lectura de textos impresos, en la encuesta se solicitd a los estudiantes que
indicaran la cantidad de libros leidos en ¢l afio anterior, incluyendo aquellos que lo hicieron
por interés propio tanto como una obligacidon escolar. En este caso, la mayoria de los
encuestados sefiala haber leido por interés propio entre 1 y 5 libros (42,8%). Casi un 20%
indica que leyo por su propia voluntad mas de 6 libros en ¢l afio.

Debe sumarse a esto lo indicado respecto a las obligaciones escolares: un 32,4% sefiala
haber leido entre 1 y 5 textos y un 36% de los encuestados sefiala que el nimero de libros
se sitiia entre 6 v 10. Los porcentajes deficitarios en la lectura individual que, para el caso
de la encuesta, corresponden a quienes sefialan no haber leido nada o no haber finalizado un
libro se sitta alrededor del 30% de los encuestados (37,8% de quienes sefialan lectura por
interés propio y un 26,1% cuando se consulta por lectura escolar obligatoria):

Grafico 62
Numero de libros leidos en 2007 por estudiantes
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Como puede verse, el nimero total de libros leidos en el afio se incrementa particularmente
ante la ecxigencia escolar. Ante esta situacion, dos preguntas contenidas en la encuesta
intentaban evaluar la percepeion y disposicidon de lectura de futuro de los estudiantes. Sobre
lo primero, mientras que un poco mas de un tercio de los encuestados sefiala que las
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lecturas realizadas durante el afio anterior fueron suficientes en el marco del conjunto de
sus actividades, ¢l 46% cree que las lecturas han sido pocas o muy pocas:

Grafico 63
Percepcion de estudiantes sobre cantidad
de libros leidos durante el aiio
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Un porcentaje marginal considera que las lecturas obligatorias entregadas en el
establecimiento resultan excesivas y un 15,8% se inclina por creer que, aunque la solicitud
es mucha, no resulta excesiva. Es evidente que las respucstas a cuestionarios de este tipo
presentan una cierta desviacion hacia el deber ser y el situarse en el marco de lo que
normativamente se entiende como correcto. Aun asi, las tendencias son significativas ¢
indicativas de un marco favorable en la disposicion de los nifios y jovenes para el desarrollo
de politicas mas profundas de fomento de la lectura.

Como refuerzo de lo anterior, ¢l grafico siguiente sintetiza la disposicion manifestada por
los estudiantes a incrementar sus practicas de lectura: como puede verse, mas del 60% de
los encuestados sefiala estar dispucsto a leer mas de lo que lee actualmente, frente a 26%
que sefiala su disposicion a leer lo mismo que en la actualidad y solo un 9.4% que sefiala
que le gustaria leer menos:

Grafico 64
Disposicion a lectura en el futuro de los estudiantes
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La encuesta también indagd acerca de cuiles son lo lugares habituales de lectura de los
alumnos encuestados. Como puede verse en el grafico adjunto, casi el 50% de las
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menciones sefiala la casa como el espacio privilegiado™, seguido de la biblioteca CRA de
su propio establecimiento. Casi un 16% de las menciones dan cuenta de visitas a otras
bibliotecas, aspecto que resulta significativo como practica de uso de los espacios plblicos
de fuentes de lectura:

Grafico 65
Lugares habituales de lectura estudiantes:
principales menciones
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12.2. Interés de lectura en estudiantes

Como una forma de profundizar en la distincidon entre el interés personal por la lectura y la
lectura en tanto obligacion escolar tnicamente, en la encuesta a los estudiantes se agregd un
conjunto de afirmaciones tendientes a provocar una identificacion personal.

Sobre esta base, s6lo un poco mas del 24% de los encuestados se inelind por las sentencias
situadas en el polo no lector (esto es, “no me gusta leer y s6lo leo por obligacion™, que
agrup6 el 23.2% de las opiniones, y “no me gusta leer v no leo lo que me dan en el
colegio™, que solo recibid el 1,9% de las respucstas).

A diferencia de lo anterior, el polo lector, es decir todos aquellos que explicitamente se
inclinan por una afirmacion que sefiala el gusto por la lectura, agrupa al 68.5% de los
encuestados:

22 . . . . .
Los porcentajes agrupan las menciones siempre o casi siempre como frecuencia de uso que responden los
estudiantes en la pregunta especifica.
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Grafico 66
Grado de interés de lectura estudiantes
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Es interesante analizar la adscripeion a las distinciones indicadas en las categorias del polo
lector.

En efecto, si se observa el grafico anterior, casi un tercio de los encuestados expresan una
situacion ideal para el desarrollo de los habitos de lectura (“me gusta leer v encuentro los
textos que son de mi interés™). Sin embargo, un 40% de los encuestados, aunque manificsta
el gusto por la lectura, reconoce obstaculos: por una parte ¢l hecho de que no siempre
encuentra los libros que son de su interés, y por otra, el hecho de que no se dispone,
necesariamente, del tiempo suficiente para la lectura de textos que son de su interés debido
a obligaciones —en particular las obligaciones escolares.

Esta perspectiva es relevante v orienta la reflexion hacia dos ambitos. Por una parte, las
caracteristicas de los textos que son leidos en el marco de las actividades escolares y, por
otra, ¢l tipo de material disponible en biblioteca o de acceso a los nifios y jovenes de estas
escuelas.

Al respecto, los padres también proporcionan informaciéon importante sobre los habitos de
lectura de sus hijos. Como puede verse en el grafico siguiente, la mayoria cree que una
dedicaciéon mas importante a la lectura por parte de sus hijos se debe a las exigencias que
existen en los establecimientos educacionales. Casi un 52% de los encuestados considera
que sus hijos leen tnicamente los libros que le exigen en ¢l colegio.

Ademas, casi un 30% de los encuestados considera que sus hijos acostumbran a leer por su
propio interés, independientemente de sus obligaciones escolares. En este caso, el polo
lector desde el punto de vista de los padres se incrementa a un 80% (aunque, por cierto, leer
los libros que le exigen en ¢l colegio no significa, necesariamente, un gusto explicito por la
lectura). Destaca el bajo porcentaje de padres que sefiala que sus hijos no tienen el habito
de la lectura, que solo agrupa al 5,3% de las respuestas:
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Grafico 67
Grado de interés de los estudiantes por la lectura:
el punto de vista de los padres
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Junto a esto, es interesante analizar los principales temas de lectura que los nifios o jovenes
desean tener a disposicion. Las principales menciones se asocian a textos de humor en
general, musica y textos de misterio o terror. El grafico siguiente resume los seis temas mas
mencionados de veinticinco propucstos en la encuesta:

Grafico 68
Principales temas de interés de lectura
en estudiantes
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Como contraparte, los temas de menor interés se centran en textos de problemas sociales,
. . 23 . . .. e .

astrologia y sexualidad™, seguidos de reportajes y noticias y tematicas relacionadas con el

espacio y la investigacion espacial:

B Es importante recalcar que los encuestados corresponden a estudiantes de 6°, 7° y 8° basico. En la encuesta
se le entregaban 25 temas y se solicitaba que marcaran los de su interés. Cada estudiante podia marcar todos
los temas de su interés.
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Griafico 69
Temas de menor interés de lectura
en estudiantes
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Estas opciones tematicas son coincidentes con las respuestas que entregan los estudiantes
cuando se indaga respecto al tipo de libros que les interesaria que existiera en el CRA en el
futuro.

Finalmente, respecto al interés de lectura por parte de los mifios y jovenes encuestados,
también es importante destacar la informacidn entregada respecto al origen de los libros
que han leido en el Gltimo afio.

Como puede verse, destaca la recurrencia de casos que sefialan haber adquirido a lo menos
uno de estos libros por parte de la familia (73,4%). Un significativo 40% seiiala que alguno
de estos gjemplares ya existian en el hogar (probablemente, textos de lectura solicitado en
el colegio) y un 36% sefiala haberlo conseguido através de un préstamo.

Casi un 37% indica que uno de estos textos lo consiguid en el CRA de su establecimiento y
un 13% indica que lo consiguid en otra biblioteca.

Posiblemente, la menor recurrencia de casos solicitados en biblioteca se debe al stock
disponible del gjemplar, constituyéndose en mas de una caso una necesidad su compra:
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Grafico 70
Procedencia de libros leidos durante
el altimo aiio estudiantes

Lo compr amos I 734

Loconseguienotro biblioteca | 13

Loconseguienlabiblioteca CRA de mi

escuela

Meloprestd unamigo o pariente |3

Estaba enmicasa 40,5

12.3. Consumo cultural y habilidades asociadas a la lectura en estudiantes

Como una manera de dimensionar ¢l tiempo dedicado a la lectura que manifiestan los
estudiantes, en la encuesta también sc les preguntd acerca de cuantas horas al dia dedican a
otras actividades recreativas. En el cuadro siguiente se entrega una comparacion del tiempo
destinado a ver television, escuchar musica y, en un sentido amplio, dedicacién a los
estudios:

Grafico 71
Horas al dia destinadas a la recreacion
v estudio de los estudiantes
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Como puede verse seglin lo declarado, existe una distribucidn relativamente proporcional
del tiempo destinado a las actividades mencionadas. Alrededor de un 40% de los alumnos
sefiala dedicar a sus estudios entre 1 y 2 horas, mientras que casi un 35% indica que el
tiempo de dedicacion diaria es de 1 hora o menos.
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En el caso de ver television, la actividad recreativa que concentra el mayor tiempo de
dedicacion entre los encuestados, un poco mas de un 20% sefiala que le dedica 1 hora o
menos al dia y cerca de un 35% entre 1 y dos horas. Un significativo 30% de los
estudiantes reconoce que ve mas de 3 horas diarias de television, porcentaje bastante mayor
de quienes dedican ese mismo tiempo a los estudios. Mas de la mitad de quienes responden
la encuesta sefiala que escucha musica 2 horas o menos al dia.

Esta vision, al igual que los habitos de lectura, es compartida en términos generales por los
padres encuestados. En este caso, casi el 50% de los encuestados cree que sus hijos dedican
entre 1 y 2 horas al estudio, mientras que cerca de un 26% se inclina a pensar que el tiempo
de dedicacion es de 1 hora o menos. Cerca de un 17% sefiala que sus hijos dedican mas de
tres horas al estudio.

En el caso de ver television, un porcentaje similar, cerca del 70%, cree que sus hijos ven 2
horas o menos television, con una distribucidn muy cercana a la observada al tiempo
dedicado al estudio:

Grafico 72
Horas al dia destinadas a la recreacion
v estudio de los estudiantes: la vision de los padres
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En relacion al tiempo destinado al uso del computador (en la encuesta se pregunta
directamente por el tiempo dedicado a navegar emn Internet o chatear), existe
aproximadamente un tercio de estudiantes que no dedica tiempo a esta actividad.™
Aproximadamente un 40% dedica dos o horas diarias 0 menos y casi un 12% destina tres
horas 0 mas.

Los padres y apoderados coinciden gruesamente con estos datos, aunque es mayor el
porcentaje que sefiala que sus hijos dedican tres 0 mas horas a esta actividad, subiendo a un
27%:

* La encuesta no indagd acerca de la disponibilidad de computador o conexion a Internet; buena parte de
estas respuestas puede deberse a este factor.
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Grafico 73
Horas al dia destinadas navegar en Internet o chatear:
estudiantes v padres
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En resumen, respecto al uso del tiempo en las distintas actividades diarias, los actores
reportan un cierto equilibrio en la distribucién de las actividades. Aunque este tipo de
respuestas deben asumirse de manera cauta, de igual manera llama la atencién la similitud
de las respuestas de los estudiantes y la muestra de padres que contestaron la encuesta.

Otras actividades como jugar o estar en la calle con amigos, o realizar deportes,
concentraron porcentajes similares a los anteriores, aunque en ambos casos, cerca de un
tercio de los estudiantes sefialaron no dedicar a ello nada de tiempo durante el dia.

Finalmente, muy asociado al uso del tiempo y las actividades privilegiadas por los nifios y
jovenes estudiantes, la encuesta también intenté indagar en ¢l manejo de habilidades que
reportan los estudiantes, particularmente en actividades vinculadas al uso de los recursos de
los CRA. El siguiente cuadro sintetiza esta informacidn:
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Cuadro 44
Grado de facilidad y dificultad para la realizacion de
tareas asociadas al uso de recursos CRA en estudiantes

. Podria Me costaria .
- . ez hacerlo con trabajo — podrl_a
Facilidad para |a realizacion de tareas 'hzllcerlo e ib | ere i hacerlo sin NSINR Total
facilmente esfuerzo solo(a) ayuda

Encontrar libros en la biblioteca de

acuerdo a la informacion que necesito 42 6% 319% 14,6% 5,6% 6,3% 100%
Usar bibliografias de libros para los

trabajos de investigacion 33,5% 36,6% 17,7% 6,5% 57% 100%
Ufilizar enciclopedias y diccionarios en

papel 46,4% 26,6% 14,4% 6,1% 6,4% 100%
Hacer un trabajo de investigacion 43 5% 30% 14.3% 5,6% 6,6% 100%
Hacer resimenes/ sintesis de libros 311% 32,3% 20,1% 9,4% 7% 100%
Participar en un debate 30,1% 29% 20,4% 13,2% 7.3% 100%
Hacer una presentacion power point 44,7% 23,2% 15% 9,7% 7,3% 100%
Navegar en Internet 74.5% 9,8% 5% 4.4% 6,4% 100%
Participar en chats 65,9% 14% 6,9% 6% 7,2% 100%
Utilizar buscadores 74,8% 9,8% 4 7% 4% 6,7% 100%
Responder o enviar un correo electronico 59,1% 17 6% 91% 7% 71% 100%
Hacer un blog 43,2% 23,9% 14,9% 11,1% % 100%
Bajar musica, videos o fotografias 68,3% 13,3% 6,5% 6,3% 5,5% 100%

Como puede verse, en términos generales los estudiantes sefialan no tener mayores
dificultades en el desempeiio del conjunto de actividades propuestas; casi un 74% de éstos
sefiala que les resultaria facil o con un poco de esfuerzo buscar y encontrar libros en la
biblioteca de acuerdo a sus necesidades; un 70% sefiala esto respecto al uso de bibliografias
de libros para los trabajos de investigacidon y un 73% lo sefiala respecto al uso de
enciclopedias y diccionarios en papel. El 73,5% que declara una situacidon similar respecto
a la realizacion de un trabajo de investigacion, es indicativo de una metodologia de trabajo
en los establecimientos que, por lo menos potencialmente, se vinculan a los recursos
disponibles en los respetivos CRA.

Porcentajes similares se obtienen de las respuestas asociadas al manejo de habilidades
computacionales: un 68% sefiala, con respecto a la construccion de una presentacion en
power point, que podria hacerlo facilmente o con un poco de esfuerzo. El porcentaje se
eleva al 84,3% respecto a la navegacidn en Internet v un 80% respecto a participar en chats.

El amplio manejo de recursos y habilidades declarado por los estudiantes, se reduce

tenuemente respecto a las actividades asociadas a una mayor elaboracion a partir del
manejo de los recursos que en el caso de la encuesta se concentran en dos menciones: hacer
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resimenes o sintesis de libros y participar en debates —un poco mas del 30% de los
encuestados sefiala que le costaria trabajo hacerlo solo o no podria hacerlo sin ayuda.

Con todo, sc trata de actividades que de igual manera concentran altos porcentajes de
respuestas favorables, indicando una autopercepcion positiva en los alumnos respecto a sus
habilidades y competencias para ¢l manejo de los recursos disponibles en su entorno, y muy
particularmente, aquellos existentes en ¢l CRA.

12.4. Habitos de lectura de los padres y disponibilidad de recursos de lectura en el
hogar

Muy vinculado al acapite anterior, en la encuesta también se indagd respecto a los habitos
de lectura y recursos de apoyo a la lectura existentes en el hogar, informado por padres y
apoderados. Estos antecedentes permiten analizar el marco general de contexto para el
desarrollo del interés y héabitos lectores de los estudiantes.

Un primer aspecto que destaca en las respuestas recogidas en las encuestas tiene que ver
con una frecuencia relativamente alta de lectura de libros declarada por parte de los padres.
En efecto, el 72% de los encuestados sefiala haber leido a lo menos un libro en el ultimo
afio:

Grafico 74
Porcentaje de padres que declara haber
leido libros en el daltimo aiio
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De este total de lectores, mas de la mitad, un 57% del total de los lectores declara haber
leido entre 1 y 5 textos impresos en el ultimo afio. Junto a lo anterior, y de un modo muy
significativo, un 21,6% de los encuestados sefiala haber leido 6 o mas libros en i1gual
periodo. Finalmente, un 21,4% de este grupo indica que no alcanzé a terminar de leer un
libro en igual periodo del tiempo, tal como lo sefiala el grafico siguiente:
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Grafico 75
Cantidad de libros leidos en el ultimo afio: padres
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Segun lo informado en las respuestas a la encuesta, en la mayoria de los hogares existirian
libros de lectura en cantidad significativa. Solo un 3,3% de los encucstados afirma que no
existe ningin ¢jemplar de texto impreso en su hogar. Un 35% de ¢éstos afirma que existen
entre 1 y 10 libros.

Casi un tercio de los encuestados (un 28,3%) dice poseer entre 11 y 30 libros, mientras que
un poco mas del 30% de los encuestados informa que en sus hogares existe entre 30 y 100
libros:

Grafico 76
Cantidad de libros existentes en el hogar segan padres
Ninguno _:| 3,3%
Més de 100 libros | 7.68%
Entre 51 y 100 libros | 2%
Entre 31y 50 libros | | 15,2%
Entre11 y 30 libros | ‘ | | 128/3%
Entre 6y 10 libros | | | ] 19,4%
Entre 1y 5 libros | 1 ! !| 15,5%

Consecuentemente con lo anterior, la mayoria de los padres sefiala tener un ritmo de lectura
periddico: el 66% de los encuestados dice que lee diariamente o algunas veces en la
semana. Un 16,7% sefiala que su frecuencia de lectura se reduce a algunas veces al mes y
s6lo un 15% reconoce que no lee nunca o casi nunca.

Mas alla de la formalidad de las respuestas que contiene un instrumento como el aplicado

en ¢l marco de este estudio, es relevante el grado de coincidencia existente entre padres e
hijos cuando se refieren a sus habitos de lectura:
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Grafico 77
Frecuencia de lectura informada por padres
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El habito de la lectura, desde este punto de vista, ocupa un espacio importante en la
organizacion del tiempo diario de los padres. Al consultarseles sobre el tiempo destinado a
distintas actividades mas alla del trabajo, la gran mayoria sefiala dedicar parte importante
de éste a compartir con la familia, seguido de actividades de apoyo a sus hijos en sus
obligaciones escolares (casi un 40% de los encuestados sefialan dedicar entre 1 y 2 horas a
esta actividad).

Un poco mas del 45% de los encuestados dedican una hora o menos a la lectura de diarios y
revistas y un poco mas del 30% lee una hora o menos algin libro al dia. Ver television no
es una actividad que cubra mucho mas tiempo que la anterior, por lo que, a lo menos
discursivamente, las familias organizan su tiempo de un modo mas o menos equilibrado en
estas actividades:

Grafico 78
Tiempo destinado por padres a actividades diarias
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13. Perspectivas de Sustentabilidad de los CRA

La posibilidad de consolidacion y proyeccion de los CRA hacia el futuro depende, por
cierto, de una serie de factores asociados. A lo largo de este informe se han revisado
algunas variables de gran incidenecia en esta direccion, como son: la composicidn de los
equipos responsables y asuncion de sus tarcas y funciones al interior de los centros, el uso y
valoracion del espacio por parte de los actores educativos de los establecimientos, la
implementacién de estrategias que posibiliten el uso pedagdgico de los recursos por parte
de los docentes, ete.

En esta seccion se revisaran algunos aspectos de la sustentabilidad de los CRA,
mayormente asociados a la gestion administrativa de los centros educacionales y el nivel de
apoyo que enfregan los sostenedores en la implementacion de las iniciativas en el espacio
escolar.

En efecto, como puede verse en el grafico siguiente, casi €l 60% de los equipos a cargo de
un CRA consideran que los sostenedores conocen y apoyan ¢l desarrollo de los respectivos
CRA. Un 19% mantiene una posicion mayormente ambigua o con observaciones, y cerca
del 10% de los encuestados cree que el sostenedor del establecimiento no tiene un interés
especifico por el desarrollo del CRA (casi un 12% no sabe o no contesta esta respuesta).
Aunque el porcentaje de visiones positivas es alto, de todos modos existe un segmento no
menor de casos que indican algin nivel de diferencia o distancia, evidenciando un desajuste
institucional para el logro pleno del objetivo del CRA.

Grafico 79
Nivel de acuerdo afirmacion el sostenedor del establecimiento conoce y apoya
el desarrollo del CRA en este establecimiento: vision de equipo CRA
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Es interesante observar que esta diferencia se ve remarcada al analizar las respuestas
considerando la dependencia administrativa de los establecimientos. Asi, mientras que en el
caso de los establecimientos de dependencia particular subvencionada el grado de acuerdo
o muy de acuerdo con esta afirmacion concentra ¢l 83,6% de los casos, en los
establecimientos de dependencia municipal la adseripeion se reduce a la mitad. La
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tendencia es muy significativa y demuestra una fuerte distincion (de las mas significativas
observadas en el estudio) por tipo de establecimientos. En breve, los actores responsables
del desarrollo del CRA a nivel municipal manifiestan de un modo mucho mas radical sus
diferencias o desconfianzas con el sostenedor del establecimiento para el logro del proyecto
al interior de los establecimientos. El cuadro siguiente resume esta informacion:

Cuadro 45
Nivel de acuerdo ante esta afirmacion: “el sostenedor del establecimiento conoce y apoya
el desarrollo del CRA en este establecimiento” — vision del equipo CRA por dependencia
administrativa de los establecimientos

Corpgrgcién Muricipal Particylar Total
Municipal Subvencionado
Muy de acuerdo/ De acuerdo 38.1% 42.0% 83 6% 59 5%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 23,8% 26,0% 10,9% 19,0%
En desacuerdo / Muy en desacuerdo 9.5% 18,0% 1,8% 9,5%
NS/NR 28,6% 14,0% 3,6% 11,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Algo similar ocurre cuando se consulta a los encuestados sobre la existencia de iniciativas
que posibiliten la renovacion del material o incremento de la coleccion de los respectivos
CRA. Un poco mas de la mitad de los responsables del desarrollo del CRA (51,6% del
total) esta de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacidén de que “existe una politica en el
establecimiento de renovacion y mejoramiento de la coleccion y recursos disponibles en el
CRA”. La posicion intermedia es respondida por el 21,4% de los encuestados, mientras que
la posicidn critica se incrementa a un 17,5%.

Al igual que en el caso anterior, es posible observar diferencias por dependencia
administrativa de los establecimientos. De este modo, mientras que el 72,7% de los
encuestados de establecimientos particulares subvencionados esta de acuerdo o muy de
acuerdo con esta afirmacion, el porcentaje de apoyo se reduce a cerca del 35% en los
establecimientos de dependencia municipal.

Cuadro 46
Nivel de acuerdo ante esta afirmacion: “existe una politica en el establecimiento de
renovacion y mejoramiento de la coleccion y recursos disponibles en el CRA” — vision del
equipo CRA por dependencia administrativa de los establecimientos

Corpo_racién Municipal F’artic_ular Total
Municipal Subvenciocnado
Muy de acuerdo/ De acuerdo 38.1% 34.0% 72.7% 51,6%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 28 6% 28,0% 12,7% 21 4%
En desacuerdo / Muy en desacuerdo 14.3% 26,0% 10,9% 17,5%
NS/NR 19.0% 12,0% 3,6% 9,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Informe Indagacion Cuantitativa

108



Estudio Evaluacion Coleccion, Uso y Percepeion de los CRA Educacion Basica

Esta tendencia también se verifica al consultar respecto la incorporacion del CRA y sus
actividades en ¢l proyecto educativo del establecimiento. En este caso, un 71,45% de los
encuestados sefiala estar de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion y solo un 4,8%
de los encuestados se manifiesta en contra.

Es relevante la mayor frecuencia de respuestas positivas a esta pregunta, ya que ¢l proyecto
educativo es una instancia que depende fundamentalmente de la gestion de equipo directivo
de los establecimientos.

Como consecuencia, es factible sostener que los responsables de los CRA, de una manera
mucho mas rotunda, consideran que los centros son incorporados activamente en la
propuesta global de gestion institucional mas alla de la disponibilidad de recursos o
posibilidad de renovacidn o erecimiento antes indicado.

Aunque también se observan diferencias por dependencia administrativa a esta pregunta, la
distancia en este caso es menos evidente que en los items anteriores y, de manera evidente,
concentrada en el ambito de la valoracién positiva:

Cuadro 47
Nivel de acuerdo ante esta afirmacion: “en la actualidad, existe una adecuada incorporacion
del CRA ¥ sus recursos al proyecto educativo del establecimiento” — vision del equipo CRA
por dependencia administrativa de los establecimientos

Corpo_re_acién Municipal Partic_ular Total
Municipal Subvencionado
Muy de acuerdo/ De acuerdo 57 1% 70,0% 78.2% 71.4%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 14.3% 16,0% 7,3% 11,9%
En desacuerdo / Muy en desacuerdo 9.5% 4.0% 3,6% 4.8%
NS/NR 19,0% 10,0% 10,9% 11,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Un ultimo aspecto que puede ayudar a la reflexion sobre el nivel de sustentabilidad de los
CRA, tiene que ver con la capacidad de constituir v sostener redes con CRA de otros
centros educativos y bibliotecas locales o regionales que sirvan de apoyo a la gestion
institucional.

Al respecto, el 49% de los CRA encuestados sefiala no mantener tales vinculos, y sélo un
19% seifiala que si participa en algin tipo de red:
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Grafico 80
Nivel de acuerdo antes esta afirmacion: “el CRA frecuentemente mantiene vinculos con otros
centros educativos o bibliotecas™ — vision de equipo CRA

49,20%
19%, 19,80%
11,90%
Muyde acuerdo/De Niacuerdo nien En desacuerdo / Muy NS/NR
acuerdo desacuerdo en desacuerdo

A diferencia de la tendencia observada, los establecimientos de dependencia municipal son
los que reportan mayor vinculo a otras experiencias similares al CRA, superando en mas de
quince puntos a los CRA de establecimientos particulares subvencionados. Lo anterior
puede ser un potencial importante para mitigar las debilidades observadas en los CRA de
establecimientos de dependencia municipal.

Cuadro 48
Nivel de acuerdo ante esta afirmacion: “el CRA frecuentemente mantiene vinculos con otros
centros educativos o bibliotecas™ — vision del equipo CRA por dependencia administrativa de
los establecimientos

Corporacion Particular

Municipal e el Subvencionado Vo]
Muy de acuerdo/ De acuerdo 33.3% 22.0% 10,9% 19,0%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 9.5% 14,0% 29 1% 19,8%
En desacuerdo / Muy en desacuerdo 38.1% 56,0% 47 3% 49 7%
NS/NR 19, 0% 8,0% 12,7% 11,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Una politica de reforzamiento de las redes de colaboracidon o aceidn conjunta constituye, de
este modo, una alternativa de sustentabilidad de los CR A hacia el futuro.
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14. Demandas y perspectivas de futuro

El alto grado de satisfaccion general que denotan las opiniones de los actores educativos
respecto al CRA, no inhibe la consideracion de algunas demandas o ambitos de desarrollo
futuro que permitirian profundizar en su impacto al interior de las escuelas.

Como se ha sefialado, un campo prioritario para tal efecto radica en la generacion de
condiciones de sustentabilidad, cuestion sobre la cual un numero significativo de
establecimientos educacionales presentan deficiencias importantes. La incidencia de este
problema afecta directamente la coleccion disponible y parece evidente que en un nimero
considerable de CRA se verificara su reduccion en el tiempo debido al desgaste natural por
uso de los materiales.

Este aspecto es, por lejos, la principal preocupacién de los actores responsables del
funcionamiento de los centros, muy por encima de las horas efectivas laborales de
dedicacion al CRA o el espacio disponible para la implementacion de las actividades del
centro.

El grafico siguiente sintetiza las opiniones del equipo CR A respecto a las tareas prioritarias
de futuro que deben enfrentar en sus respectivas escuelas:

Grafico 81
Tareas prioritarias de futuro equipo CRA
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En efecto, como puede verse, independientemente de la tarea prioritaria de fomento de
la lectura que esta en el origen del desarrollo de esta iniciativa, las mayores menciones
apuntan a fortalecer los recursos de la coleccion. El 71,2% de los encuestados resalta la

necesidad de contar con mas variedad de recursos y el 63,3% sefiala que es necesario
ampliar la colece1dn disponible.
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En este mismo campo, aunque las opiniones recogidas a lo largo del estudio son
bastante positivas, en un segundo ambito de prioridad se apunta al mejoramiento de las
acciones para el uso adecuado de los recursos disponibles en perspectivas del
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

En efecto, un 58% de los encuestados reafirma la importancia de incentivar a los nifios
y jovenes en el uso de los recursos CRA, mientras que el 52% de éstos sefiala la
necesidad de que los profesores tengan mayor participacion e incidencia en la gestion
pedagodgica de los recursos. Muy similar a lo anterior es la afirmacion que sefiala la
necesidad de mejorar el vinculo de las acciones pedagdgicas con los recursos existentes
en el CRA, que alcanza ¢l 47,5% de las menciones.

Como se ha insistido, en las distintas respucstas a la preguntas del cuestionario, este
ambito aparece con altos niveles de logro en la gestion de los docentes. Sin embargo,
resulta muy importante profundizar en el sentido mismo de lo realizado y la incidencia
real de las practicas de los profesores y su relacion con los recursos CRA. La fase
cualitativa del estudio enfatizara en esta direccion, evitando la definicion de juicios
definitivos s6lo a partir de los antecedentes disponibles de la encuesta.

Desde el punto de vista del equipo a cargo de su implementacién y desarrollo, los
aspectos de implementaciéon material de los CRA -—espacio fisico disponible,
equipamiento o mobiliario— constituyen factores de menor urgencia o relevancia en
relacion a las actuales necesidades institucionales.

El mejoramiento de mobiliario retine un 23,7% de opiniones de los encuestados,
micntras que el 17,5% sefala la necesidad de ampliar las instalaciones del centro. La
referencia a falta de espacio fisico para algunas de las actividades relevantes al interior
de los CRA —por gjemplo, la existencia de un espacio para la lectura individual- no
parece ser significativamente critica en la gran mayoria de los casos, reafirmando una
constatacion recogida en otros puntos de este informe.

Finalmente, para el equipo responsable del CRA, la realizacion de actividades que
ayuden a mejorar su gestion recoge un porcentaje de opinidén cercano a un 25% del
total. Un poco mas del 26% de las respuestas se agrupan en la necesidad del
reforzamiento técnico de los equipos, mientras que un 23,7% resalta la importancia de
contar con personal voluntario para las tareas que demanda su funcionamiento. Aunque
sOlo puede sostenerse como una hipotesis, los datos existentes parecen reforzar la idea
de que los equipos a cargo, y muy particularmente el encargado del CRA, asume un rol
de coordinacién general basada en su conocimiento y vinculo institucional,
favoreciendo una gestion interna posiblemente menos técnica, pero igualmente efectiva
para el mangjo, uso y circulacidén de los recursos al interior de las escuclas. La fase
cualitativa del estudio intentara profundizar en los modclos de trabajo de los equipos o
personas a cargo de los CRA.
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La opinién del resto de los actores de la comunidad educativa no difiere mayormente en
consideracion a las demandas o énfasis de desarrollo que deberia tener el CRA. Por
¢jemplo, se observa en las opiniones de los docentes que de manera gruesa coinciden
con estas prioridades:

Cuadro 49
Tareas prioritarias y urgentes del CRA: docentes v equipo CRA
Tareas prioritarias y urgentes del CRA Docentes Eggzo
Estimular el gusto por la lectura 816% 78,6%
Contar con mayor cantidad y variedad de recursos 66,8% 71,2%
Formar alumnos(as) en el uso de fuentes de informacion 68,1% 66,5%
Ampliar ylo actualizar la coleccion existente 56,5% 63,3%
Favorecer el uso de tecnologias de informacion y comunicacion 67,8% 61,1%
Incentivar a los estudiantes a utilizar los recursos del CRA 65,7% 58,0%
(I;’;tl)lg;\fr una mayor participacion de los docentes en el uso de los recursos 46.3% 52.1%
Incorporar de mejor manera los recursos del CRA a la gestion pedagégica 46,7% 47 5%
Motivar e informar a las familias sobre los recursos disponibles en el CRA 45 6% 39.7%
Mejorar la capacidad de gestion del equipo responsable 31,4% 26,6%
Vincularse con ofras bibliotecas 40 9% 26,1%
Renovar el mobiliario 22.7% 23.7%
Incorporar personal voluntario que ayude a cubrir las necesidades del CRA 32.8% 23,7%
Ampliar el espacio fisico disponible 24, 7% 17,5%
Renovar la decoracion 15,3% 11,3%

En cuanto a los recursos con los que debe contar el CRA, los docentes destacan que las
enciclopedias y diccionarios, materiales literarios y obras especializadas por sector de
aprendizajes, son los principales recursos con los que debe contar o no debieran faltar en
los Centros de Recursos de Aprendizaje.

Los recursos vinculados al desarrollar de la lectura y mejoramiento de los aprendizajes por
sub-sector son a juicio de los docentes indispensables, y constituyen herramientas
fundamentales para el desarrollo y apoyo de su quehacer pedagdgico. Como contrapartida,
existe una baja consideracion en los docentes de materiales de apoyo al trabajo pedagogico,
particularmente materiales didacticos y jucgos:
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Cuadro 50
Recursos indispensables del CRA, segiin los docentes

Ademas de los recursos existentes en el CRA, cuales de los

siguientes no deberian faltar DIBEIIED
Enciclopedias y diccionarios 50, 7%
Novelas, Cuentos, Poesias y ofros libros 47 1%
Obras especidlizadas por sector de aprendizaje 46,2%
Material audiovisual, por ejemplo CD 29 4%
Equipos tecnoldgicos { TV, DVD) 27 0%
Mapas y laminas ilustrativas 26,3%
Conexion a Internet 251%
Matenial didactico (utensilios, maquetas) 24 1%
Suscripciones a publicaciones periddicas 8,6%
Juegos 7,1%
Otro 1,2%

Cuando se revisan las opiniones de los estudiantes en relacion a este ambito, se observa
un matiz respecto al tipo de materiales que les gustaria que contara el centro en el
futuro, tal como se observa en el cuadro n® 30:

Cuadro 51
Demanda de recursos de aprendizaje CRA por parte de los estudiantes

Cudles sonlos recursos que crees deberian haber

. Alumnos
Libros de novelas, cuentos, poesia 57 6%
Libros de otros temas 69,4%
Diccionarios 67,3%
Enciclopedias 69,1%
Mapas o laminas 71.7%
Juegos 72.5%
Diarios y revistas 57,8%
TVDVD o radio 721%
Programas de computacién 82,2%
Computadores 83.9%
Conexidn a Internet 78,0%

Como puede verse, dentro de un cuadro mas o menos homogéneo de intereses, se
observa una mayor demanda por recursos complementarios a los tradicionales
materiales impresos y, dentro de €stos, una mayor demanda por recursos computaciones
y programas asociados.

Tal como se revisod anteriormente, la dotacion de materiales de este tipo en los centros
es relativamente escasa, y abre la interrogante sobre la posibilidad de incremento en el
futuro, toda vez que se trata del tipo de material mas atractivo y de uso creciente de los
nifios y jovenes en el tiempo actual. Es posible que el desafio creciente de los centros
sea el de la articulacidon de recursos muy variados, incluyendo la existencia de los
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medios de lectura. Desde este punto de vista un mejor vinculo de los respectivos CRA y
las salas de enlaces o computacion parece un desafio pertinente para tal efecto.

Por ultimo, en el caso del tipo de material impreso mas demandado, los estudiantes
concentran su interés en textos de ficcidon vinculados a temas de terror y misterio,
humor y cOmics. Los textos de teatro y poesia reciben menor mencion en csta
perspectiva, aunque es previsible debido a la edad promedio de quicnes contestan la

encucsta:
Grafico 82
Tipos de libros de ficcion que interesan
a los estudiantes que existan en el CRA
Libros de Mitologia | : : ] 57,40%
Libros de Teatro | ! - 44,70%
Libros de amor ] l ] 55,30%
Libros de humor | ! ! ] T7,60%
Libros de poesia | | l ] 46,90%
Libros deterror/misterio ] l 79,80%
Libros de fantasia ] l l | ] 64,50%
Libros de aventura | l l ‘ ] 71,50%
Comics ] ! ! 1 ] 73,10%

En el caso de los libros de no ficeién, las menciones son variadas®, aunque predomina
la scleccidn de textos con mayor ¢nfasis en la dimension visual (fotografia, universo,
flora y fauna). También acapara una gran cantidad de menciones los textos de juegos y
deportes, geografia, manualidades y obvies y arte en general.

Los textos que merecen menor interés entre los estudiantes son los de desarrollo

personal y cuidado del medio ambiente, aspecto este ultimo que llama la atencion
debido a su importancia en el trabajo escolar y motivacional de los estudiantes.

Grifico 83

** Los encuestados pueden seleccionar todas las alternativas que deseen del listado tematico contenido en el
grafico.
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Tipos de libros que interesan a
los estudiantes que existan en el CRA

desarroll o per sonal | 44%

inventos ytecnol ogias ] 5

juegos y deportes | 62,80%

fotograf ia ] 77.60%

cine | 56%

manual i dades y hobbies ] 60,30%

arte | 60,20%

bigraf ias yrelatos histéricos ] 54,50%

gr upos musicales ] 51,40%

univer so | 71,40%

geograf ia ] 62,40%

cuidado del medio ambiente | 42,10%

florayfauna ] 60,90%

adivinarzas v j uegos de pal abr as ] 53.50

Aunque el estudio no perseguia profundizar en eventuales diferencias de los estudiantes
que utilizan el CRA, parcce interesante detenerse en los matices de intereses que se
observa de acuerdo a la edad de quienes responden la encuesta. En efecto, como puede
verse en el cuadro siguiente, si bien se mantienen de un modo relativamente
proporcional las tendencias anotadas, en ciertas areas tematicas existen cambios al
observar las respuestas de estudiantes menores (sexto basico) respecto de los mavores
(séptimo y octavo basico). La principal distincién se encuentra en ¢l interés manifiesto
por textos mayormente vinculado a las materias escolares, de este modo, mientras que
el 67,5% de los estudiantes de sexto basico marca la preferencia por libros de geografia,
este porcentaje decrece al 58,5% en los estudiantes de octavo basico. Algo similar
ocurre con los textos de biografias y relatos histéricos; en el caso de los estudiantes de
sexto basico el interés se situa en el 60,7%, mientras que los estudiantes de octavo
basico el interés se reduce en 12 puntos, cubriendo s6lo un 48,2% de las menciones.

So6lo en el caso de los libros de humor no existe un decrecimiento del interés de los
estudiantes de mayor edad. Sin animos de levantar una afirmacion taxativa, es posible
sostener que los estudiantes de los ultimos afios de la educacion basica pueden vivir una
transicion de intereses, que incluye una mayor preocupacién y motivacion por los
medios audiovisuales, y muy particularmente el uso de la tecnologia computacional que
redunda en una pérdida relativa de motivacion por los materiales impresos. Por cierto,
con los datos disponibles no es posible sostener una afirmacion de este tipo, pero puede
constituirse en una hipotesis de trabajo que plantea ¢l desafio de pensar el CRA en el
marco de una poblacién escolar diversa y con intereses en constante transformacion.
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Cuadro 52
Tipos de libros que interesan a
los estudiantes que existan en el CRA: distincion por afo de escolaridad

Curso
Libros que te interesa que estén en el CRA B° .. L. Total
basico 7°basico | 8°basico

Cdmics 76.9% 74.0% 68,7% 73,1%
Libros de aventura 74.9% 73.1% 66,9% 71.5%
Libros de fantasia 65,9% 65,6% 62,2% 64,5%
Libros de misterio 79,7% 79,6% 80,3% 79,9%
Libros de poesia 51,5% 44,9% 44,3% 46,9%
Libros de humor 77.5% 78,0% 77.5% 77.7%
Libros de amor 51,0% 55,9% 59,2% 55,4%
Libros de teatro 48 5% 45 0% 40,6% 44,7%
Mitologia 56,5% 57,7% 58,1% 57,4%
Libros de adivinanzas, trabalenguas y juegos de palabras 58,1% 53,3% 49,3% 53,5%
Libros de flora y fauna 64,9% 61,3% 56,9% 61,0%
Libros sobre el cuidado del medio ambiente 42 7% 42 1% 41,1% 42 0%
Libros de geografia 67 .5% 61,1% 58,5% 62,4%
Libros sobre el universo 68 ,8% 689,6% 75,4% 71,4%
Libros sobre grupos musicales 53,9% 50,3% 50,0% 51,4%
Biografias y relatos historicos 60,7% 54 9% 48.2% 54 5%
Libros de arte 58,8% 58,1% 63,3% 60,2%
Libros de manualidades y hobbies 64,4% 58,6% 57,3% 60,1%
Libros de cine 55,1% 54,2% 58,3% 55,9%
Libros de fotografia 80,7% 78.3% 73,8% 77,5%
Libros sobre actividades fisicas, juegos y deportes 65,0% 62,5% 60,7% 62,7%
Libros sobre inventos y tecnologias 56,1% 57 1% 57, 7% 57,0%
Libros de desarrollo personal 47 9% 45 2% 39,3% 44 0%

En sintesis, entre los principales hallazgos vinculados a las perspectivas de desarrollo de los
CRA vy su coleccidon podemos mencionar:

(a) Para el equipo CRA, las principales debilidades de los centros son la escasez de
recursos y el poco espacio disponible. Estas debilidades ya fueron observadas cuando se
describid el espacio y la coleccion. En esa descripeidn se evidencia que un tercio de los
establecimientos no cuenta con el espacio estandar sugerido de 60 mts2 y alrededor del 45%
tiene 1000 titulos o menos. Tomando en consideracion dichos antecedentes, se hace
necesario evaluar y disefiar nuevas estrategias de sustentabilidad de los centros, orientadas
a mejorar y ampliar los espacios y cantidad y variedad de recursos.

(b) En cuanto a las tarcas prioritarias y urgentes de los CRA, si bien no existe acuerdo total

entre docentes y el equipo CRA, hay consenso en que el desarrollo de la lectura cs 1a tarca
fundamental. En este sentido, las perspectivas de desarrollo deben estar centradas en la
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formulacion de estrategias relativas al fomento de la lectura, utilizacidén de fuentes de
informacion y recursos por parte de los estudiantes.

(¢) Finalmente, respecto de los recursos los docentes no destacan las mismas necesidades
que los estudiantes. Estos ultimos consideran que los recursos tecnoléogicos son prioritarios
en los CRA, mientras que los docentes destacan la importancia de los recursos literarios y
materiales de apoyo especificos por subsector de aprendizaje. Si bien, los recursos
tecnologicos como computadores, programas de computacion e Internet, no son recursos
propios vy exclusivos del CRA, podrian incorporarse mas extensamente de forma de
incentivar las visitas de los estudiantes y asi fomentar ¢l uso de otros recursos vinculados al
desarrollo de los aprendizajes y fundamentalmente la lectura.

En el caso del tipo de textos factibles de incorporar en el futuro, parece relevante la
distincion de intercses entre los estudiantes por edad y afio de escolaridad. Como se ha
sugerido, es factible que exista un cambio importante de intereses y motivaciones de
busqueda entre estudiantes pequefios y grandes (7° y 8° basico). Este hecho constituye un
desafio de diversificacion y respuesta innovativa a los CRA, considerando el caracter de
transici6n que experimentan estos ultimos no s6lo en su transito a la ensefianza media, sino
que, en un sentido mas general, en los cambios globales que estan experimentando como
sujetos.

15. Conclusiones
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A partir de los resultados alcanzados en la primera fase cuantitativa del estudio es posible
levantar las siguientes conclusiones:

(1) Como puede recogerse de las respuestas a las distintas interrogantes contenidas en las
encuestas, el CRA se ha constituido en un espacio reconocido por el conjunto de los actores
de la comunidad educativa. En términos generales, presenta una alta frecuencia promedio
de visitas de los estudiantes, y la gran mayoria de los docentes sefiala utilizar sus recursos
como apoyo para su actividad pedagogica.

Los juicios evaluativos sobre su funcionamiento y utilidad para las actividades de la escuela
son significativamente positivos, vy aunque se reconocen debilidades o limitaciones de
funcionamiento en algunos ambitos, el balance general es ampliamente favorable en los
distintos campos de indagaciéon levantados (atencidn de usuarios, disponibilidad de
recursos, caracteristicas del espacio disponible y posibilidad de utilizacion del espacio).

(2) Aunque la referencia del tipo de recursos mas utilizados sugiere un uso todavia
orientado al modelo de biblioteca tradicional, los distintos actores del establecimiento, y
muy particularmente los estudiantes, reconocen en el CRA una instancia para el desarrollo
de actividades diversas que incluyen, entre otras, el trabajo personal o grupal al interior de
sus instalaciones, la lectura de material impreso, asi como actividades de recreacion no
necesariamente vinculadas a una obligacion escolar.

La frecuencia de visitas sefialadas y el uso extendido de consultas en el tiempo (mas alla de
la jornada escolar) por un porcentaje significativo de estudiantes, constituye un dato
importante que refuerza la opinion de que los centros han logrado un nivel de consolidacion
al interior de las escuelas ¢ interés manifiesto por parte del grueso de los estudiantes.

(3) Entre los docentes predomina una vision del CRA como un espacio al que se recurre
como apoyo para el desarrollo de sus actividades pedagdgicas. Un alto porcentaje de
profesores encuestados destaca la utilizacion de recursos de aprendizaje para la preparacion
de sus clases, y otro tanto establece un vinculo directo entre ¢l CRA y su trabajo formativo,
orientando y promoviendo la visita de sus alumnos al CRA en busqueda de materiales y/o
realizacién de actividades educativas propiamente tales.

En sentido opuesto, es marginal el porcentaje de docentes que percibe ¢l CRA como un
espacio de uso individualizado y aun menos aquellos que conciben al centro como un lugar
solamente destinado a la realizacidén de reuniones o destino de estudiantes que no
permanecen en el aula.

Con todo, entre los actores educativos de las escuclas se¢ reconoce la existencia de un
segmento de docentes que no hacen un uso apropiado o suficiente de estos recursos, por lo
que seria necesario profundizar en estrategias de consolidacion de acciones de coordinacion
pedagogica. Como se vera, aunque este ambito mercce la atencidon particularmente del
equipo a cargo del CRA y los jefes de unidad técnica, todavia se considera un aspecto poco
relevado, supeditado a la necesidad de consolidaciéon de los centros en lo que refiere al
volumen de recursos y variedad de clementos que compone la coleccion.
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(4) Sobre el equipo responsable del CRA, el estudio indica que un poco menos de la mitad
de los establecimientos no cuenta con un coordinador pedagdgico reconocido
institucionalmente para el desempeiio de las tareas de vinculo de los recursos de
aprendizaje a las actividades de implementacion curricular y mejoramiento académico de
los estudiantes.

Junto a lo anterior, y posiblemente uno de los nudos mas criticos que incide en la gestion de
los centros, en el estudio se reconoce una debilidad en el tiempo efectivamente destinado
por el equipo CRA a las tareas necesarias para su desarrollo. Existeo una gran distancia
entre la realidad y la figura institucional sugerida por MINEDUC. En efecto, el 60% de los
coordinadores destina 10 o menos horas a esta labor durante la semana, mientras que, entre
los encargados, el 41% destina 25 horas 0 menos de trabajo a la semana.

Los resultados de la encucsta también permiten destacar la importante rotacion que se
observa en el personal a cargo del CRA. Este es mucho mas significativo entre los
coordinadores y advierte acerca del grado de institucionalizacion de la figura al interior de
los centros educativos y la apropiacion cfectiva de sus tarcas y obligaciones de
profesionales que no han participado en las actividades formativas o difusion del trabajo y
organizacion del CRA (como pudo verse, el 47% de los coordinadores desarrollan su
funcion hace 1 afio o menos; y el 57% de los CRA creados en el afio 2003 tienen un
coordinador con este mismo perfil).

Lo anterior, en todo caso, no inhibe la buena evaluacion global que existe sobre el
funcionamiento del CRA e, incluso, la percepcion entre el cuerpo directivo de que el
tiempo destinado por el personal es suficiente para el cumplimiento de las tareas y objetivos
de los centros.

Al interior de los equipos CRA, de igual modo (aunque esta presente como una
reivindicacién), una mayor cantidad de tiempo para el cumplimiento de las actividades
laborales no emerge como la demanda principal en su discurso. Como pudo verse en el
analisis de las funciones, en muchos casos existe una superposicion y complementariedad
de las tareas entre encargado y coordinador, aspecto que puede suplir los déficits asociados
a un menor tiempo asignado para las funciones especificas.

(5) Muy asociado a lo anterior, particularmente entre los encargados de los CRA, cuando se
solicita que indiquen sus principales actividades al interior del centro, se observa una alta
recurrencia en la mencion de actividades correspondientes al perfil del coordinador
pedagodgico.

A manera de hipotesis, es posible sostener que esta tarea, antes que ser personalizada en la
figura de un profesional docente especifico, constituye un campo de gestion institucional
que depende, en buena medida, de la iniciativa de informacién y articulacion de las
personas.

Independientemente del producto alcanzado y del impacto en el nivel de aprendizaje de los

estudiantes, pareciera ser que en un numero no menor de centros la figura del coordinador
pedagdgico y el encargado administrativo de los recursos se concentra en un mismo sujeto;
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su éxito, desde este punto de vista, dependeria de la capacidad de apertura a la comunidad
escolar v sus logros en la creacion de espacios en ¢l propio centro educacional para un
mejor uso de los recursos CRA.

Como pudo observase en ¢l analisis del perfil de actor, es posible que el grupo que presenta
una alta antigiiedad en la escuela utilice este recurso como un capital al servicio de esta
tarca.

(6) Un poco menos del 60% de los CRA encuestados declara que su espacio fisico es igual
o inferior a 60 mts2, lo que indicaria una limitacion espacial en funcidon del estandar
definido para tal efecto. Lo anterior, sin embargo, requiere ser contrastado con el tamaiio
efectivo del centro educativo y particularmente la matricula escolar atendida.

Como se reseiid en el informe, las escuelas que han participado en el proyecto de
implementacion de centros de recursos para el aprendizaje en estos afios, presentan una
gran heterogeneidad en este ambito, pudiéndose delimitar a lo menos cuatro grupos
diferenciados. Es decir, aquellos que tienen una matricula de 300 o menos estudiantes, los
centros que poseen una planta de estudiantes que va de 300 a 600 alumnos, un tercer grupo
que posee una matricula entre 600 y 900 estudiantes y, finalmente, un grupo de
establecimientos que posce una matricula de 900 o mas estudiantes. Aunque no existe una
asociacion directa, el tamafio del CRA corresponde en lineas gruesas a estas distinciones en
el tamaiio de la matricula del establecimiento educacional

Las diferencias en la gestion, disponibilidad de recursos y capacidad de absorcion de las
exigencias de un centro de recursos para el aprendizaje, desde este punto de vista, es muy
distinta y deberia ser un ambito a consideracion ante eventuales intervenciones futuras.

Los antecedentes disponibles sefialan una asociacion entre dependencia administrativa de
los establecimientos, tamafio de la matricula, grado de consolidacion de equipos CRA,
manegjo de la coleccidn, funcionamiento del centro en términos generales, v muy
particularmente, capacidad de renovacion de recursos y sostenibilidad en el tiempo.

(7) A diferencia de lo anterior un problema destacado en este estudio es que cerca del 60%
de los CRA no cuentan con recursos que permita renovar y/o actualizar su coleccion. Como
se sefiald a lo largo del informe, en aquellos establecimientos de dependencia particular
subvencionada, se observa un mejor comportamiento de algunos indicadores de gestion
institucional, incluyendo horas laborales contratadas al equipo CRA, infraestructura
disponible y capacidad de renovacion de la coleccidon. Este hecho, en todo caso, debe
asumirse como una tendencia general que no puede ocultar las particularidades de
implementacion caso a caso. Pese a eso, los datos son coincidentes y relevan la importancia
del compromiso de gestion del CRA y su proyeccion en €l tiempo.

Quienes efectivamente poseen una estrategia de renovacion de materiales del CRA,
informan que los principales criterios de renovacion estan asociados a estrategias
pedagogicas del establecimiento. las fuentes de financiamiento y apoyo para el
funcionamiento del CRA son diversificadas, destacando las donaciones privadas, el aporte
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del sostenedor, el aporte de las familias (apoderados y estudiantes) y las propias actividades
que para tal efecto se realizan desde el equipo CRA.

Respecto a la adquisicion de materiales, en aquellos centros que efectivamente pueden
hacerlo, se observa un criterio de seleccion amplio, sin que exista una concentracion en
material impreso. Este aspecto refuerza la idea de que entre sus actores centrales ha ganado
espacio la nocion del CRA como un espacio de recursos diversos del aprendizaje y no s6lo
la existencia de una biblioteca tradicional.

De 1gual modo, en la seleccidon de los materiales para la renovacion y/o adquisicion de
nuevos titulos, existe un alto reconocimiento de las sugerencias o recomendaciones que
proporciona MINEDUC, lo que reafirma el alincamiento del centro y sus estrategias de
apoyo al aprendizaje con los objetivos curriculares y orientaciones de politica educativa
predominantes en el pais.

Mas alla de estas consideraciones, como pudo verse en la presentaciéon de la informacidn, la
renovacion o ampliacion de la coleceion es el nudo fundamental con que topa el desarrollo
de los CRA y el factor que inhibe su mayor incidencia en las tareas pedagodgicos al interior
de las escuelas.

(8) Sobre la organizacion espacial del CRA, destaca una amplia cobertura de los espacios o
areas sugeridas por MINEDUC para su implementacion. La mayoria de los centros reportan
la existencia de un meson de atencidon de pablico, existencia de estanterias abiertas, espacio
para la circulacién de la coleccidn espacio para el trabajo grupal o colectivo.

El mayor déficit informado esta en el espacio diferenciado para la lectura individual o el
rincdn lector. Casi la mitad de los CRA declara no contar con tal espacio. Con todo, como
pudo observarse en varias de las preguntas de la encuesta, para los actores de la comunidad
educativa el tema espacial no constituye un problema significativo en la implementacién y
desarrollo del CRA, considerandose adecuada o muy adecuada la infracstructura disponible
para las neccsidades especificas de cada uno de los centros educacionales.

(9) Otro aspecto que emerge como un problema fundamental, aunque no necesariamente
objetivado por los equipos responsables de los CRA, radica en las debilidades observadas
para el manecjo de la coleccion al interior de cada centro. En efecto, mas del 40% de los
CRA no posee un sistema de clasificacion de los recursos consolidado y mas de la mitad no
dispone de un catalogo de titulos disponible.

Todo indica que €l manejo de la coleccion en la gran mayoria de los centros es precario y
aunque tres cuartas partes de estos centros declara disponer de un computador para cl
equipo CRA, un porcentaje mucho menor sefiala que utiliza algin sistema de inventario
automatizado de los recursos, predominando (casi en la mitad de los centros) sistemas de
registro manual de la coleccion.

(10) Al consultarse a los encargados de los respectivos CRA acerca de la capacitacion
recibida, llama la atencidén el alto porcentaje de funcionarios que sefialan no haber
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participado en ningin tipo de actividad de formacién para el ejercicio del cargo (cerca de
un 30% de los encuestados).

Aunque resulta necesario matizar la interpretacion de este tipo de informaciéon que
proporcionan las personas cuando responden una encuesta de este tipo, el dato podria llevar
a profundizar en la indagaciéon sobre el tema y pesquisar, como se sugirid, acerca de
eventuales cambios de personal en estas funciones, sin que exista una preparacion formal
para tal efecto.

(11) En términos generales, los distintos actores educativos al interior de las escuelas
estudiadas coinciden en sefialar de que existe un adecuado cumplimiento del objetivo de
vinculo del CRA a las actividades pedagdgicas y apoyo a las tareas de mejoramiento del
aprendizaje de los estudiantes.

La gran mayoria de los docentes sefiala conocer, valorar y haber utilizado las lecciones
BiblioCRA, y se observa un amplio consenso entre directivos, docentes y responsables de
los centros, acerca del grado de colaboracion alcanzado y la utilidad del mismo a nivel
institucional. Aunque es posible cuestionar la ausencia de mayor opinidn critica en las
respuestas recogidas a lo largo de esta indagacion, como se sefialo, es destacable el
posicionamiento del CRA como un espacio reconocido por el conjunto de los actores y
sobre el cual se asignan objetivos estratégicos institucionales.

Mas alla de la certeza de estos consensos, o la calidad del producto de esta colaboracion, es
este ultimo aspecto una base significativa que permite afirmar la relevancia del CRA al
interior de las escuelas y reconocer su consolidacion como una instancia que ha logrado
superar ¢l modelo de las bibliotecas tradicionales al interior de los centros educativos.
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