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Informe Ejecutivo.

a)

b)

Estimaciones de tasas de desercion

Las tasas de deserciéon al término del primer afo universitario, de acuerdo al
Consejo Superior de Educacion®, es de 19% promedio en las universidades
del Consejo de Rectores y 22% promedio en las universidades privadas sin
Aporte Fiscal Directo (AFD).

En ambos tipos de universidades continuaria aumentando la deserciéon en los
anos siguientes pero a menores tasas. Al tercer afio las tasas acumuladas de
desercion serian aproximadamente de 39% y 42% respectivamente.

Las universidades muestran tasas de desercidon inferiores a las de institutos
profesionales (48% en primer afio de la cohorte 2006), y de los centros de
formacioén técnica (38% en primer afio de la cohorte 2006). Por otra parte,
los hombres desertarian mas que las mujeres en las universidades,
especialmente a partir del segundo afio.

Las areas que figuran con mas altas tasas de desercibn de primer afo
universitario, son Administracion y Comercio, y Derecho, ambas con un 29%
a nivel agregado, seguida de Humanidades con 28%. En el otro extremo, las
areas con menores tasas de desercidon se registran en Salud con 16% vy
Educacion con 18%, manteniéndose esta tendencia de desercion en segundo
y tercer ano.

A nivel de carreras, destaca Medicina en el primer afio de universidades del
CRUCH, con un 98,2% de retencién, seguida de Odontologia con 94,9% vy
Psicologia con 94%, manteniéndose en altos niveles en afios posteriores. En
las universidades privadas auténomas también se observa una mayor
retencion en Medicina y Odontologia, en niveles de 85,8% y 82,1%
respectivamente para el primer afio. Sin embargo en los dos afios siguientes,
disminuye la retencién hasta alcanzar en el tercer afio 70,4% en Medicina y
70,8% en Odontologia.

Principales causas determinantes de la desercibn en primer afo
universitario.

Las tres causas mas determinantes en la desercion de estudiantes en primer
aflo universitario son: problemas vocacionales, situacion econdémica de sus

! Las cifras de desercién aqui utilizadas corresponden al estudio del Consejo Superior de Educacién.
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familias, y rendimiento académico. Alrededor de un 70% de los encuestados
coincidioé en estas respuestas.

Entre los problemas vocacionales destacan: i) no quedar en la carrera de
preferencia del alumno; ii) dificultades en acceso a informacién y orientacion.

Las entrevistas a alumnos permitieron conocer la situaciéon actual de los
desertores. Un 35% se cambié de carrera y de universidad, 15% se cambid
de carrera en la misma universidad, 15% se retir6 temporalmente para
preparar la PSU nuevamente, 13% siguié la misma carrera pero en otra
universidad, 10% estudia en CFT o IP, lo que equivale a cambiarse de carrera
e institucion. Estos Ultimos casos corresponden, principalmente, a desertores
de las carreras de licenciaturas y pedagogias. En cambio los desertores de las
carreras de Ingenieria Civil, Ingenieria Comercial y Derecho, continuaron
estudios en otras carreras de nivel universitario.

Acceso a informacidn y orientacién vocacional.

Los estudiantes plantearon en las entrevistas la necesidad de aumentar y
mejorar la informacion sobre las carreras, no s6lo a nivel de planes de
estudios o mallas curriculares, sino también en forma especial, aquella
relacionada con orientacion vocacional. La informacién es importante, pero la
orientacion antes de postular es fundamental para disminuir brechas entre
exigencias de las carreras y las competencias de los postulantes.

Aun después de ingresar a las carreras en las universidades, los estudiantes
continban requerimiento ayuda de orientaciéon y apoyo psicolégico, segun
destacaron en las entrevistas. Por el lado de los directivos universitarios,
éstos reconocen que, en general, no existen estrategias de retencién de
alumnos vulnerables, ya que el énfasis de los registros esta en el seguimiento
del rendimiento académico, el cual se usa ocasionalmente para realizar
seguimiento a los estudiantes con problemas académicos.

Pese a la mayor disponibilidad de antecedentes, esta informacidn no es
analizada directamente por los estudiantes, o no necesariamente la usan en
sus decisiones de postulacion. La informacién de los pares, amigos, y
familiares tiende a ser un mecanismo de transmisién que utilizarian mas
frecuentemente. Estudiantes con menor apoyo de redes sociales,
pertenecientes a los primeros quintiles de ingresos, dispondrian de menor
informacién y orientacion.

Existen diferencias importantes entre las percepciones de directivos de
universidades del CRUCH y universidades privadas, respecto del impacto en
las tasas de desercion de los alumnos de primer afio causados por
“desinformacion de los estudiantes al postular a carreras”. Un 62,2% de
directivos de universidades del CRUCH estuvo “de acuerdo” o “muy de
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acuerdo” en esta causa, mientras que en las universidades privadas, el
porcentaje fue de sélo 30%.

Situacion econdmica.

13.De acuerdo a la encuesta web, un alto porcentaje de directivos universitarios
“estd de acuerdo” o “muy de acuerdo” en que una de las causas que explica
la desercidn de estudiantes de primer afio en las carreras de pregrado en las
universidades son los problemas econémicos del grupo familiar del estudiante
(75,6% universidades del CRUCH y 66,7% universidades privadas).

14.La evidencia disponible muestra que cada vez ingresan a la educacién
superior, mas estudiantes provenientes de los primeros quintiles de ingresos
lo cual significa que la cobertura en los estratos de ingresos mas bajos,
aumenta a mayor velocidad que aquella de los estratos de ingresos
superiores. En el periodo 1990 la relacion de tasas de cobertura entre el
quintil V y el quintil I era de 8,6 veces, en cambio, el afio 2006 se habia
reducido a 4,6 veces.

15.Los alumnos de los primeros quintiles, matriculados en universidades del
CRUCH no debieran tener problemas de financiamiento de becas y créditos
para pagar su arancel, pero si enfrentan problemas de costo de oportunidad
de destinar tiempo al estudio, y no a trabajar para contribuir a complementar
el ingreso familiar, y asi financiar sus gastos de mantenciéon. Los alumnos
con dificultades econdmicas de universidades privadas estdn mas expuestos a
la desercion, ya que enfrentan aranceles que son mas altos, en general, y
disponen de menor acceso a becas y crédito.

16. Ante disminuciones en el ingreso familiar, debido a cesantia del padre, o
cualquier razén que disminuya abruptamente sus niveles de ingreso, algunos
estudiantes optarian por desertar de la educacion superior, para ingresar a la
fuerza de trabajo y contribuir a financiar su mantencion. En las universidades
del CRUCH aproximadamente un 43% de los estudiantes pertenecen a los 3
primeros quintiles de ingresos, mientras que en las universidades privadas el
porcentaje alcanza a 28%.2

Rendimiento académico

17.La encuesta web a directivos muestra que un alto porcentaje declara estar
“de acuerdo” o “muy de acuerdo” en que una de las principales causas de
deserciobn son “dificultades por bajo nivel académico previo de los
estudiantes” (75,6% universidades del CRUCH y 66,7% en universidades
privadas). En las entrevistas en profundidad también hicieron el mismo
planteamiento, tanto directivos como estudiantes.

2 Segun datos de la encuesta CASEN 2006.
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18. Algunos determinantes del bajo rendimiento académico son: i) Baja
motivaciéon, en general, y debido a problemas vocacionales en particular; i)
debilidades académicas previas; iii) debilidades en metodologias de
ensefianza y aprendizaje; iv) insatisfaccion con la carrera, entre otros.

19. Los problemas de rendimiento académico puede ser consecuencia de una
brecha entre las exigencias de la carrera, y la formacién base adquirida en
anos anteriores a su ingreso a la educaciéon superior. Estas brechas incluyen
debilidades en contenidos, escasos habitos de estudios, metodologias de
enseflanza y aprendizaje de la universidad comparada con las de colegios,
entre otras. Estos factores adquieren mayor importancia relativa en carreras
de altas exigencias como las ingenierias, segun declararon directivos en las
entrevistas, y estudiantes en los focus group

20.Los estudiantes provenientes de colegios municipalizados, y de escasos
recursos tendrian, de acuerdo a las entrevistas en profundidad, mas
debilidades académicas previas. Al respecto, la evidencia de las cifras del
proceso de admision 2006 es elocuente, ya que indican que aproximadamente
un 60,5% de los alumnos que rindieron la PSU declararon pertenecer a
familias con ingresos mensuales inferiores a $278.000; de este grupo,
aproximadamente un 43% obtuvo un puntaje inferior a 450 puntos en la PSU.
En el otro extremo, s6lo un 5,4% de alumnos del segmento con ingresos
superiores a $1.400.000 obtuvo menos de 450 puntos en la PSU.?

21.Las respuestas de los directivos a la encuesta web muestran que un 42,2%
de aquellos trabajando en universidades del CRUCH manifiesta estar “de
acuerdo” o “muy de acuerdo” en que una de las causas de desercidon en
primer afio son las “debilidades en metodologias de ensefianza vy
aprendizaje”. En las universidades privadas sin aporte, este porcentaje se
reduce a s6lo 20%. Una hipoétesis para explicar estas diferencias es que los
estudiantes de universidades privadas, probablemente no experimenten
grandes transformaciones en su paso desde el colegio a las metodologias de
enseflanza y aprendizaje de la universidad, o que éstas sean mas amigables
para recibirlos en el nuevo entorno.

3 Kremerman, M. (2007): “El desalojo de la Universidad Publica”
http://www.opech.cl/bibliografico/doc_movest/el_desalojo_universidad.pdf
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Estrategias de retencién de alumnos a nivel nacional

Programas de apoyo académico: Cursos de nivelacion

Gran parte de las universidades tienen cursos denominados remediales o de
nivelaciéon, los cuales constituyen una instancia para corregir debilidades
académicas de los estudiantes de primeros afios. En algunas instituciones,
estos programas asumen la forma de ayudantias especiales, clases
extraordinarias, cursos previos de nivelacion, tutorias especiales efectuadas
por alumnos de cursos superiores, charlas sobre métodos de estudios y uso
del tiempo, entre otras.

En las carreras de ingenieria, y en menor medida en ingenieria comercial,
donde existen mayores problemas de desercibn y altas exigencias
académicas, los programas tienden a ser mas formales a nivel de carreras; en
cambio en las licenciaturas, pedagogias, derecho, arquitectura y psicologia,
los programas de apoyo académico tienden a ser mas informales, aunque
esta division no es tan definitiva.

En la encuesta web, las universidades privadas declaran tener, mas
programas remediales o de nivelaciéon académica para sus estudiantes con
debilidades previas, en relacion a las universidades del CRUCH. Un 46,6% de
directivos de universidades privadas declaré que existian estos programas en
el 100% de sus carreras, en cambio en las universidades del CRUCH esta
respuesta alcanz6 a sélo 11,6%. Una hipotesis plausible es que los alumnos
de universidades privadas, sin aporte, al ingresar a través de un proceso de
admision menos selectivo, tengan mayor necesidad de apoyo académico.

Un 60,6% de estos directivos declara que los programas remediales tienen
un impacto alto o muy alto, mientras que so6lo un 23% de directivos de
universidades del CRUCH entrega esta respuesta. La hipdtesis antes
planteada, esto es que los alumnos de universidades privadas tienen una
mayor necesidad de estos programas, en relacién a universidades del CRUCH
es consistente con este resultado, aunque también pueden existir otras
explicaciones concordantes con el resultado de la encuesta.

Respecto del seguimiento de los programas remediales, un 28,2% de
directivos del CRUCH declaran en la encuesta web que no se ha evaluado el
impacto de estos programas, comparado con un 10,7% en el caso de las
universidades privadas. Asimismo, un 20,5% de directivos de universidades
del CRUCH declara no saber el impacto que han tenido los programas
remediales, en tanto que en las universidades privadas este porcentaje es
cero.
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Programas de apoyo econdmico y social.

Las entrevistas en profundidad permitieron concluir que en todas las
universidades existen programas de apoyo econdémico y social para los
alumnos de primer afo. En general, estos corresponden a los mismos
programas dirigidos a alumnos de todos los niveles en la carrera, es decir, no
existen instancias especificas para los estudiantes de primer afio, sino que las
estrategias apuntan a la totalidad de alumnos.

No existen diferencias importantes segun las carreras, respecto a la
implementacion de programas de apoyo social y econdmico. Las principales
diferencias se dan segun el tipo de universidad, aunque predominan
programas concentrados a nivel de la administracion central de las
instituciones, a través de las Direcciones o0 Servicios de Bienestar Estudiantil,
mas que a nivel de carreras.

Los programas de apoyo social en las universidades del CRUCH, cuentan con
mayores alternativas de financiamiento desde el Estado. Ademas, mantienen
estrategias de apoyo propias de la universidad o de las distintas carreras que
complementan el financiamiento estatal. Asi, el apoyo social y econédmico
seria mayor en estas universidades que en las privadas sin aporte fiscal,
teniendo un impacto relevante en la retencion de alumnos de menores
ingresos o con dificultades para financiar sus estudios. Directivos de una
universidad privada, sin aporte, declararon que cerca de un 30% de los
alumnos que dejan los estudios lo hacen por problemas econémicos.

Programas de integracion y motivacion.

Los resultados de la encuesta web muestran que una de las estrategias de
impacto, “alto” o “muy alto” es “ambientes de docencia innovadores y
estimulantes que incentiven el aprendizaje” (66,7% en universidades
privadas, y 58,1% en universidades del CRUCH).

Los directivos entrevistados de universidades del CRUCH, coinciden en
destacar que el Fondo Competitivo MECESUP, ha cumplido un rol muy
importante en incentivar innovaciones en metodologias de ensefianza y
aprendizaje, con el propdsito de aumentar su efectividad y lograr una mayor
motivacion de parte de los estudiantes. En las universidades privadas, el
financiamiento proviene de ingresos propios.

También se consideran importantes estrategias que retroalimenten
tempranamente a los estudiantes para identificar sus debilidades y corregirlas
a tiempo (63,3% en universidades privadas, y 46,5% en universidades del

7
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CRUCH). Pese a este resultado de la encuesta web, las entrevistas en
profundidad muestran que estas acciones dependen, principalmente, de la
actitud de los profesores, ya que no se conocen estrategias formales de este
tipo.

Analisis comparado de estrategias de retencion de alumnos

A nivel internacional destacamos las siguientes estrategias de retencion de

alumnos:

33.

34.

35.

36.

Universidad de Syracuse la cual muestra excelentes resultados al aumentar
13 puntos la tasa de retencidn, a través de experiencias concentradas en
aprendizaje colaborativo y cooperativo, y las denominadas comunidades de
aprendizaje.

Universidad de Ohio aument¢ la tasa de retencidon desde 67% en 1970 con
un ingreso de estudiantes relativamente abierto, a 86% en 1990 con un
acceso mas selectivo. Luego disminuy6 a 82% el afio 2000, lo cual justifico la
implementacion de una estrategia de retenciéon con énfasis en: mayor
integracion de los estudiantes a través de programas de orientacion,
mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje, y mayor
involucramiento de los profesores.

Los resultados del Instituto de Investigacién en Educacién Superior de
la Universidad de California Los Angeles, otorgan mas importancia
relativa al potencial académico y atributos personales de los estudiantes que
ingresan a la universidad, los cuales serian mas determinantes en la
retencion, que los programas especialmente disefiados con este propoésito.
Ellos plantean que dos tercios de la variacion que muestran las tasas de
graduacion entre instituciones de educacién superior son atribuibles a
diferencias entre el perfil de los estudiantes que ingresa a éstas, antes que a
diferencias en la efectividad de sus programas de retencidn de pregrado,
HERI-UCLA (2004). De aqui la importancia de evaluar los determinantes de la
desercion y el efecto de los programas de retencién, controlando por el
conjunto de caracteristicas de los estudiantes que ingresan a primer afio
universitario.

La Universidad de Windsor en Canada, aplicé el programa denominado
TIME (Teachers™ Interfaculty Mentorship Efforts) destacando en la literatura
por los excelentes resultados alcanzados en retencibn y graduacion de
estudiantes con debilidades académicas previas, pertenecientes a familias de
bajos ingresos, déficit en entorno socio-cultural, con dificultades de
adaptacién. Del mismo modo, en el Reino Unido el HEFCE (Higher Education
Funding Council for England) enfatiza estrategias de retencion sobre la base
de reconocer un mayor costo a universidades que retengan estudiantes de

8
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estratos de ingresos bajos y con menor rendimiento (35% por sobre el costo
de un estudiante promedio).

A nivel de Facultades y Escuelas de Ingenieria, destacan las experiencias de
la Universidad de Wisconsin-Milwaukee, Universidad de Cincinnati,
Universidad de Memphis, Universidad de Pittsburg

A nivel nacional destacan las experiencias de: i) la Escuela de Ingenieria de
la Universidad de Chile, que enfatiza aspectos curriculares y formacion
centrada en el alumno, con un mejoramiento de la relacién alumnos/profesor;
ii) la experiencia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile con énfasis en
flexibilidad curricular, programas de apoyo a los estudiantes en métodos de
estudios, flexibilidad que favorezca la movilidad entre carreras, y tutorias,
entre otros; iii) a nivel de disefio de estrategia de retenciéon (no de
implementacién adn), destaca el Convenio de Desempefio entre la
Universidad del Bio Bio y el MINEDUC, con énfasis en estudiantes de escasos
recursos, debilidades académicas previas, y déficit en entorno socio-cultural.

Experiencias de Analisis Institucional y sistemas de informacién de
alumnos

La revisiébn de experiencias en andlisis institucional de una muestra de una
muestra de 6 universidades revel6 que son instancias de reciente creacion,
aun no consolidadas, y que se ubican en un tercer nivel jerarquico. Asimismo,
tienden a desarrollar estudios segun urgencias para apoyar la gestion de las
vicerrectorias, mas que disponer de una agenda de investigacion institucional
de mediano plazo.

En algunas universidades la Direccion de Andlisis Institucional calculan tasas
de deserciébn e investigan sobre sus causas, aunque en otras es
responsabilidad de la Direccion de Docencia o de Pregrado, e incluso de las
propias carreras. Sin embargo, dado que la mayoria de las universidades no
tiene sistemas de informaciéon integrados, la disponibilidad de datos se
concentra en la administracion central, y es aqui donde predomina el estudio
de desercion.

Un problema predominante relacionado con la informacion es la existencia de
diversas fuentes internas que manejan diferentes definiciones de datos,
generando dificultades para su validacion oficial. Esta dificultad distorsiona
las conclusiones de algunos estudios de desercion, sea a nivel de carreras o
nivel institucional.

Predomina la realizaciéon de estudios de desercibn mas bien descriptivos,
antes que explicativos y, por tanto, las recomendaciones de politicas no
siempre tienen suficiente respaldo metodolégico, para implementar acciones
institucionales. Existe una importante brecha respecto de las oficinas de

9
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Institucional Research de las universidades norteamericanas, respecto de
estudios sobre desercion y estrategias de retencion de alumnos. Pero es un
proceso gradual, en que se observan avances.

Debido a que la profesionalizacion en gestion universitaria esta en una fase
incipiente, las Direcciones de Analisis Institucional tienden a apoyar diversas
instancias de la administracion central, en provision de datos y estudios
preliminares, pero sin la debida profundizacion que las perfile como oficinas
de Investigacion Institucional. Esta situacion explica que en algunas
universidades los directores de Analisis Institucional no estaban informados
de las tasas de desercion a nivel de la propia universidad. A nivel de las
direcciones de docencia existe mas informaciéon, pero no siempre esta
validada.

Propuestas de elementos para el disefio de estrategias de retencion
de alumnos

La experiencia internacional muestra que la desercién universitaria es un
problema generalizado, que se presenta en universidades publicas y privadas,
y que tiene costos sociales, ademas de privados, que justifican acciones de
politicas publicas que tiendan a su disminucion. En Chile el Fondo Competitivo
MECESUP destaca la disminucion de tasas de desercion como uno de los
objetivos de interés nacional deseables de apoyar a través del financiamiento
de sus proyectos y convenios de desempefio. Hasta la fecha estos proyectos
han favorecido a universidades del CRUCH, a través de fondos competitivos,
sin embargo, podrian proyectarse estos beneficios hacia el resto del sistema,
a través de incentivos de financiamiento de nuevos proyectos con este
propodsito, y por medio de la difusion de experiencias exitosas.

Algunos estudiantes pueden desertar de una carrera, pero pueden continuar
estudios en otra carrera o institucion de educacién superior, lo cual se facilita
en un contexto que contenga mecanismos de revalidaciéon de créditos y
asignaturas. Nuevamente, el Programa MECESUP ha incentivado programas
de este tipo, especialmente a través del apoyo de proyectos del Consorcio de
Universidades Estatales, como experiencia piloto, lo cual debiera fortalecerse
y proyectarse al resto del sistema.

Las universidades tienden, en general, a esperar resultados de corto plazo
aplicando estrategias parciales de muy bajo impacto. Esto explica que, pese a
identificar el listado de variables que determinan la desercion, y a destinar
cuantiosos recursos orientados a financiar medidas aisladas de retencién, no
logren los resultados deseados. El caso extremo es cuando las universidades
tienen altas expectativas de cambiar en el corto plazo el impacto de
conductas previas o derivadas del background familiar. La correccion de las
debilidades de esta ultima causa de desercidn requiere de una estrategia de

10
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retencién integral de estudiantes en el primer afio, es de alto costo, y cuyos
efectos no son observables en el corto plazo. En las entrevistas fueron
mencionados algunos casos especiales de medidas aplicadas por las
universidades, que intentaban obtener resultados de corto plazo, pero sin
estudiar mas a fondo la relacion causa-efecto de la desercion de primer afio
universitario.

47.Muchos programas orientados a disminuir la desercion fallan en su disefio o
intensidad. Por ejemplo, un estudiante con debilidades previas en su
formacién requiere una estrategia de nivelacion especialmente disefiada para
tener resultados en menos de un afio. Esto va mucho mas alla de agregar
cursos suplementarios con este propdsito, sin una metodologia e intensidad
adecuada. Requiere de cambios en los métodos de ensefianza y aprendizaje,
que involucran cambios en los planes de estudios y practicas docentes.

48.Las tasas de desercion siempre existiran en un contexto en que los
estudiantes deciden, libremente, el tipo de carrera y universidad en que
desean continuar sus estudios, dadas las condiciones de elegibilidad para
acceder a éstas. Por esta razon es fundamental dimensionar el problema y el
tipo de desercién cuyos costos se desea minimizar. Dimensionamiento del
problema e identificacion del tipo de desercion definen las bases en el disefio
de estrategias de retencion, asi como los recursos a destinar al financiamiento
de las mismas. De lo contrario, una institucién puede asignar un alto monto
de recursos para financiar programas de retencion, cuyos beneficios sean
minimos desde la perspectiva institucional, y personal de los estudiantes.

49. Parte de las causales de desercion tienen su origen en la propia institucion:
ambientes hostiles de desarrollo estudiantii o escasamente acogedores,
planes de estudios rigidos, métodos de ensefianza y aprendizaje
incongruentes con perfil de los alumnos aceptados, entre otras. Si el origen
de causas de desercion radica en la propia institucion, es fundamental seguir
una estrategia de innovaciones curriculares, metodologias de ensefianza y
aprendizaje, y gestion docente centrada en alumnos en aquellas unidades
académicas mas expuestas a la desercion.

50. Invertir mas tiempo en diagnésticos de desercibn con metodologias
adecuadas de seguimiento de los estudiantes, permite mayor efectividad y
minimizar costos de las acciones posteriores. Del mismo modo, la aplicacion
de estrategias integrales®, reconociendo las causas mas determinantes de la
desercibn en las diferentes carreras, contribuyen a una mayor relacién
efectividad-costo en la gestion de alumnos.

4 Ver, por ejemplo,
http://archivohistorico.ucv.cl/files/cuentas/cuenta2005_filess CUENTA_DE_RECTORIA/VICE_RECTORIA_DE_ASUNTOS_DOCE
NTES_Y_ESTUDIANTILES/CUENTA_DIRECCION_DE_ASUNTOS_ESTUDIANTILES.pdf
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I. Introduccién

El Ministerio de Educacion adjudicé al Centro de Microdatos del Departamento de
Economia, de la Universidad de Chile, la realizacion del “Estudio sobre Causas de la
Desercién Universitaria”, después de un proceso de licitacion.

El estudio comprendi6, de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia, la
recopilacion de informacién primaria a través de diversas técnicas: encuesta web,
entrevistas en profundidad, y focus group. Se aplicdé una encuesta web a directivos
universitarios directamente vinculados con asuntos estudiantiles, direcciones de
docencia, o de analisis institucional, de la administracion central. Las universidades
comprendidas en la muestra de la encuesta web y de las entrevistas, incluyen
instituciones estatales, universidades privadas con Aporte Fiscal Directo,
universidades privadas sin Aporte Fiscal Directo.

El estudio esta organizado como sigue. Se incluye un Informe Ejecutivo que resume
los principales aspectos tratados en esta investigacion, siguiendo la estructura de los
objetivos del estudio. En la seccion Il se presentan los aspectos metodolégicos de la
encuesta web y de las entrevistas a directivos universitarios. Se entregan
antecedentes detallados sobre el proceso de recopilaciéon de informacién para dar
cuenta sobre los esfuerzos que se realizaron en la fase de obtencidon de informacion.
En la seccion 11l se analizan los principales resultados sobre la base de todas las
fuentes de informaciéon. La secciéon 1V incluye los resultados especificos de la
encuesta web dirigida a directivos de asuntos estudiantiles. La seccion V analiza los
resultados de las entrevistas en profundidad, y de los focus group a estudiantes. La
seccion VI analiza los resultados de las entrevistas a directivos de analisis
institucional. Finalmente, se incluyen dos anexos: El anexo 1, corresponde a los
formularios utilizados en la encuesta web de directivos universitarios. El anexo 2
corresponde al detalle de los datos y resultados de las encuestas web de directivos
universitarios.

12
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11. Aspectos Metodoldgicos

11.1. Aspectos generales.

La seccidon Il presenta los aspectos metodoldgicos del trabajo de terreno que se
realizd para recopilar la informacion via web y en las entrevistas en profundidad. Se
describe el detalle de las diferentes fases de recopilacién de informacién, ya que no
fue facil recopilar ésta, especialmente a nivel de autoridades y directivos académicos.
En algunos moddulos se logré rapidamente la meta de obtencién de informacion,
mientras que en otros la informacion fue incompleta y fue necesario efectuar
reiterados intentos, segin dan cuenta los informes de terreno. El periodo de
realizacion del estudio y, especialmente, el periodo de disefio e implementaciéon de la
encuesta coincididé con el fin del afio 2007 e inicio del afio académico 2008, lo cual
significo extender el plazo de respuestas hasta el mes de abril. En esta seccion
describiremos las metodologias aplicadas a:

0 Encuesta web a directivos de asuntos estudiantiles y docencia.

o0 Entrevistas en profundidad a directivos universitarios y focus group a
estudiantes desertores.

o Entrevistas en profundidad a directivos de andlisis institucional.

11.2. Informe de trabajo de terreno: Encuesta web a directivos

Entre los meses de enero y abril del afio 2008 se realizdé la toma de muestras del
Estudio sobre Causas de la Desercion Universitaria. En esta seccion se describe el
procedimiento utilizado para construir la base de datos, las aplicaciones web
desarrolladas y la metodologia de contacto con los encuestados.

i) Marco muestral e instrumento de medicién

Para obtener la informacion requerida se disefié una encuesta conteniendo diferentes
moédulos sobre temas atingentes a la deserciéon de primer afo universitario. Se
desarrollé un cuestionario, el cual se traspas6 a formato electronico con la finalidad
de utilizar la modalidad web como canal de respuesta. Bajo esta modalidad, es el
encuestado quién responde el cuestionario sin ayuda de un operador, es decir, de
manera autoaplicada.
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Considerando que solo se contaba con una base de datos actualizada con los cargos
existentes en cada universidad y los nhombres de las personas que los ocupan, en
primera instancia se procedié a completar dicha base, con apoyo de una operadora
telefénica.

a) Requerimientos iniciales
Considerando los objetivos de este estudio, se procedié a determinar y caracterizar a
la poblacién a ser encuestada. Tal como se aprecia en la 1 solo se deseaba encuestar

a 5 actores por universidad, quienes deberian acceder al mismo instrumento de
medicion.

Tabla 1: Diseno Muestral encuesta Deserciéon Estudiantil

Diseno Muestral

Poblacién Detalle Poblacién Objetivo Descripcion

Objetivo Requerimiento
-5 actores por universidad:

56

universidades | Autoridad responsable de la Direccibn o

auténomas, Jefatura de 5 Departamentos:

. -Encuesta web

5 integrantes .

. L. . autoaplicada para 1
por a) Direccion de Docencia de Pregrado. erfil (nivel
universidad b) Direccion de Asuntos Estudiantiles. i?lstitucional)

c) Direccidon de Registro Estudiantil.
N=280 d) Unidad Admision y Matricula.
autoridades e) Director de Analisis Institucional,
Planificacion o Calidad.

b) Poblaciéon objetivo

Al consultar en cada universidad de interés por las personas que ocupaban los cargos
seleccionados o similares, se determind que eran 278 las personas que podian
responder este cuestionario. Sin embargo, si bien la cifra de la poblaciéon objetivo
estimada es muy cercana a la real, la cantidad de cargos dentro de cada universidad
no lo es, ya que, por una parte, no todas las instituciones tienen los mismos
departamentos o direcciones; por otro lado, en algunas universidades existia el
mismo cargo en varias sedes, 0 existia ademas un subdirector del area

En consecuencia, al interior de cada universidad las personas posibles de ser
encuestadas variaban entre 2 y 10. Asi por ejemplo, en la Universidad del Desarrollo
existian diez personas posibles de encuestar en vez de cinco:

e Vicerrector de Pregrado. Sede Santiago

14




15

MICRO

Directora de Docencia. Sede Santiago

Subdirectora de Docencia Pregrado. Sede Santiago
Directora de Docencia. Sede Concepcion

Vicerrector de Pregrado. Sede Concepcion
Subdirectora de Docencia Pregrado. Sede Concepciéon
Director de Asuntos Estudiantiles. Sede Santiago
Director de Asuntos Estudiantiles. Sede Concepcion
Director de Admisién. Sede Santiago

Director de Admisidon. Sede Concepcién

c) Instrumento de Mediciéon®.
El instrumento disefiado para medir las causas de la Desercién Estudiantil en Primer

Afio, contaba con 6 médulos, los que en su conjunto contienen 17 preguntas.

Tabla 2: Cantidad de mdédulos y preguntas para el cuestionario sobre
Desercion Estudiantil

Ne de
Preguntas
(maximo)

Maddulo I1: Informacién acerca de la deserciéon estudiantil (primer afio | 3

en carreras de Pregrado)

Modulo 1l1. Causas de desercion estudiantil (primer afio en carreras | 5

de Pregrado)
Modulo 1V: Nivelacion Académica y estrategias de retencion de | 3
alumnos

Mddulo V: Registros de estudiantes y egresados 4

Mddulo VI: Costo Econdmico de la Desercidn Escolar 2

Total Preguntas 17
i) Procedimientos de contacto con los encuestados.

a) Implementaciéon de un Centro de Llamados.

Con el objetivo de contactar a los encuestados e invitarlos a participar en este
estudio fue implementado un centro de llamados en las dependencias del Centro de
Microdatos, conformado por 3 operadoras. Se contraté a una telefonista para

5 . . . .
El cuestionario se encuentra disponible en el anexo 1.
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construir la base de datos, entre el 17 de marzo y el 4 de abril de 2008, segun el
perfil de los encuestados, en una etapa previa al inicio de la toma de muestras.

b) Definicion de las etapas de contacto con los encuestados
Para lograr obtener la tasa minima de respuesta estipulada para cada tematica de

estudio, se definieron procedimientos de contacto con los encuestados, los que se
presentan en el diagrama de la figura 1.

Figura 1: Diagrama del Proceso de contacto con los encuestados

Envio de Correo
electronico Masivo

¢Contesto
encuesta?

Contacto Telefdnico

¢Desea
participar?

Envio de Correo
electrénico al
encuestado

¢Contesto
encuesta?

Actualizacion de Estado en base de
datos
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e Primer Contacto: Via Correo Electrénico

El primer paso realizado fue enviar un correo electrénico a toda la poblaciéon objetivo®
con una carta de invitacion para responder el cuestionario, que ademas contenia el
link de la pagina en que estaran contenidas las preguntas que debia responder, asi
como también la clave de acceso a ella. El formato de la carta de invitacion a
participar en la encuesta era comun para todos.

¢ Sequndo Contacto: Via Telefénica

En una segunda etapa se establecié un contacto telefénico con los miembros de las
universidades que, a la fecha de revisiéon y llamado, no hubiesen respondido ningdn
modulo de su encuesta, con la finalidad de consultar las razones de ello, de
motivarlos a participar en el estudio y reiterarles los plazos existentes. Durante el
contacto telefénico era posible reenviar o redirigir (en caso que entregue otra
direccion de correo electrénico, distinto al contenido en la base de datos) el mismo
mail (misma carta y link) enviado en el Primer Contacto.

e Tercer Contacto: Correo electrénico

Si durante el segundo contacto se hizo envio de un correo electrénico al encuestado,
se considera que dicha carta constituye el tercer procedimiento de contacto
realizado. Considerando la importancia de recordar los plazos de respuesta al
cuestionario y lo clave que resulta la participacién de cada encuestado, dias antes de
la fecha de término del periodo estipulado para responderlo se procedié a hacer
envio nuevamente de la carta de invitacion en forma masiva a todos aquellos
encuestados que hasta esa fecha respondieron el cuestionario en forma parcial, o
que simplemente lo mantenian sin responder.

e Cuarto Contacto: Via Telefénica

Finalmente, en una cuarta etapa se estableci6 un contacto telefénico con los
miembros de las universidades que aun no hubiesen respondido su encuesta.
Ademas, la ultima semana de plazo se procedi6 a contactar solo a las personas
rezagadas, es decir, que a pesar de haber declarado su interés por participar aun
mantenian su encuesta incompleta, poniendo especial énfasis en aquellos que
permitan completar los requerimientos minimos de encuestados por perfil y
tematica.

8 Cuyos datos fueron obtenidos tanto a través de las paginas web de cada universidad como mediante del
contacto telefénico con cada una de ellas.
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i) Consigna de llamado.

Se desarrollé un texto de presentacion o consigna que cada operadora debia utilizar
al momento de establecer contacto con un encuestado. De este modo se permitid
que cada integrante de la poblacién objetivo recibiese la misma informacion, lo que
no solo permite estandarizar las normas de trabajo para las operadoras del centro de
llamados, sino que contribuye a evitar un sesgo en las No Respuesta asociadas a
diferencias o faltas de informacion.

Con la finalidad de obtener un registro de las percepciones de los encuestados en
torno al estudio y su interés en participar en éste, dentro de la consigna de llamado
se incorporaron alternativas que permitieran establecer las razones de No Respuesta
al cuestionario, asi como también el interés del encuestado en seguir participando.

No Respuesta

a.- [ ] No le habia llegado el correo electronico (la direccidon a la que fue enviado
era incorrecta, es decir, de otra persona o no era la que utilizaba en forma habitual).
b.-[ ] Le llegé el correo, pero no lo abrié.

c.- [ ] Leyo el correo, pero en ese momento no tuvo tiempo de responder la
encuesta.

d.- [ ] Otra razoén. {Cual?

Intencién de seguir participando

A pesar de los problemas que haya tenido anteriormente con el correo electrénico
recibido, consultar:

¢(Esté interesado en participar en el estudio, respondiendo el cuestionario?

1-[ 1sSi

2-[ ]1No

Considerando la autoridades académicas no son propensas a contestar cuestionarios,
se puso especial énfasis en el seguimiento a las respuestas de dichos actores,
asignando a una Unica persona para establecer contacto con todos los cargos de una
misma universidad. De este modo se pretende un monitoreo mas efectivo de sus
respuestas, y se responsabiliza a una persona. Ademas, se genera un nexo entre el
encuestado y el operador.

iv) Equipo de Trabajo.
El equipo de trabajo enfocado a llevar a cabo el contacto con los encuestados estaba

conformado por un coordinador, un supervisor del centro de llamados y un conjunto
de operadoras.
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Si bien la coordinadora del estudio fue la encargada de reclutar y capacitar a las
operadoras del centro de llamados, asi como también de monitorear los avances del
proceso, la supervision directa del trabajo en terreno fue realizada por un
Supervisor, cuyas funciones fueron:

1.-Monitorear la correcta realizaciéon de la toma de muestras por el personal del
centro de llamados, es decir:

» Los operadores se comuniquen con buen tono y modales con los
encuestados.

» Se respeten los horarios de trabajo y se firme el acta de asistencia.

» Los operadores realicen los llamados de las universidades que se les han
asignado.

2.-Reportar en forma diaria al Coordinador de la toma de muestras de los hitos,
eventos y/o inconvenientes ocurridos durante la jornada de trabajo.

3.- Responder las dudas de los encuestados a través del teléfono de la Mesa de
Ayuda o via correo electrénico con celeridad y eficiencia.

4.-Detectar cuéales son los miembros de universidades cuyos correos electrénicos
correspondientes al primer contacto rebotaron y determinar medidas remediales.

V) Descripcion General de las Encuestas WEB.

Para responder las preguntas del cuestionario los encuestados debian realizar dos
pasos previos: ingresar su clave en una direcciéon web especifica y luego leer una
carta de presentacion al estudio con una breve explicacion de la estructura del
cuestionario, tal como se aprecia en la figura 2.

Figura 2: Diagrama de la aplicacion web desarrollada para acceder y responder los
instrumentos de medicion

Pagina de Acceso a Carta de Preguntas del

los Instrumentos: Presentacion del Cuestionario
Inareso de Clave cuestionario

A continuacion se describe cada uno de los pasos que debian seguir los encuestados
para acceder al cuestionario.

a) Pagina de acceso a los Instrumentos de Medicion
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Los encuestados recibieron, tanto a través del correo electrénico como por la via
telefénica las indicaciones necesarias para responder el cuestionario: la pagina web a
la que debian ingresar y la clave de acceso, de uso personal. Una vez que los
encuestados ingresaban la direccion de la web en la barra de navegacion,
www.encuestas.microdatos.cl/educacionsuperior, visualizaban la pantalla que
se presenta en la figura 3. En ella no solo era posible obtener el fono de contacto con
la mesa de ayuda encargada de establecer el contacto telefénico (parte inferior de la
pantalla), sino que ademdas permitia ingresar la clave para acceder al cuestionario.

Figura 2: Pagina de ingreso al cuestionario

ENCUESTA EDUCACION SUPERIOR

Control de Acceso

Ingrese Clave ; |
(La Clave solicitada es aguel al cual se le envio la invitacian)

ACEPTAR

IMPORTANTE: Para visualizar correctamente este sitio se debe utilizar Internet Explorer como navegador.

ESTUDIO EDUCACION SUPERIGR
Consultas via telefdnica a {02)-9783680

b) Carta de Presentacion del cuestionario

Una vez que el encuestado ha ingresado su clave en forma correcta dentro del sitio
web en que se encuentra el cuestionario, visualiza una carta en que se entregan
lineamientos generales sobre el cuestionario y estructura. La encuesta contaba con
su propia carta de presentacion, incluyendo: cantidad de moédulos con que cuenta el
instrumento, estructura de los maddulos, informacion acerca de la posibilidad de
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ingresar respuestas en forma parcial, especificaciones de confidencialidad y tiempo
estimado de respuesta.

¢) Instrumentos de Medicidn: Estructura
-Agrupacion de Preguntas por tematica: Médulos

Todos los cuestionarios, independiente de la tematica y perfil de la persona que
responde, estaban compuestos por una serie de mddulos, que permitieron agrupar
dos o mas preguntas relacionadas con la misma tematica. Ello no solo permitio
ordenar el cuestionario para que el encuestado comprendiese de mejor manera el
contenido de éste sino que ademas posibilita el avance parcial dentro del
instrumento. Este dltimo punto determina que un encuestado pueda guardar la
informacién ingresada y salir del cuestionario para luego continuar respondiéndolo
desde la pregunta en que quedd en la Uultima ocasion, es decir, avanzar
secuencialmente de moddulo en moddulo. Por ende, solo una vez que todas las
preguntas de un modulo estuviesen respondidas se podia avanzar al maédulo
siguiente.

Figura 4: Estructura de los cuestionarios, organizacién por moédulos

Caracteristicas del N preguntas del M preguntas del X preguntas del

encuestado Cuestionario Cuestionario Cuestionario

Pantalla 1/Médulo 1 Pantalla 2/Médulo 2 Pantalla i/Moédulo i Pantalla n/Médulo n

-Indicador del Nivel o Estado de Avance

Cada moédulo, contaba con una barra que permitia establecer la ubicacion del
encuestado dentro del cuestionario, es decir, su porcentaje de avance (cantidad de
preguntas respondidas en relacién al total) y cantidad de preguntas que aun quedan
por responder (5). Esta herramienta no solo facilita que el encuestado dimensione el
tiempo que aun debe destinar a responder el cuestionario sino que permite que éste
perciba que avanza dentro del cuestionario.

Figura 5: Barra indicadora del nivel de avance dentro del cuestionario

Zu porcentaje de avance en la encuesta es 17 %

Estado del Avance
Preguntas por responder 43

-Adaptacion del cuestionario segun las alternativas de respuesta seleccionadas
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El cuestionario esta compuesto por dos tipos de preguntas: aquellas que deben ser
respondidas por todos los encuestados y otras que solo se despliegan para una parte
de ellos, segun la ruta u opciones de respuesta seleccionadas. Lo anterior se debe
a que los instrumento de medicién fue disefiados con saltos de preguntas, es
decir, que en base a la alternativa marcada se define cual debe ser la préoxima
pregunta que debe ser desplegada.

-Validacién de las respuestas

Tal como se menciond anteriormente, todas las versiones de los instrumentos de
medicion desarrolladas en el marco de este estudio estaban compuestas por una
serie de modulos que debian ser respondidos obligatoriamente de manera
secuencial. Lo anterior determina que si dentro de un médulo no se han respondido
todas las respuestas que se derivan de la ruta de alternativas seleccionadas’ no era
posible pasar al modulo siguiente. Por ende, al presionar el botén “continuar”, que
permite el transito entre un maédulo y el siguiente, es posible visualizar el nimero de
la pregunta que falta responder para poder responder el moédulo posterior. Es
importante destacar que esta ventana de validacion aparece en forma ordenada
haciendo referencia a las preguntas faltantes ubicadas desde la parte superior de la
pantalla hasta la inferior.

El procedimiento de validacion antes descrito permite asegurar que todas las
preguntas correspondientes a un moédulo cerrado o anterior hayan sido respondidas.

Vi) Estadisticas de respuestas.

Con la finalidad de monitorear constantemente el proceso de toma de muestras se
generd una aplicacion que permitiese determinar cuantas encuestas se encontraban
en estado completo, incompleto y sin responder, asi como también visualizar dicha
informacién a nivel desagregado por universidad. Ella se encontraba disponible en el
sitio web www.encuestas.microdatos.cl/educacionsuperior/estadistica donde se debia
ingresar una clave de acceso de uso personal.

vii)  Administrador.

El trabajo del centro de llamados fue organizado mediante un sistema de registro
web, que permitié dividir las labores por universidad, registrar el estado de los
contactos y monitorear el nivel de avance para cada tematica en estudio.

Cada operadora del centro de llamados de Desercion Universitaria debia ingresar a
http://encuestas.microdatos.cl/educacionsuperior/admindesercion

7’ Dado que las encuestas tienen “saltos” o rutas que se van construyendo segun las alternativas
seleccionadas
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Luego de digitar su clave de acceso podia visualizar la informacién de cada
encuestado vy filtrar o seleccionar los datos que eran de su interés. Las operadoras
ademas de visualizar el perfil, universidad y estado de la encuesta, podian modificar
los datos personales (nombre, fono y correo electréonico) de la persona que
ocupaba el cargo de interés, en caso de encontrar diferencias entre la informacion
recopilada en la etapa anterior y los datos obtenidos durante el contacto. Debido a
que la finalidad del llamado era dar a conocer (o reiterar) los objetivos del estudio,
entregar la pagina de acceso al cuestionario y la clave de uso personal para ingresar
a ésta, las operadoras podian visualizar dicho dato en todo momento, asi como
también enviar (o reenviar) un correo electréonico con la carta de invitacion a la
encuesta.

viii) Tasa de respuesta.

Para el estudio de Desercion Universitaria fue posible recabar la opinion de 102
autoridades académicas, las que pertenecen a 49 de las 56 universidades
auténomas del pais. Tal como se aprecia en la Tabla 1, existen 70 personas que
contestaron la encuesta en forma completa, mientras el porcentaje restante ingreso
al sitio web y respondio6 la encuesta en forma incompleta, quedando en algin maédulo
entreel 1y 5.

Tabla 1: Estado de las Encuestas de Desercion Estudiantil

Estado encuestas |Cantidad |Porcentaje

Completas 70 70,3
Incompletas 32 29,7
Total 102 100,0

Al analizar las razones por las que 32 personas dejaron su encuesta incompleta se
encuentra que, durante el dltimo llamado, solo 6 de ellas declararon no tener
intenciones de seguir contestando el cuestionario, ya sea porgue no tenian tiempo o
porque habian derivado la solicitud a otro colega. En tanto 16 de ellos, es decir, el
50% de los rezagados al ser consultados por las operadoras si tenian intencién o
interés de seguir participando respondieron en forma positiva, y afirmaron que
mantenian la encuesta incompleta ya sea por falta de tiempo, porque estaban
buscando o consultando uno de los datos solicitados en el cuestionario o debido a
que no les habia llegado el correo con el nuevo plazo.

Tal como se aprecia en la Tabla 2, solo una persona respondid el cuestionario sin
necesidad de que alguna de las operadoras hubiese establecido contacto con él. El
resto de los integrantes de la poblacion objetivo recibieron por lo menos un llamado
de las operadoras (en 23 casos se establecid solo un contacto o intento de éste). Sin
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embargo, en varios casos fue imposible establecer contacto telefénico con el

encuestado a pesar de los diversos intentos realizados.

Tabla 2: Cantidad de contactos o llamados
realizados a los encuestados-Estudio Desercién estudiantil

Cantidad de | Cantidad de
Llamados Personas Porcentaje
0 1 0%
1 23 8%
2 29 10%
3 34 12%
4 34 12%
5 15 5%
6 28 10%
7 20 7%
8 28 10%
9 21 8%
10 11 4%
11 8 3%
12 7 3%
13 6 2%
14 3 1%
15 5 2%
16 1 0%
18 3 1%
27 1 0%
Total 278 100%

11.3. Informe de trabajo de terreno: Entrevistas en
profundidad. Directivos de Asuntos Estudiantiles

La aplicacion de metodologia cualitativa en el estudio apunté a recabar informacion
para profundizar en las causas de desercidn universitaria en primer afio. Siguiendo la
propuesta técnica, se aplicaron dos tipos de instrumentos. Por una parte, se
desarrollaron entrevistas individuales con encargados institucionales a nivel de
universidades y carreras consideradas en la muestra. Complementariamente, se
realizaron entrevistas grupales o focus group con alumnos desertores.

Es importante sefialar que la metodologia cualitativa utilizada —aldn cuando incluye

distintos tipos de universidades y carreras- no contempla muestras representativas,
sino que se orienta a explorar y profundizar en el tema de investigacién. Por tanto,
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sus resultados son una aproximaciéon relevante a las causas de desercién en primer
afilo, pero no pueden ser generalizadas a la totalidad de instituciones o carreras de
educacién superior. A continuacion, se describen los aspectos metodolégicos para
ambos instrumentos cualitativos.

i) Entrevistas con encargados institucionales

Se realizaron 36 entrevistas individuales y presenciales con encargados
institucionales, seleccionando académicos que dado sus cargos, presentaban un
mayor nivel de conocimiento sobre aspectos relacionados a la desercion estudiantil
en primer afo.

Las entrevistas apuntaron a cubrir los siguientes objetivos:

= Conocer las tasas de desercidon y tendencias en las carreras y universidades
definidas en la muestra.

= Indagar en los aspectos institucionales que pudieran incidir en las tasas de
desercion.

= Indagar sobre la existencia de Programas de retencion, y de apoyo académico,
social y personal, para alumnos de primer afio.

= Conocer el perfil del alumno desertor, y las principales causas de desercidon en
primer afo, identificando factores académicos, econdmicos, personales e
institucionales.

= Analizar los distintos aspectos relativos a la desercion, segun el tipo de institucion
y carrera.

= Conocer las recomendaciones y propuestas de los encargados institucionales para
disminuir las tasas de desercion en primer afio.

Muestra

De acuerdo a una evaluacién conjunta con el Ministerio de Educacion, la muestra de
universidades quedd conformada por seis instituciones, seleccionadas a partir de dos
criterios: tipo de wuniversidad y regidn. Se incorporaron instituciones que
representaran a los cuatro tipos de universidad (estatal con orientacién a postgrado
e investigacion, estatal con orientaciéon a pregrado, privada sin aporte fiscal, y
privada con aporte fiscal), de las regiones Metropolitana y Octava.

El siguiente cuadro da cuenta de la distribucion de las universidades definidas en la
muestra, por tipo de institucién y region:
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Tabla3. Distribucién de la muestra de universidades por tipo y regién

. . . Region -

Tipo Universidad Metropolitana Octava Regién | Total
Estatal con orientaciéon a

. T 2 - 2
postgrado e investigacion
Estatal con orientaciéon a

- 1 1

pregrado
Privada sin aporte fiscal 1 - 1
Privada con aporte fiscal 1 1 2
Total 4 2 6

Por otra parte, siguiendo lo establecido en la propuesta técnica, se consideraron siete
carreras universitarias. La muestra de entrevistados quedd conformada por seis
representantes a nivel de universidad, y 30 encargados de carreras. A continuacion,
se presenta la distribucién de las entrevistas, por tipo de universidad y carrera:

Tabla 4. Distribucién de universidades por tipo y carrera.

Tipo Universidad
Entrevistados Estatal Estatal P_rlvada Privada Total

postgrad | pregrad | sin

con aporte

o o aporte
Nivel Universidad 2 1 1 2 6
Ingenieria civil/ Industrial 5 1 1 5 6
Ingenler,la comercial/ 5 1 1 5 6
Economia
Licenciatura (Fisica, Quimica, 5 ) ) 3 5
Biologia 0 Matematica)
Pedagogia/ Educacion 1 1 1 1 4
Derecho 1 _ 1 5 4
Arquitectura 1 1 1 - 3
Psicologia 1 1 _ _ 5
Total 12 6 6 12 36
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El siguiente cuadro, da cuenta de los distintos cargos ocupados por los entrevistados.
Cabe seflalar que estos fueron identificados y contactados previamente a la
aplicacion de las entrevistas, asegurando que correspondieron a los cargos con un
trabajo directo con los alumnos, y conocimiento de los temas de desercion y
programas de apoyo estudiantil.

Tabla 5: Cargos de los entrevistados en la muestra de universidades

Encargado Nivel Cargo entrevistado Ndmero

Director Admisién y Registro Académico

Director Desarrollo estudiantil

Universidad Director Pregrado

Director Asuntos estudiantiles

Secretario Académico 1

Director Asuntos estudiantiles

Vicedecano Facultad

Carreras Subdirector Escuela

Director Carrera

Secretario de Estudios

RPIW WA RIFPIEPININ

Jefe de carrera

Instrumento metodolégico

Las entrevistas se basaron en una pauta semi estructurada, ajustada para los cargos
a nivel de universidad y de carreras. Se optd por este instrumento, ya que permite
recopilar un mayor nudmero de respuestas -acorde a los requerimientos de la
muestra-, y realizar un analisis comparativo segun entrevistados, sin perder la
posibilidad de profundizar en los temas relevantes para el estudio.

De tal forma, se recabd informacion a partir de dos tipos de preguntas. Por una
parte, se incorporaron preguntas cerradas, con el fin de sistematizar las respuestas y
comparar efectivamente segln las variables establecidas (tipo de universidad,
carrera, region), en caso de presentarse diferencias significativas. Tanto para
complementar y profundizar en estas preguntas, como para facilitar la reflexiéon y
respuestas a los distintos temas planteados, la mayor parte de la pauta se basé en
preguntas de caracter abierto, donde los entrevistados tuvieron libertad para opinar,
sin respuestas preestablecidas.

Las pautas para los encargados a nivel de universidad y carreras, incluyeron las
siguientes tematicas:
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= Antecedentes de los entrevistados: region, universidad, carrera, cargo, afios en el
cargo.

= Antecedentes de la desercion estudiantil: tasas en primer afio, tendencias,
recurrencia en los tipos de desercion.

= Aspectos institucionales de la desercidon: estrategias para vincular al alumno,
existencia de ambientes que incentiven el aprendizaje, existencia de programas
de apoyo al alumno en primer afio, de tipo académico, social y econémico, y
personal.

= Perfil del alumno desertor: y principales causas de desercién en primer afio.
= Recomendaciones para disminuir las tasas de desercién.

Las entrevistas se realizaron entre el 15 de Noviembre de 2007 y el 15 de Enero de
2008. La principal dificultad en las actividades de terreno fue el periodo, ya que
coincidio con el cierre del aflo académico, las fiestas de fin de afio, y los procesos de
admision académica. En algunos casos, esto incidi6 en falta de tiempo de los
encargados o aplazamiento de las entrevistas, pero en general existi6 una buena
disposicion de los entrevistados hacia el estudio.

Finalmente, debido a que las entrevistas tuvieron un caracter de confidencialidad, la
informacién se analiza por tipo de universidad y carrera, sin identificar nombres o
cargos de los entrevistados, ni las universidades particulares que conformaron la
muestra. Esta aproximacion permitié asegurar a los entrevistados que el estudio no
representaba una evaluacion de las universidades o carreras, generando una mayor
confianza para responder abiertamente a las preguntas planteadas.

i) Focus group con alumnos desertores

Se realizaron focus group o entrevistas grupales con alumnos que desertaron de la
educacion superior en primer afio, tomando como referencia las universidades y
carreras establecidas para las entrevistas institucionales.

Los objetivos de los focus group fueron los siguientes:

= Conocer las principales razones de los entrevistados para abandonar la carrera
y/0 universidad.

= Conocer cual es el estatus actual de los alumnos respecto a la educacién superior.

= Profundizar en posibles factores que inciden en la desercién de estudiantes en
primer afio, distinguiendo entre causas académicas, personales, econémicas y de
ambiente e integracion.
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= Analizar los distintos aspectos relativos a la desercion, segun el tipo de instituciéon
y carrera.

= Conocer las recomendaciones de los alumnos entrevistados para disminuir las
tasas de desercion en primer afo.

Muestra

Como se planteé anteriormente, se selecciondé la misma muestra de universidades
correspondientes a las entrevistas, tanto a nivel regional como por tipo de
institucion. Por tanto, se realizaron focus group con alumnos desertores de seis
universidades en las regiones Metropolitana y Octava, cada uno contemplando la
participacion de ocho asistentes. En la Region Metropolitana, se realizaron cuatro
sesiones diferenciando por universidad, mientras en la Octava Regién se desarrollo
un focus con alumnos de dos universidades:

Tabla 6. Distribucion de la muestra por tipo de universidad y region.

. . . Region -

Tipo Universidad Metropolitana Octava Regién | Total
Estatal con orientaciéon a

. T 2 - 2
postgrado e investigacion
Estatal con orientaciéon a

- 1 1

pregrado
Privada sin aporte fiscal 1 - 1
Privada con aporte fiscal 1 1 2
Total 4 2 6

Asimismo, se convoco alumnos de carreras similares a las definidas en la muestra de
entrevistas. Se contdé con la participacion de 40 jovenes que desertaron en los
ultimos tres anos, distribuidos en seis carreras:
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Tabla 7: Distribucién de la muestra por tipo de universidad y carreras

Tipo de universidad
Entrevistados Estatal Estatal Privada sin | Privada con | Total
postgrado pregrado aporte aporte
Ingenieria
civil/ 5 1 2 5 13
Industrial
Licenciatura 4 - - 3 7
Ingenieria
comercial/ 1 3 2 - 6
Economia
Derecho 1 - 3 3 6
Pedagogia/ 2 1 5
A 2 -

Educacién
Ingenieria en

. g 3 -
ejecucion - - 3
Total 16 4 8 12 40

La informacion sobre alumnos desertores fue solicitada formalmente a las
universidades de la muestra, tanto a nivel central como de carreras. En general, a
pesar de establecer el caracter de confidencialidad del estudio, el acceso a la
informacién fue dificil. Tras reiteradas solicitudes, se logré contar con los datos de
contacto de los alumnos, a excepcion de una universidad, donde tras semanas de
espera, se rehus6 a entregar la informacion. Tanto en este, como en otros dos casos,
donde el niumero de participantes no alcanzé el esperado, se realizaron entrevistas
grupales (con un menor ndmero de alumnos) para completar la muestra
comprometida.

Instrumento metodolégico

Los focus group se realizaron a partir de una pauta de preguntas abiertas, que
permitiera la discusion y reflexion de los participantes. Al finalizar cada sesion, se les
solicit6 completar un cuestionario para obtener datos precisos sobre la carrera y
universidad que abandonaron y el estatus actual respecto a educaciéon superior.

La pauta, similar en todas las entrevistas grupales con alumnos, contemplé los
siguientes temas:

= Antecedentes de los participantes: region, género, edad, universidad y carrera
que abandond, estatus actual.
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Motivos para desertar: en una primera parte, se pidid respuestas espontaneas,
para luego analizar diferenciadamente por razones académicas, personales,
econdmicas y de ambiente e integracion.

Valoracibn de aspectos institucionales: percepcion sobre ambitos de la
universidad (estrategias de vinculacion, programas de apoyo estudiantil, etc.)
que pueden incidir en la desercidon en primer afo.

Recomendaciones para disminuir las tasas de desercion.

Los focus group se realizaron durante diciembre 2007y principios de enero 2008. Al
igual que en las entrevistas, se analiza la informacién guardando confidencialidad de
los nombres de los participantes y de las universidades en las que estudiaron.

11.4. Entrevistas en profundidad: Directivos de Analisis

Institucional.

i) Objetivos

El objetivo de las entrevistas fue conocer el funcionamiento de las Direcciones o
Unidades de Andlisis Institucional, especialmente respecto de la disponibilidad de
informacién centrada en alumnos, asi como en la preparacion de estudios e
investigaciones de causas de desercion estudiantil, y formulacion de estrategias
de retencién.

Estos antecedentes permiten complementar la informacion recopilada a través de
la encuesta WEB, y de las otras entrevistas en profundidad a directivos de
asuntos estudiantiles.

i) Muestra

Las universidades incluidas en la muestra fueron de diferentes regiones y
regimenes de propiedad. De acuerdo a los Términos de Referencia se definié una
muestra de 6 universidades: estatales, privadas del Consejo de Rectores, y
universidades privadas sin Aporte Fiscal Directo, segin muestra el siguiente
cuadro.
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Tabla 8: Distribucién de la muestra.

Universidades de la muestra.

Estatales Privadas Privadas Total
con aporte sin aporte

Regién 1 1 2
Metropolit

ana

V Region 1 2 3

IX Regidn 1 1
Total 2 3 1 6

i) Instrumento

Las entrevistas a los Directores de Analisis Institucional fueron aplicadas
utilizando una pauta que indago sobre cuatro tépicos.

a) Organizacién: Existencia reconocida formalmente en Ila universidad,
dependencia, personal a cargo, perfil del personal, infraestructura y recursos,
entre otros.

b) Sistemas de informacién centrados en los estudiantes. Estado actual de los
sistemas de informacién, disponibilidad y acceso a informacion relevante,
integracion de sistemas.

c) Estudios realizados frecuentemente. Existencia de estudios y publicaciones
relacionados con situacion actual y seguimiento de rendimiento académico de
alumnos. Metodologias, utilizacion de informacion primaria y secundaria.
Validacion de metodologias en circulos académicos.

d) Implicancias de los estudios: Efectos en politicas, normas y procedimientos,
como consecuencia de los estudios y recomendaciones sobre situaciéon
académica de alumnos, realizados en Andlisis Institucional, Planificacion o
Docencia.
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111. Analisis de principales resultados

1. Tasas de desercién universitaria en Chile.

1.1. Antecedentes generales de la desercidn universitaria.

La educacion superior es considerada una inversion en capital humano con altas
tasas de rentabilidad privada y social. El retorno a la inversibn compensa costos
de oportunidad, costos explicitos de la formacion (matriculas, manutencion,
materiales, entre otros) y factores de riesgo. Este retorno incentiva a los
individuos a invertir en educaciéon superior, asumiendo costos privados, y
contribuye a respaldar politicas publicas que incentiven la continuacion de
estudios superiores hasta lograr un nivel socialmente 6ptimo, a través de
subsidios por el lado de la oferta (instituciones), o a la demanda (estudiantes).
Ambos factores explican que la tasa de cobertura de la educacion superior en el
grupo de estudiantes entre 18 y 24 afios haya aumentado en Chile desde
aproximadamente 15,9% en 1990 a 38,3% en 2006°, y se espera que continle
aumentando hacia el Bicentenario de la Republica.

El incremento de las tasas de cobertura en la educacién superior conlleva un
mayor acceso a ésta, especialmente de estudiantes pertenecientes a estratos de
ingresos medio-bajo y bajos, los cuales alcanzan tasas de cobertura equivalentes
a un tercio de la observada en los estratos de mayores ingresos, y muestran el
mas alto crecimiento. Esto explica que en la actualidad, un alto porcentaje de
estudiantes sean primera generacion en la educacidn superior en sus grupos
familiares.

El mayor acceso a la educacién superior, medido en términos absolutos o en
tasas de cobertura, no garantiza, sin embargo, un éxito de las politicas publicas,
ya que no todos los estudiantes que ingresan a ésta, efectivamente concluyen
sus programas de estudios. Esta decisidn conlleva costos privados y sociales, que
se expresan en endeudamiento para una inversion inconclusa con beneficios
netos relativamente bajos e incluso negativos en algunos casos®. Algunas
universidades asumen pérdidas cuando han otorgado o avalado créditos que no

8 Encuesta Casen www.mideplan.cl/casen/

¢ “Seglin estimaciones basadas en estadisticas nacionales, la tasa de desercion global seria de un 53,7%,
donde las mujeres aparecen con tasas promedio mas bajas que los varones (43% y 50%,
respectivamente). En cuanto a la repitencia, se indica que un 22% de los estudiantes se titula en los
tiempos establecidos por las carreras y otro 23% con un afio de atraso. El gasto publico en educacién
universitaria por abandono equivale a un 26% y representa el 10.2% del gasto total (publico y privado) en
el sector universitario”. Convenio de Desempefio Universidad del Bio Bio (www.mecesup.cl)
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necesariamente recuperan. Un costo adicional, que puede llegar a ser muy
importante, es el impacto en los ingresos que la universidad deja de percibir en el
futuro al desertar el estudiante en los primeros afios de su ingreso a la educacion
superior. Por otra parte, el Estado no recupera el retorno de su inversién por
becas otorgadas o crédito subsidiado. En consecuencia, las tasas de desercion
generen un problema de ineficiencia (aparte del impacto en la equidad) en el
sistema universitario.

La cuantificacion de las tasas de desercion estudiantil, sus variables
determinantes, la importancia relativa de éstas, y la identificacion y aplicacion
de instrumentos y estrategias efectivas orientadas a disminuirlas —incluyendo la
comparacion de mejores practicas a nivel internacional- constituyen los objetivos
de esta propuesta.

A nivel del sistema de educacién superior chileno, no existen estudios previos que
aborden el problema de manera integral con objetivos similares a los propuestos
en este estudio. Sin embargo, existen experiencias individuales y parciales a nivel
de algunas universidades, aunque aplicando diferentes metodologias'®. Por esta
razon es importante extraer lecciones de la experiencia internacional, respecto no
solamente de los factores determinantes de la desercion estudiantil, y de las
estrategias mas apropiadas para disminuirla, sino también de las dificultades
metodoldégicas, sus soluciones técnicas y costos asociados.

1.2. Estimaciones de tasas de desercion.

Fuentes de informacion

Uno de los objetivos de nuestra investigacion fue estimar la tasa de desercion
para las universidades chilenas, en el periodo 2005-2006, utilizando datos de
universidades del CRUCH y universidades privadas, sin aporte fiscal directo. La
primera fuente de informacién considerada, serian datos que obtendria la Division
de Educacién Superior, de acuerdo a los Términos de Referencia. Nuestra
propuesta anticip6 que seria dificil obtener esa informacién debido a 4 razones: i)
instituciones tardan en entregar la informacién; ii) la entregan parcialmente; iii)
entregan datos con otras definiciones o formatos no comparables; 1V) no la
entregan. Solicitamos la informacion en las instancias correspondientes, pero no
fue posible obtener esa informacion ya que la Division de Educacion Superior
entré en la fase de preparaciéon de su compendio de estadisticas para la puesta
en marcha del observatorio de educacion superior. De hecho estuvo alrededor de
6 meses sin pagina web debido a un proceso de actualizacion y definiciones
internas.

10 |uis Eduardo Gonzalez (2006): Repitencia y Desercién en América Latina, www.iesalc.unesco.org.ve/,
CINDA (2005): Rezago y Desercion en la Educaciéon Superior, www.cinda.cl/pdf ,
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La segunda fuente de informacion considerada fue utilizar datos del DEMRE, los
cuales serian complementados con datos socioeconémicos de dos fuentes
adicionales, una de las cuales seria la Encuesta de Proteccidon Social, y la otra la
propia Division de Educacién Superior que obtendria datos de las universidades
privadas, sin aporte fiscal directo. La metodologia de estimacién de las tasas de
desercion y del perfil de los desertores seria similar al utilizado por el Comité
Técnico Asesor de la PSU, en su estudio de Validez Predictiva. Esta informacion
tampoco fue posible obtener, debido a que el Comité Técnico Asesor privilegio la
estimacion de un estudio actualizado de Validez Predictiva de los Factores de
Seleccidn a las Universidades del Consejo de Rectores, el cual esta en ejecucion y
sera publicado en agosto.

Con el propésito de no atrasar la entrega de nuestro informe optamos por utilizar
informacién complementaria para tener una estimacion de las tasas de deserciéon
y del perfil de los desertores. La primera, es utilizar una fuente de informacion
reciente del Consejo Superior de Educacidon sobre tasas de desercidon para
alumnos de primer afio en todo el sistema de educacidn superior. Es el estudio
mas completo hasta la fecha, ya que utiliza datos de universidades del CRUCH,
universidades privadas sin aporte, institutos profesionales y centros de formaciéon
técnica. La estimacidon se realiza sobre la base de informacidn completa para
carreras, y sedes de las instituciones publicas y privadas, que entregaron sus
datos al CSE. De este modo, consideramos que la informacion del CSE constituye
una buena aproximacion a las tasas de desercion del sistema.

La segunda fuente, proviene de nuestros propios mecanismos de recopilacion de
informacién primaria a universidades publicas y privadas, a través de encuesta
web, entrevistas a directivos de asuntos estudiantiles y docencia, asi como focus
group de estudiantes que desertaron en primer afio. Hemos optado por incluir
una seccion especial —seccion Ill- de analisis de todas las fuentes de informacion
mencionadas, para examinar los determinantes de las causas de desercién, y asi
aproximarnos al perfil de los desertores en primer afo.

Estimaciones del Consejo Superior de Educacion.

Referencias nacionales de de tasas de desercion a nivel agregado, definen la
desercidn como el porcentaje de alumnos de la cohorte inicial que no se matriculd
el afio siguiente en la institucién. Es el caso del Consejo Superior de Educacion
que estima que la tasa de desercion en primer afio seria de 19% en las
universidades del CRUCH, mientras que en las universidades privadas alcanzaria
un nivel de 22%.*" En los afios siguientes, continuaria la desercién pero a tasas

11 Consejo Superior de Educacién (2008): Retencion. Algunos datos descriptivos. Secretaria Técnica.
Considera datos para 32 universidades para la cohorte del afio 2006.
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inferiores, de tal modo que al tercer afio se agregarian alrededor de 20 puntos
porcentuales adicionales de desercion en ambos tipos de universidades.

Tabla 9: Tasas de desercién en universidades chilenas

Afio Primer afio | Segundo Tercer afio | N
cohorte ano

2004 21% 32% 40% 26
2005 20% 32% 27
2006 18% 32

Fuente: Consejo Superior de Educacion: Retenciéon. Algunos datos descriptivos.
La tasa de desercion considerada es el residuo de las tasas de retencion.

Las universidades muestran tasas de desercion inferiores a las de institutos
profesionales (48% en primer afio de la cohorte 2006), y de los centros de
formacién técnica (38% en primer afo de la cohorte 2006). Por otra parte, los
hombres desertarian mas que las mujeres en las universidades, especialmente a
partir del segundo afio.

Las areas que figuran con mas altas tasas de desercion de primer afio
universitario, en el estudio del CSE, son Administraciéon y Comercio, y Derecho,
ambas con un 29% a nivel agregado, seguida de Humanidades con 28%. En el
otro extremo, las areas con menores tasas de desercidn se registran en Salud
con 16% y Educacion con 18%, manteniéndose esta tendencia de desercién en
segundo y tercer afo.

Tabla 10. Promedio desercién Cohorte 2004.

Primer afo Segundo afio Tercer afo
Administracion | 29,0% 39,7% 47,7%
y Comercio
Agropecuaria 25,4% 38,3% 45,9%
Arte y Arquitec. | 23,9% 36,2% 42,9%
Ciencias 26,6% 42,2% 47,9%
Ciencias 20,1% 30,0% 39,1%
Sociales
Derecho 28,9% 41,8% 53,5%
Educacion 18,4% 27,6% 36,9%
Humanidades 28,0% 38,3% 46,1%
Salud 15,9% 22,1% 30,1%
Tecnologia 26,5% 39,0% 46,6%
Fuente: CSE.
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A nivel de carreras destaca la mayor retenciéon de alumnos en las universidades
del Consejo de Rectores, comparada con instituciones de educacién superior
privadas auténomas, en todas las carreras de la tabla 11, con excepcion de
Ingenieria Civil. En Medicina la tasa de retencidn es maxima en el primer afo de
universidades del CRUCH, alcanzando un 98,2%, seguida de Odontologia con
94,9% vy Psicologia con 94%. Estas carreras son altamente selectivas en los
puntajes de admisién, y muy demandadas por los postulantes. En los siguientes
dos afos, se mantienen altas las tasas de retencion.

En las universidades privadas autbnomas también se observa una mayor
retencion en Medicina y Odontologia, en niveles de 85,8% y 82,1%
respectivamente para el primer afo. Sin embargo en los dos afios siguientes,
disminuye la retencion hasta alcanzar en el tercer afio 70,4% en Medicina y
70,8% en Odontologia.
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son las 3 carreras de

menor retencién en universidades del CRUCH, en tanto que en las universidades
privadas auténomas corresponden a Periodismo, Arquitectura y Derecho.

Tabla 11: Tasas de retencidn por carreray tipo de universidad

Consejo de Rectores

Carrera Primer afio Segundo afio Tercer afio N° programas
Medicina 98,2% 95,6% 94,5% 8
Odontologia 94,9% 91,7% 91,2% 5
Psicologia 94,0% 87,5% 84,9% 9
Educacion 91,8% 82,9% 75,5% 12
Gral. Basica
Periodismo 84,4% 77,2% 73,3% 8
Ingen. Comer. | 84,1% 72,7% 66,2% 15
Arquitectura 83,3% 71,0% 67,2% 10
Derecho 83,0% 74,6% 70,6% 10
Ingen. Civil. 75,7% 62,4% 54,5% 79
Privadas Auténomas
Carrera Primer afio Segundo afio Tercer afio N° programas
Medicina 85,8% 82,1% 70,4% 5
Odontologia 82,1% 77,8% 70,8% 8
Ingen. Civil 81,1% 69,6% 57,1% 32
Educacion 79,3% 71,8% 59,7% 39
Gral. Basica
Psicologia 78,8% 67,6% 49,1% 48
Ingen. Comer. | 77,4% 66,7% 56,6% 31
Periodismo 76,0% 64,9% 57,7% 17
Arquitectura 71,1% 58,5% 53,0% 7
Derecho 70,1% 57,3% 44,4% 38
Fuente: CSE
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La encuesta web de nuestro estudio, midié rangos de tasas de desercidon. Las
tasas de desercion a nivel agregado en las universidades privadas sin aporte, se
ubicarian predominantemente en el rango 16% -25% durante el primer afo. En
las universidades del Consejo de Rectores (CRUCH), predominan las tasas de
desercion ubicadas en el rango inferior a 15%.

En la entrevista personal, sin embargo, los directivos de ambos tipos de
universidades informaron que la tasa de desercion agregada al término del
primer afio era alrededor de 10%, y que ésta habria sido inferior en la cohorte
del aflo 2006 comparada con la de afios anteriores. Como veremos mas adelante,
estas respuestas estan basadas en percepciones mas que en datos debidamente
respaldados, ya que una de las conclusiones es que no todas las universidades
realizan estudios de desercién, o cuando los realizan no todos los directivos estan
informados de los datos.

Principales causas determinantes de la desercibn en primer ano
universitario en Chile

2.1. Aspectos conceptuales

Existe una vasta literatura internacional de aspectos conceptuales, sobre las
causas de la desercion estudiantil en el primer afio universitario, y el efecto de
politicas y programas para reducirla. Entre otros, dos autores frecuentemente
citados como los precursores de enfoques tedricos son Astin, A. (1974) y Tinto,
V. (1987). El primero, planteaba que el aprendizaje de los estudiantes y su
retenciéon en la universidad dependen del nivel de involucramiento o atraccion
que ésta ejerza en sus alumnos. El involucramiento depende de la relacion entre
profesores y sus estudiantes, y de la integraciéon de estos Ultimos en sus
relaciones como pares. Posteriormente, Tinto, V. (1987) extendi6é este enfoque y
desarroll6 su teoria de desercion de los estudiantes. De acuerdo a ésta, la
decision individual de permanencia en la universidad depende de un conjunto de
variables determinadas por atributos de pre-ingreso, tales como: background
académico en el colegio, variables socioecondmicas y culturales previas, metas y
compromisos de los estudiantes. Por otro lado, los factores institucionales
también determinan la decisidon de desercién, destacando la atraccién que ejerza
en el estudiante la vida universitaria, la integracion e involucramiento de los
estudiantes en las actividades académicas, sociales, e institucionales.

Existen, ademas, otras teorias de desercion de estudiantes universitarios que
enfatizan diferentes aspectos a partir de los enfoques mas generales de Astin y
Tinto, y distinguen diferentes categorias de desercién universitaria. Una
dimension es la temporalidad, la cual diferencia entre desercion temporal, aquella
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en que el alumno abandona sus estudios durante un periodo limitado de tiempo,
y luego se reinserta nuevamente para continuarlos en otra carrera y/o
institucion. La deserciébn permanente, en cambio, significa que el alumno
abandona sus estudios y no se reinserta.

La preocupacion por la desercion estudiantil se profundiz6 en la década del
setenta en Estados Unidos y Canada y paises de la OECD cuando las tasas de
desercion alcanzaron niveles histéricos, que fluctuaban entre 30% y 50%, siendo
mas altas en paises con ingresos abiertos (sin seleccién) a la educacién superior.
Las altas tasas de desercion implican al menos dos impactos negativos en las
universidades. El primero, en su reputacion ya que la retencibn de sus
estudiantes es incorporada crecientemente, y con mayor ponderacién, como un
indicador de desempefio, o indice de éxito en el logro de su objetivo de formar
estudiantes hasta graduarlos, manteniendo la calidad de sus programas. El
segundo, tiene que ver con una mayor inestabilidad y caida en los flujos de
ingresos o recaudacion generada por la matricula global de sus estudiantes. La
ventaja de una menor desercion se refleja en matriculas mas estables e implican
ingresos mas predecibles. Este resultado es mas deseable de alcanzar respecto
de otro que aumenta la matricula a costa de una mayor incertidumbre de su
corriente de ingresos futuros, como consecuencia de una mayor desercion y
eventual disminucién de la calidad.

2.2. Determinantes de la desercion segun resultados de encuestas web y
entrevistas en profundidad.

Seguiremos el enfoque de V. Tinto, y otros autores que explican la desercién
universitaria, en la interpretacion de los resultados de la encuesta web vy
entrevistas en profundidad realizadas en nuestro estudio.

a) Perfil de los desertores.

Las entrevistas en profundidad permitieron definir el perfil de los desertores, a
partir de los antecedentes entregados por los directivos universitarios. Los
resultados muestran que no existen diferencias significativas entre universidades
y carreras, pese a la disparidad de éstas.

i) Falta de claridad vocacional de los estudiantes.

En las entrevistas en profundidad a directivos universitarios, la falta de
claridad vocacional de los estudiantes explicé el 30% de las respuestas.
Asimismo en la encuesta web, aproximadamente el 69% de los
encuestados declar6 estar de acuerdo, o muy de acuerdo, en que este es
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un determinante importante en la desercién de primer afo. La falta de
claridad vocacional determina una desercion temporal, ya que el
estudiante tiene la decisibn de continuar estudios superiores, pero no
tiene claridad de la carrera o institucién de educacién superior en la cual
seguir sus estudios. Siendo un problema, con costos privados y sociales,
no tiene la gravedad de una desercidon permanente de abandono del
sistema de educacidn superior, pero es un antecedente que puede
conducir a esta ultima.

La falta de claridad vocacional de los estudiantes puede asumir varias
dimensiones.

¢ No queda en la carrera de su preferencia.

En Chile el proceso de admisién a las universidades es selectivo, al
menos en las instituciones pertenecientes al CRUCH, las cuales exigen
un minimo de 450 puntos para su ingreso. Una fraccién de estudiantes
obtiene puntajes por sobre el minimo exigido, logra ingresar a estas
instituciones, pero no necesariamente queda en la carrera de su
preferencia debido a la selectividad del proceso, especialmente en
carreras mas demandadas.

Otra fraccidon de estudiantes opta por alternativas menos selectivas al
obtener menor puntaje que el requerido. El promedio del puntaje de la
PSU (promedio lenguaje y matematicas), de alumnos egresados el afio
en que rindieron la prueba en el dltimo proceso de admisién, presenta
grandes diferencias. Los egresados de colegios particulares pagados
logran un promedio de 598 puntos, seguido de los particulares
subvencionados con 490 puntos y de los municipalizados con 457
puntos.*?

Una parte de los alumnos que no queda en la carrera de su preferencia
lo acepta, y asume el compromiso de dedicarse a sus estudios hasta
graduarse. En cambio, otro grupo asumira el desafio de cambiarse a la
carrera de preferencia, ya sea en la propia universidad en que fue
aceptado, o en otra. Es probable que opte también por cambiarse de
carrera y universidad, e incluso que, si no logra su objetivo, finalmente
deserte del sistema. Dada la tendencia hacia la masificacion de la
educacién superior, existe una presion social por continuar estudios,
especialmente en universidades, ya sea por una percepcion de mayor
reputacion relativa de estas instituciones por sobre los institutos
profesionales o centros de formacién técnica, por mayor tasa de
retorno, o por sesgos en las politicas de becas y crédito.*®

2 DEMRE, www.demre.cl
1 Los estudiantes de las universidades del Consejo de Rectores son los (inicos que tienen acceso a la Beca
Bicentenario (mayor monto) y al Fondo Solidario de Crédito, cuando cumplen los requisitos. Los
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Las entrevistas a alumnos permitieron conocer la situacion actual de
los desertores. Un 35% se cambi6 de carrera y de universidad, 15% se
cambié de carrera en la misma universidad, 15% se retird
temporalmente para preparar la PSU nuevamente, 13% siguid la
misma carrera pero en otra universidad, 10% estudia en CFT o IP, lo
que equivale a cambiarse de carrera e institucién. Estos ultimos casos
corresponden, principalmente, a desertores de las carreras de
licenciaturas y pedagogias. En cambio los desertores de las carreras de
Ingenieria Civil, Ingenieria Comercial y Derecho, continuaron estudios
en otras carreras de nivel universitario.

e Acceso a informacién y orientacion

Mayor informacién a los postulantes a la educacidn superior
contribuiria a disminuir los problemas vocacionales, ya que los
estudiantes tendrian mayores antecedentes sobre el significado de las
carreras, sus requisitos, planes de estudios, tipo de exigencias durante
el ciclo formativo, y también sobre el mercado laboral de los
egresados, tales como empleabilidad, tipo de trabajo desempefiado, y
remuneraciones, entre otros. Sin embargo, los estudiantes plantearon
en las entrevistas la necesidad de aumentar y mejorar la informacién
sobre las carreras, no so6lo a nivel de planes de estudios o mallas
curriculares, sino también en forma especial, aquella relacionada con
orientaciéon vocacional. La informacibn es importante, pero la
orientacion antes de postular es fundamental para disminuir brechas
entre exigencias de las carreras y las competencias de los postulantes.

Aun después de ingresar a las carreras en las universidades, los
estudiantes contindan requerimiento ayuda de orientacién y apoyo
psicolégico, segun destacaron en las entrevistas. Por el lado de los
directivos universitarios, éstos reconocen que, en general, no existen
estrategias de retencién de alumnos vulnerables, ya que el énfasis de
los registros esta en el seguimiento del rendimiento académico, el cual
se usa ocasionalmente para realizar seguimiento a los estudiantes con
problemas académicos, como veremos en la seccidon de estrategias.

A nivel nacional se ha avanzado en la provision de informacién sobre
carreras y areas de estudios, mas alld de los antecedentes relativos a
planes de estudios. Existe informacidn en el sitio Futuro Laboral sobre
retorno de las carreras, empleabilidad y niveles de ingresos
comparado, por deciles, ademéas de la creciente informacion sobre
indicadores de carreras y universidades, publicados sistematicamente

estudiantes de universidades privadas, institutos profesionales y centros de formacién técnica, estan
excluidos de estos beneficios.
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en el sitio del Consejo Superior de Educacién, Comisién Nacional de
Acreditacion, ademas del DEMRE.

Pese a la mayor disponibilidad de antecedentes, esta informacién no
es analizada directamente por los estudiantes, o no necesariamente la
usan en sus decisiones de postulacion. La informacién de los pares,
amigos, y familiares tiende a ser un mecanismo de transmision que
utilizarian mas frecuentemente’®. En este caso, uno de los factores
determinantes del aprovechamiento de la informaciéon serian las redes
sociales de las que forma parte el postulante. Nuevamente,
estudiantes con menor apoyo de estas redes, pertenecientes a los
primeros quintiles de ingresos, dispondrian de menor apoyo.

Finalmente, existen diferencias importantes entre las percepciones de
directivos de universidades del CRUCH vy universidades privadas,
respecto del impacto en las tasas de desercion de los alumnos de
primer afo causados por “desinformacion de los estudiantes al
postular a carreras”. Un 62,2% de directivos de universidades del
CRUCH estuvo “de acuerdo” o “muy de acuerdo” en esta causa,
mientras que en las universidades privadas, el porcentaje fue de soélo
30%.

i) Situacién econdmica

De acuerdo a la encuesta web, un alto porcentaje de directivos
universitarios “esta de acuerdo” o “muy de acuerdo” en que una de las
causas que explica la desercion de estudiantes de primer afio en las
carreras de pregrado en las universidades son los problemas econémicos
del grupo familiar del estudiante (75,6% universidades del CRUCH vy
66,7% universidades privadas).

La evidencia disponible muestra que cada vez ingresan a la educacion
superior, mas estudiantes provenientes de los primeros quintiles de
ingresos lo cual significa que la cobertura en los estratos de ingresos mas
bajos, aumenta a mayor velocidad que aquella de los estratos de ingresos
superiores. En el periodo 1990 la relacion de tasas de cobertura entre el
quintil V y el quintil 1 era de 8,6 veces, en cambio, el afio 2006 se habia
reducido a 4,6 veces.

Del mismo modo, con el crecimiento de la matricula de estudiantes mas
pobres, ha aumentado el financiamiento publico para becas y crédito, lo
cual explica que la participacion de este item en el total del financiamiento

14 El caso extremo es cuando los padres influyen directamente en la decision, y los hijos postulan a
determinadas carreras no por conviccién, sino por presion familiar, como queddé en evidencia en algunos
focus group realizados.
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publico a la educacién superior, haya aumentado desde 21,7% en 1997 a
42,6% en 2007. Los alumnos de los primeros quintiles, matriculados en
universidades del CRUCH no debieran tener problemas de financiamiento
de becas y créditos para pagar su arancel, pero si enfrentan problemas de
costo de oportunidad de destinar tiempo al estudio, y no a trabajar para
contribuir a complementar el ingreso familiar, y asi financiar sus gastos de
mantencion. Los alumnos con dificultades econdmicas de universidades
privadas estan mas expuestos a la desercion, ya que enfrentan aranceles
que son mas altos, en general, y disponen de menor acceso a becas y
crédito.

Ante disminuciones en el ingreso familiar, debido a cesantia del padre, o
cualquier razén que disminuya abruptamente sus niveles de ingreso,
algunos estudiantes optarian por desertar de la educacion superior, para
ingresar a la fuerza de trabajo y contribuir a financiar su mantencién. En
las universidades del CRUCH aproximadamente un 43% de los estudiantes
pertenecen a los 3 primeros quintiles de ingresos, mientras que en las
universidades privadas el porcentaje alcanza a 28%.%°

iii) Rendimiento académico.

La encuesta web a directivos muestra que un alto porcentaje declara estar
“de acuerdo” o “muy de acuerdo” en que una de las principales causas de
desercion son “dificultades por bajo nivel académico previo de los
estudiantes” (75,6% universidades del CRUCH y 66,7% en universidades
privadas). En las entrevistas en profundidad también hicieron el mismo
planteamiento, tanto directivos como estudiantes.

Algunos determinantes del bajo rendimiento académico son los siguientes.

e Baja motivacion, en general, y debido a problemas vocacionales, en
particular.

Los problemas vocacionales estan muy relacionados con el rendimiento
académico, ya que implican una desmotivacion por estudiar y asistir a
clases, incumplimiento de exigencias, o simplemente desinterés.

e Debilidades académicas previas.

Ademés, los problemas de rendimiento académico puede ser
consecuencia de una brecha entre las exigencias de la carrera, y la
formacion base adquirida en afios anteriores a su ingreso a la
educacién superior. Estas brechas incluyen debilidades en contenidos,

1% Segun datos de la encuesta CASEN 2006.
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escasos habitos de estudios, metodologias de ensefianza y aprendizaje
de la universidad comparada con las de colegios, entre otras. Estos
factores adquieren mayor importancia relativa en carreras de altas
exigencias como las ingenierias, segun declararon directivos en las
entrevistas, y estudiantes en los focus group. Hay aqui un circulo
vicioso entre altas exigencias, debilidades académicas previas que
determinan un bajo rendimiento, el impacto que genera este ultimo
en la motivacion por estudiar, y asi sucesivamente.

Los estudiantes provenientes de colegios municipalizados, y de
escasos recursos tendrian, de acuerdo a las entrevistas en
profundidad, mas debilidades académicas previas. Al respecto, la
evidencia de las cifras del proceso de admisién 2006 es elocuente, ya
que indican que aproximadamente un 60,5% de los alumnos que
rindieron la PSU declararon pertenecer a familias con ingresos
mensuales inferiores a $278.000; de este grupo, aproximadamente un
43% obtuvo un puntaje inferior a 450 puntos en la PSU. En el otro
extremo, so6lo un 5,4% de alumnos del segmento con ingresos
superiores a $1.400.000 obtuvo menos de 450 puntos en la PSU.*®

¢ Dificultades en metodologias de ensefianza y aprendizaje.

El transito desde el colegio a la universidad demanda nuevos habitos
de estudios, relaciones grupales con pares y profesores, y adaptaciéon
a nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje, que requieren
mas autonomia por parte de los alumnos.

La mayoria requiere un proceso de ajuste al nuevo contexto de la
educacioén superior, el cual es superado en los primeros meses de la
carrera, en tanto que otros requieren mas tiempo, y/o ayuda que les
facilite el transito de niveles educacionales. Estos procesos de
adaptacion seran mas o menos complejos dependiendo del tipo de
carreras y universidad.

Las respuestas de los directivos a la encuesta web muestran que un
42,2% de aquellos trabajando en universidades del CRUCH manifiesta
estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” en que una de las causas de
desercibn en primer afo son las “debilidades en metodologias de
enseflanza y aprendizaje”. En las universidades privadas sin aporte,
este porcentaje se reduce a 20%. Una hipotesis para explicar estas
diferencias es que los estudiantes de universidades privadas,
probablemente no experimenten grandes transformaciones en su paso

¢ Kremerman, M. (2007): “El desalojo de la Universidad Publica”
http://www.opech.cl/bibliografico/doc_movest/el_desalojo_universidad.pdf
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desde el colegio a la las metodologias de ensefianza y aprendizaje de
la universidad, o que éstas sean mas amigables para recibirlos en el
nuevo entorno.

Por otra parte, en ambos tipos de universidades, los directivos
coinciden en que “problemas de disefio de planes de estudios y mallas
curriculares” no serian un determinante importante en las tasas de
desercion, aunque algunos si manifestaron estar de acuerdo en que
tienen impacto (13,3% en las universidades del CRUCH y 16,7% en las
universidades privadas). Probablemente, éste sea el caso de carreras
con asignaturas de alta complejidad y niveles de abstraccién, como
ingenieria, segun lo manifestado por los directivos en las entrevistas
en profundidad.

e Insatisfaccién con la carrera.

La insatisfaccion de los estudiantes con su carrera puede ser un motivo
de desercidn que opera a través de la percepcion que ellos tengan
sobre las expectativas de lo que debiera ser su formacién (objetivos,
plan curricular, metodologias, entre otras), lo cual genera brechas
respecto de lo que realmente ésta es, o la forma en que se imparte en
su universidad. Por otra parte, la insatisfaccion con la carrera puede
deberse a la percepcion de los estudiantes respecto de las condiciones
del mercado laboral de los egresados, tales como empleabilidad,
remuneraciones, reputacion social, etc.

El 44,4% de los directivos de universidades del CRUCH declaran en la
encuesta web estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” en que una de
las causas de desercion es que “las carreras no satisfacen las
expectativas de los estudiantes”. En las universidades privadas, en
cambio, so6lo un 20% de los directivos manifestd acuerdo en esta
causa. Pueden existir multiples hipotesis que expliquen estas
diferencias, ya que las razones de insatisfaccién con la carrera estan
cruzadas también por motivos personales de tipo vocacional, y de
prioridades de asignacion del tiempo de los jévenes que compiten con
las horas que demanda el estudio de la carrera. Del mismo modo, la
insatisfaccion con la carrera puede estar asociada al grado de
exigencias académicas, a su complejidad, y rendimiento del alumno.
En los focus group, un 28% de los desertores mencionaron
“desmotivacion con la carrera” como una de las causas de desercion,
seguido de un 18% que menciond “insatisfaccibn con expectativas
laborales”.

En sintesis, las causas de la desercibn de primer afio universitario son
multiples y complejas, ya que existe alta correlacion entre algunas de las
variables determinantes. Existen diferentes causas dependiendo de las
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universidades, carreras, complejidad, métodos de ensefiaza y aprendizaje,
entre otras dimensiones. Sin embargo, algunos hechos estilizados son validos
para la mayoria de las universidades, lo cual permite definir un perfil general
de estudiantes mas vulnerables a la desercion sobre la base de: falta de
claridad vocacional de los estudiantes, su situaciéon econémica, y rendimiento
académico.

Estrategias de retencion de estudiantes a nivel nacional.

3.1 Programas de apoyo académico

Los programas de apoyo académico tienen por objetivo aportar herramientas y
facilitar la inserciéon del alumno en la universidad, para que satisfaga los
estandares académicos de la carrera a través cursos remediales, mejoramiento
de metodologias de ensefianza y aprendizaje, y de perfeccionamiento de mallas
curriculares, entre otras.

e Cursos de nivelacién o remediales.

o Existencia de cursos de nivelacién o remediales.

Varias universidades tienen cursos denominados remediales o de
nivelacion, los cuales constituyen una instancia para corregir
debilidades académicas de los estudiantes de primeros afios. En
algunas instituciones, estos programas asumen la forma de
ayudantias especiales, clases extraordinarias, cursos previos de
nivelacion, tutorias especiales efectuadas por alumnos de cursos
superiores, charlas sobre métodos de estudios y uso del tiempo,
entre otras.

En las carreras de ingenieria, y en menor medida en ingenieria
comercial, donde existen mayores problemas de desercion y altas
exigencias académicas, los programas tienden a ser mas formales
a nivel de carreras; en cambio en las licenciaturas, pedagogias,
derecho, arquitectura y psicologia, los programas de apoyo
académico tienden a ser mas informales, aunque esta divisién no
es tan definitiva.

En la encuesta web, las universidades privadas declaran tener, méas
programas remediales o de nivelacibn académica para sus
estudiantes con debilidades previas, en relacion a las universidades
del CRUCH. Un 46,6% de directivos de universidades privadas
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declaré que existian estos programas en el 100% de sus carreras,
en cambio en las universidades del CRUCH esta respuesta alcanzé
a solo 11,6%.

En el otro extremo, un 39,5% de directivos de universidades del
CRUCH declar6 que los programas remediales o de nivelacion
académica existian en menos del 20% de las carreras, 0 no
existian. En los directivos de universidades privadas este
porcentaje de respuestas fue de 20%. Nuevamente, las
diferencias de programas remediales o de nivelacion, entre ambos
tipos de universidad, pueden deberse a multiples causas.

Una hipdtesis plausible es que los alumnos de universidades
privadas, sin aporte, al ingresar a través de un proceso de
admisibn menos selectivo, tengan mayor necesidad de apoyo
académico. Las carreras de mayor matricula en la educacion
superior son Derecho, Psicologia e Ingenieria Comercial, las cuales
son impartidas por aproximadamente el 80% de las universidades,
publicas y privadas. En las universidades del CRUCH el puntaje de
la PSU minimo requerido es 450 puntos; en cambio otras
universidades tienen procesos menos selectivos. En Derecho,
ingresaron alumnos con 400 puntos o menos en la PSU en 1
universidad que informé sus resultados al CSE'’, mientras que en
Psicologia lo hicieron en 2 instituciones, sin considerar aquellas que
no informan sobre puntajes de admisiébn y que corresponde a
aproximadamente al 20% de las universidades. En el caso de
Ingenieria Comercial 7 instituciones admitieron alumnos con
puntajes superiores a 601 puntos y 10 instituciones, esto es
alrededor de 18%, admitieron alumnos con puntajes inferiores a
450 puntos. Si consideramos universidades y sedes diurnas y
nocturnas, aumenta la concentracion en menores puntajes de corte
en las tres carreras, asi como el nUmero de instituciones que no
informa sobre la admisidon de alumnos segun puntaje de corte, las
cuales superan el 20%.

Impacto de programas de nivelacion o remediales.

También en la encuesta web se consulté sobre el impacto de los
programas remediales o de nivelacidon académica en la disminucion
de las tasas de desercion, siendo los directivos de universidades
privadas quienes declaran un mayor impacto. Un 60,6% de estos
directivos declara que los programas remediales tienen un impacto
alto o muy alto, mientras que sélo un 23% de directivos de
universidades del CRUCH entrega esta respuesta. La hipotesis

17 www.cse.cl
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antes planteada, esto es que los alumnos de universidades
privadas tienen una mayor necesidad de estos programas, en
relacion a universidades del CRUCH es consistente con este
resultado, aunque también pueden existir otras explicaciones
concordantes con el resultado de la encuesta.

0 Seguimiento de resultados de programas de remediales.

Respecto del seguimiento de los programas remediales, un 28,2%
de directivos del CRUCH declaran en la encuesta web que no se ha
evaluado el impacto de estos programas, comparado con un 10,7%
en el caso de las universidades privadas. Asimismo, un 20,5% de
directivos de universidades del CRUCH declara no saber el impacto
que han tenido los programas remediales, en tanto que en las
universidades privadas este porcentaje es cero.

3.2. Programas de apoyo econdmico y social

e Programas de apoyo general

Las entrevistas en profundidad permitieron concluir que en todas las
universidades existen programas de apoyo econdmico y social para los
alumnos de primer afio. En general, estos corresponden a los mismos
programas dirigidos a alumnos de todos los niveles en la carrera, es decir,
no existen instancias especificas para los estudiantes de primer afio, sino
que las estrategias apuntan a la totalidad de alumnos. Aun cuando parte
importante de los entrevistados plante6 que las becas o créditos no
siempre logran abarcar al total de alumnos vulnerables, se sefiala que
cada vez existen mas opciones que permiten dar apoyo econémico.

No existen diferencias importantes segun las carreras, respecto a la
implementacién de programas de apoyo social y econdmico. Las
principales diferencias se dan segun el tipo de universidad, aunque
predominan programas concentrados a nivel de la administracion central
de las instituciones, a través de las Direcciones o Servicios de Bienestar
Estudiantil, mas que a nivel de carreras. Es posible advertir que en las
universidades del CRUCH existen instancias formales y sisteméticas de
apoyo, que incluyen los instrumentos estatales, pero también becas de la
propia universidad®®.

8 En las universidades privadas también existen estas Ultimas, aunque se observa menos.
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e Programas a nivel de carreras.

El tipo de ayuda econdmica predominante es a través de becas y
préstamos a nivel de la universidad, pero también existen instancias de
ayuda, mas informales a nivel de las propias carreras, a través de
financiamiento para movilizacion, becas de alimentacion, o de
contratacion de alumnos para trabajos esporadicos. Si bien estos
beneficios también existen a nivel de toda la universidad, en algunas
carreras, tales como pedagogias o licenciaturas, se implementarian mas
como una ayuda de tipo informal de la propia carrera.

e Programas entre universidades.

En la universidad privada sin aporte fiscal, los entrevistados de carreras
mantienen un menor nivel de informacion, sefialando que el apoyo en
financiamiento estudiantil se encuentra centralizado en la universidad,
pero sin entregar mayores antecedentes. A nivel de universidad, el
encargado sostiene que se cuenta con el crédito con aval del Estado, y con
“becas que ofrece el Estado de las cuales tenemos acceso solamente
algunas instituciones”. Plantea que cerca de un 30% de los alumnos debe
dejar los estudios por problemas econémicos.

En consecuencia, los programas de apoyo social en las universidades del
CRUCH, cuentan con mayores alternativas de financiamiento desde el
Estado. Ademas, mantienen estrategias de apoyo propias de la
universidad o de Ilas distintas carreras que complementan el
financiamiento estatal. Asi, el apoyo social y econdmico seria mayor en
estas universidades que en las privadas sin aporte fiscal, teniendo un
impacto relevante en la retencion de alumnos de menores ingresos o con
dificultades para financiar sus estudios

Programas de apoyo personal y de integracion

Los programas de apoyo personal mas frecuentes son aquellos orientados a
satisfacer necesidades de prestaciones médicas y psicoldgicas, aunque
también existen algunos programas destinados a facilitar la integracién de
los alumnos en las universidades.

e Programas de apoyo médico y psicoldgico
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En las universidades del CRUCH existen servicios de prestaciones médicas,
incluyendo psicélogos para la atencion de alumnos en algunas carreras. En
las entrevistas en profundidad los directivos destacaron que el apoyo
psicolégico se da especialmente en carreras de ala complejidad, como
ingenierias y derecho. Asimismo, se dan charlas y talleres de desarrollo
personal, control de angustia y ansiedad.

Los entrevistados plantean que esta iniciativa tiene un alto impacto en los
alumnos, ya que estas carreras presentan un porcentaje importante de
estudiantes en situaciones de estrés; el apoyo psicosocial por tanto, es un
elemento que puede favorecer la retencibn. En Derecho de una
universidad privada con aporte fiscal, se cuenta también con un psicélogo
para tratar temas de estrés y aspectos propios de la carrera como la
“superacion del panico escénico”, iniciativa que ha tenido buenos
resultados.

Las estrategias informales consisten en jornadas de dialogo con los
alumnos, en la relacion directa con los profesores o atencion de éstos a
alumnos en horas fuera del aula. Se aprecia que las carreras que cuentan
con programas formales corresponden a aquellas con un mayor numero
de alumnos, mientras que las estrategias informales se encuentran mas
en carreras como Pedagogias y Licenciaturas, cuyos cursos con menos
alumnos permiten una intervencion directa de los propios profesores.

Todos los entrevistados, incluidos los de carreras que cuentan con
estrategias propias, sefialan que ademas la universidad centraliza los
programas de apoyo personal a los alumnos. En las universidades
estatales y privadas con aporte, se mantienen departamentos de
bienestar estudiantil cuyo apoyo apunta a dos ambitos: por una parte, la
universidad cuenta con servicios médicos, donde el alumno puede recurrir
en caso de problemas de salud fisica. Por otra parte, también se entrega
asesoria a través de psicologos y orientadores, para temas de salud
mental, como estrés o depresidén, y asesoria vocacional.

Asimismo, una universidad privada con aporte cuenta con talleres para la
creacion de habitos de estudio, desarrollo personal y mejoramiento de
autoestima. En la universidad privada sin aporte fiscal, también se cuenta
con programas centralizados, pero orientados sélo al apoyo psicolégico del
estudiante.

En general, se plantea que no siempre se cuenta con los recursos
necesarios para abarcar la totalidad de alumnos con los programas de
apoyo personal. No obstante, se percibe que estos tienen un alto impacto
en los alumnos, especialmente en las universidades que ofrecen apoyo
meédico y psicolégico, lo cual es considerado un beneficio al estudiante,
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que ademas incide en que un menor porcentaje abandone por problemas
de salud fisica o mental.

Los focus group detectaron, sin embargo, que los jévenes declaran no
contar con la informaciéon sobre los beneficios de los programas de apoyo
personal. Asumen que ellos no solicitan la informacién, pero que tampoco
las universidades hacen esfuerzos por informar masivamente a los
estudiantes. En general, indicaron que el propio alumno debe solicitar
ayuda en caso de requerirlo, ya que perciben que no existen instancias
institucionales para detectar problemas a tiempo e ir en apoyo de los
estudiantes.

Soélo en una universidad estatal, un estudiante indicé haber recibido un
curso sobre desarrollo personal, impartido por una psicopedagoga,
respecto a habitos de estudios, introspeccion, y orientaciéon vocacional. Sin
embargo, hay evidencia que en algunas universidades existen programas
de este tipo, como se ilustra mas adelante en el recuadro de experiencia
destacada en la PUC.

¢ Programas de integracién y motivacion.

Los programas de integracion de los estudiantes que faciliten el transito
desde el colegio a la universidad, a través de facilitar su adaptacion al
nuevo ambiente universitario, asi como aquellos que buscan implementar
ambientes innovadores que incentiven el aprendizaje y la motivacién por
continuar estudios, son considerados por los directivos, como de alta
importancia e impacto en la disminucion de tasas de desercion. Los
resultados de la encuesta web muestran que una de las estrategias de
impacto, “alto” o “muy alto” es “ambientes de docencia innovadores y
estimulantes que incentiven el aprendizaje” (66,7% en universidades
privadas, y 58,1% en universidades del CRUCH).

Los directivos entrevistados de universidades del CRUCH, coinciden en
destacar que el Fondo Competitivo MECESUP, ha cumplido un rol muy
importante en incentivar innovaciones en metodologias de ensefianza y
aprendizaje, con el propésito de aumentar su efectividad y lograr una
mayor motivacion de parte de los estudiantes. En las universidades
privadas, el financiamiento proviene de ingresos propios.

También se consideran importantes estrategias que retroalimenten
tempranamente a los estudiantes para identificar sus debilidades vy
corregirlas a tiempo (63,3% en universidades privadas, y 46,5% en
universidades del CRUCH). Pese a este resultado de la encuesta web, las
entrevistas en profundidad muestran que estas acciones dependen,
principalmente, de la actitud de los profesores, ya que no se conocen
estrategias formales de este tipo.

52



53

MICRO

DATOS

Finalmente, destacan “programas especiales para lograr una mayor
integracion y adaptacion de los estudiantes” (53,3% en universidades
privadas, y 46,5% en universidades del CRUCH). Entre otros, se
consideran importantes actividades de integracion tales como programas
extracurriculares (deportivos, culturales y recreativos), los cuales
contribuyen a facilitar la integracion de los estudiantes en los primeros
afnos en la universidad.

En sintesis, las universidades chilenas tienden a mantener diferentes
programas de apoyo a los estudiantes en el ambito académico, socio-
econémico, y de integracion. Estos programas apuntan a corregir
debilidades en los respectivos ambitos, y a atacar algunos determinantes
de las tasas de desercién. Sin embargo, no se aprecian, como veremos en
la préxima seccibn de experiencias internacionales, estrategias de
retencion de alumnos con caracteristicas de programas integrales que
aborden varias causas de modo coherente. Con todo, se observa
preocupacion y se esta avanzando en proyectos, algunos de los cuales
estan siendo financiados por el Fondo Competitivo MECESUP. El pais esta
en una fase de transicién hacia la masificaciéon de la educacién superior,
donde tendra que fortalecer sus estrategias de retencion de alumnos, a
medida que se integren estudiantes mas vulnerables a la desercion.

Analisis comparado de estrategias de retencion de estudiantes de primer
afo universitario.

4.1. Estrategias generales de retencion de alumnos a nivel
internacional.

Una extensa literatura de investigacion identifica y evalGa las condiciones que
mejor promueven la retencion al interior de la institucion, especialmente durante
el primer afio de estudios universitarios. Su énfasis radica en variables y
estrategias efectivas que atraigan a los estudiantes y cuyo control dependan de
la propia universidad, en lugar de focalizar esfuerzos en modificar los atributos
personales de los estudiantes. Tinto, V. identifica 5 condiciones que promueven la
retencion:

- Demostrar altas expectativas sobre el desempefio de los estudiantes, de
modo que sientan la motivaciéon por los resultados de sus esfuerzos.

- Programas de apoyo académico, social y personal.
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- Retroalimentaciéon temprana a los estudiantes para que éstos puedan
identificar sus debilidades, y disponer del tiempo para corregirlas y
superarlas.

- Valorar su integracion a la comunidad universitaria, con énfasis en su facultad
y campus, a través del contacto directo y de calidad con profesores,
administrativos, y entre los propios estudiantes.

- Ambientes que incentivan el aprendizaje a través de incorporaciéon de nuevas
tecnologias de informacibn y comunicacién, practicas de docencia
innovadoras, cambios en métodos de ensefianza y aprendizaje, entre otros.

El Programa de retencién de la Universidad de Syracuse muestra excelentes
resultados al aumentar 13 puntos la tasa de retencién, a través de experiencias
concentradas en aprendizaje colaborativo y cooperativo, y las denominadas
comunidades de aprendizaje.

La experiencia de la Universidad de Ohio, (Office of Institutional Research,
2005) destaca también en esta corriente de la literatura que muestra el impacto
positivo de programas de retencién que actlan sobre variables bajo control
institucional. La Universidad de Ohio -institucién publica de educacién superior
de Estados Unidos de tamafio mediano- presentdé una ponencia en el udltimo
Congreso de la Asociacion Americana de Oficinas de Investigacion Institucional
con resultados de un programa de retencion. En 1970 la universidad tenia una
tasa de retencidon de 67% con un ingreso de estudiantes relativamente abierto,
la cual aumentd a 86% en 1990 con un acceso mas selectivo. La posterior
disminucién en la tasa de retencidon, hasta alcanzar un 82% el afio 2000,
justificé la implementaciéon de diversos programas destinados a revertir la
tendencia a la baja. Brevemente, la estrategia consisti6 en implementar
programas destinados a lograr mayor integracion de sus estudiantes, a través de
programas de orientacion a ellos e involucramiento con los profesores. El
mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje fue fundamental para
alcanzar los resultados esperados en las tasas de retenciéon, aun cuando ésta fue
considerada un objetivo indirecto, derivado de una meta mas ambiciosa del
mejoramiento de la calidad, pertinencia e innovacion de la docencia de pregrado.

Desde el punto de vista metodoldgico destacan dos preguntas:

¢Hay diferencias en las tasas de retencién de estudiantes que participan en
estos programas comparado con aquellos que no participan?.

¢Hay diferencias al controlar por un conjunto de variables personales al
interior de los participantes y no participantes del programa?.

El programa de retenciéon de la Universidad de Ohio se bas6 en encuestas con un
grupo de control que investiga el efecto de variables institucionales, y personales,
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en la decision de desercién. A partir de estos resultados se lograron resultados
mas exactos, en relaciéon a otras investigaciones previas, para identificar y
evaluar el impacto de las mejores practicas de retencion (Williford, M, et al
(2005)).

Por otra parte, los resultados del Instituto de Investigacion en Educacion
Superior de la Universidad de California Los Angeles, otorgan mas
importancia relativa al potencial académico y atributos personales de los
estudiantes que ingresan a la universidad, los cuales serian mas determinantes
en la retenciéon, que los programas especialmente disefiados con este propdsito.
Ellos plantean que dos tercios de la variacion que muestran las tasas de
graduacion entre instituciones de educacién superior son atribuibles a diferencias
entre el perfil de los estudiantes que ingresa a éstas, antes que a diferencias en
la efectividad de sus programas de retencién de pregrado, HERI-UCLA (2004). De
aqui la importancia de evaluar los determinantes de la desercion y el efecto de
los programas de retencion, controlando por el conjunto de caracteristicas de los
estudiantes que ingresan a primer afio universitario.

4.2. Experiencias para aumentar las tasas de desercion con énfasis en
estudiantes de estratos bajos de ingreso y bajo rendimiento
académico previo.

Un caso especial que puede ser de alta importancia para Chile en los proximos
afos, es la experiencia de los programas de retenciéon focalizados en estudiantes
de primer afio universitario de bajo rendimiento académico. La experiencia de
algunas universidades de Canada muestra resultados de alto impacto. La
situacion de estos estudiantes es especial, ya que provienen, principalmente, de
familias de estratos bajos de ingreso, y se integran a una universidad con un
entorno cultural y social diferente a sus familias de origen. Estas condiciones,
junto a sus debilidades previas en su formacion académica explican, en parte, las
dificultades de adaptacion, integracion y rendimiento académico para cumplir los
estandares de la universidad (Lang & Ford 1992). Estos estudiantes no tienen
habitos de estudios adecuados a las exigencias de los estudios universitarios,
tienden a estudiar solos, no piden ayuda o no saben como solicitarla. Algunas
universidades estan dispuestas a aceptarlos y recibir compensaciones o
suplementos en su financiamiento publico, a cambio de asumir compromisos de
resultados en su aprendizaje y retenerlos como estudiantes. Estas universidades
consideran la retencion como parte fundamental del proyecto educativo con
programas formales de tutorias, considerados de transiciobn para abordar
experiencias académicas influenciadas por las condiciones antes indicadas. La
Universidad de Windsor en Canada, aplic6 una de estos programas
denominado TIME (Teachers™ Interfaculty Mentorship Efforts) destacando en la
literatura por los excelentes resultados alcanzados en retencidon y graduacion de
estudiantes con estas caracteristicas (Salinitri, G. (2005).

Por otra parte, en el Reino Unido existe preocupacion por las tasas de desercion
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en los grupos de estudiantes mas vulnerables, como resultado de la estrategia de
masificacion de la educacién superior. Desde un punto de vista de politicas
publicas de educacion superior, retener estudiantes provenientes de estratos
bajos de ingresos y con bajo rendimiento, tiene un costo mayor, que las
universidades del Reino Unido estiman en un 35% por sobre el costo de un
estudiante promedio, lo cual genera una presién por una asignacion de fondos
publicos compensatorios. EI HEFCE (Higher Education Funding Council for
England) ha reaccionado, reconociendo la situaciéon pero poniendo mas énfasis en
estrategias de menor costo para retener los estudiantes por medio de
innovaciones y saltos cualitativos en la gestion institucional de las universidades,
Newby (2003).

4.3. Estrategias de retencién en Facultades de Ingenieria en Estados
Unidos

Debido a que los Términos de Referencia incluyen a la carrera de ingenieria como

una de las prioritarias a investigar, revisamos brevemente la experiencia de

cuatro universidades de Estados Unidos en estudios similares para identificar las

causas de la desercion e implantacion de programas destinados a disminuirla.

*lLa Universidad de Wisconsin-Milwaukee en Estados Unidos ofrece 80

programas de pregrado, de los cuales 6 pertenecen a la Escuela de Ingenieria y

Ciencias Aplicadas: Ciencias de la computacion, ingenieria civil, ingenieria

eléctrica, ingenieria de los materiales, ingenieria industrial, e ingenieria

mecanica. La tasa de desercién de los estudiantes de primer afio de ingenieria

alcanz6 a 42% como promedio en el periodo 1992-1995, muy superior al 22%

registrado a nivel de la Universidad.

La universidad realiz6 una encuesta entre los estudiantes que desertaron, la cual

fue respondida por un 30% de ellos, para identificar los principales motivos de

desercion. Entre otras, destacaron las siguientes razones:

- Malas notas

- Malos habitos de estudio.

- Muchas horas dedicadas al estudio.

- Problemas financieros

- Escaso o insuficiente apoyo de la Escuela.

- Deficiente manejo del tiempo

- Frustracion en sus expectativas de la carrera
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Considerando todas las respuestas, éstas fueron agrupadas en 6 categorias:
angustia e incertidumbre, problemas de ajustes, expectativas irrealistas,
debilidades en su formacidon academia previa, incompatibilidad e irrelevancia.
Luego se disefi6 un curso especial para superar parte de los problemas
detectados relacionados con la transicion desde el colegio a la universidad,
técnicas y habitos de estudios y debilidades previas, todos los cuales impactaron
favorablemente en las tasas de retencion.

La experiencia de otras escuelas de ingenieria examinadas en el estudio realizado
por la Oficina de Investigacion Institucional de la Universidad de Wisconsin fue
similar al destacar la importancia de abordar los problemas de ajustes y
transicion de los estudiantes. Ante la pregunta ¢Cuales han sido las acciones
mas efectivas para disminuir la tasa de desercidon en la Escuela de Ingenieria?,
las principales respuestas de tres universidades fueron las siguientes.

* Universidad de Cincinnati

e Todos los estudiantes se integran a un moédulo de aprendizaje
cooperativo de calculo y fisica. Se forman redes y grupos de estudios
por cohorte

e Equipos de tutores con experiencia ensefian técnicas de estudios y
manejo del tiempo para responder mejor a las exigencias de la
carrera.

* Universidad de Memphis

e Todos los estudiantes estan obligados a interactuar con un consejero,
antes de registrar sus cursos.

¢ La universidad dispone de tutorias en los principales cursos de primer
ano.

* Universidad de Pittsburg
e Les entregan a los estudiantes la Guia para sobrevivir y ser exitosos el
primer afio de Ingenieria.

e Dos semestres de un curso de orientacién y apoyo a los estudiantes de
primer afio.

4.4. Costos de estudios similares y estrategias de implementaciéon. La
experiencia internacional.
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La revision de la literatura internacional sobre causas de la desercion en el primer
afo universitario y la evaluacion de efectividad de las estrategias y programas de
retenciéon, aportan antecedentes importantes para abordar el problema en Chile.

Destacamos las siguientes recomendaciones a partir de esta revision:

En primer lugar, dada la gran cantidad de variables que determinan las causas de
desercion de los estudiantes de primer afo universitario, conviene utilizar
diferentes fuentes de informacién, sobre la base de encuestas existentes, con el
propdsito de disminuir costos de recopilacion y procesamiento de informaciéon. De
otro modo, si se pretende lograr resultados robustos y representativos a nivel de
grupos de universidades y carreras, el costo puede ser muy alto.

En segundo lugar, en una primera fase conviene investigar las causas de la
deserciéon privilegiando una representatividad a nivel agregado, a través de
estudios de predictores de desercion con informacion existente a nivel del
sistema de educacién superior, para identificar grupos mas vulnerables. En una
segunda fase, conviene avanzar en la identificacion de efectos de programas de
retencion con representatividad a nivel de carreras de instituciones, controlando
por participantes y no participantes.

En tercer lugar, conviene avanzar gradualmente en estos estudios de retencion,
ya que la literatura internacional de paises que desarrollan estudios similares, en
forma sistematica, desde hace mas de dos décadas, muestra que la habilidad
para predecir desempefio académico y retencidn universitaria se mantiene aun
con limitaciones para obtener resultados concluyentes. Entendemos que este
estudio forma parte de las primeras fases de esta estrategia, las cuales seran
fortalecidas en los proximos afios cuando se implemente el Observatorio de la
Educacion Terciaria.

4.5. Experiencias chilenas destacadas en disefio y acciones de
estrategias de retencion.

Varias son las universidades —publicas y privadas- que han implementado
estrategias de retencién de variada indole, para disminuir las tasas de desercion
en primer afo universitario. Sin embargo, pese a que se intentd, no fue posible
obtener evidencia de estrategias de retencién de alumnos basadas en estudios de
diagndstico que relacionen causas con efectos. Nuestras entrevistas en
profundidad dan cuenta de acciones (mas que estrategias), de direcciones de
asuntos estudiantiles o de docencia que contribuyen a disminuir las tasas de
desercidon. Estas acciones responden a evidencia casual y se basan en analisis
mas intuitivos o descriptivos, pero no en estudios comparados que incluyan
grupos de control, que permitan explicar cual es el efecto neto de tales acciones
en la disminucién de las tasas de desercién.
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La experiencia de la Universidad de Ohio, analizada en secciones previas,
muestra las dificultades metodologicas para explicar las relaciones entre causas
de desercibn y efectos de estrategias de retencién. Estas dificultades
metodolégicas contribuyen a explicar, probablemente, la escasez de este tipo de
estudios en universidades chilenas.

Sin embargo, algunas universidades han realizado estimaciones de tasas de
desercion y realizado encuestas que describen sus principales determinantes, sin
necesariamente aislar el efecto de sus estrategias. Por esta razén, y con el
propdsito de mostrar evidencia de disefio e implementacion de estrategias de
retencion, mostramos algunas experiencias destacadas como referencias.

0 La experiencia de la Universidad de Chile durante la década de
los noventa permitié detectar que habia dificultades en el plan
de estudios y métodos de ensefanza-aprendizaje, junto a un
ambiente hostil de estudios determinado por una alta matricula.
La estrategia de retenciéon corrigio las dificultades detectadas,
disminuy6 las vacantes, y modific6 el plan de estudios,
centrando mas la atencion en el estudiante. Las tasas de
desercién disminuyeron pero no disponemos de informacion
respecto de cuanto fue atribuible a las medidas adoptadas como
parte de la estrategia de retencion.

o La experiencia de la Pontificia Universidad Catdlica es
interesante de destacar porque es a nivel de toda la
universidad, se aplica a un segmento de estudiantes de altos
puntajes en la PSU y menos vulnerables a la desercion desde la
perspectiva socioecondmica. Las acciones de retencion
enfatizan los aspectos vocacionales, y efectividad del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Entre otras acciones, destacan
tutorias individuales y grupales, fortalecimiento de métodos de
estudios, y flexibilidad curricular. Nuevamente, las tasas de
desercion disminuyeron pero se desconoce el impacto de cada
una de las acciones.

0 La experiencia de la Universidad del Bio Bio es diferente, por al
menos tres razones. Por una parte, corresponde a un disefio de
estrategia de retencion (y no a implementacion) que forma
parte del Convenio de Desemperio firmado con el MINEDUC. Por
otro lado, focaliza las acciones en el grupo mas vulnerable por
razones socioecondmicas y de mayores carencias en su
formaciéon académica previa. Finalmente, el disefio de la
estrategia de retencién es interesante ya que es integral,
incluyendo retroalimentacion desde el mercado laboral hacia los
planes de estudios. El objetivo no es destacar resultados,
porque estd en etapa de disefio, e instalacion, pero es
interesante como experiencia de disefio replicable.
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Experiencia destacada:
Estrategia de retencion de alumnos. Carrera de Ingenieria
Universidad de Chile.

A nivel nacional, destaca la estrategia de retencidon de estudiantes de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile,
la cual tenia altas tasas de desercion en la década de los ochenta, con
diferencias menores entre especialidades.

Después de efectuar un seguimiento entre sus estudiantes destinado a
identificar las causas de la alta desercién en la carrera la Facultad
adopto tres medidas principales:

)} Reduccién drastica del numero de vacantes, lo cual mejoré la
relacion y contacto profesor alumno.

i) Modificacion del Plan de Estudios.

iii) Modificacion de la modalidad de ejecucion de la Memoria de

Pregrado en algunas especialidades, sustituyéndola por un
Seminario de Tesis.

Estas medidas, entre otras, determinaron no solamente una menor
deserciéon de sus estudiantes, sino también una mas alta tasa de
graduacion, y una disminucion en el plazo de titulacion.

Lejos de disminuir la calidad, la carrera de Ingenieria de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas continlia ocupando un lugar destacado a
nivel nacional.*®

1% E| Ranking de la Revista Que Pasa (noviembre de 2006) ubica a la carrera de ingenieria de la
Universidad de Chile en el primer lugar.
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Experiencia destacada
Programas de la Vicerrectoria Académica
PUC.

Acciones orientadas a disminuir la desercion.

)} Modificacion de las Causales de Eliminacion en el
Reglamento del Alumno, se sustituyen las causales de
primer afio por sistema de alerta y tutorias cercanas con el
alumno

i) Establece que un alumno de primer afio se cambie
libremente dentro de ese afo de carrera, si asi lo estima.
Disminuye el estrés, y contribuye a resolver su problema
vocacional rapidamente, entre otras ventajas.

i) Politica de acompafiamiento

C.A.R.A. es el nuevo Centro de Apoyo al Rendimiento Académico de los
alumnos de la UC. Depende de la Unidad de Apoyo Psicoldgico de la
Direccion General Estudiantil — Salud.

Ofrece diferentes servicios psico-educativos, con el propdsito de
fortalecer y promover el proceso de aprendizaje en diferentes
disciplinas académicas, asi como fomentar y desarrollar las propias
habilidades de estudio:

a) Talleres de Habilidades Académicas
- Mejorar Rendimiento Académico

- Practicar Técnicas de Estudio

- Mejorar Concentracion y Memoria

- Manejo del tiempo

- ¢Coémo hacer presentaciones en publico?

b) Tutorias individuales: Un tutor especializado en la disciplina de
interés del alumno, lo apoya por un periodo en forma individualizada.

c) Tutorias grupales: Un tutor especializado en la disciplina de de
interés del alumno, apoyara a un grupo de alumnos por un periodo.

iv) Creacion Programa de Licenciaturas Generales. Resuelve
una demanda insatisfecha al alumno. Aquel que quiere estudiar
una carrera diferente a las tradicionales, o bien aquellos
alumnos que egresan del Bachillerato y al no ser aceptados en
su carrera de primera opcion, pueden continuar al Programa de
Licenciaturas Generales.

61



MICRO
DATOS

62

Experiencia destacada en disefio de Estrategias de Retencion.
Convenio de Desempefio-Universidad del Bio Bio.

Acciones orientadas a disminuir la desercion.

)

i)

El contexto.

Alumnos provenientes de los quintiles 1 y Il (menores ingresos)
alcanzaron en forma conjunta un 44,1% en la UBB, mientras que
en el resto del pais esta proporcion llegé al25,6%.

En la UBB el 93% de los estudiantes provienen de colegios
municipalizados y subvencionados (73% de los tres primeros
quintiles y 65% primera generacion universitaria).

Estos alumnos tienen desventajas en conocimientos, debilidades en
competencias a nivel de habilidades, y actitudes necesarias para
mejorar su potencial de éxito académico y profesional.

Las tasas de desercién superan el 48% en el tercer afio, de los
cuales el 60% son de los primeros tres quintiles.

Duracién efectiva de las carreras asciende a un promedio efectivo
de 6,56 afos (carreras de 4 afios), 7,11 afios (carreras de 5 afios)
y 8.50 afos (carreras de 6 afios).

Objetivo:

Disminuir significativamente la desercion de los estudiantes de la
Universidad del Bio-Bio, con especial énfasis en los alumnos de grupos
social y econémicamente vulnerables”

i)

Estrategias:

Fortalecimiento de las capacidades de los estudiantes que
apunta fundamentalmente a: Disefio de nivelacion de
conocimientos formulado y validado; implementacién de programa
de reforzamiento estudiantii para los primeros afos;
fortalecimiento del aprendizaje; implementacion de una oferta
programéatica en formacién general e integral

Fortalecimiento de las capacidades docentes

Induccién, adaptacion y vinculacidon a la vida universitaria,
que apunta fundamentalmente a: facilitar la adaptacion del alumno
y su integraciobn a la universidad; programa de movilidad y
articulaciéon vertical; implementacion de un sistema de beneficios
estudiantiles.

Disefio e implementacion de un sistema de analisis e
investigacion institucional. Implementacion de sistemas de
informaciéon: de los alumnos y su desarrollo universitario; del
desarrollo académico; gestion de la integracion a la vida
universitaria; gestibn docente y académica; del proceso de
formacion de los alumnos.
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Experiencias en Analisis Institucional y Sistemas de informacién de
Alumnos

Las Direcciones de Analisis Institucional son unidades de investigaciéon sobre el
quehacer institucional, de organismos, facultades y unidades académicas,
directamente relacionada con la misibn y aspectos estratégicos de las
universidades. En esta labor recopilan informacion, la validan, y la ponen a
disposicion de la comunidad universitaria interna, asi como de organismos
externos, tales como Consejo Superior de Educacién, MINEDUC, Comisién
Nacional de Acreditacion, entre otros. Asimismo, desarrollan metodologias
apropiadas en sus estudios, y efectlan seguimiento de programas y planes de
accibn mas relevantes. Constituyen, ademdas, un apoyo continuo en el
mejoramiento de la calidad y gestion institucional.

A nivel de gestion de alumnos se espera que las Direcciones de Analisis
Institucional realicen estudios directamente relacionados con eficiencia interna y
eficiencia externa. En particular, calculos de tasas de desercion, tiempos de
titulacion, tasas de graduacion, seguimiento de egresados en el mercado laboral,
entre otros.

La revision de experiencias en analisis institucional de una muestra de una
muestra de 6 universidades revel6 que son instancias de reciente creaciéon, aun
no consolidadas, y que se ubican en un tercer nivel jerarquico. Asimismo, tienden
a desarrollar estudios segln urgencias para apoyar la gestion de las
vicerrectorias, mas que disponer de una agenda de investigacion institucional de
mediano plazo.

Respecto de estudios de desercidon, en algunas universidades la Direccion de
Andlisis Institucional desarrolla estas investigaciones, aunque en otras es
responsabilidad de la Direcciéon de Docencia o de Pregrado, e incluso de las
propias carreras. Sin embargo, dado que la mayoria de las universidades no tiene
sistemas de informacion integrados, la disponibilidad de datos se concentra en la
administracion central, y es aqui donde predomina el estudio de desercion. Un
problema predominante relacionado con la informacidn es la existencia de
diversas fuentes internas que manejan diferentes definiciones de datos,
generando dificultades para su validacion oficial. Esta dificultad distorsiona las
conclusiones de algunos estudios de desercién, sea a nivel de carreras o nivel
institucional.

Predomina la realizaciéon de estudios de desercibn mas bien descriptivos, antes
que explicativos y, por tanto, las recomendaciones de politicas no siempre tienen
suficiente respaldo metodolégico, para implementar acciones institucionales.
Existe una importante brecha respecto de las oficinas de Institucional Research
de las universidades norteamericanas, respecto de estudios sobre desercion y
estrategias de retencion de alumnos. Pero es un proceso gradual, en que se
observan avances.
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Debido a que la profesionalizaciéon en gestién universitaria esta en una fase
incipiente, las Direcciones de Analisis Institucional tienden a apoyar diversas
instancias de la administracion central, en provisibn de datos y estudios
preliminares, pero sin la debida profundizacién que las perfile como oficinas de
Investigacion Institucional. Algunas actividades que restan dedicacion a estos
estudios son la administracién de proyectos MECESUP, Convenios de Desemperio,
procesamiento y validacion de informacién oficial, analisis de proyectos
académicos y, en general, aquellas actividades que antes formaban parte de una
Direcciéon de Planificacion. Esta situacion explica que en algunas universidades los
directores de Analisis Institucional no estaban informados de las tasas de
desercion a nivel de la propia universidad. A nivel de las direcciones de docencia
existe mas informacion, pero no siempre esta validada segun resultados del test
preliminar de la encuesta web; por esta razén se optd por solicitar informacion
respecto de rangos de tasas de desercidon, mas que un dato dnico.

6. Propuestas y recomendaciones finales sobre estrategias de retencion.

Sobre la base de nuestro estudio, complementado con otras referencias
nacionales, ademas de Ila experiencia internacional, las principales
recomendaciones son las siguientes.

6.1. Nivel de politicas publicas

En Chile, uno de cada cinco estudiantes que ingresa a las universidades, deserta
de su carrera en promedio, durante el primer afio, siendo levemente superior en
las universidades privadas sin aporte, comparadas con las universidades del
CRUCH. Al tercer afo la cifra se duplica, de modo que la retencidon seria de
aproximadamente 60%. Estas tasas de desercion informadas recientemente por
el Consejo Superior de Educaciéon?®, coinciden con el rango estimado en nuestra
encuesta web, y con el diferencial observado entre ambos tipos de universidades.

Las entrevistas en profundidad, los focus group y la encuesta web permitieron
concluir que los determinantes de la desercidn universitaria son multiples, y
varian seguln la institucion, carreras e incluso cohortes. Algunas causas son de
orden académico, personal, socio-cultural, y econémico, entre otras. Por otra
parte, la experiencia internacional muestra que el transito de una educacién
superior de elite hacia un sistema masificado, tiende a incorporar procesos de
admisidn menos selectivos, y con mayores tasas de desercion en el primer afo
universitario®*. En sintesis, el problema se mantendra, e incluso podria aumentar

20 www.cse.cl
2 Conclusiones del Seminario Internacional Rezago y Desercién en la educacién superior. Informe final.
IESALC, U. de Talca, CINDA.
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segun la tendencia de los dltimos afos. De aqui la importancia de efectuar
recomendaciones de politicas publicas que contribuyan a disminuir las tasas de
desercion.

Algunas conclusiones y recomendaciones en el ambito de las politicas publicas
son las siguientes.

a) La experiencia internacional muestra que la desercién universitaria es
un problema generalizado, que se presenta en universidades publicas y
privadas, y que tiene costos sociales, ademas de privados, que
justifican acciones de politicas publicas que tiendan a su disminucién®?.
En Chile el Fondo Competitivo MECESUP destaca la disminucién de
tasas de desercion como uno de los objetivos de interés nacional
deseables de apoyar a través del financiamiento de sus proyectos y
convenios de desempefio.?® Hasta la fecha estos proyectos han
favorecido a universidades del CRUCH, a través de fondos
competitivos, sin embargo, podrian proyectarse estos beneficios hacia
el resto del sistema, a través de incentivos de financiamiento de
nuevos proyectos con este propésito, y por medio de la difusion de
experiencias exitosas.

b) A nivel de sistema de educacion superior, conviene distinguir entre
diferentes tipos de desercion®*, ya que las politicas publicas pueden ser
determinantes en la provisién de incentivos a la movilidad estudiantil
horizontal y vertical, entre las instituciones de educacién superior.
Algunos estudiantes pueden desertar de una carrera, pero pueden
continuar estudios en otra carrera o institucion de educacidon superior,
lo cual se facilita en un contexto que contenga mecanismos de
revalidaciéon de créditos y asignaturas. Nuevamente, el Programa
MECESUP ha incentivado programas de este tipo, especialmente a
través del apoyo de proyectos del Consorcio de Universidades
Estatales, como experiencia piloto, lo cual debiera fortalecerse y
proyectarse al resto del sistema.

22 En un reciente acuerdo de Acreditacion, la Comisién Nacional de Acreditacién destaca que el problema
de desercién universitaria transciende los esfuerzos que puedan implementar las propias instituciones de
educacion superior. http://www.cnhachile.cl/acreditacion/acuerdos/acuerdo_cseNOO8ulasamericas.pdf
pagina 10

2% A nivel internacional The Higher Education Funding Council for England (HEFCE) también lo destaca
como objetivo de politicas publicas. A nivel latinoamericano destaca la experiencia de Colombia, En el plan
de desarrollo 2002—-2006: “La Revoluciéon Educativa”, se establecieron estrategias para disminuir la
desercion a partir de un disefio e implementacion de programas del Ministerio de Educaciéon Nacional de
Colombia. Las tasas de desercion entre los estudiantes de las universidades oficiales fue del 14% para los
que tenian apoyo (5%), y del 32% para los que no tenian apoyo (95%). Ver seminario Conclusiones del
Seminario Internacional, antes citado.

2% No existe una Unica definicién, aunque la usada mas frecuentemente se refiere a aquellos estudiantes
de una determinada cohorte y universidad que no continlan sus estudios en la carrera o programa
académico al cual ingresaron. Esta es una definici6on amplia que incluye todos los motivos de abandono,
incluyendo cancelacion de la matricula por problemas disciplinarios o académicos (eliminados), aquellos
que renuncian y los que abandonan.
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Sin embargo, la experiencia internacional indica que la articulacion de
los sistemas de educacién superior y la movilidad estudiantil son
objetivos de interés nacional deseables de alcanzar, pero no exento de
dificultades. Por esta razén nuestra recomendacion es efectuar una
evaluacibn de impacto externa de estos programas, sobre la
disminuciéon de tasas de desercion, con el propdsito de extraer
lecciones para su proyeccion al resto del sistema.

Sistemas de informacién. Los sistemas de informacidon centrados en la
gestion de alumnos, de acuerdo a la encuesta web, se encontrarian en
un buen nivel. Sin embargo, en las entrevistas en profundidad los
directivos de asuntos estudiantiles expresaron directamente que hay
dificultades en la obtencién de informacion. Las visitas del jefe de este
proyecto a los Directores de Analisis Institucional de las universidades
consideradas en la muestra, permitieron ratificar lo anterior. La
informaciéon existe, pero los en la mayoria de las universidades los
sistemas no estan integrados, sino que se han desarrollado como
compartimentos estancos, lo cual dificulta el manejo de los datos.

Por otro lado, las Direcciones o Unidades de Andlisis Institucional estan
recién instaldndose, y no se pudo constatar un alto nivel de
profesionalismo en la formulacién de estudios centrados en el alumno,
como los revisados en las experiencias internacionales®®. En este
sentido, estas direcciones se asemejan mas a las antiguas direcciones
de planificacion o departamentos de estudios, que desarrollaban
investigacion en forma aislada, al margen de la gestion. Este
funcionamiento dificulta la implementaciéon de sus recomendaciones.

Con todo, se pudo apreciar que en algunas universidades se estan
construyendo y/o fortaleciendo capacidades para efectuar analisis
institucional, pero el proceso se percibe lento. Esta situacion es
preocupante porque en algunas universidades las unidades académicas
no desarrollan directamente estudios de desercidon, estrategias de
retencion de alumnos, o de otro tipo que contribuya al mejoramiento
de la docencia, evaluacion de desempefio académico, e integracién de
los alumnos. En las primeras fases de la profesionalizacion de la
gestion, la construccion de capacidades tiende a concentrarse en la
administracién central de las instituciones, pero ésta aun es débil. 2°

2®> Hay también un problema de debilidades metodoldgicas ya que, salvo excepciones de algunas
universidades, los estudios son descriptivos, y con escaso vinculo con masas criticas que permitan
perfeccionar las metodologias aplicadas.

26 Caceres, C. (2007): “Planeacién Estratégica en Universidades del Consejo de Rectores”. Revista Calidad
de la Educacién, Consejo Superior de Educacién, diciembre.
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6.2. Nivel de Instituciones: Estrategias de retencidn de estudiantes de
primer afio universitario.

Las entrevistas en profundidad permitieron conocer la preocupacién de directivos
universitarios por las tasas de desercidn en primer afio, y su constante interés
por implementar medidas tendientes a disminuirlas. Pese a que los directivos
tienen la percepcion de que las tasas de desercion estarian disminuyendo, tanto
en instituciones del CRUCH como universidades privadas, sin aporte fiscal directo,
el estudio del Consejo Superior de Educacién muestra que las tasas se han
mantenido, e incluso aumentado en un afio en particular.

La revisién de la experiencia internacional también concluye que existen altas
tasas de deserciéon y que, pese a las estrategias de retencion de alumnos que se
han implementado, no siempre éstas han dado resultado como lo muestra la
persistencia de altas tasas de desercién. ¢Cudales fueron las razones de esta
paradoja?, ¢Por qué no han sido tan exitosos los programas de retencion de
estudiantes en el primer afio universitario?. A continuaciéon analizaremos las
conclusiones de los resultados de las entrevistas en profundidad a directivos
universitarios, asi como de los focus group?’

a) En primer lugar, las universidades tienden, en general, a esperar
resultados de corto plazo aplicando estrategias parciales de muy bajo
impacto. Esto explica que, pese a identificar el listado de variables que
determinan la desercién, y a destinar cuantiosos recursos orientados a
financiar medidas aisladas de retenciéon, no logren los resultados
deseados. El caso extremo es cuando las universidades tienen altas
expectativas de cambiar en el corto plazo el impacto de conductas
previas o derivadas del background familiar. La correccion de las
debilidades de esta dltima causa de desercién requiere de una
estrategia de retencioén integral de estudiantes en el primer afio, es de
alto costo, y cuyos efectos no son observables en el corto plazo. En
las entrevistas fueron mencionados algunos casos especiales de
medidas aplicadas por las universidades, que intentaban obtener
resultados de corto plazo, pero sin estudiar mas a fondo la relacion
causa-efecto de la desercion de primer afio universitario.

b) En segundo Ilugar, algunas estrategias no toman en cuenta
apropiadamente la importancia relativa de las causas de la desercion,
ya que tratan de abordar muchos determinantes, sin evaluar la
relaciéon costo/efectividad de las medidas, o tienden a seguir
estrategias que son validas para otras universidades con un perfil
distinto de estudiantes, o0 en contextos diferentes, pero no
necesariamente en la institucion que lo aplica. Las entrevistas en
profundidad mostraron que tienden a predominar acciones o

27 Las conclusiones de la experiencia internacional estan basadas en Seidman, A.
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programas de apoyo al estudiante de caracter general a través de
cursos remediales, atencién médica y psicolégica, préstamos o becas,
entre otras, pero no encontramos evidencia de predominio de
estrategias integrales de retenciéon. Lo mas proximo fueron los cursos
de nivelacibn o0 remediales que estarian aplicando algunas
universidades, financiados con recursos propios o a través del Fondo
Competitivo MECESUP.

Mas recientemente, a partir del afio 2007, se credé un nuevo instrumento de
politica publica, los convenios de desempefio en su modalidad de programas
pilotos, algunos de los cuales financian componentes relacionados con estrategias
integrales de retencibn de alumnos, aunque focalizadas en grupos mas
vulnerables. Estos son objetivos bastante mas ambiciosos que atacan debilidades
socio-culturales de los estudiantes, insuficientes niveles académicos alcanzados
en la educacién media, variables motivacionales y de inclusidon social, entre
otros.?® El Convenio de Desempefio con metas mas exigentes en este ambito
corresponde a la Universidad del Bio Bio, cuyas estrategias de retencién incluyen,
ademas de los objetivos anteriores, otros relacionados con impacto en la
disminucién de tasas de repitencia de los estudiantes, menor tiempo de
graduaciéon, y mayor empleabilidad de los egresados en su posterior insercion
laboral.

Las lecciones de estos convenios de desempefio, y el impacto de sus estrategias
de retenciéon de estudiantes en los grupos mas vulnerables a la deserciéon, seran
importantes insumos que debieran retroalimentar otras iniciativas a nivel
nacional.

¢) En tercer lugar, muchos programas orientados a disminuir la deserciéon
fallan en su disefio o intensidad. Por ejemplo, un estudiante con
debilidades previas en su formacién requiere una estrategia de
nivelacion especialmente disefiada para tener resultados en menos de
un afo. Esto va mucho mas alla de agregar cursos suplementarios con
este propoésito, sin una metodologia e intensidad adecuada. Requiere
de cambios en los métodos de enseflanza y aprendizaje, que
involucran cambios en los planes de estudios y practicas docentes.

Estos desafios son mayores en Chile comparado con la experiencia de Estados
Unidos, ya que es probable que los problemas de transicién del paso desde el
colegio a la universidad, y las debilidades en la formacion previa de los
estudiantes en relacidon a las exigencias en el primer afio de ingenieria, sean
mayores en Chile, debido a las diferencias en el disefio y funcionamiento del

28 pestacan los Convenios de Desempefio de la Universidad del Bio Bio y Universidad de La Frontera,
cuyos Planes de Mejoramiento Institucional incluyen como objetivos principales el aumento de la retencién
de estudiantes mas vulnerables. Ver los convenios de desempefio en
http://www.mecesup.cl/convenios_desempeno/convenios_ini.html
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sistema de educacidén superior. Ver recuadro de experiencia destacada de la
carrera de Ingenieria en la Universidad de Chile.

d) Implicancia del sistema de crédito universitario en las tasas de
desercion.
En Chile existen dos sistemas de financiamiento con participacion
directa e indirecta del estado. En el primer caso, el Fondo Solidario de
Crédito asigna préstamos provenientes de recursos publicos, a tasas
subsidiadas, con retorno contingente a estudiantes de universidades
del CRUCH. En el segundo caso, el sistema es privado, opera con
garantia de la propia institucion de educacidn superior en primera
instancia, y del estado como segundo garante. Est4 abierto a todo el
sistema y las tasas de interés son cercanas a las prevalecientes en el
mercado.

Un reciente estudio sobre percepciones de instrumentos de politicas de educacion
superior concluyé que un 42,1% de directivos de universidades del CRUCH y un
23,3% de directivos de universidades privadas sin aporte fiscal, estuvo de
“acuerdo” o “muy de acuerdo” en que las instituciones que otorgan garantias
propias al crédito, flexibilizaran las exigencias académicas para evitar la
desercion de los alumnos”. Méas alla de estas percepciones, aquellas
universidades de baja calidad, que otorgan garantias al crédito universitario de
sus alumnos, tendrian un incentivo para flexibilizar en el presente sus exigencias
académicas, con el propésito de que sus alumnos logren titularse, y minimizar asi
sus probabilidades de no-retorno de los créditos. Sin embargo, esta seria una
estrategia de retencion miope, que en un contexto de asimetrias de informacién y
de crecimiento del sistema de educacion superior, podria generar beneficios de
corto plazo, pero no seria sustentable en el largo plazo, con mayores niveles de
rendicién de cuentas publicas y transparencia de informacion.

6.3. Elementos para el disefio de estrategias de retenciéon de mayor
impacto.

Dado que las entrevistas en profundidad y los focus group practicadas en
universidades chilenas revelaron que mas que estrategias integrales de
retencién, tienden a predominar acciones a nivel institucional y de carreras,
en esta seccibn enunciaremos algunos elementos para el disefio de
estrategias, para mejorar la relacion efectividad-costos, a partir de préacticas
internacionales.

Las principales recomendaciones son las siguientes.

o Dimensionar el problema e identificar el tipo de desercion a
tratar.
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Las tasas de desercion siempre existirdn en un contexto en que
los estudiantes deciden, libremente, el tipo de carrera y
universidad en que desean continuar sus estudios, dadas las
condiciones de elegibilidad para acceder a éstas. Por esta razén
es fundamental dimensionar el problema y el tipo de desercion
cuyos costos se desea minimizar. Entre otras, identificamos la
deserciéon de carreras acompafiada de movilidad hacia otra
carrera de la misma institucion, desercion de universidad pero
con continuaciéon de la misma carrera en otra institucion,
deserciéon transitoria o congelamiento de estudios, etc. En el
dimensionamiento del problema, es fundamental el analisis
comparado de desercidn entre carreras y tipo de universidad.
Dimensionamiento del problema e identificaciéon del tipo de
desercion definen las bases en el disefio de estrategias de
retencién, asi como los recursos a destinar al financiamiento de
las mismas. De lo contrario, una institucion puede asignar un
alto monto de recursos para financiar programas de retencion,
cuyos beneficios sean minimos desde la perspectiva
institucional, y personal de los estudiantes.

Aplicar medidas directamente relacionadas con las causas
institucionales de desercion detectadas.

Parte de las causales de desercion tienen su origen en la propia
institucion: ambientes hostiles de desarrollo estudiantil o
escasamente acogedores, planes de estudios rigidos, métodos
de ensefianza y aprendizaje incongruentes con perfil de los
alumnos aceptados, entre otras. En la medida que se logre
identificar estas causas y el efecto que generan en las tasas de
desercién, es posible evaluar el impacto de acciones de
retencion y aumentar su efectividad.

Las causas de desercion vinculadas a aspectos institucionales
podrian ser mas faciles de resolver en la medida que las
soluciones dependieran de las propias carreras y universidad.
Sin embargo, parte de las causas institucionales de desercion
constituyen restricciones al cambio organizacional asociadas a
la naturaleza de la autonomia académica, descentralizacion de
decisiones en departamentos y gestion docente, entre otras.
Con todo, si el origen de causas de desercidon radica en la
propia institucion, es fundamental seguir una estrategia de
innovaciones curriculares, metodologias de ensefianza vy
aprendizaje, y gestion docente centrada en alumnos en aquellas
unidades académicas mas expuestas a la desercion.
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Precisar diagnéstico de causas estudiantiles y avanzar en
planes pilotos.

Es importante destinar mas esfuerzos en precisar diagnoésticos,
y en la etapa de definicion de disefio y formulacion de
estrategias de retencién, por al menos dos razones. En primer
lugar, varias son las causas determinantes de la desercidon por
el lado de los estudiantes, las cuales difieren en su origen, e
impacto. Es importante distinguir la importancia relativa de
éstas para evaluar cuanto contribuyen las medidas a superarlas.
En segundo lugar, algunas causas de desercibn estan
correlacionadas, y no es clara la relacién causa-efecto entre las
variables que la determinan, lo cual dificulta la bdsqueda de
soluciones adecuadas.

Por otra parte, la modalidad de lograr aprendizaje a través de
experiencias pilotos, como las mostradas en las experiencias
internacionales, son deseables de aplicar para obtener
retroalimentacion y perfeccionar las estrategias.

Lo que se observa, a partir de las entrevistas, es que soélo
algunas instituciones realizan estudios acuciosos de diagndstico,
antes de implementar acciones de retencion. Estas acciones no
garantizan atacar las causas determinantes de la desercion si
no forman parte de una estrategia mas integral, que aborde
simultaneamente las causas mas gravitantes. Este no es un
problema solamente de las universidades chilenas, sino de gran
parte de las instituciones de educacidn superior en América
Latina, las cuales tienden a aplicar acciones de retencién que
descansan en diagnoésticos preliminares o percepciones, y a
emprender una gestibn de alumnos que no siempre tiene
suficiente respaldo basado en evidencia®®. Esta situacion
contrasta con las metodologias utilizadas por las Direcciones de
Investigaciéon Institucional en universidades de Estados Unidos
y sus similares de otros paises de la OECD®*.

En sintesis, invertir mas tiempo en diagnésticos de desercién con
metodologias adecuadas de seguimiento de los estudiantes, permite
mayor efectividad y minimizar costos de las acciones posteriores. Del
mismo modo, la aplicaciéon de estrategias integrales®!, reconociendo

2% Conclusiones del Seminario Internacional Rezago y Desercién en la Educacion Superior. Informe Final.
IESALC, U de Talca, CINDA

30 ver las referencias de Willinford, M. (2005).

3% ver, por ejemplo,
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las causas mas determinantes de la desercion en las diferentes

carreras, contribuyen a una mayor relacion efectividad-costo en la
gestion de alumnos.

http://archivohistorico.ucv.cl/files/cuentas/cuenta2005_filesss CUENTA_DE_RECTORIA/VICE_RECTORIA_DE_ASUNTOS_DOCE
NTES_Y_ESTUDIANTILES/CUENTA_DIRECCION_DE_ASUNTOS_ESTUDIANTILES.pdf
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V. Resultados Encuesta WEB

1. Tasas de Desercion de estudiantes de primer afio en pregrado.

Vi.

La mayoria de los entrevistados declaré conocer la tasa de desercion,
aun cuando el porcentaje de conocimiento es mayor en las
universidades privadas, sin aporte. En este ultimo caso sélo un 6,2%
declara desconocer la tasa de desercion, en cambio en las
universidades del CRUCH este porcentaje alcanza a 9,8%.

Las tasas de desercion de estudiantes de primer afio son mas altas en
universidades privadas sin aporte que en instituciones del Consejo de
Rectores (CRUCH).

El 43,1% de entrevistados de universidades del CRUCH declara que la

tasa de desercion es igual o inferior al 15%. En las universidades
privadas sin aporte, el porcentaje que declara este rango de tasas de
desercién asciende a 25%.

En las universidades privadas sin aporte, el 56,2% de los entrevistados
declara que la tasa de desercion de su institucion se ubica en el rango
16% a 25%, en cambio este porcentaje baja a 41.1% en las
universidades del CRUCH.

En ambos tipos de universidades la tasa de desercion tiende a
mantenerse con respecto a la de afos anteriores, ya que un porcentaje
mayoritario de directivos asi lo manifiesta (43.5% en universidades del
CRUCH y 63,3% en universidades privadas sin aportes).

Del mismo modo, en ambos tipos de universidades, la tasa de
desercién estaria disminuyendo en los udltimos afios en relaciéon a la de
afios anteriores, aungque en aquellas instituciones del CRUCH se habria
producido a una mayor velocidad. En este ultimo caso un 41,3%
declara una disminucion, comparado con un 23,3% en el caso de las
universidades privadas sin aporte.
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2. Informacion y estudios disponibles sobre desercion

Las universidades privadas realizarian —comparativamente con las
universidades del CRUCH- mas estudios formales sobre causas de
desercion a nivel de carreras, es decir analisis sisteméaticos con
metodologias e instrumentos definidos. En las universidades privadas, un
25% de los encuestados declara que realizan estos estudios en el 100%
de sus carreras, en cambio en las universidades del CRUCH esta respuesta
alcanza a 17,6%. Considerando un rango de mas del 50%, pero no la
totalidad, los porcentajes ascienden a 25% y 11,7%, respectivamente.

En el otro extremo, un 27,4% de directivos de universidades del CRUCH
declara que no realizan estudios de causas de desercibn como los
seflalados, mientras que en las universidades privadas este porcentaje es
de 18,7%. Asimismo, un 11,7% de universidades del CRUCH declaran no
saber si se realizan tales estudios, cifra superior al 6,7% declarada en las
universidades privadas.

Las universidades privadas sin aporte dispondrian de mas informacion
oficial sobre las principales causas de desercion de los estudiantes de
primer afio de pregrado en su instituciéon. Un 70% declara disponer de
esta informacion, en cambio en las universidades del CRUCH, sdélo un
66,7% dispondria de ésta.

3. Tipos de desercidn mas frecuentes

Los directivos de universidades del CRUCH y de universidades privadas sin
aporte, tienden a coincidir en sus respuestas sobre los tipos de desercion
mas frecuentes, utilizando informacion disponible en su universidad. Ante
la pregunta de indicar los 3 tipos de desercion mas frecuentes en su
institucién, los resultados fueron: congelamiento de estudios (24,4% en
CRUCH y 25,4% en universidades privadas), cambio de carrera en la
misma universidad (22,2% y 23,8% respectivamente), abandono sistema
educativo superior (15,6% y 14,3% respectivamente).

La misma pregunta, pero esta vez referida a percepciones, y sobre
informacién disponible, muestra resultados similares, aunque existen
algunas diferencias. En las universidades del CRUCH el tipo de desercion
mas frecuentemente citado es congelamiento de sus estudios (28,9%),
seguida de cambio de carrera en la misma universidad (22,2%), y cambio
de carrera en otra universidad (22,2%). En las universidades privadas, los
resultados indican: congelamiento de estudios (25,9%), abandono
sistema educativo superior (25,9%), y cambio de carrera en la misma
universidad (22,2%).d
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4. Causas de desercion.

Los directivos de ambos tipos de universidades coinciden en sus
percepciones respecto de las causas que predominantemente explican las
tasas de desercion de primer afio en las carreras de pregrado en sus
respectivas universidades. Los mas altos porcentajes de acuerdo o muy de
acuerdo corresponden a las siguientes afirmaciones: “dificultades por bajo
nivel académico previo de los estudiantes” (75,6% CRUCH, 66,7%
universidades privadas), “problemas econdémicos del grupo familiar del
estudiante” (75,6% CRUCH, 66,7% universidades privadas), “estudiantes
no ingresan a la carrera de su preferencia” (68,9% CRUCH y 60%
universidades privadas). Estas respuestas son consistentes con aquellas
que entregan los directivos cuando se les solicita citar las 3 causas de
desercion mas frecuentes en sus universidades.

Los directivos de universidades del CRUCH son mas criticos al reconocer
“debilidades en metodologias de ensefianza y aprendizaje” (42,2%
CRUCH, 20% universidades privadas), y “carreras no satisfacen las
expectativas de los estudiantes” (44,4% en CRUCH y 20% en
universidades privadas).

Entre las causas de desercidon que concitan menor acuerdo en ambos tipos
de universidades se encuentran las siguientes: “Problemas de disefio de
planes de estudios y mallas curriculares” (13,3% CRUCH y 16,7%
universidades privadas), y “Desmotivacion por expectativas de bajos
ingresos y desempleo en el futuro” (22,2% CRUCH y 3,3% universidades
privadas).

Existen diferencias importantes en los niveles de acuerdo de directivos
respecto de dos causas de desercion: “Dificultades de integracion,
adaptacion académica y social de los estudiantes en la universidad” (60%
CRUCH vy 26,7% universidades privadas), y “Desinformacion de los
estudiantes al postular a carreras” (62,2% CRUCH y 30% universidades
privadas).

5. Estrategias de retencion de alumnos.

Las universidades privadas declaran tener, mas programas remediales o
de nivelacion académica para sus estudiantes con debilidades previas, en
relacion a las universidades del CRUCH. Un 46,6% de directivos de
universidades privadas declar6 que existian estos programas en el 100%
de sus carreras, en cambio en las universidades del CRUCH esta respuesta
alcanzé a sélo 11,6%.
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En el otro extremo, un 39,5% de directivos de universidades del CRUCH
declaré que los programas remediales o de nivelacion académica existian
en menos del 20% de las carreras, o no existian. En los directivos de
universidades privadas este porcentaje de respuestas fue 20%.

Respecto del impacto de los programas remediales o de nivelacion
académica en la disminucion de las tasas de desercioén, los directivos de
universidades privadas declaran un mayor impacto. Un 60,6% de estos
directivos estan declara que los programas remediales tienen un impacto
alto o muy alto, mientras que soélo un 23% de directivos de universidades
del CRUCH entrega esta respuesta.

Respecto del seguimiento de los programas remediales, un 28,2% de
directivos del CRUCH declaran que no se ha evaluado el impacto de estos
programas, comparado con un 10,7% en el caso de las universidades
privadas. Asimismo, un 20,5% de directivos de universidades del CRUCH
declara no saber el impacto que han tenido los programas remediales, en
tanto que en las universidades privadas este porcentaje es cero.

Los directivos de universidades privadas declaran un mayor impacto en
todas las estrategias de retencion en la disminucion de las tasas de
desercién, comparado con lo declarado por sus pares de universidades del
CRUCH.

La estrategia de retencidon de mayor impacto (alto o muy alto) entre las
mencionadas en la encuesta es “ambientes de docencia innovadores y
estimulantes que incentiven el aprendizaje” (66,7% en universidades
privadas, 58,1% en universidades del CRUCH), seguida de “sistema de
monitoreo y retroalimentacion temprana con los estudiantes para
identificar sus debilidades” (63,3% en universidades privadas y 46,5% en
universidades del CRUCH). En tercer lugar destaca “programas especiales
para lograr una mayor integracion y adaptacion de los estudiantes”
(53,3% y 46,5% respectivamente).

El sistema de tutorias y guias para orientarlos en métodos de estudios y
avance en el plan curricular, tendria menos importancia que las
estrategias anteriores, en ambos tipos de instituciones (50% en
universidades privadas y 39,5% en universidades del CRUCH).

Nuevamente, la retroalimentacion desde el mercado laboral (condiciones
de empleabilidad e ingresos de los egresados) tendria un bajo impacto en
la disminucién de las tasas de desercion (16,7% en universidades
privadas y 9,3% en universidades del CRUCH).

76



77

MICRO

DATOS

6. Sistemas de informacion y registros de estudiantes y egresados.

Vi.

Las universidades privadas realizan continuamente mas estudios formales
—comparado con las universidades del CRUCH- que permitan conocer la
insercion de los egresados de sus carreras en el mercado laboral. Un 56%
de los directivos de universidades privadas declar6 que estos estudios se
realizan en mas del 50% de sus carreras, en cambio en las universidades
del CRUCH este porcentaje alcanzé a 19,4%.

Un 22% de directivos de universidades del CRUCH declar6 que no
existian estudios de seguimiento de la insercién de sus egresados en el
mercado laboral, mientras que so6lo un 6,7% de las universidades
privadas marcé esta alternativa.

Respecto del uso que se le da, dentro de la universidad, a la informacion
generada a partir de los estudios formales de seguimiento de egresados
en el mercado laboral, las universidades privadas analizan la informacion
a nivel de carreras y equipo directivo de la administracion central de la
universidad, 48%, porcentaje muy distante del 14,3% declarado por los
directivos de las universidades del CRUCH.

Sin embargo, las universidades del CRUCH son quienes transmiten mas la
informacién sobre resultados del seguimiento de egresados en el mercado
laboral, a los estudiantes de la carrera y a los postulantes, 25%,
comparado con las universidades privadas, 8%.

Llama la atencién, ademas, que en ambos tipos de universidades un
porcentaje no menor usa la informaciéon del seguimiento de egresado en el
mercado laboral, sélo con fines estadisticos, sin retroalimentacion para el
mejoramiento de los planes de estudios (32% en universidades privadas y
28,6% en universidades del CRUCH).

En ambos tipos de universidades, los entrevistados manifestaron un alto
porcentaje de nivel de acuerdo o muy de acuerdo, en que sus sistemas de
informacién de registro de estudiantes son oportunos, confiables y
actualizados en toda la institucion (65,9% en universidades del CRUCH y
63,3% en universidades privadas). Ademas, “los sistemas de informacion
sobre registro de estudiantes estdn muy bien integrados con los sistemas
de informacion de gestibn de alumnos, gestion académica y gestiéon
financiera” (48,8% en universidades del CRUCH y 53,3% en universidades
privadas). La implicancia es que “los sistemas de informacion permiten
llevar un registro actualizado de tasas de desercién por carreras para
diferentes cohortes” (56,1% en universidades del CRUCH y 50% en
universidades privadas).
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Los directivos de universidades del CRUCH reconocen que “el
financiamiento del Programa MECESUP ha sido determinante en la
modernizacion de los sistemas de informacion de los estudiantes”, 41,5%.

Las universidades privadas son las que utilizan mas la informaciéon en la
construccion de un sistema de indicadores para monitorear la situacion de
los estudiantes vulnerables a la desercion, tales como variables
académicas, socioeconomicas, y debilidades de aprendizaje, 46,7%,
comparado con los directivos de universidades del CRUCH, 24,4%.

Un porcentaje bajo de directivos declara que los estudios de desercion se
ejecutan a nivel de carreras, 10% en universidades privadas y del CRUCH.
Esta parece ser mas bien, una preocupacion a nivel de la administracion
central. En las universidades del CRUCH el organismo encargado de
realizar los estudios de deserciéon es, predominantemente, la Direccién de
Planeacion o de Docencia, seguida de Analisis Institucional (41,4% vy
24,4% respectivamente), mientras que en las universidades privadas el
organismo que predomina en esta materia es la Direccion de Analisis
Institucional, seguida
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V. Resultados Entrevistas en Profundidad a directivos
y focus group a estudiantes.

1. Entrevistas en profundidad a encargados institucionales

i) Antecedentes de los entrevistados

Se realizaron 36 entrevistas en seis universidades de las regiones Metropolitana y
Octava, distribuidas de la siguiente manera:

. . . Numero Numero
Tipo universidad . . .
universidades entrevistas
Estatales con orientacion a
. . ! 2 12
postgrado e investigaciéon
Estatales con orientacién a 1 6
pregrado
Privadas sin aporte fiscal 1 6
Privada con aporte fiscal 2 12
Total 6 36
Region Ndmero NUmero entrevistas
universidades
Metropolitana 4 24
Octava 2 12

En cada instituciéon se selecciondé al encargado a nivel de universidad que contara
con mayor informacién respecto a la deserciéon estudiantil en primer afio. Los
cargos variaron dependiendo de la universidad, aln cuando todos se relacionaban
a departamentos orientados a los estudiantes: Director Pregrado, Director Area
Admision y Registro Académico, Director Asuntos Estudiantiles. Los entrevistados
llevaban un promedio de cuatro afios en sus respectivos cargos.

Ademas, en cada una de las seis universidades se entrevistd a encargados de
cinco carreras. Los cargos correspondieron principalmente a Secretario
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Académico o de Estudios, y Director de Asuntos Estudiantiles. El tiempo promedio
que los entrevistados llevaban en su cargo es de seis afios.

El

siguiente cuadro presenta el ndmero de entrevistas realizadas a los

encargados de universidad, y de las carreras contempladas en la muestra:

Cargo Carrera Ndmero

entrevistado entrevistas

Encargado - 6

Universidad
Ingenieria civil/ Industrial 6
Ingenieria comercial/ Economia 6
Licenciatura (Fisica, Quimica, 5

Encargado Biologia o Matematica)

Carrera Pedagogia/ Educacion 4
Derecho 4
Arquitectura 3
Psicologia 2

)

Analisis de las entrevistas.

El analisis de las entrevistas se divide en las siguientes secciones: antecedentes
de la desercion, referida a datos sobre tasas y variaciéon; aspectos institucionales
de la desercion y existencia de programas de apoyo estudiantil en las carreras y
universidades contempladas en la muestra; perfil del alumno desertor; y
recomendaciones para disminuir la deserciéon en primer afo.

a) Antecedentes de la desercidn

A los entrevistados se les solicitd la tasa de desercién para alumnos de primer
ano del 2006, siendo en promedio de 10.5%. Como se aprecia en los
siguientes cuadros, las principales diferencias no se dan por tipo de
universidad, sino que por carrera. De tal forma, al comparar las tasas de
desercion por instituciéon, se aprecia bastante similitud entre las estatales con
orientacion a pre y postgrado. Las universidades privadas presentan un leve
aumento, superior en las instituciones sin aporte fiscal. En términos
regionales, no existen diferencias significativas entre la Metropolitana y la
Octava Region.
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Tipo universidad Tasa .

desercién

Estatales con or_lent_a,cmn a 9.6%
postgrado e investigacion
Estatales con orientacion a 9.8%
pregrado
Privadas sin aporte fiscal 12.3%
Privada con aporte fiscal 10.8%

Las tasas de desercidon segun carrera dan cuenta de diferencias significativas,
donde las carreras cientificas y matematicas presentan un nivel superior a las
orientadas al area humanista y de ciencias sociales. Esto tendria relacion, a
juicio de los entrevistados, con problemas vocacionales y de rendimiento; lo
dltimo, principalmente, asociado a materias de mayor complejidad.

Carrera Tasa
desercion

Ingenieria civil 19.5%
Arquitectura 14%
Licenciatura 10.8%
Ingenieria comercial 7.3%
Pedagogia 7%
Derecho 6.5%
Psicologia 4.5%

Lo anterior es confirmado por los directivos responsables a nivel de
universidad; consultados por las carreras con mayor y menor desercion en
sus instituciones, plantean entre las primeras: Ingenieria civil o industrial,
Ingenieria en ejecucion, y Licenciaturas en ciencias. Entre las carreras con
menor nivel de desercion, se sefialan Medicina, Psicologia y Pedagogia.

Por ejemplo, respecto a Medicina (carrera no incluida en la muestra) se
plantea que ingresan alumnos con un alto nivel de motivacién y vocacion,
conociendo previamente la alta demanda de trabajo que implica la carrera. A
esto se suma que los estudiantes presentan una 6ptima preparaciéon previa,
siendo los mejores puntajes de la PSU, lo cual favorece un rendimiento
acorde con las exigencias propias de la carrera.

Por otra parte, se solicitd a los entrevistados comparar las tasas de desercion
del aflo 2006, con la tendencia o promedio de los cinco afios anteriores. Sobre
el 90% plantea que las tasas fueron similares o inferiores el afio 2006, sin
existir diferencias por tipo de universidad y carrera. En las carreras de
Ingenieria civil industrial de las universidades estatales, a pesar de presentar
una alta tasa, se plantea que ha disminuido a partir de estrategias
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implementadas para ello, tanto a nivel de integracion de los alumnos como de
reforzamiento académico.

Asimismo, en carreras de Licenciatura, Ingenieria Comercial y Arquitectura
(en universidades estatales y privadas), se sefialan cambios en la malla
curricular para no concentrar tantos ramos “abstractos” o basicos, e
incorporar materias “mas cercanas a la profesion” en primer afio, con el fin de
disminuir la desmotivacion de los alumnos.

En las universidades de la Octava region, el 20% de los entrevistados sefala
que la tasa es superior el afio 2006, porcentaje que solo representa el 4% en
la Regién Metropolitana. Al respecto se indican factores de tipo econémico y
de adaptacion a la universidad (especialmente entre aquellos alumnos que
vienen de otras comunas 0 regiones). Se indica en menor medida, la mayor
oferta educacional universitaria y técnica en la region, la que anteriormente
no existia.

En tanto, se consult6é por la comparacion entre la tasa de desercién en primer
afno y en cursos superiores, presentando una mayor diversidad de respuestas.
En las universidades estatales con orientacién a postgrado, y en las privadas
con aporte fiscal, el 60% de los entrevistados plantea que las tasas de
desercion en primer afio superan a las de segundo afio en adelante. Sobre
esto, se sefala que a partir de segundo afo, los alumnos tendrian una mayor
madurez, estarian mas adaptados a la vida universitaria, y con una “mejor
idea de lo que es la carrera y la profesion”.

Por el contrario, en las universidades estatales con orientacion a pregrado y
privadas sin aporte fiscal, cerca del 60% de las opiniones apunta a un nivel de
desercién para segundo afio en adelante, superior al detectado en primer afo.
En estos casos, se menciona principalmente, el retiro temporal y, en menor
medida, definitivo del alumno de segundo afio en adelante, por motivos
econémicos.

Respecto a las carreras, se advierte que en la mayoria, la tasa de desercion
en primer afo supera a la de segundo afio en adelante. Sobre el 60% plantea
esto para las Ingenierias, Psicologia y Arquitectura. Mientras que en las
carreras de Derecho, Licenciatura y Pedagogia, la tasa seria similar. Por
regiones, no se observan diferencias significativas comparando la tasa de
desercion en primer afio y desde segundo en adelante.

Como ultimo aspecto relativo a antecedentes de la desercidon, se consulté a
los entrevistados sobre el nivel de recurrencia de distintas situaciones entre
los alumnos desertores de primer afio: abandono del sistema educativo,
congela estudios, cambio de carrera en la misma universidad, cambio de
universidad a la misma carrera, cambio de universidad a otra carrera.
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Cabe seflalar que la mayoria de los entrevistados de las distintas
universidades no contaba con datos exactos, indicando su percepcion segun la
informacién que manejaban. Por tanto es dificil cuantificar efectivamente el
nivel de recurrencia de la desercién, presentando sélo la percepcién de
tendencias que tienen los entrevistados:

Nivel de recurrencia por tipo de desercion en primer afio

40%

30% -

@ Abandono sistema

m Congela estudios

20% - O Cambio carrera misma universidad
O Cambio universidad misma carrera
W Cambio universidad otra carrera

10% A

0% I T T T T
13 menciéon 22 mencién 32 mencién 42 mencién 52 mencién

Los resultados apuntan, principalmente, a que los estudiantes congelan sus
estudios, o se cambian a una carrera distinta en la misma universidad. Si bien
el abandono del sistema educativo es mencionado en mayor medida en cuarto
0 quinto lugar, sélo en las universidades estatales con orientacién a postgrado
esta alternativa no es planteada como primera mencién de recurrencia.

En términos de carreras, las Licenciaturas presentan un alto nivel de cambio a
una carrera distinta en la misma u otra universidad, sumando un 80% de las
respuestas en primera mencién por tipo de desercion. Esto corresponderia
principalmente, a motivos vocacionales o que el alumno no tenia como
primera opcion Licenciatura.

En Ingenieria Comercial y Derecho, la primera mencién apunta a que los
estudiantes congelan la carrera en primer afio. En el primer caso, se plantean
factores de rendimiento académico y problemas econdmicos. Estos ultimos
mencionados también en Derecho, junto a aspectos de salud, como estrés.
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b) Aspectos institucionales de la desercién y programas de apoyo estudiantil

Sobre el 85% de los entrevistados, sin distincibn por tipo de universidad,
region y carrera, considera que existe una relaciobn importante o
fundamental entre el involucramiento e interés del alumno en la carrera y
universidad, y la tasa de desercibn en primer afo. Esto se aprecia tanto
respecto al interés del alumno en las materias de la carrera, como al grado de
integracion y adaptacién a la vida universitaria, a sus pares y profesores.

Como se plantea en una entrevista: “el cambio del colegio que estan en un
ambiente sUper protegido al ambiente universitario donde son uno dentro del
montén, que no existe esta cosa de curso, de uniodn, les afecta bastante... los
que no se involucran bien, después terminan desmotivados” (Privada con
aporte, Ingenieria comercial).

Para quienes no consideran que exista una relaciéon relevante entre ambos
factores, la desercién pasa basicamente por un tema de vocacion del alumno,
siendo mas importante la orientaciéon previa que se le entregue al alumno en
la educacién secundaria, para que tome una decisién informada sobre la
carrera.

Al indagar por la existencia de estrategias o iniciativas para involucrar y
atraer al alumno, se presentan ciertas diferencias por tipo de universidad,
siendo en las estatales donde se cuenta con mas estrategias de tipo formal:

¢Cuenta la universidad o carrera con estrategias para
involucrar a los alumnos?

Tipo Formales
universidad Informales | No cuenta
Estatales con
orientacion a 7504 17% 806
postgrado e
investigacion
Estatales con 100% 0% 0%
orientacion a
pregrado
Privadas sin 50% 50% 0%
aporte fiscal
Privada con 50% 42% 8%
aporte fiscal

La totalidad de los encargados a nivel de universidad entrevistados, sefialan
que las instituciones cuentan con estrategias formales e informales de distinto
tipo para involucrar a los alumnos. Entre los entrevistados en las carreras, es
donde se perciben los diferentes tipos de iniciativas, las que apuntan a
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ambitos académicos, extracurriculares, y de induccién a la carrera y
universidad.

Es posible advertir distintas estrategias relacionadas al tipo de carrera,
encontrando que las actividades académicas son mas frecuentes en las
carreras consideradas con mayor exigencia como las Ingenierias (cerca del
70% sefiala contar con estrategias formales en civil y comercial). En estas, en
los distintos tipos de universidad, las estrategias apuntan a cursos de
nivelacién, sistema de tutorias de estudios y orientacion por parte de alumnos
de cursos superiores, sesiones de trabajo asistido, y talleres de reforzamiento
de materias.

En el area extraprogramatica, las distintas universidades y en menor medida
las propias carreras (aquellas con mayor nimero de alumnos), ofrecen a los
estudiantes actividades de tipo deportivo, cultural y recreativo. Para los
entrevistados, estas instancias tienen un impacto positivo en la integracion
del alumno a sus pares, en el involucramiento hacia la universidad, y también
favorecen que el alumno recién ingresado tenga posibilidades de recreacion y
“sienta menos el cambio” entre la educacién secundaria y universitaria.

Una estrategia formal menos masiva, tiene relacibn con programas de
induccion a los alumnos en las primeras semanas de clases, donde en un acto
institucional se les da la bienvenida, se les presenta la institucion y la carrera:
malla curricular, instalaciones, servicios estudiantiles y profesores. Esta
iniciativa esta formalizada so6lo en algunas carreras de las distintas
universidades, por lo que se infiere que corresponde a una estrategia que
decide implementar cada carrera, y no a una iniciativa formal de la
universidad.

En el resto de los casos, si bien también existen instancias de bienvenidas,
son de tipo informal, donde los profesores reciben a los alumnos; en
universidades privadas, parte de esta tarea la realizan las Federaciones
Estudiantiles o Centros de Alumnos, encargados de recibir y orientar a los
recién ingresados.

Ademas de la recepcion de alumnos en la primera semana de clases, otras
iniciativas informales mencionadas son generar una relacién cercana entre los
profesores y los alumnos, manteniendo los primeros una preocupacion
constante y las “puertas abiertas” para recibir a los estudiantes. En carreras
con menos alumnos, como algunos casos de Licenciatura, Pedagogia y
Psicologia, se sefiala que la principal estrategia es mantener cursos pequefios
ya que considerando que no son carreras masivas, favorece un mayor dialogo
constante, y no se pierde el trato personalizado y contacto directo entre
profesores y alumnos.

Por otra parte, consultados sobre la relacion entre los métodos de ensefianza
y aprendizaje en la tasa de desercién en primer afio, sobre un 70% de los
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entrevistados la considera importante o fundamental. Para quienes opinan
que no existe relacién entre ambos factores, la principal causa de desercion
en primer afio seria por problemas vocacionales, siendo indiferente en este
caso el tipo de metodologias implementadas.

Respecto al tema, las diferencias se presentan por tipo de carrera, siendo
similares las apreciaciones por tipo de universidad:

Incidencia métodos de ensenanza en tasa de desercion

Carrera Fundamental/ Indiferente/ sin
importante relacion
Ingenieria 83% 17%
civil
Ingenieria 77% 33%
comercial
Pedagogia 75% 25%
Derecho 75% 25%
Psicologia 50% 50%
Licenciatura 40% 60%
Arquitectura 33% 77%

No obstante las distintas opiniones, la totalidad de los entrevistados plantea
que las carreras y universidades cuentan con ambientes que incentivan el
aprendizaje, sefialando distintas estrategias de innovacion docente,
tecnoldgica y de metodologias de ensefianza. Por ejemplo, en carreras de
Ingenieria civil o industrial de universidades estatales y privadas con aporte
fiscal, se indica la implementacibn de proyectos MECESUP, orientados a
innovacion tecnolégica, creacion de salas y laboratorios, adaptacion
curricular, y programas de apoyo metodolégico a los profesores. Asimismo, el
proyecto se ha dirigido a cursos de nivelaciéon de los alumnos, y a crear
“subdivisiones de secciones grandes, para facilitar metodologias mas
personalizadas y dinamicas” (Privada con aporte, Ingenieria industrial).

En general, los distintos entrevistados relacionan poco la adecuacion de los
métodos de ensefianza con la capacidad de los profesores en aspectos
pedagogicos. El tipo de metodologia implementada seria decision de cada
docente, sin existir politicas institucionales al respecto. Los entrevistados que
hacen mencién a la relevancia de los profesores para incentivar a los alumnos
en clases, seflalan que entre los docentes jovenes existe mayor disposicion a
realizar clases dinamicas y con nuevas metodologias de ensefianza. Por tanto,
se plantea que se privilegia la incorporacién de profesores en primer afio, con
“mayores capacidades comunicativas y receptivas”, asi como también con
mas tiempo para la atencion de alumnos fuera del aula.
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Para la mayoria de los entrevistados, priman aspectos de innovacion
tecnoldgica y de infraestructura, mencionando en su mayoria contar con
tecnologia de punta e instalaciones acordes a las demandas de las carreras.
Esto se menciona principalmente en las Ingenierias y Licenciaturas; en esta
dltima en una universidad estatal con orientacion a postgrado se sefala que
“incorporamos una unidad de investigacion donde el alumno se va a vivir un
semestre entero al laboratorio”, lo cual ha tenido impacto en el interés de los
alumnos por la carrera. En Pedagogia (de una universidad privada con aporte
fiscal) se sefiala una metodologia interesante, consistente en aulas de
simulacion del trabajo docente para los alumnos, con espejos y sistema de
grabacion.

Otras estrategias en el aula planteadas, se orientan a priorizar el trabajo
colaborativo, y combinar el estudio tedrico con el practico. También,
iniciativas que tienen relacién con la generacién de proyectos profesionales
donde los estudiantes de primer afio pueden acercarse mas a los aspectos
practicos de la carrera.

En términos generales, los entrevistados sefialan que las estrategias para
contar con ambientes que incentiven el aprendizaje serian relevantes para
motivar a los alumnos al estudio y aprendizaje, sin embargo, optan por no
cuantificar el impacto que éstas tienen en la tasa de desercidon de primer afo.

Por otra parte, se consult6 a los encargados de carreras respecto a
informacién entregada a los alumnos sobre el nivel de expectativas de
desempefio esperado, al ingresar a la universidad. Las respuestas apuntaron
a estrategias formales e informales; no se perciben orientaciones coincidentes
por tipo de universidad o regién, sino que esta actividad corresponde a las
iniciativas propias de cada carrera.

Las estrategias formales son mencionadas por trece de los entrevistados
(correspondientes a distintas universidades y carreras), donde lo mas
frecuente es la semana de induccién o recepcion, mencionada también
anteriormente como mecanismo de integracion del joven a la carrera. En esta
actividad, realizada al inicio de primer afio, se le hace saber al alumno en qué
consiste la carrera, y se le indica las exigencias y esfuerzos que se espera de
ellos. El resto de los entrevistados, plantea que la informacién sobre las
expectativas de desempefio de los alumnos, es entregada por los propios
profesores en sus clases. Por tanto, no existe una instancia formal o masiva,
sino que la responsabilidad corresponde a cada docente.

Se observa que los entrevistados no realizan a priori una asociacion
importante entre la entrega de esta informacion a los alumnos, y la tasa de
desercion en primer afio. Esto, ya que nuevamente se mencionan otros
factores que serian mas relevantes en la desercién, como los vocacionales.
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Respecto a la existencia de sistemas de retroalimentacion temprana a los
alumnos para identificar sus debilidades, se aprecia que en limitados casos,
las carreras cuentan con estrategias de retroalimentacion antes de finalizar el
primer semestre académico. Estas corresponden a siete casos de distintas
universidades y carreras (Ingenierias, Licenciatura, Pedagogia), y se orientan
a pruebas de diagnéstico en las primeras semanas del afio, para medir
habilidades y deficiencias de los alumnos; en la mayoria de los casos, con el
objetivo de coordinar cursos remediales o de nivelacion para aquellos
alumnos que presentan mayores dificultades.

El resto de los entrevistados sefiala que la retroalimentacion se realiza al
finalizar el primer afio académico. Al igual que para la informacién de
expectativas, también se plantean estrategias formales e informales, siendo
estas Ultimas las mas frecuentes en las distintas universidades y carreras. En
estos casos, se indica que son los propios profesores quienes informan a los
alumnos de su desempefio, a través de las evaluaciones que realizan.
Asimismo, parte de los entrevistados sostiene que se realizan reuniones de
departamento, para evaluar a los alumnos y detectar aquellos con problemas
en alguna materia.

En relacibn a la retroalimentacion a los alumnos, la mayoria de los
entrevistados considera que es un factor que puede incidir en la tasa de
desercion estudiantil. En algunas carreras se han tomado medidas para
generar estrategias tempranas, como las pruebas de diagnoéstico antes
seflaladas. En Derecho de la universidad privada sin aporte entrevistada, se
plantea que actualmente se realiza “un mayor niumero de evaluaciones a lo
largo del semestre, que pueden dar indicios de mal rendimiento” de los
alumnos.

Si bien la retroalimentacion temprana a los alumnos es considerada como un
aspecto relevante, se aprecia que faltan estrategias e iniciativas formales en
las universidades, para generar sistemas efectivos de informacion a los
alumnos sobre su desempefio durante el primer afio. Esto, en general, queda
a cargo de los profesores de cada curso, a través de las evaluaciones
normales realizadas en las carreras. Existe conciencia, no obstante, entre los
entrevistados, sobre la necesidad de mejorar estas instancias para abordar el
problema a tiempo y evitar la desercién por causas de mal rendimiento.

Con el fin de profundizar en los aspectos institucionales de la desercion, se
consulté por Programas de retencion de alumnos en primer afo, tanto a nivel
de universidad como de carrera. Al respecto, la totalidad de los entrevistados
seflala que no se cuenta con estrategias especificas para abordar la
problematica. Por tanto, esto se abarca, en todas las universidades y regiones
contempladas en la muestra, a través de Programas de apoyo académico,
social o econémico, y personal a los estudiantes.
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Para los entrevistados, son estos Programas los que apuntan a disminuir las
tasas de desercion, planteando que tienen un alto impacto en los alumnos,
correspondiente a los distintos ambitos que aborda cada uno: el apoyo
académico para disminuir la desercién por causas de rendimiento, el apoyo
social para aumentar la retencion de alumnos con problemas econémicos, vy el
apoyo personal, para ayudar a los alumnos en aspectos principalmente de
salud mental, originados por estrés en las carreras. Los distintos Programas
se describen a continuacion:

Programas de apoyo académico

A nivel de carreras, existe una mayor cantidad de entrevistados de las
Ingenierias y Licenciaturas que plantean contar con programas formales de
ayuda académica para alumnos de primer afio, mientras en el resto no se
presentan grandes diferencias.

Sin embargo, es en relacion al tipo de universidad donde se aprecian las
mayores diferencias, en tanto los entrevistados de las universidades estatales
sefialan en mayor medida contar con programas formales o informales de
apoyo académico en las carreras:

¢Cuenta la carrera con Programas de apoyo académico para alumnos de

primer afo?

. A nivel de No
Tipo . -
. . Formales Informales | universidad cue
universidad =
nta
Estatales con
orientacion a 42% 50% 806 0%
postgrado e
investigacion
Estatales con
orientacion a 67% 33% 0% 0%
pregrado
Privadas sin 17% 50% 33%
. 0%
aporte fiscal
1 o, o) o,
Privada _ con 41% 17% 25% 17%
aporte fiscal

* La carrera utiliza los programas generales ofrecidos a nivel de universidad,
pero no cuenta con programas especificos en la carrera.
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Especificamente, en las carreras de Ingenieria Civil o Industrial de
universidades estatales y privadas con aporte fiscal, se indica contar con
programas formales de apoyo académico. Estos consisten en ayudantias,
cursos remediales y de nivelacién tanto al inicio de la carrera como para
recuperar asignaturas reprobadas. En las universidades estatales, el apoyo es
a nivel de carrera, contando ademas con otras estrategias como tutorias
especiales de alumnos de cursos superiores, y charlas sobre métodos de
estudio y uso del tiempo.

En la universidad privada con aporte fiscal de la Regién Metropolitana, el
programa de apoyo para Ingenieria civil o industrial, se centraliza a nivel de
universidad, con cursos de reforzamiento y apoyo al rendimiento académico;
mientras en la universidad de la Octava Region, la carrera cuenta con cursos
especiales de verano para el reforzamiento de materias. Sélo en la
universidad privada sin aporte, se plantea que no se cuenta actualmente con
estrategias de apoyo académico, aun cuando en afos anteriores se realizaban
tutorias académicas.

En las carreras de Ingenieria Comercial o Economia, se da una situacion
similar en dos de las universidades estatales, que también cuentan con
programas de apoyo para reforzamiento y nivelaciéon de estudios. Lo mismo
sucede con las universidades privadas con aporte fiscal, estando centralizado
el apoyo en la Regiéon Metropolitana, y contando con programas especificos de
la carrera, para el diagnéstico y nivelacion, en la Octava Region.

En la universidad privada sin aporte, se cuenta con tutorias de profesores en
horas fuera del aula para la atencion de alumnos. Sdélo en una universidad
estatal con orientacion a postgrado, las estrategias en Ingenieria Comercial
serian de tipo informal, indicando que “no hemos implementado
adecuadamente trabajos que tienen que ver con remediales, tutorias, que el
alumno que tiene deficiencia pueda mejorar sobre la base de mas horas” de
estudio.

En tanto, las carreras de Licenciaturas de las universidades estatales
presentan estrategias informales, de apoyo de los profesores a los alumnos
con problemas académicos. En estos casos, se plantea que al ser los cursos
de pocos alumnos, se favorece el contacto directo y el apoyo a los
estudiantes. En una de estas universidades, se sefiala que anteriormente se
instalé un programa de tutorias, pero no hubo mayor interés por parte de los
alumnos, descontinuando su implementacién.

En la universidad privada con aporte de la Region Metropolitana, el apoyo
académico en Licenciatura, se centraliza al igual que en el resto de las
carreras, en un programa a nivel de universidad, pero ademas se cuenta con
tutores para apoyar a los alumnos con problemas académicos. En la
institucion privada con aporte de la Octava Regién, la carrera cuenta con
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clases de ayudantias, cursos remediales y horas extras de los profesores para
atencion de alumnos.

En las carreras de Pedagogia, s6lo las universidades regionales (estatal y con
aporte) cuentan con cursos de reforzamiento para mejorar los malos
rendimientos. El resto no presenta programas especificos de apoyo académico
a los estudiantes. En Derecho, Arquitectura y Psicologia, se cuenta soélo con
estrategias informales en las distintas universidades, correspondientes a
ayudantias en algunos cursos, al contacto con los profesores, y en un caso, a
tutorias organizadas por el Centro de Alumnos.

Existe coincidencia entre los entrevistados sobre la relevancia de contar con
Programas de apoyo académico para disminuir la tasa de desercion en primer
ano. Por esto, se aprecia que en la mayoria de los casos, se cuenta con
estrategias formales en las carreras que presentan mayores dificultades y
exigencias académicas, y una desercion superior por problemas de
rendimiento, como son las Ingenierias.

Programas de apoyo social y econémico

Como se aprecia en el siguiente cuadro, todos los entrevistados sefialan que
se cuenta con programas de apoyo social y econémico para los alumnos de
primer afio. En general, estos corresponden a los mismos existentes para
alumnos de todos los niveles en la carrera, es decir, no existen instancias
especificas para los estudiantes de primer afio, sino que las estrategias
apuntan a la totalidad de alumnos. Aun cuando parte importante de los
entrevistados plantea que las becas o créditos no siempre logran abarcar al
total de alumnos vulnerables, se sefiala que cada vez existen mas opciones
que permiten dar apoyo econdémico.

No existen diferencias importantes segln las carreras, respecto a la
implementacion de Programas de apoyo social y econdémico. Las principales
diferencias se dan segun el tipo de universidad; a excepciéon de las
universidades estatales orientadas a postgrado, en general los Programas se
concentran a nivel de universidad y no de carreras:
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¢Cuenta la carrera con Programas de apoyo social para alumnos de

primer afio?

. A nivel de
Tipo . . No
. . Formales Informales | universidad
universidad = cuenta
Estatales con
orientacion a 83% 0% 17% 0%
postgrado e
investigacion
Estatales con
orientacion a 0% 17% 83% 0%
pregrado
Privadas sin 0% 0% 100% 0%
aporte fiscal
Privada con 12% 12% 76%
. 0%
aporte fiscal

* La carrera utiliza los programas generales ofrecidos a nivel de universidad,
pero no cuenta con programas especificos en las carreras.

En el alto porcentaje de casos donde los programas son a nivel de
universidad, se plantea que el apoyo social y econdémico a los alumnos
corresponde a la Direcciéon o Servicio de Bienestar Estudiantil. Todas las
universidades entrevistadas cuentan con un departamento especificamente
dedicado a abordar problematicas financieras de los alumnos, con asistentes
sociales a cargo de los distintos casos.

Es posible advertir que en las universidades estatales y privadas con aporte,
existen instancias formales y sistematicas de apoyo que incluyen los
instrumentos estatales, pero también becas de la propia universidad. Por
tanto, un encargado a nivel de universidad (estatal con orientacion a
postgrado), sefiala que “hoy dia no debe haber ningun estudiante en la
universidad que se quede sin estudiar por problemas econdmicos”. Respecto a
aspectos financieros, también se plantea que “no hay problemas, porque casi
todos nuestros alumnos de los tres primeros quintiles tienen asegurado el
tema recursos, tienen becas de todo” (Universidad estatal con orientacion a
pregrado).

Asimismo, en las universidades estatales con orientaciéon a postgrado, gran
parte de las carreras cuenta con un departamento propio de apoyo
estudiantil, con un asistente social encargado de la atencién de alumnos con
dificultades econdmicas, y becas especificas para la carrera. Entre estas, se
sefialan becas de estudio o arancel, de excelencia académica, becas de
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alimentacion, fotocopias o materiales. De acuerdo a los entrevistados, esto
tiene un alto impacto en la retencion de alumnos de menores ingresos.

En tanto, en las universidades privadas con aporte fiscal se mantienen
estrategias formales y centralizadas de apoyo social a los alumnos. En
Pedagogia, ademas, existen instancias internas de la carrera para el
financiamiento estudiantil, entregando becas de movilizaciéon o alimentacion,
mientras en una universidad, “se contrata a los alumnos que tienen
problemas econémicos, pero eso no esta reglamentado, es algo informal”.

En la universidad privada sin aporte fiscal, los entrevistados de carreras
mantienen un menor nivel de informaciéon, sefalando que el apoyo en
financiamiento estudiantil se encuentra centralizado en la universidad, pero
sin entregar mayores antecedentes. A nivel de universidad, el encargado
sostiene que se cuenta con el crédito con aval del Estado, y con “becas que
ofrece el Estado de las cuales tenemos acceso solamente a algunas”. Por
tanto, plantea que cerca de un 30% de los alumnos debe dejar los estudios
por problemas econdémicos.

Por lo anterior, es posible advertir que los Programas de apoyo social en las
universidades del Consejo de Rectores (estatales y privadas con aporte),
cuentan con mayores alternativas de financiamiento desde el Estado.
Ademas, mantienen estrategias de apoyo propias de la universidad o de las
distintas carreras que complementan el financiamiento estatal. Asi, el apoyo
social y econdmico seria mayor en estas universidades que en las privadas sin
aporte fiscal, teniendo un impacto relevante en la retencién de alumnos de
menores ingresos o con dificultades para financiar sus estudios.
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Programas de apoyo personal
Para los Programas de apoyo personal, no se aprecian diferencias

significativas segun la carrera, ya que en general los Programas se
concentran a nivel de universidad:

primer afo?

¢Cuenta la carrera con Programas de apoyo personal para alumnos de

A nivel de
Tipo universidad [Formales Informales |universidad | No cuenta
*x
Estatales con
orientacion a 5904 8% 33% 0%
postgrado e
investigacion
Estatales con
orientacion a 0% 33% 77% 0%
pregrado
1 1 (0) (0) [0)
Erlvadas sin aporte 0% 17% 66% 17%
fiscal
Privada con aporte [17% 25% 58% 0%
fiscal

* La carrera utiliza los programas generales ofrecidos a nivel de universidad,
pero no cuenta con programas especificos en las carreras.

Entre las estrategias formales especificas de las carreras (principalmente
presentes en las universidades estatales con orientacion a postgrado), se
cuenta con un psicélogo para la atencion de alumnos. Esto se da en las
carreras de Ingenierias y Derecho, y apunta al apoyo psicosocial y al
seguimiento de alumnos con estrés o problemas similares. Asimismo, se dan
charlas y talleres de desarrollo personal, control de angustia y ansiedad.

Los entrevistados plantean que esta iniciativa tiene un alto impacto en los
alumnos, ya que estas carreras presentan un porcentaje importante de
estudiantes en situaciones de estrés; el apoyo psicosocial por tanto, es un
elemento que puede favorecer la retencién. En Derecho de una universidad
privada con aporte fiscal, se cuenta también con un psicélogo para tratar
temas de estrés y aspectos propios de la carrera como la “superacion del
panico escénico”, iniciativa que ha tenido buenos resultados.

Las estrategias informales consisten en jornadas de dialogo con los alumnos,
en la relacién directa con los profesores o atencién de éstos a alumnos en
horas fuera del aula. Se aprecia que las carreras que cuentan con programas
formales corresponden a aquellas con un mayor numero de alumnos,
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mientras que las estrategias informales se encuentran mas en carreras como
Pedagogias y Licenciaturas, cuyos cursos con menos alumnos permiten una
intervencion directa de los propios profesores.

Todos los entrevistados, incluidos los de carreras que cuentan con estrategias
propias, seflalan que ademas la universidad centraliza los Programas de
apoyo personal a los alumnos. En las universidades estatales y privadas con
aporte, se mantienen departamentos de bienestar estudiantil cuyo apoyo
apunta a dos ambitos: por una parte, la universidad cuenta con servicios
meédicos, donde el alumno puede recurrir en caso de problemas de salud
fisica. Por otra parte, también se entrega asesoria a través de psicdlogos y
orientadores, para temas de salud mental, como estrés o depresion, y
asesoria vocacional.

Asimismo, una universidad privada con aporte cuenta con talleres para la
creacion de habitos de estudio, desarrollo personal y mejoramiento de
autoestima. En la universidad privada sin aporte fiscal, también se cuenta con
programas centralizados, pero orientados soélo al apoyo psicolégico del
estudiante.

En general, se plantea que no siempre se cuenta con los recursos necesarios
para abarcar la totalidad de alumnos con los programas de apoyo personal.
No obstante, se percibe que estos tienen un alto impacto en los alumnos,
especialmente en las universidades que ofrecen apoyo médico y psicolégico,
lo cual es considerado un beneficio al estudiante, que ademas incide en que
un menor porcentaje abandone por problemas de salud fisica 0 mental.

Finalmente, respecto a caracteristicas institucionales, a los entrevistados se
les consulté por la disposicion de sistemas de informacion que permitan
monitorear la situacion de alumnos vulnerables a la desercion, asi como por
documentacion formal sobre la desercion de alumnos. Es posible advertir que
no se maneja informacion especifica sobre la desercién en primer afio, sino
que en las distintas universidades y carreras, la informaciéon se concentra en
aspectos académicos.

De tal forma, se llevan registros sobre rendimiento de los alumnos, lo que
s6lo en algunos casos se utiliza para realizar seguimiento a los estudiantes
con problemas académicos. Informalmente, se mantienen conversaciones con
profesores y jefes de carrera, y formalmente, con los psicélogos o asistentes
sociales, en los casos que el alumno presenta problemas de tipo psicosocial,
pero esta informacidn no necesariamente se centraliza por caso. Por tanto,
aun cuando se considera relevante, no existen instancias formales para
monitorear la situacion de alumnos vulnerables a la desercion.

Igualmente, a nivel de carreras no se cuenta con datos sistematizados sobre
desercion, planteando los entrevistados conocer informacién s6lo de manera
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informal de aquellos alumnos que conversan con los encargados antes de
dejar la carrera. So6lo en dos universidades privadas se plantea que se han
realizado estudios sobre la desercién de alumnos, pero estos antecedentes no
son de caracter publico; de hecho, los entrevistados en las carreras no
cuentan con informacion especifica al respecto.

c) Perfil del alumno desertor

El perfil del alumno desertor corresponde, de acuerdo a los entrevistados,
principalmente a tres caracteristicas, sin existir diferencias significativas entre
universidades y carreras. La primera tiene relacibn con problemas
vocacionales, es decir, alumnos que entran a la carrera sin la correcta
orientacién o conocimiento previo, y se desmotivan durante el primer afio al
percibir que no cumple sus expectativas, o que la carrera “no es lo que
pensaba”.

Asimismo, se menciona el nivel socioecondmico, sefialando que los alumnos
de menores recursos tendrian una mayor tasa de desercion en primer afio. Lo
anterior, relacionado basicamente a dos factores:

= Formacién previa: existe una percepcién generalizada en cuanto a que los
alumnos provenientes de colegios municipales o subvencionados, no
cuentan con una adecuada base académica para enfrentar los
requerimientos universitarios. Por tanto, presentan dificultades en el
aprendizaje y en la nivelacion de asignaturas. Se plantea que los alumnos,
ademas de presentar un déficit en conocimientos, carecen de habitos de
estudio adecuados, lo que genera problemas en su rendimiento.

= Situacidn econdmica familiar: si bien en todas las universidades se
menciona que los problemas econémicos son un factor de desercion en
alumnos de nivel socioecondmico medio y bajo, en las universidades
estatales y privadas con aporte, la principal dificultad no radica en el pago
del arancel (ya que se cuenta con multiples opciones de becas y crédito),
sino en la necesidad del alumno de trabajar y aportar recursos a su hogar.
En este sentido, el alumno deja la carrera para entrar al mercado laboral,
0 se mantiene estudiando y trabajando, pero con menor tiempo
disponible para dedicar al estudio, lo que incide en su rendimiento
académico. Sélo en la universidad privada sin aporte se sefiala que la
situacion econémica familiar incide en dificultades para financiar la
educacion superior (dado el menor acceso a crédito o becas).

Un ultimo aspecto que conforma el perfil es el bajo rendimiento académico,
asociado basicamente, a carencias en la formacién previa y de habitos de
estudio de los alumnos. Ademas de las dificultades por rendimiento, este
factor seria relevante en la medida en que el alumno se desmotiva, o tiene
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problemas de estrés y adaptacion. Como sefiala un entrevistado, “un
problema es el psicolégico en nuestros alumnos, que en general fueron los
mejores de sus colegios, entonces cuando reciben el primer rojo tienen
muchos problemas para afrontar el fracaso” (Universidad estatal postgrado,
Licenciatura).

Por otra parte, en términos de género, los entrevistados sefialan que no
existiria un perfil claro, correspondiendo la desercién en similar medida, a
hombres y mujeres. En tanto, un factor sefialado por algunos entrevistados
tiene relaciéon con el alumno de provincia, que estudia en una region o ciudad
distinta a la de origen. Si bien es mencionado en menor medida, la dificultad
de adaptacion y la distancia de su familia, podrian incidir en la desercién
universitaria.

Relacionado al perfil, se consulté por las principales causas de desercion
estudiantil en primer afio. La percepcion de los entrevistados es similar entre
las distintas carreras y tipos de universidad, sefialando que priman aspectos
vocacionales:

Principales causas de desercidn estudiantil en primer afio

Mal rendimiento
Problemas

- academico
econoémicos 19%
20%
Desmotivacion o
insatisfaccion con
carrera
17%
Problemas Mala preparacion
vocacionales de educacion
30% media
14%

En relacion a los problemas vocacionales, y a la desmotivaciéon con la carrera,
se mencionan también otros factores asociados como falta de madurez,
desorientacion o desconocimiento de la carrera antes de ingresar, asi como
también que “no era la primera opcién del alumno”. En tanto, el mal
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rendimiento académico es asociado fuertemente por los entrevistados, a la
calidad de la educacion en ensefianza media, sefialando que muchas veces los
alumnos no vienen con la suficiente preparacion académica ni con los habitos
de estudios necesarios. Al respecto, se indican otras causas asociadas, como
el alto nivel de exigencia de la carrera, el mal manejo del tiempo de estudio,
una baja tolerancia al fracaso y frustracidon por malos resultados.

Otros aspectos mencionados en menor medida, corresponden a problemas de
salud ya sea fisicos 0 mentales (estrés, depresion), y la baja adaptacion al
sistema universitario en comparacién con el secundario, planteando que el
primero es un espacio percibido por los alumnos de menor “proteccion” que el
colegio. El problema de adaptacion se sefiala ademas, en relaciéon a alumnos
de provincia que tienen dificultades adicionales por la distancia de sus
familias.

d) Recomendaciones y propuestas

De acuerdo a los entrevistados, las causas para la desercién en primer afio,
corresponden principalmente a motivos personales de los alumnos, y no a
factores institucionales de la universidad o carrera. No obstante, al consultar
por recomendaciones para disminuir las tasas de desercién, se entregan
propuestas que apuntan a ambos aspectos. Entre los encargados a nivel de
universidad, se entregan las siguientes recomendaciones:

= Incorporar estrategias a nivel de educacidén secundaria para orientacion
vocacional de los alumnos, y reforzar institucionalmente los mecanismos
para el apoyo personal al estudiante de primer afio: “indagar exactamente
cuales son los puntos criticos de reforzamiento, financiamiento e
incentivos”, para dar apoyo al alumno en el area que requiera
(Universidad estatal con orientacion a postgrado).

» Aumentar el reforzamiento académico y los planes remediales para
alumnos en primer afio. También, mejorar los mecanismos de vinculacion
del alumno a la vida universitaria, con sus profesores y con su carrera
(Universidad estatal con orientacion a pregrado).

= Contar con mecanismos que fomenten las relaciones interpersonales de
los estudiantes, y aumentar las actividades de reforzamiento académico,
como cursos remediales y talleres de mejoramiento de métodos de
estudios (Universidad privada sin aporte fiscal).

» Tener “programas de reforzamiento mas generales, programas de
adaptacion del joven universitario, en todo ambito, social, cultural,
estudiantil, ya que es muy fuerte el cambio desde el colegio a la
universidad” (Universidad privada con aporte fiscal).
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En tanto, los encargados a nivel de carrera de las distintas universidades,
realizan recomendaciones que pueden agruparse en propuestas tendientes a
las distintas causas de desercion. Por una parte, se sefiala la relevancia de
generar mecanismos de coordinacién con la educacién secundaria, que
apunten a disminuir los problemas vocacionales. En este sentido, se plantea
la necesidad de contar en los colegios con mejores instancias de orientacion
vocacional, tanto para medir intereses y aptitudes de los alumnos, como para
entregar informacion sobre las distintas carreras y sus exigencias académicas.

En relacion a lo anterior, se plantea que a nivel de educacién secundaria se
deben mejorar e igualar los contenidos entregados en las materias,
principalmente, de ciencias y matematicas, y generar mayores habitos de
estudio entre los alumnos. Asimismo, se recomienda como estrategia,
mejorar los sistemas de seleccidon universitaria, incluyendo mayor informacion
de las carreras en los procesos de admisién, y entrevistas personales directas
a los postulantes, para medir el perfil vocacional, aptitudes especificas
requeridas, y nivel de dedicacién del alumno acorde a las exigencias de
estudio. Como seflala un entrevistado: “que cada carrera fije un examen que
mida aptitudes, con respecto a la profesién, vocacion y motivacion”
(Universidad estatal postgrado, Ingenieria Comercial).

Por otra parte, los entrevistados también plantean recomendaciones
orientadas a los factores de rendimiento académico, y que tienen relacién con
aspectos institucionales. Al respecto, de las distintas universidades y carreras,
se indican las siguientes propuestas: Generar programas de induccion,
reforzamiento y nivelaciéon de estudios, asi como cursos remediales para
alumnos con mayores problemas académicos; Mantener un sistema de
tutorias permanente para los alumnos; Realizar talleres para el desarrollo de
habitos de estudio. Otras propuestas entregadas apuntan a tener cursos con
un menor numero de alumnos, que permitan clases mas personalizadas y un
contacto directo con los profesores.

En menor medida, se entregan recomendaciones orientadas a mejorar los
sistemas de informacién sobre los alumnos a nivel institucional. Se indica la
relevancia de contar con antecedentes que den cuenta de aspectos
académicos, sociales y personales, a través de los cuales apoyar al estudiante
en las areas donde presente dificultades, en rendimiento, y de tipo
psicolégico, de adaptaciéon, o econémico. Esto permitiria dar un mayor apoyo
al alumno a través de un diagnéstico temprano y seguimiento, a los posibles
problemas en los distintos ambitos que pudieran incidir en la desercion.

Al respecto, se sefiala que debiera existir “mas apoyo en la parte emocional
del alumno, incorporar una especie de diagnéstico, no a fin de afo, sino
antes, a mediados de afio y brindarle apoyo personal... el apoyo académico es
segun los grados de dificultad de la carrera, pero uno también ve problemas
sociales, de motivacion, psicolégicos, que hay que apoyar” (Universidad
privada con aporte, Derecho).
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Finalmente, cabe sefialar que a juicio de los entrevistados, no es posible
mantener una “tasa de desercién cero”, ya que siempre existiran motivos
personales y vocacionales para que el alumno decida abandonar la carrera.
Sin embargo, existe coincidencia en que mejorar los sistemas de informacion
previa a las postulaciones, y las distintas estrategias institucionales
establecidas, principalmente los programas de apoyo mencionados, son
relevantes para aumentar la retencion en primer afio.
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2. Focus group con jovenes desertores

i. Antecedentes de los participantes

Se realizaron cinco focus group con alumnos que desertaron de seis
universidades. En la Regién Metropolitana, cada focus se desarrollé6 con
alumnos de distintas universidades, mientras en la Octava Regién, el focus
agrup6 alumnos de dos instituciones. La distribuciéon respecto al nimero de
participantes segun la regidn y el tipo de universidad, fue la siguiente:

Region - - Namero —
Universidades Participantes

Metropolitana 4 30

Octava 2 10

Total 6 40

Tipo Universidad - - Namero —
Universidades Participantes

Estatales son orientacién a

. L 2 16

postgrado e investigacion

Estatales son orientaciéon a 1 a

pregrado

Privadas sin aporte fiscal 1

Privadas con aporte fiscal 2 12

Los participantes tenian un promedio de 21 afios, con un minimo de 19 y un
maximo de 24 afios, sin presentarse diferencias significativas por region,
universidad o carrera. El género de los participantes correspondié a un 72%
masculino, y 28% femenino. Los alumnos convocados abandonaron las
siguientes carreras; en un 80% lo hicieron en los afios 2005 o 2006:

Carrera Ndmero Porcentaje
Ingenieria civil o] 13 33%
industrial

Licenciatura 7 17%
Ingenieria Comercial 6 15%
Derecho 6 15%
Pedagogia 5 12%
Ingenieria en ejecucion 3 8%

Total 40 100%0
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Analisis de los focus group
El analisis de los focus grupos contempla las siguientes secciones: Causas
para la desercion de los participantes; incidencia de aspectos institucionales

y personales en la desercidn; y recomendaciones para disminuir la desercion
en primer afo.

a) Causas para la desercion de los participantes

Un primer aspecto consultado a los jévenes fueron los motivos que los
llevaron a desertar en primer afio de la carrera y/o universidad. Como se
aprecia en el siguiente cuadro, un alto porcentaje de las menciones
sefaladas por los participantes, tienen relacibn con causas vocacionales y
de eleccion inadecuada de la carrera. En segundo lugar, se indican
factores relativos al rendimiento y exigencia académica, mientras un 10%
manifiesta haber abandonado la carrera por motivos econémicos. En
menor medida, se sefialan otras causas, como problemas de salud, alta
demanda de tiempo de estudio, y mal ambiente estudiantil o escasa
relacion con los profesores.

Causas N°© menciones Porcentaje
Problemas vocacionales 16 40%
Desmotivacién con la carrera 11 28%
Insatisfaccion con expectativas 7 18%
laborales

Deficiente informacion previa 6 15%
sobre la carrera

Mal rendimiento académico 5 13%
Falta de adecuados habitos de 5 13%
estudio

Exigencia académica 5 13%
Ambiente educacional impersonal 5 13%
Problemas econémicos 4 10%
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Las causas no muestran variaciones relevantes segln género o region de
los participantes. Ademas, es posible advertir que los factores
vocacionales estan presentes en todas las carreras, mientras que los
aspectos de rendimiento, tienden a concentrarse en las Ingenierias. Al
comparar las distintas causas mencionadas por tipo de universidad, se
obtienen los siguientes resultados (porcentaje de menciones por causa):

Causas postgrado | pregrado sin aporte | aporte

Problemas
vocacionales/
desmotivacio6 81% 100% 75% 75%
n/
insatisfaccion

Mal
rendimiento/
exigencia
académica/
habitos
estudio

31% 25% 25% 50%

Problemas

econdmicos
6% 0% 25% 8%

Por otra parte, consultados por su situacién actual respecto a estudios
superiores, un 63% de los participantes sefialan cambio de carrera,
universidad o ambas. S6lo un 7% de los alumnos convocados sefialan no
continuar con estudios superiores. De este porcentaje, un 66%
corresponde a alumnos que dejaron carreras en la universidad privada sin
aporte fiscal. Los cambios de carrera en la misma universidad,
corresponden a universidades estatales con orientacibn a postgrado, y
privadas con aporte fiscal. Mientras los cambios de universidad tanto a la
misma como a otra carrera, son situaciones presentes en las distintas
instituciones donde estudiaron los participantes.
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Porcentaje de participantes segun situacion actual en educacién
superior

Cambio universidad
otra carrera
35%

Preuniversitario/
Preparando PSU
15%

Estudiaen CFT o IP
10%
Cambio universidad
misma carrera

13% No sigue estudios
7%

Cambio carrera Congela estudios
misma universidad 5%

15%

Al comparar la situacion actual de los participantes segun la carrera que
desertaron en primer afio, el cambio a otra carrera en otra universidad,
aparece como la primera mencién en Ingenieria Civil y Comercial,
Derecho y Pedagogia. En esta udltima carrera junto a Licenciatura, se
concentra mayormente el porcentaje de alumnos que actualmente
estudian en CFT o IP. Mientras en Ingenieria en ejecucion, los
participantes tienden preferentemente a cambiarse a otra carrera en la
misma universidad.

Sobre el tema, un estudio realizado por Canales y de los Rios (2007),
indica que los principales factores de la desercién difieren entre si esta es
temporal o definitiva, considerando la dltima el abandono del sistema
educativo superior. Respecto a la deserciéon temporal —congela estudios,
cambio carrera o universidad-, las causas coinciden con los antecedentes
entregados por los entrevistados, siendo relevante la “falta de claridad
vocacional” al momento de ingresar a una carrera, ya sea por carencia de
informacion, indecision del joven, o bajos puntajes en las pruebas de
selecciéon que le impiden postular a su primera opcidon de estudios. El
estudio asocia este factor a la pérdida de motivacion durante el primer
ano.
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Adicionalmente, se plantea una correlacion entre el bajo rendimiento
académico de los alumnos (factor de desercién), con factores
socioculturales principalmente de jévenes con educacién secundaria
municipal o subvencionada, incidiendo la falta de habitos de estudio, el
nivel de expectativas personales y familiares, y dificultades en el proceso
de aprendizaje. En el caso de abandono permanente del sistema, a los
factores antes expuestos, se suman problemas econdmicos y familiares, y
una percepcion de bajo apoyo institucional, al plantear la problematica
econdmica o personal a la universidad.®?

b) Factores determinantes en la desercién

Para profundizar en las causas de desercidon, se analiz6 con los
participantes de los focus groups, distintos factores que inciden —tanto
para ellos como para sus comparfieros- en la decision de abandonar la
carrera y/o universidad. Se diferencié6 entre causas académicas,
personales, econémicas, y de ambiente e integraciéon a la universidad.
Complementariamente, se incorporan los comentarios de los
participantes, frente a la existencia de programas de apoyo y estrategias
presentes en las carreras y universidades, para incentivar la vinculacion y
motivacion de los alumnos.

Causas académicas

Las causas académicas de desercion, surgen particularmente en las
carreras de Ingenieria (civil, comercial y ejecucién), sin presentarse
diferencias entre las universidades contempladas en la muestra. Los
participantes de estas carreras coinciden en los factores de tipo
académico que inciden en la desercion, y que de cierta forma se
encuentran relacionados: mal rendimiento, alta exigencia, y malos
habitos de estudio.

Por una parte, plantean el mal rendimiento como un factor de
desmotivacion fuerte, con incidencia directa en la desercidon. Se aprecia
que para estos alumnos, el mal rendimiento genera una sensacién de
fracaso que afecta la continuidad de estudios. Como sefiala un
participante: “Uno no esta acostumbrado a pasar con cuatro, a sacarse
morados, entonces uno se pregunta porque esta asi, yo antes no era asi,
eso me afectd psicolégicamente y emocionalmente, y fue una presion”
(Universidad privada con aporte, Ingenieria civil).

32 Canales, Andrea y de los Rios, Danae. Factores de Desercion Universitaria. En: Calidad de la Educacion
N° 26. Santiago, Julio 2007. El estudio contempl6é una muestra de 67 entrevistados —en sesiones grupales
e individuales- con alumnos desertores de nueve universidades publicas y privadas.
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En tanto, los participantes de distintas universidades, advierten que el
rendimiento depende en gran medida de la formacion previa de los
alumnos. En el caso de estudiantes provenientes de liceos municipales y
de técnico profesionales, la mala base en educacién secundaria, incide a
su juicio, en malos resultados en primer afio universitario. No sdlo
plantean que es su experiencia, sino algo comun en las carreras de
Ingenieria: “hay mucha diferencia entre los contenidos que se pasan en
los colegios municipales o subvencionados y los privados, y en la
universidad se nota esto", teniendo los alumnos de los primeros una
menor formacién en materias como matematicas y fisica (Universidad
estatal pregrado, Ingenieria civil).

De acuerdo a alumnos de Ingenieria civil y comercial, tanto en sus casos
como en el de otros compaferos, los malos resultados, principalmente en
relacién a falencias de la formaciéon previa, incidieron directamente en la
desercioén, ya sea de universidad o carrera. Aun cuando los participantes
omiten caracterizar las causas académicas segun nivel socioeconémico,
los juicios en torno a la calidad de la educacion secundaria, apuntan a
que alumnos de establecimientos municipales y subvencionados, es decir,
de estratos medios o bajos, serian los mas afectados por la exigencia
académica, obteniendo malas evaluaciones en primer afio.

En tanto, los participantes sefalan que la falta de adecuados héabitos de
estudio, y la alta demanda de tiempo de estudio en las carreras de
Ingenieria, tienen una relacién directa con los malos resultados. La
mayoria de los alumnos que desertan por causas académicas declaran no
haber llegado a la universidad con buenos habitos de estudio, indicando
que no fueron desarrollados correctamente durante la educacion media,
donde “no se tenia que estudiar tanto para sacar buenas notas”. Esto,
genera mayores dificultades para adaptarse a un ambiente con alto nivel
de exigencia como el universitario.

Asimismo, la exigencia académica implicé para los participantes, dedicar
una cantidad de tiempo de estudio que, por una parte, no lograban
adecuar por la carencia de habitos de estudio, pero también, que no
estaban dispuestos a invertir. En este sentido, parte importante de los
alumnos de Ingenieria, asi como un caso de Derecho, sefialan que la
cantidad de horas de estudio, y la falta de tiempo fueron factores
influyentes en la decisidon de abandonar.

Al respecto se plantea, por ejemplo, que “no queda tiempo para nada,
para pololo, familia o amigos... yo por lo menos no estaba dispuesta a
perder otras cosas por dedicarme 100% a estudiar” (Universidad estatal
postgrado, Ingenieria civil). Otro comentario apunta a que “un gran
porcentaje (de alumnos) se retira porque no alcanza a agarrar el ritmo de
estudio de la carrera, porque son demasiados ramos y muchas horas de
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estudio, y no siempre se quiere estudiar tanto” (Universidad privada sin
aporte, Ingenieria comercial).

Cabe sefialar que las razones académicas también estan cruzadas por
motivos personales de tipo vocacional y de expectativas de vida. Se
aprecia entre los participantes que indican como causa de desercion,
malos rendimientos o alta exigencia de estudios, la falta de una
motivacion por la carrera para el alto nivel de dedicacion que exigen, por
ejemplo, las Ingenierias. Como sefiala un participante: “habian varios
aspectos que no era lo que yo esperaba. El sacrificio humano que tiene
esa carrera es demasiado alto, y me di cuenta que yo no queria eso para
mi” (Universidad estatal postgrado, Ingenieria en ejecucion).

Por otra parte, a los alumnos de todas las carreras se les consulté por la
existencia de programas o estrategias de apoyo académico en las
universidades. En la totalidad, se sefiala que contaban con algun tipo de
apoyo a los alumnos para mejorar los resultados, siendo las ayudantias lo
mas generalizado.

Se aprecia en las entrevistas grupales que el tema del apoyo académico
cobra mayor relevancia en carreras cientificas y matematicas, como las
Ingenierias y Licenciaturas. En estas Ultimas, se indica que existe un
apoyo adecuado a través de las ayudantias, y se destaca que por ser
cursos pequefios, es posible tener un contacto mas directo con los
profesores en caso de dificultad con alguna materia.

En el caso de las Ingenierias, se plantea que las carreras cuentan con
iniciativas de apoyo académico, mencionando cursos de verano,
programas de nivelacion de estudios, y ayudantias. No obstante, los
participantes coinciden en la insuficiencia de las estrategias, dada las
dificultades y exigencias académicas en las Ingenierias. Al respecto, se
indica que los cursos de nivelacion, por ejemplo, son demasiado cortos y
basicos, no cumpliendo con el objetivo de preparar a los alumnos con
deficiencias en su formacidén previa, para la complejidad de las materias.
Lo mismo con las ayudantias, considerando que debieran ofrecerse
periddicamente para alumnos “con nivel mas bajo”.

Por tanto, los jovenes manifiestan la necesidad de mejorar los programas
de apoyo académico en las distintas universidades, especialmente para
cursos considerados mas complejos, como matematicas o fisica.

Causas personales

Cerca de un 70% de los jévenes participantes —de distintas carreras y
universidades- menciona entre las causas para desertar aspectos
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personales relativos a problemas vocacionales, desmotivacién o
insatisfaccion con la carrera.

El factor vocacional —entre los participantes- surge como el mas relevante
al momento de decidir abandonar, tanto en sus propios casos, como al
consultar por la experiencia de sus compaferos. Se aprecia que en parte
importante, esto responde a la falta de informacion previa sobre las
carreras, en términos de contenidos de los cursos, nivel de exigencia y
expectativas laborales.

Para los entrevistados, hay una carencia importante a nivel de educacion
secundaria en la entrega de informacién sobre las distintas carreras, lo
que incide directamente en la tasa de desercién en primer afio por causas
vocacionales. Como plantea un participante, tanto él como “muchos
compaferos se van porque no les gusta la carrera, sus expectativas no
necesariamente estaban siendo satisfechas, y ven otras opciones de
estudio” (Universidad estatal postgrado, Licenciatura).

De tal forma, se indica la relevancia de contar con sistemas de
orientaciéon dedicados a dar a conocer las carreras y apoyar a los alumnos
para decidir segun las expectativas de estudio y trabajo de cada uno. Los
participantes destacan que no basta con conocer la malla curricular —
informacién accesible para ellos- sino que es necesario tener
antecedentes sobre las carreras en un nivel mas profundo antes de
postular, tanto en lo que implica su estudio como las posibilidades de
trabajo futuras.

Como plantea una participante: “muchas veces uno escucha el nombre de
una carrera, y yo creo que a muchos les pasé que después constatan que
las expectativas que tenian con la carrera no era lo que realmente la
carrera esta ofreciendo. Entonces yo creo que el hecho de que exista un
apoyo dentro del mismo colegio en donde haya una persona y un grupo
de trabajo que esté dedicado a eso, a ver las expectativas de trabajar
que tienen los alumnos, creo que es un gran beneficio” (Universidad
privada con aporte, Educacion).

Otros factores personales mencionados en menor medida, tienen relacion
con presiones familiares para ingresar a una determinada carrera, como
indica un participante: “yo entré a estudiar porque mi papa me dijo,
entonces mi nivel de compromiso era nulo” (Universidad privada con
aporte, Ingenieria civil). Asimismo, el prestigio de la universidad es
mencionado para las instituciones “tradicionales” como un motivo para
ingresar, aun cuando no sea a la carrera que se tiene como primera
opcion.

Los problemas de salud son mencionados s6lo por dos participantes. En
un caso de Ingenieria civil de una universidad estatal, estos se
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relacionaron a estrés y depresién producto de las exigencias y mal
rendimiento en la carrera, lo que obligd al alumno a congelar sus estudios
mientras seguia una terapia psicolégica en un centro de salud de la
propia universidad.

Los participantes de las distintas universidades sefalan que las
instituciones, y en algunos casos las propias carreras, cuentan con
psicologos y orientadores para la atenciéon de alumnos. Sin embargo, a
excepcion del alumno antes mencionado, no cuentan con mayor
informacién sobre programas de apoyo personal o su impacto en la
desercion en primer afo. Esto, principalmente porque no fue requerido
por los participantes y, a su juicio, no es una instancia masivamente
informada a los alumnos.

En general, se sefiala que el propio alumno debe solicitar ayuda en caso
de requerirlo, ya que perciben que no existen instancias institucionales
para detectar problemas e ir en apoyo de los estudiantes, por lo que es el
propio alumno el que “tiene que ir a buscar respuestas”. S6lo en una
universidad estatal, se indica haber recibido un curso sobre desarrollo
personal, impartido por una psicopedadoga, respecto a habitos de
estudio, introspeccion personal, y orientacion vocacional.

Causas econémicas

Como fue sefalado en la primera seccién, sélo cuatro de los participantes
mencionaron causas economicas para abandonar la carrera y/o
universidad. En todos los casos, se suman ademas motivos de tipo
vocacionales y desmotivacion o insatisfacciéon con la carrera, sin ser los
problemas econémicos causa exclusiva de desercidon para estos alumnos.
Ademads, al ser consultados por la experiencia de otros compaferos en
este aspecto, la mayoria de los participantes asegura que en su entorno
cercano en la universidad, no percibieron que las causas econdmicas
fueran un factor determinante para el abandono en primer afo.

Esto fue sefialado principalmente en las universidades estatales, donde se
darian casos mas bien aislados producto de la necesidad de trabajar del
alumno o dificultades para estudiantes de otras ciudades para financiar su
alojamiento. Hubo coincidencia en cuanto a la existencia de sistemas de
apoyo en las universidades estatales, a través de créditos y becas para
alumnos vulnerables. Los participantes de estas universidades sostienen
que se ofrecian amplias posibilidades para financiar los estudios,
incluyendo becas de arancel, alimentaciéon y fotocopias.

Los alumnos de universidades estatales, sefialan que “muchas de las
personas que no acceden a becas es porque no estan informadas”.
Asimismo, se plantea que en algunos casos, se dan problemas para
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acceder a estos beneficios porque no estan adecuadamente elaborados
los criterios de seleccion. Como ejemplo, un alumno relata que no le
aprobaron el crédito estatal, porque “hubo el problema que le habian
dado a muchos que no tenian necesidad, y mi situacién econémica no es
de la mas alta, pero tampoco es tan baja”, debiendo optar por un crédito
bancario.

Similar situacidn se percibe entre los participantes de universidades
privadas con aporte fiscal, donde también se mencionan programas de
apoyo econdémico, a través de créditos y becas estatales o propias de la
universidad. Por tanto, la desercion por problemas financieros no seria
una situacion mayoritaria entre los alumnos de estas universidades, tanto
segun la situacion propia de los participantes, como por la experiencia de
sus comparieros.

Sélo en las universidades privadas sin aporte fiscal se percibe una mayor
incidencia del factor econémico en la desercién, sin por esto ser el mas
relevante para los participantes, al momento de omitir opiniones al
respecto. De acuerdo a su percepcion, las universidades privadas cuentan
con menos opciones de becas y créditos que las instituciones estatales. Y
si bien se indica que la universidad donde estudiaron contaba con apoyo
econdmico, se opina que “la universidad da algunas becas pero por
puntaje para atraer a los alumnos y no considera la situaciébn econémica
del alumno”.

De hecho, sélo entre estos participantes, se encuentra uno que no sigue
estudios superiores, tras haber abandonado por causas econdmicas.
Asimismo, otro entrevistado manifiesta que se cambio a una universidad
“tradicional”, precisamente por las mayores oportunidades de obtener
una beca para financiar sus estudios.

Ambiente e integracién a universidad

La Unica estrategia de integracion a la universidad conocida por los
participantes, tiene relacibn con la oferta de actividades
extraprogramaticas, deportivas y culturales ofrecidas en las distintas
instituciones. No obstante, no se considera que esta tenga un impacto en
la retencién de alumnos.

En tanto, participantes de todas las universidades y, principalmente de
carreras con mayor numero de alumnos, perciben que el ambiente seria
un factor relevante en la desercion. Al respecto, sefialan que el cambio
del colegio a la universidad es “muy brusco, llegas a un sistema donde tu
no eres nadie ni nada”, con cursos demasiados grandes, que no permiten
una interaccibn con compafieros y profesores como sucede en la
educacion media.

110



111

MICRO

DATOS

Asimismo, se indica que se requiere una adaptacibn a un ritmo
totalmente diferente, ya que “en la ensefianza media uno tiene horarios
rigidos, preestablecidos, entonces es un impacto para el alumno nuevo
que llega a la universidad, de decir esta hora la voy a ocupar en esto, y
asi” (Universidad estatal pregrado, Ingenieria comercial). También se
menciona el tipo de relaciones que se establecen con los pares,
apuntando al ambiente competitivo existente en las universidades,
contrario a un sistema de mayor apoyo mutuo fomentado en la educacion
media.

Por tanto, un factor considerado fundamental en la integracién, se refiere
a la conformacién de redes de amistad o apoyo con los propios
comparieros. Pero esto, a juicio de los entrevistados, responde mas a
aspectos personales de cada alumno, que a factores institucionales. Se
reconoce gue en carreras con mayor nimero de alumnos, puede ser mas
dificil “hacer amigos”, por lo que “ayuda si formas un grupo de estudio,
para sentirte mas apoyado e integrado” (Universidad estatal postgrado,
Ingenieria civil).

Otro aspecto, también relacionado mayormente a carreras con mas
alumnos, se orienta a la relacion con los profesores. En general, se
plantea que existe poco contacto o relacién directa con ellos. Asimismo,
dado el nimero de alumnos, se hace imposible realizar clases mas
personalizadas, por lo que es en carreras como Licenciaturas donde se
genera mayor interaccion con los profesores por ser cursos mas
pequenos.

Consultados por ambientes que incentivan los aprendizajes, se realizan
dos criticas principalmente. La primera en relaciéon a las capacidades
pedagdgicas de los docentes, para incentivar el aprendizaje de los
alumnos; como se plantea: “hay profesores que son muy espectaculares,
tienen muchos titulos, pero carecen de calidad pedagogica” (Universidad
estatal postgrado, Ingenieria civil). En tanto, las materias en las carreras
pueden incidir en la motivacion o desmotivacion de los alumnos. Por
ejemplo, para alumnos de Licenciaturas, “los laboratorios son espacios de
aprendizaje muy motivadores”; mientras que para alumnos de
Ingenierias, “los ramos en primer afio son demasiado abstractos y
pesados, son poco motivantes”.

A pesar de los comentarios entregados anteriormente, para los
participantes las causas de desercion tienen relaciéon principalmente con
factores vocacionales y, en segundo Ilugar, con problemas de
rendimiento. Por tanto, a su juicio, el contar con ambientes que
incentiven el aprendizaje y la integracion, seria relevante para mejorar la
calidad de vida de los alumnos en la educacién superior, pero no
fundamentales para disminuir las tasas de desercion.
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En tanto, a los jovenes se les consulté por la atencién o recepcion en las
carreras al momento de comunicar su renuncia. Sobre la mitad de los
participantes sefial6 no haber asistido a ninguna instancia a avisar que se
abandonaba la carrera. Entre quienes si informaron, la percepcion apunta
a que la reaccion, en las distintas universidades, depende exclusivamente
del interés personal del profesor o jefe de carrera a quien le comunicaron
la decision, y no a una estrategia institucional al respecto.

Por tanto, en algunos casos se sefiala que sélo se solicité llenar los
formularios requeridos sin mayor preocupacioén, como por ejemplo sefiala
un participante: en la universidad no hay preocupaciéon por el alumno que
se retira, porque “igual se sabe que el 40% mas o menos se va a ir
porque no se la puede con la carrera o porque no le gust6.. no hay
preocupacion mientras el alumno pague” (Universidad privada sin aporte,
Ingenieria civil).

Otros los participantes indican que al momento de informar su retiro, se
les consulté por los motivos de desercion, y se les ofrecié6 buscar
alternativas y soluciones para continuar en la carrera. En estos ultimos
casos, los entrevistados sefialan que, si bien aprecian el interés
mostrado, al ser causas vocacionales las que los llevaron a retirarse, no
incidié en su decision de abandonar.

Finalmente, se observa entre los participantes un bajo conocimiento
sobre programas de apoyo de las carreras y universidades. En parte, esto
responde a una baja cobertura para la cantidad de alumnos, pero
mayoritariamente, se aprecia que no se buscan estos apoyos porque las
causas principales de desercidn son vocacionales. Por tanto, se percibe
que el principal factor de retencibn en estos casos, es una mayor
orientacion previa al ingreso a la educacion superior.

c) Recomendaciones y propuestas

Las recomendaciones y propuestas para disminuir la desercidon en primer
afio, se asocian directamente a los comentarios expuestos por los
participantes en las secciones anteriores. De tal forma, se orientan a
mejorar procesos de informacion, y estrategias de apoyo y vinculacion
por parte de las universidades.

Las recomendaciones fueron bastante similares entre alumnos de
distintas carreras y universidades, apuntando principalmente a las
situaciones particulares experimentadas por los participantes, mas que a
iniciativas o propuestas estructuradas:

= Un aspecto mencionado ampliamente tiene relacién con el acceso a
mayores instancias de informacion, tanto a nivel de educacion
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secundaria como superior, sobre las distintas universidades y carreras.
Esto implica, dar a conocer a los alumnos antes que ingresan a primer
ano, informacién relativa a los tipos de apoyo que entrega la
universidad, y principalmente, sobre los contenidos de las materias de
cada carrera, las expectativas laborales, las exigencias académicas y
de tiempo de estudio. A juicio de los participantes, tener un mayor
conocimiento sobre las carreras incidiria directamente en la
disminucién del nimero de desercién por motivos vocacionales.

= Mejorar los procesos de adaptacion a la universidad, incluyendo
estrategias de vinculacion formales a la institucion, profesores y pares.

= Asociado a lo anterior, se plantea la relevancia de una mayor
personalizaciobn en la universidad y en las clases, una mayor
preocupacion por los alumnos en los distintos ambitos —académicos,
personales, econdmicos- asi como mas cercania de los profesores
hacia los alumnos de primer afo, a través de una relaciéon directa y
accesible.

iii. Sintesis de resultados.

Antecedentes de la desercidon en primer afio

= Aumentar las instancias de apoyo académico, a través de programas
efectivos de nivelacibn de materias complejas, y ayudantias
permanentes para alumnos con dificultades académicas.

= Segun la informacién entregada por los entrevistados institucionales,
la tasa promedio de desercion es de 10.5% en primer afo, sin
presentarse diferencias significativas por tipo de universidad y region.
Al comparar las tasas por carreras, se encuentra que Ingenieria civil o
Industrial, Arquitectura y Licenciatura presentan tasas superiores al
10% (llegando casi a 20% en Ingenieria civil). Las carreras de
Ingenieria Comercial, Pedagogia, Derecho y Psicologia, en tanto,
tendrian entre un 4 y un 8% de desercién estudiantil en primer afio.

= De acuerdo al 90% de los entrevistados, las tasas de desercion el afio
2006, fueron similares o inferiores a la tendencia o tasa promedio de
los cinco afos anteriores. En la Octava Regién, no obstante, un 20%
de los encargados sefiala que la tasa fue superior el afio 2006.

= No se manejan datos exactos, a nivel de carreras y universidades,
sobre la recurrencia de los distintos tipos de desercion. Segun la
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percepcién de los entrevistados, los alumnos desertores tienden
preferentemente, a congelar sus estudios, o cambiarse a otra carrera
en la misma universidad. Ente los alumnos participantes de los focus
groups, un 35% declar6é cambio de universidad y de carrera.

= La baja coincidencia entre las opiniones entregadas por encargados y
alumnos, se puede explicar en parte considerando que la metodologia
cualitativa no trabaja con muestras representativas. También, puede
incidir la carencia de informacion formal y sistematizada a nivel
institucional sobre tipos de desercion estudiantil. Como sefialan los
entrevistados, los datos que manejan corresponden principalmente, a
conversaciones con los alumnos antes de abandonar. Si consideramos
que parte importante de los alumnos entrevistados sefiala no haber
informado de su abandono en la carrera, se infiere que los
antecedentes con que cuentan los encargados corresponden sélo a un
porcentaje de los alumnos que desertan en primer afio.

Principales causas de universitaria en primer afio

= Existe coincidencia entre los encargados institucionales y los jovenes
entrevistados sobre las principales causas de desercién en primer afio,
correspondiendo principalmente, a motivos personales asociados con
problemas motivacionales. En efecto, este -junto a factores como
desmotivacion o insatisfaccion con la carrera- es mencionado por cerca
de un 50 y 70% de los encargados y alumnos, respectivamente, sin
diferencias por tipo de universidad o carrera.

= A juicio de los entrevistados, el tema vocacional tendria directa
relacion con la falta de una correcta orientacién previa al ingreso a la
universidad. Se indica que a nivel de educacion secundaria, no se
cuenta con estrategias para informar adecuadamente a los alumnos
respecto a las carreras, 0 asesorar a los jévenes en su decision
profesional, detectando aptitudes, intereses y motivaciones, para optar
por una carrera universitaria especifica. De tal forma, parte importante
de los alumnos que ingresan a la educacidon superior, presentan una
deficiente informacidon previa sobre la carrera, lo que incide en
problemas vocacionales como factor de desercidon en primer afio.

= Respecto a factores académicos, el mal rendimiento, la falta de
adecuados habitos de estudio y la alta exigencia académica, son
motivos de desercibn que se mencionan principalmente para las
carreras de Ingenieria. Entre los alumnos, a las causas académicas se
sumarian también razones vocacionales, lo que incide en que al recibir
malos resultados, se genere una mayor desmotivacion con estas
carreras.
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= Tanto para los encargados institucionales como para los jovenes, el
mal rendimiento se asocia a deficiencias en la formacién previa y en
los habitos de estudio, con que ingresan los alumnos a la universidad.
Por tanto, aquellos provenientes de establecimientos municipales o
subvencionados tendrian, de acuerdo a los entrevistados, mas
dificultades para nivelar las materias, y mayores posibilidades de
desertar por motivos de rendimiento académico.

= Por lo anterior, se plantea la relevancia de generar instancias de
coordinacion con la educacién secundaria, tanto para proveer de
informacién y orientaciéon vocacional a los alumnos sobre las distintas
carreras, como para nivelar conocimientos y favorecer habitos de
estudio, acordes a las exigencias universitarias.

= Las causas econdmicas son mencionadas en mayor medida por los
entrevistados institucionales que por los alumnos participantes de los
focus groups. En ambos casos, no obstante, corresponden en mayor
medida a universidades privadas sin aporte fiscal, debido a que estas
cuentan con menores opciones de crédito y becas para los alumnos,
comparado con las universidades estatales y con aporte. En estas
ultimas, se plantea que las causas econdémicas son factor de desercion,
principalmente, porque el alumno debe trabajar para aportar a su
familia, sefialando que las instituciones ofrecen amplias posibilidades
de financiamiento a través de becas y créditos.

Aspectos institucionales de la desercidon y programas de apoyo estudiantil

= El ambiente e integracion a la universidad es percibido como un factor
de mayor relevancia para los encargados universitarios. De acuerdo a
los alumnos, si bien este aspecto es relevante, considerando el cambio
que representa pasar desde la educacion secundaria a la universidad,
no seria un motivo fundamental en la decisiéon de desertar.

= Para la mayoria de los encargados entrevistados, en tanto, existe una
relacion importante entre el involucramiento del alumno y la desercién
en primer afo. Por esto, las universidades y carreras cuentan con
estrategias para vincular al alumno, presentando las universidades
estatales, un mayor niamero de iniciativas de tipo formal.

= Asimismo, los encargados consideran importante la relacion entre los
métodos de ensefianza en la tasa de desercion, planteando la
existencia de ambientes que incentivan el aprendizaje, como
innovacion tecnolégica y adecuacion de mallas curriculares. Para los
alumnos, los métodos de ensefianza son relevantes en la motivacion
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para estudiar las materias, pero no serian un factor decisivo en la
desercion.

Por otra parte, se aprecian deficiencias en las distintas carreras, en
torno a la retroalimentacion temprana a los alumnos sobre su
desempefio, aun cuando se considera que podria ser un factor
relevante para disminuir la desercién por causas académicas.

Asimismo, la mayoria de los encargados institucionales plantea que las
carreras y universidades no cuentan con sistemas de informacién que
permitan monitorear a los alumnos en riesgo de desercién, ni con
datos sistematicos sobre las causas de desercidn en primer afio. No
obstante, existe coincidencia en la importancia de mejorar estos
sistemas con el objeto de detectar tempranamente a los alumnos
vulnerables, y ofrecer soluciones a nivel de los distintos problemas que
presenten: académico, econdmico o personal.

Al respecto, gran parte de los alumnos entrevistados sefiala no haber
informado a ninguna autoridad al retirarse de la carrera. Entre quienes
informaron, se aprecia que el tipo de recepcién depende del interés
particular del docente o jefe de carrera, mas que a una estrategia
formal de atencion al alumno que abandona.

Las carreras y universidades consideradas en la muestra no cuentan
con Programas de retencidon especificos para primer afo. No obstante,
la totalidad mantiene programas de apoyo estudiantil que tienen por
objetivo disminuir la desercidn por causas académicas, econémicas o
personales. En las universidades estatales, es donde se concentra un
mayor nimero de programas formales especificos de las carreras.

Programas de apoyo académico: Tanto para encargados como para
alumnos, estos programas son fundamentales para disminuir la tasa
de desercién en primer afio por motivos académicos. Por una parte,
los entrevistados institucionales sefialan contar con estrategias como
nivelacion de estudios, cursos remediales y ayudantias, para apoyar a
los alumnos con problemas de rendimiento. No obstante, los alumnos
indican que las estrategias son insuficientes, especialmente en
carreras de mayor exigencia, como las Ingenierias. Por tanto, se
sefiala la necesidad de ampliar y mejorar las instancias de apoyo
académico, a través de cursos remediales y de nivelacion efectivos,
especialmente orientados a alumnos con deficiencias en las materias
de la carrera.

Programas de apoyo social y econdémico: En general, estas instancias
se encuentran centralizadas a nivel de universidad, planteando sélo en
las universidades estatales con orientaciobn a postgrado, un mayor
numero de iniciativas especificas de las carreras. Las universidades
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estatales y privadas con aporte serian las que ofrecen un mayor apoyo
econdmico a través de los instrumentos estatales, y de becas propias
de la institucion. Si bien los alumnos coinciden en la apreciacién sobre
el apoyo entregado por tipo de universidad, el factor econémico no
aparece como el mas relevante para la desercion en primer afio.

Programas de apoyo personal: Estas instancias también se encuentran
principalmente centralizadas a nivel de universidad. En las
universidades estatales y con aporte, corresponden a servicios de
salud fisica y mental para la atencién de estudiantes. Lo anterior es un
factor de apoyo importante para alumnos con problemas de salud
como depresidn o estrés. Pero considerando que el principal motivo
personal de deserciéon es el vocacional, faltan instancias de orientacién
orientadas a esta materia.

Finalmente, se aprecia un bajo nivel de conocimiento general entre los
alumnos sobre los programas de apoyo entregados por las carreras y
universidades. Por una parte, se sefiala no haber sido necesario acudir
a estos. No obstante, también se percibe una falta de informacion
respecto de los programas, y una baja cobertura para la cantidad de
alumnos, especificamente, en el caso de los programas de apoyo
académico.
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V1. Resultados Entrevistas a Directores de Analisis
Institucional

1. Antecedentes.

Se efectuaron 6 entrevistas a Directores de Analisis Institucional o al directivo
superior mas relacionado, de universidades publicas y privadas de acuerdo a lo
descrito en la seccion sobre metodologias aplicadas.

2. Organizacion

)

i)

Predominan Unidades de Andlisis Institucional, dependiendo
directamente de una Direccion de Planificacion, o de una Vicerrectoria de
Desarrollo. La excepcibn es una universidad en que depende
directamente de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Gestion
Institucional. En este ultimo caso, la concepcidn de la Vicerrectoria es
su orientacién hacia la gestion institucional, mas que a cumplir la labor
tradicional de administracion y finanzas.

En consecuencia, Andlisis Institucional se encuentra en un tercer nivel
jerarquico, después de Vicerrectorias y Direcciones relacionadas, de las
cuales depende.

Sin embargo, se observa una cercania de los responsables de Analisis
Institucional con el rector y los vicerrectores, a través de la realizacion
de estudios que analizan problemas especificos.

Los responsables de Anadlisis Institucional disponen de personal de
apoyo, el cual tiene un perfil de analista, sin mucha experiencia en
gestiéon universitaria, aunque es personal relativamente joven vy
orientado a la ejecucion de estudios y proyectos.

3. Estado actual de sistemas de Informacién

D)

En general los sistemas de informacidon no estan integrados en sus
componentes de gestion académica, gestion de alumnos, y financiero-
recursos humanos y contables. Predomina el desarrollo de sistemas para
atender requerimientos especificos de informacién de algunas unidades
o departamentos, lo cual no favorece el trabajo en equipo, sea a nivel de
la administracion central o de las unidades académicas. Una implicancia
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de esta situaciobn es que fortalece la visibn de trabajo individual,
dispersa y autonoma de algunos departamentos, ya que cada uno tiende
a desarrollar sus propios sistemas de informacién ad hoc, perdiendo la
perspectiva institucional de procesos en la gestion de alumnos.

En particular existen sistemas de informacién centrados en alumnos,
para atender requerimientos especificos relacionados con el proceso de
admision, matricula, registro curricular, registro de notas, situacion
académica del alumno, y beneficios socioeconémicos. Sin embargo, no
siempre estan integrados, y se encuentran disponibles en diferentes
departamentos: admision, docencia, asuntos estudiantiles, finanzas
(tesoreria), administraciéon del Fondo Solidario de Crédito (en caso de
universidades del CRUCH), entre otras.

Dada la dispersion de informacion, y su administracion sobre la base de
unidades independientes, se tiende a generar confusién en los datos
relacionados con la situacion de los alumnos respecto a ndimero de
matriculas y desercion, entre otras. La existencia de las unidades de
Analisis Institucional ha generado un impacto positivo en algunas
instituciones que ha contribuido a aminorar los problemas indicados, ya
que se les reconoce la atribucion de validacion y entrega de cifras
oficiales. Este es un avance en la provisién de informacion oficial a
organismos como el Consejo Superior de Educacién, o instancias
reconocidas en el uso de informacidon para construir ranking entre
instituciones.

Sin embargo, las dificultades mayores se presentan en algunos sistemas
de informacién que proporcionan datos disponibles sélo para la
administracion central, pero no a nivel de las facultades, departamentos,
escuelas o carreras. Estas restricciones limitan la ejecucion de estudios
de desercion y monitoreo de alumnos, por parte de las unidades
académicas, por una parte, y no contribuyen a una transparencia de la
gestion de alumnos, por otra.

Dos implicancias adicionales se derivan del problema de sistemas de
informacién no integrados. En primer lugar, existen dificultades para
compatibilizar datos generados para diversos propdsitos y, por tanto, las
autoridades centrales de la universidad tienden a autolimitar su
capacidad para emitir algunos juicios evaluativos sobre el desempefio de
las unidades académicas, ya que no siempre estan seguros de la validez
de las cifras (tres instituciones de seis, hicieron este planteamiento). En
segundo lugar, retrasa la construcciéon de capacidades de gestion
institucional, particularmente centradas en alumnos, en algunas
universidades.
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Con todo, el hecho que los sistemas de informacién no estén integrados,
no debiera ser obstaculo para que las unidades de Andlisis Institucional
cumplan sus funciones y tengan gravitaciéon en las decisiones de las
autoridades. Su desempefio esta relacionado con otras variables como
veremos a continuacion.

Misidén y estudios realizados frecuentemente

)

ii)

i)

La mision de las unidades de Analisis Institucional es proveer estudios
analiticos sobre los diferentes procesos académicos y de gestion
institucional. Apoya la formulaciéon de los planes estratégicos, monitoreo
de planes de accién, procesos de mejoramiento de la calidad, y
evaluacién de proyectos.

Sin embargo, en la practica, las unidades de Analisis Institucional no
realizan estudios sistematicos que profundicen sobre los tdpicos de su
ambito de accidén, sino mas bien responden a las urgencias que se
presenten. Por la misma razén, en general, sus directivos no tienen
publicaciones en revistas de caracter académico.

Si bien las autoridades reconocen la labor que cumplen las unidades de
Andlisis Institucional al encargarles estudios sobre problemas que
requieren soluciones urgentes, en estudios y gestion, existe el riesgo de
que se conviertan en unidades coordinadoras de proyectos,
especialmente, aquellos del Fondo Competitivo MECESUP, o de
acreditacion.

Los estudios tienden a ser mas descriptivos que explicativos y, por
tanto, las recomendaciones de politicas no siempre tienen suficiente
respaldo metodoldgico, como para implementar acciones institucionales.
Existe una importante brecha respecto de las oficinas de Institutional
Research de las universidades norteamericanas, respecto de los estudios
sobre desercion y estrategias de retencion de alumnos.

Los problemas de acceso a informacidon descritos en puntos anteriores,
también existen a nivel de sistema, lo cual limita emprender estudios
comparados con el propésito de obtener lecciones sobre mejores
practicas. Tampoco facilita el analisis de benchmarking entre unidades
académicas e instituciones, con la rigurosidad que corresponde.
Actualmente existen estudios comparados realizados a partir de los
datos de INDICE, del Consejo Superior de Educacion, pero nada
garantiza que los datos sean comparables. Es importante hacer un
esfuerzo por mejorar metodologias, y estandarizar informacién con el
propdsito de incentivar estudios comparados.
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5. Impacto de la labor de Analisis Institucional.

i) En general, las autoridades de Ilas universidades destacan Ila
importancia y rol de las unidades de Analisis Institucional, sin
embargo, en la practica su labor se asemeja a un departamento de
estudios de una organizacion, que entrega recomendaciones, pero que
dista de tener la influencia de los departamentos o divisiones que
estan en la linea jerarquica de mando. Cuando existe liderazgo del
rector y compromiso con el desarrollo del area de Analisis
Institucional, existe un mayor impacto de sus recomendaciones.

i) Parte importante del tiempo de algunas unidades de Analisis
Institucional se destina a apoyar la formulacion del plan estratégico.
Algunas universidades muestran la contribucién de estas unidades en
la construccién de indicadores de desemperio, o indicadores lideres en
procesos claves para la gestion institucional, incluso aportan evidencia
de la formulacion de planes estratégicos acompafiados de
metodologias e indicadores propios de Balanced Score Card. Sin
embargo, en general, no existen acciones que apoyen las relaciones
causa-efecto de estos indicadores. La sofisticacion que muestra el
disefio o formulacibn de algunos planes estratégicos, no guarda
relacion con las debilidades en estrategias de implementacién de
planes de accién®. En particular, algunas universidades tienen metas
de disminucién de tasas de desercién, pero estas son nominales y/o
referenciales, ya que no existen planes de accidbn que vinculen
medidas o estrategias especificas, con el efecto esperado en las tasas
de desercion.

i) Algunas universidades (tres entre 6) muestran, sin embargo, una labor
fundamental de las unidades de Analisis Institucional, especialmente
en los siguientes ambitos.

0 Anadlisis del proceso de admision de cada universidad.

o0 Andlisis de fijacién de aranceles.

0 Andlisis de proyectos de creaciébn de nuevas carreras y programas
académicos.

0 Seguimiento de egresados de algunas carreras.

0 Andlisis de brechas de competencias (entre deseadas y existentes) de
los alumnos que ingresan a la universidad.

0 Convenios de desempefio, mejoramiento de la calidad, cuando
corresponde.

3% Céceres, C. (2007): “Planeacién Estratégica en Universidades del Consejo de Rectores”. Revista Calidad
de la Educacién, Consejo Superior de Educacion, diciembre.
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Se observa, ademas, una creciente preocupacion de los directivos de
Andlisis Institucional por conocer mejores practicas en diferentes
universidades. Al comienzo el interés se centr6 en conocer la
experiencia de universidades espafolas, visitando a sus pares, a
través de incentivos del Fondo Competitivo MECESUP. Mas
recientemente, el Fondo Competitivo MECESUP apoyd un proyecto en
red de fortalecimiento de las unidades de Andlisis Institucional, cuyos
directivos han visitado paises con experiencias mas exitosas, de mas
alta profesionalizacion y de mayor impacto institucional.

6. Recomendaciones.

D)

i)

Otorgar mas incentivos a la profesionalizacion de unidades de Analisis
Institucional. Se requiere mejorar la masa critica a través de la
incorporacion de académicos, o de incentivar perfeccionamiento de los
RRHH actuales en metodologias mas robustas en Analisis Institucional.

Una practica conveniente de continuar fomentando, es la visita de
directivos a universidades de prestigio internacional que lo estén
haciendo bien en sus practicas de Anadlisis Institucional,
particularmente en procesos de evaluacion de gestion de alumnos. Por
ejemplo, la oficina de Institutional Research de Ohio University para
conocer su trabajo de propuestas y evaluacion de estrategias en
retenciéon de alumnos. Del mismo modo, es importante traer otros
expertos internacionales, pero un mayor impacto probablemente se
lograria a través de la formacion en metodologias y conocimiento de
nuevas practicas a través de programas de gestidon universitaria, mas
formales.

Es importante fortalecer la investigacion en tépicos de educacion
superior con el propésito de incentivar publicaciones sobre temas
relacionados con la gestion de alumnos, incluyendo desercion,
seguimiento de egresados, etc. Algunos pasos se estan dando en esta
direccion pero es necesario reforzar esta linea de incentivos.

Los convenios de desempefio constituyen instancias adecuadas para
incentivar la creacion de unidades de Analisis Institucional, pero
también requiere fortalecer las masas criticas en la Division de
Educacién  Superior, con el propésito de mantener una
retroalimentacion continua que fortalezca el area de Analisis
Institucional.
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ANEXO 1: Formulario Cuestionario Encuesta WEB

ENCUESTA WEB
DESERCION ESTUDIANTIL
Perfil: Autoridades

Modulo I: Antecedentes Personales y Profesionales
A.- Antecedentes Personales
S

X JEN qué afno nacio?:

exo:
[ ] Femenino.
[ 1]

1.
2. Masculino.

B.- Antecedentes Profesionales

Universidad
Todas las universidades Consejo de Rectores y Privadas.

Departamento en la Universidad de la persona que responde:
Pull Down con las siguientes opciones:

f) Direccion de Docencia de Pregrado.

g) Direccion de Asuntos Estudiantiles.

h) Direccién de Registro Estudiantil.

i) Unidad Admision y Matricula.

J) Director de Analisis Institucional, Planificacion o Calidad.
k) Otro. Especifique

Cargo de la persona que responde:
Pull Down con las siguientes opciones:

a) Autoridad responsable de la Direccién o Departamento

b) Profesional de la Direcciéon, Unidad o Departamento

Afos en el cargo (al finalizar el 2007): Pull down de 1 a 50
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Modulo 11. Informaciéon acerca de la desercion estudiantil (primer afio
en carreras de Pregrado)

1. ¢(Conoce la tasa de desercion promedio al término del primer afio de los
estudiantes que ingresaron a su institucion el 20067

1 Si, es igual o inferior al 15%
] Si, esta entre un 16 y 25%
] Si, esta entre un 26 y 35%
1 Si, esta entre un 36 y 45%
1 Si, es superior al 45%

1 No, no la conoce.

SmhwNE
= —

N

¢Clmo se comportd la tasa de desercion promedio, al término del
primer afno, de los estudiantes ingresados el afio 2006 en comparacion
con la de los afos anteriores?

[ ] Aumentd

[ 1 Se mantuvo igual.
[ ] Fue inferior.

[ ] No sabe

NP

3. La universidad en que usted se desemperfia, ¢realiza estudios formales sobre
causas de desercion a nivel de carrera, es decir, analisis sistematicos con
metodologias e instrumentos definidos?

1. [ 1Si, en el 100% de las carreras.

2. [ 1Si, en mas del 50% de las carreras, pero no en la totalidad.

3. [ ] Si, en mas de un 20% y menos de un 50% de las carreras.

4. [ ] Si, en menos del 20% de las carreras.

5. [ 1 No, no se realizan.

6. [ ] No sabe si se realizan.

Modulo 111. Causas de desercidn estudiantil (primer aifo en carreras de

Pregrado)

4. ;Cuenta con informacion oficial de las principales causas de desercion
entre los estudiantes de primer afio de Pregrado de su universidad?

1Si
1 No

1. [
2. [
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De acuerdo a la informacién de su universidad, ¢Cuales son los tipos de
desercion mas frecuentes en primer afio de las carreras de pregrado?.
Marque con un “1”, aquella que sea la mas frecuente, con un “2” la que

tenga la segunda prioridad y con un “3” la que ocupe el tercer lugar.

a)

Abandono sistema educativo superior

b)

Congela estudios

c)

Cambio carrera, misma universidad

d)

Cambio universidad, misma carrera

e)

Cambio universidad, otra carrera

f

Otro. Especifique

En base a su percepcion ;Cudles son los tipos de desercidn mas
frecuentes en primer afio de las carreras de pregrado?. Marque con un
“1”, aquella que sea la mas frecuente, con un “2” la que tenga la segunda

prioridad y con un “3” la que ocupe el tercer lugar.

Abandono sistema educativo superior

Congela estudios

Cambio carrera, misma universidad

Cambio universidad, misma carrera

Cambio universidad, otra carrera

Otro Especifique
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7. ¢Cudl es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas a
las causas que predominantemente explican las tasas de desercion de

primer afio en las carreras de pregrado de su universidad?.

Donde 1= Completamente en desacuerdo; 2= desacuerdo; 3=

Ni de acuerdo

ni en desacuerdo; 4= de acuerdo; 5= completamente de acuerdo; 6= No cuenta con

suficiente informacion.

a_Problemas de disefio de planes de estudios y mallas
curriculares

b Debilidades en metodologias de ensefianza y aprendizaje

c_Las carreras no satisfacen las expectativas de los
estudiantes

d_Dificultades de integracién, adaptacion académica y social
de los estudiantes en la universidad.

e_ Dificultades por bajo nivel académico previo de los
estudiantes

f _Problemas econémicos del grupo familiar del estudiante

g_Desmotivacion por expectativas de bajos ingresos y
desempleo en el futuro

h_Estudiantes no ingresan a la carrera de su preferencia

i_Desinformacion de los estudiantes al postular a carreras.

8. ¢(Cudles son, en orden de importancia, las principales causas de
desercion en primer afo en las carreras de Pregrado de su universidad?.
Marque con un “1”, aquella que sea la mas importante, con un “2” la que

tenga la segunda prioridad y con un “3” la que ocupe el tercer lugar.

a_Problemas de disefio de planes de estudios y mallas
curriculares

b _Debilidades en metodologias de ensefianza y aprendizaje

c_Las carreras no satisfacen las expectativas de los
estudiantes

d_Dificultades de integracidon, adaptacion académica y social
de los estudiantes en la universidad.

e_ Dificultades por bajo nivel académico previo de los
estudiantes

f_Problemas econémicos del grupo familiar del estudiante

g_Desmotivacion por expectativas de bajos ingresos y
desempleo en el futuro

h_Estudiantes no ingresan a la carrera de su preferencia

i_Desinformacién de los estudiantes al postular a carreras.
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Moédulo 1V: Nivelacion Académica y estrategias de

alumnos
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retencién de

9. En la universidad en que usted se desempefia, ¢existen programas remediales
o de nivelacion académica para estudiantes con debilidades previas que los

hacen méas vulnerables a la desercién?

1. [ ] Si, en el 100% de las carreras.

2. [ ] Si, en mas del 50% de las carreras, pero no en la totalidad.
3. [ ] Si, en mas de un 20% y menos de un 50% de las carreras.
4. [ 1 Si, en menos del 20% de las carreras.

5. [ 1 No, no existen.

6. [ ] No sabe si existen.

10. A su parecer, ¢cual ha sido el nivel de impacto de los programas remediales
o de nivelacion académica en la disminucion de las tasas de desercion?

[ 1 Muy Alto
[ ]Alto
[ 1Bajo
[ 1 Muy Bajo

ahobhpRE

[
remediales.
[ ] No sabe

o

] No se ha evaluado el impacto de los programas

11. ;Cual es el nivel de impacto de las siguientes estrategias de retencién en la

disminucion de las tasas de desercion?

Donde 1= Muy alto; 2= alto; 3=intermedio ; 4=bajo ; 5=muy bajo ; 6= No

sabe

A_Programas especiales para lograr una mayor integracion y
adaptacion de los estudiantes.

B_Ambientes de docencia innovadores y estimulantes que
incentiven el aprendizaje

C_Existe un sistema de monitoreo y retroalimentacion
temprana con los estudiantes para identificar sus debilidades.

D_Existe un sistema de tutorias, guias para orientarlos en
meétodos de estudios y avance en plan curricular.

E_Se les hace saber a los postulantes las oportunidades en
el mercado , respecto de condiciones de empleabilidad e ingresos
de los egresados.
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Modulo V: Registros de estudiantes y egresados

12. En la universidad en que usted se desempefia, ¢se realizan continuamente
estudios formales que permitan conocer la insercién de los egresados
de sus carreras en el mercado laboral?

1. [ ] Si, en el 100% de las carreras.

2. [ ] Si, en mas del 50% de las carreras, pero no en la totalidad.
3. [ ] Si, en mas de un 20% y menos de un 50% de las carreras.
4. [ 1 Si, en menos del 20% de las carreras.

5. [ 1 No, no existen tales estudios.

6. [ ] No sabe si existen.

13. ¢(Cudl es el uso que se le da, dentro de la universidad, a la informacion
generada a partir de los estudios formales de seguimiento de egresados en el
mercado laboral?.

(Marque todas las opciones que correspondan).

1. [ ] Se analiza solamente a nivel de los directivos y profesores de las
carreras.

2. [ 1 Se analiza a nivel de carreras y equipo directivo de la administracion
central de la universidad.

3. [ ] Se transmite la informacién a los estudiantes de la carrera y a los
postulantes.

4. [ ] Se usa so6lo con fines estadisticos, pero no existe retroalimentacion
para la mejora de los planes de estudios.

5. [ 1 No sabe.
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14.:;Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas
con los sistemas de informacién de los estudiantes que mantiene su

universidad?

Marque 1= Completamente en desacuerdo; 2= desacuerdo; 3=

Ni de acuerdo

ni en desacuerdo; 4= de acuerdo; 5= completamente de acuerdo; 6= No cuenta con

suficiente informacion.

A_Los sistemas de informacién de registro de estudiantes
son oportunos, confiables y actualizados a nivel de toda la
universidad

B _Los sistemas de informacién de registro de estudiantes
son oportunos, confiables y actualizados s6lo en algunas carreras.

C_Los sistemas de informacién sobre registro de
estudiantes estdn muy bien integrados con los sistemas de
informaciéon de gestion de alumnos, gestion académica y gestion
financiera.

D_La universidad dispone de un sistema de indicadores de
monitoreo de la situacién de los estudiantes vulnerables a la
desercion, tales como variables académicas, socioecondmicas y
debilidades de aprendizaje.

E Los sistemas de informacion permiten llevar un registro
actualizado de tasas de desercion por carreras para diferentes
cohortes.

F_El financiamiento del Programa MECESUP ha sido
determinante en la modernizacién de los sistemas de informacién
de los estudiantes.

15. ¢Cual es el organismo encargado de ejecutar los estudios de desercidon en su

universidad?

] La Direccién/Departamento de Andlisis Institucional.
] La Direccién de Planeacion o de Docencia.

] Otros organismos, diferentes de los anteriores.
] No sabe

oaswBNE
=1 = ———

] Las carreras son las que ejecutan los estudios de desercion.

] La Direccién/Departamento de Aseguramiento de la Calidad.
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Modulo VI: Costo Econdmico de la Desercion Escolar

16.:Se ha estimado el costo econdmico de la desercién de los estudiantes de
primer afio en su universidad?

17.¢:Cual es, aproximadamente, el costo econémico anual de la deserciéon de los
estudiantes de pregrado de primer afio?.
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ANEXO 2. Datos de las encuestas web
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Antecedentes personales y profesionales: Los siguientes cuadros se refieren
a observaciones de personas, no de instituciones.

Cuadro 1
Distribucién de autoridades por género
Tipo de universidad
Unlver_3|dad Universidades
Consejo de - Total
Privadas
genero Rectores
Femenino 30 14 44
47.62 36.84 43.56
Masculino 33 24 57
52.38 63.16 56.44
Total 63 38 101
100 100 100
Cuadro 2

Departamento en la Universidad de la persona que responde

Tipo de universidad
Unlver_5|dad Universidades
Consejo de - Total
Privadas
Rectores

Direccién de Docencia de Pregrado. 13 9 22
20.63 23.68 21.78

Direccion de Asuntos Estudiantiles. 12 6 18
19.05 15.79 17.82

Direccion de Registro Estudiantil. 7 6 13
11.11 15.79 12.87

Unidad Admision y Matricula. 12 2 14
19.05 5.26 13.86

Director de Analisis Institucional,

Planificacién o Calidad. 10 5 15
15.87 13.16 14.85

Otro 9 10 19
14.29 26.32 18.81

Total 63 38 101
100 100 100
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Cuadro 3

Cargo de la persona que responde

Tipo de universidad

Universidad . .
; Universidades
Consejo de - Total
Privadas
cargo Rectores
Autoridad responsable
de la Direccién o 49 29 78
Departamento
77.78 78.38 78
Profesional de la
Direccion, Unidad o 14 8 22
Departamento
22.22 21.62 22
Total 63 37 100
100 100 100

135

Moédulo Il. Informacidon acerca de la desercion estudiantil (primer afio en

carreras de Pregrado)

Cuadro 4

¢Conoce la tasa de deserciéon promedio al término del primer afio de los

estudiantes que ingresaron a su institucion el 2006?

Tipo de universidad

Universidad Consejo

Universidades

de Rectores Privadas Total
Si, es igual o inferior al 15%
22 8 30
43.14 25 36.14
Si, esta entre un 16 y 25%
21 18 39
41.18 56.25 46.99
Si, esta entre un 26 y 35%
3 4 7
5.88 12.5 8.43
No, no la conoce. 5 2 7
9.8 6.25 8.43
Total 51 32 83
100 100 100
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Cuadro 5
¢COmMo se comporto la tasa de desercion promedio, al término del

primer afio, de los estudiantes ingresados el afio 2006 en comparacion
con la de los afios anteriores?

La universidad en que usted se desempenfa, ¢(realiza estudios formales sobre causas de

Tipo de universidad
m2p2 i i
p Un|ver_5|dad Universidades
Consejo de - Total
Privadas
Rectores
Aumento 3 2 5
6.52 6.67 6.58
Se mantuvo igual. 20 19 39
43.48 63.33 51.32
Fue inferior. 19 7 26
41.3 23.33 34.21
No sabe 4 2 6
8.7 6.67 7.89
Total 46 30 76
100 100 100
Cuadro 6

desercion a nivel de carrera, es decir, analisis sistematicos con metodologias e
instrumentos definidos?

136

Tipo de universidad
m2p3 Unlver_5|dad Universidades
Consejo de - Total
Privadas
Rectores
Si, en el 100% de las carreras. 9 8 17
17.65 25 20.48
Si, en mas del 50% de las carreras,
. 6 8 14
pero no en la totalidad.
11.76 25 16.87
Si, en méas de un 20% y menos de un 6 a 10
50% de las carreras.
11.76 12.5 12.05
Si, en menos del 20% de las carreras. 10 4 14
19.61 12.5 16.87
No, no se realizan. 14 6 20
27.45 18.75 24.1
No sabe si se realizan 6 2 8
11.76 6.25 9.64
Total 51 32 83
100 100 100

136



MICRO
DATOS

137

Moédulo 11l. Causas de desercion estudiantil (primer afo en carreras de

Pregrado)

¢Cuenta con informacion oficial de las principales causas de desercion
entre los estudiantes de primer afio de Pregrado de su universidad?

Cuadro 7

Tipo de universidad

m2p4 . . . . .
Universidad Consejo Universidades
- Total
de Rectores Privadas

Si 15 21 36

33.33 70 48

No 30 9 39

66.67 30 52

Total 45 30 75
100 100 100

Cuadro 8

De acuerdo a la informacion de su universidad, ¢Cuales son los tipos de
desercion mas frecuentes en primer afo de las carreras de pregrado?. Marque
con un “1”, aquella que sea la méas frecuente, con un “2” la que tenga la

segunda prioridad y con un “3” la que ocupe el tercer lugar.

(Informacién mencionada en cualquier prioridad)

Universidad Consejo
de Rectores

Universidades Privadas

Abandono sistema educativo

superior 15.6 14.3
Congela estudios 244 25.4
Cambio carrera, misma universidad

22.2 23.8
Cambio universidad, misma carrera

11.1 11.1
Cambio universidad, otra carrera

15.6 12.7
Otro 11.1 12.7
Total 100 100

137



MICRO
DATOS

Cuadro 9

En base a su percepciéon ¢Cuales son los tipos de deserciéon mas frecuentes
en primer afio de las carreras de pregrado? Marque con un “1”, aquella que
sea la mas frecuente, con un “2” la que tenga la segunda prioridad y con un
“3” la que ocupe el tercer lugar.

(Informacién mencionada en cualquier prioridad)

Universidad Consejo Universidades
de Rectores Privadas

Abandono sistema educativo superior

16.7 25.9
Congela estudios

28.9 25.9
Cambio carrera, misma universidad

22.2 22.2
Cambio universidad, misma carrera

5.6 7.4
Cambio universidad, otra carrera

22.2 3.7
otro 4.4 14.8
Total

100 100

Cuadro 10

¢,Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas a las
causas que predominantemente explican las tasas de deserciéon de primer afio en

las carreras de pregrado de su universidad?

(Proporcion de entrevistados que esta de acuerdo o muy de acuerdo con cada
afirmacion)

138

Universidad . .
: Universidades
Consejo de -
Privadas
Rectores
a_Prpremas de disefio de planes de estudios y mallas 13.3 16.7
curriculares
b_Debilidades en metodologias de ensefianza y
o 42.2 20
aprendizaje
c_Las carreras no satisfacen las expectativas de los
. 44.4 20
estudiantes
d_Dificultades de integraciéon, adaptacion académica y
social de los estudiantes en la universidad. 60 26.7
e_ le_lcultades por bajo nivel académico previo de los 75.6 66.7
estudiantes
f_PropIemas econémicos del grupo familiar del 75.6 66.7
estudiante
g_Desmotivacion por expectativas de bajos ingresos y
22.2 3.3
desempleo en el futuro
h_Estudiantes no ingresan a la carrera de su preferencia 68.9 60
i_Desinformacién de los estudiantes al postular a 62.2 30
carreras.
j_Otro 48.9 30
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Cuadro 11

139

¢Cuales son, en orden de importancia, las principales causas de desercién en primer afio en
las carreras de Pregrado de su universidad?. Marque con un “1”, aquella que sea la mas
importante, con un “2” la que tenga la segunda prioridad y con un “3” la que ocupe el tercer

lugar. (Afirmaciones mencionados en cualquier prioridad)

Universidad Consejo Universidades
de Rectores Privadas

a_Problemas de disefio de planes de estudios y mallas
curriculares 4.4 0
b_Debilidades en metodologias de ensefianza y aprendizaje 5.2 33
c_Las carreras no satisfacen las expectativas de los
estudiantes 7.4 6.7
d_Dificultades de integracion, adaptacion académica y
social de los estudiantes en la universidad. 10.4 7.8
e_ Dificultades por bajo nivel académico previo de los
estudiantes 21.5 24.4
f_Problemas econdmicos del grupo familiar del estudiante 17 278
g_Desmotivacion por expectativas de bajos ingresos y
desempleo en el futuro (6] 1.1
h_Estudiantes no ingresan a la carrera de su preferencia 11.9 18.9
i_Desinformacion de los estudiantes al postular a carreras. 17 5.6
j_Otro 5.2 4.4
Total 100 100

Modulo 1'V: Nivelacion Académica y estrategias de retencion de alumnos

Cuadro 12

En la universidad en que usted se desempenfa, ¢existen programas remediales o de
nivelacion académica para estudiantes con debilidades previas que los hacen mas
vulnerables a la desercion?

Tipo de universidad
Universidad Consejo Universidades
- Total
de Rectores Privadas
Si, en el 100% de las carreras. 5 14 19
11.63 46.67 26.03
Si, en mas del 50% de las carreras, 11 5 16
pero no en la totalidad.
25.58 16.67 21.92
Si, en méas de un 20% y menos de un 9 a 13
50% de las carreras.
20.93 13.33 17.81
Si, en menos del 20% de las carreras. 14 5 19
32.56 16.67 26.03
No, no existen. 3 1 4
6.98 3.33 5.48
No sabe si existen. 1 1 2
2.33 3.33 2.74
Total 43 30 73
100 100 100
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Cuadro 13
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A su parecer, ¢cual ha sido el nivel de impacto de los programas remediales o de
nivelacion académica en la disminucion de las tasas de desercién?

Tipo de universidad
m2pl10
Universidad Consejo Universidades
de Rectores Privadas Total
Muy Alto 1 1 2
2.56 3.57 2.99
Alto 8 16 24
20.51 57.14 35.82
Bajo 10 8 18
25.64 28.57 26.87
Muy Bajo 1 0 1
2.56 0 1.49
No se ha evaluado el impacto
de los programas remediales. 11 3 14
28.21 10.71 20.9
No sabe 8 0 8
20.51 0 11.94
Total 39 28 67
100 100 100
Cuadro 14

¢,Cual es el nivel de impacto de las siguientes estrategias de retencién en la
disminucién de las tasas de desercion?
(Proporcioén de entrevistados que considera nivel de impacto alto y muy alto)

Universidad - -
: Universidades
Consejo de -
Privadas
Rectores
A_Programas especiales para lograr una mayor
integracion y adaptacion de los estudiantes. 46.5 53.3
B_Ambientes de docencia innovadores y
estimulantes que incentiven el aprendizaje 58.1 66.7
C_Existe un sistema de monitoreo y
retroalimentaciéon temprana con los estudiantes
para identificar sus debilidades. 46.5 63.3
D_Existe un sistema de tutorias, guias para
orientarlos en métodos de estudios y avance en
plan curricular. 39.5 50
E_Se les hace saber a los postulantes las
oportunidades en el mercado , respecto de
condiciones de empleabilidad e ingresos de los
egresados. 9.3 16.7
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Modulo V: Registros de estudiantes y egresados

Cuadro 15
En la universidad en que usted se desempenia, ¢se realizan continuamente estudios
formales que permitan conocer la insercion de los egresados de sus carreras en el
mercado laboral?

Tipo de universidad
m3p12 Unlver_5|dad Universidades
Consejo de - Total
Privadas
Rectores
Si, en el 100% de las carreras. 1 10 11
2.44 33.33 15.49
Si, en mas del 50% de las carreras, pero
no en la totalidad. 7 7 14
17.07 23.33 19.72
Si, en mas de un 20% y menos de un
50% de las carreras. 10 5 15
24.39 16.67 21.13
Si, en menos del 20% de las carreras. 10 3 13
24.39 10 18.31
No, no existen tales estudios. 9 2 11
21.95 6.67 15.49
No sabe si existen. 4 3 7
9.76 10 9.86
Total 41 30 71
100 100 100

Cuadro 16
¢Cual es el uso que se le da, dentro de la universidad, a la informacién generada a partir de
los estudios formales de seguimiento de egresados en el mercado laboral?

Tipo de universidad
m3pl3_opc Umver_sndad Universidades
Consejo de - Total
Privadas
Rectores
Se analiza solamente a nivel de los directivos y 4 3 7
profesores de las carreras. 14.29 12 13.21
Se analiza a nivel de carreras y equipo directivo 4 12 16
de la administraciéon central de la universidad. 14.29 48 30.19
Se transmite la informacion a los estudiantes de 7 2 9
la carrera y a los postulantes. 25 8 16.98
Se usa sélo con fines estadisticos, pero no existe 8 8 16
retroalimentacién para la mejora de los planes de 28.57 32 30.19
No sabe 5 0 5
17.86 0 9.43
Total 28 25 53
100 100 100
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Cuadro 17
¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con los
sistemas de informacion de los estudiantes que mantiene su universidad?
(Proporcion de entrevistados que esta de acuerdo o muy de acuerdo con cada afirmacion)
Universidad Consejo Universidades
de Rectores Privadas

A_Los sistemas de informacién de registro de estudiantes
son oportunos, confiables y actualizados a nivel de toda la
universidad 65.9 63.3
B_Los sistemas de informacién de registro de estudiantes
son oportunos, confiables y actualizados sélo en algunas
carreras. 36.6 20
C_Los sistemas de informacién sobre registro de
estudiantes estan muy bien integrados con los sistemas
de informacién de gestidon de alumnos, gestion
académica y gestion financiera. 48.8 53.3

D_La universidad dispone de un sistema de indicadores
de monitoreo de la situacion de los estudiantes
vulnerables a la desercion, tales como variables
académicas, socioeconémicas y debilidades de
aprendizaje. 24.4 46.7
E_Los sistemas de informacion permiten llevar un
registro actualizado de tasas de desercion por carreras
para diferentes cohortes.

56.1 50
F_El financiamiento del Programa MECESUP ha sido
determinante en la modernizacién de los sistemas de
informacion de los estudiantes.

41.5 6.7

Cuadro 18
¢Cual es el organismo encargado de ejecutar los estudios de desercidon en su universidad?

Tipo de universidad
m3p15 Unlver_5|dad Universidades
Consejo de - Total
Privadas
Rectores
La Direccion/Departamento de Aseguramiento de
. 1 4 5
la Calidad.
2.44 13.33 7.04
La E?lre(;mon/Departamento de Analisis 10 10 20
Institucional.
24.39 33.33 28.17
La Direccién de Planeacion o de Docencia. 17 7 24
41.46 23.33 33.8
Las carreras son las que ejecutan los estudios de a 3 7
desercion.
9.76 10 9.86
Otros organismos, diferentes de los anteriores. 5 6 11
12.2 20 15.49
No sabe 4 0 4
9.76 0 5.63
Total 41 30 71
100 100 100
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