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El presente informe corresponde al producto “Definicion de Estrategia de Evaluacién” del convenio de
consultoria para el “Disefio de un Curso de Desarrollo de Competencias Bésicas en TIC para la Campafia de
Alfabetizacion Digital.

En particular el presente informe corresponde a un resumen de las actividades realizadas a la fecha en el
marco de la consultoria unida a la entrega del producto comprometido para la etapa final y que corresponde a
la Estrategia de Evaluacion de Competencias definida para los perfiles priorizados.

En este escenario en primer lugar se realiza una sintesis de informacién respecto del marco conceptual y
referencial a nivel nacional e internacional sobre el cual se sustenta la definicion de competencias de los tres
perfiles de usuarios prioritarios (subgrupos) caracterizados en el marco de la consultoria (Seccién 2).

A continuacion, se incluye un resumen de la metodologia de trabajo definido e implementado para el
desarrollo de todas las componentes de la consultoria (Seccion 3). Ademas se presenta la estructura general
del instrumento “Matriz de Competencias”, el cual fue completado en detalle para cada uno de los perfiles
prioritarios. (Seccién 4)

Por otro lado, se presenta en detalle la estrategia de evaluacion propuesta para validar las competencias
genéricas y especificas definidas, identificando para esto el conjunto de estandares e indicadores de logro de
cada uno de los perfiles prioritarios (Seccion 5). Esta informacion ademdas es complementada a través de
“Portafolios de Evaluacién” de cada uno de los perfiles, los cuales se presentan en la seccién 6.

Finalmente, se incluyen en los Anexos 1, 2 y 3 las versiones finales de las Matrices de competencias de los
tres perfiles prioritarios trabajados en el marco de la consultoria, esto es: Mujeres Jefas de Hogar,
Desocupados Urbanos y Jovenes.



A continuacion se presenta informacion de contexto que proporciona el sustento del trabajo realizado en el
marco de la consultoria y que tiene relacion con:

a) La Definicion de Competencia
b) La Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital
c) Definiciones Conceptuales en el marco de la Consultoria

A partir de la revision de la experiencia internacional realizada en la primera fase de la consultoria es posible
sefialar que desde la década de los afios 80 y con mayor fuerza durante los afios 90, la certificacion de
competencias surge como demanda del mercado laboral, dada la necesidad de generar centralizadamente y
de manera unificada un sistema de certificacion de capacidades laborales, basada en el enfoque por
"competencias”.

Es por ello que el tipo de competencia que definen todos los paises revisados son “Competencias de
Educacion y Capacitacion Vocacional” orientadas al desarrollo de competencias laborales. El nico pais que
ademas de las competencias ya sefialadas describe un tipo mas de competencias es Australia, pais donde se
manejan de forma independiente la definicion de Competencias de la Educacion Superior por parte de las
Universidades.

Quien define estas competencias es en todos los casos el Estado acompafiada por otros actores. Por ejemplo
en México las competencias son definidas por los empleadores, en el Reino Unido por la industria y las
universidades, en Australia y Malasia por la industria, empresa y grupos profesionales.

La vision general es que mayores calificaciones en las personas permiten impulsar el desarrollo econémico de
los paises. Esto permite estar mejor preparados para satisfacer los altos estandares de calidad de la
demanda internacional de productos y servicios, lo cual implica una mejora en los indicadores de
empleabilidad. De esta forma, mejorando la calidad y productividad de la fuerza laboral se mejora la
competitividad internacional de los paises.

Por todas estas razones existe un consenso internacional respecto de lo necesario e imperativo que es
promover la formacién permanente. En este marco existe un estudio recientemente publicado por el Ministerio
de Recursos Humanos de Canada (Human Resources and Skills Development Canada) que muestra que los
resultados de mediciones estandarizadas de las competencias de la poblacién constituyen un robusto
indicador del crecimiento econémico de los paises. El estudio, efectuado por la Universidad de Ottawa,
establecié una significativa asociacion entre los resultados en la encuesta de Alfabetizacion de Adultos
(International Adult Literacy Survey IALS) y el crecimiento econdmico y productividad laboral. Asi un aumento
del 1% en los resultados en el IALS sobre el promedio internacional se asocia con un aumento relativo de
2.5% en la productividad laboral y de 1.5% en el PGB per capita?.

A partir de esta logica los paises, por medio de sus estructuras de Estado, han constituido organismos
especiales que se preocupan del tema de la certificacion, a través de procesos orientados a verificar la
existencia de ciertas competencias y definiendo marcos de estdndares a nivel nacional. De esta forma las
certificaciones son administradas por el estado o delegadas en instituciones de caracter nacional, que velan
por que se cumpla el marco de competencias definido. Ademas, existe consenso que las instituciones

1 Ver Coulombe, S.; Tremblay J-F.; Marchand, S. (2004) Literacy scores, human capital and growth across fourteen OECD countries.
Statistics Canada — Human Resources and Skills Development Canada.



certificadoras debieran ser independientes de aquellas que capacitan, de tal forma de velar por la rigurosidad
y validez general del sistema.

Ahora bien, en este marco general donde se presentan los acuerdos y coincidencias generales entre los
distintos sistemas de certificacion de competencias, es posible puntualizar en algunos elementos que hacen
que cada sistema aporte posibles datos iluminadores a las definiciones futuras para la campafia nacional de
alfabetizacion digital.

Lo primero que destacaremos, es la vision general que cada uno de los paises revisados muestra en relacion
con la definicién de competencias y sus respectivos procesos de certificacion. Aqui destaca Australia pues en
su marco de referencia se incorporan en un Unico sistema las capacidades laborales y las capacidades
académicas, el resto de paises observados mantienen sistemas paralelos.

Otro pais que destaca en términos de la vision general sobre la cual trabajan el tema de competencias y su
certificacion es Reino Unido, en donde el proceso a través del cual levantan la informacion necesaria para
definir las competencias considera la articulacion del Estado, la Industria y la Universidad.

En relacion con los objetivos que estan detras de la decision de definir competencias laborales, se observan
diferencias, a grandes rasgos podemos ver que México busca mejorar la empleabilidad, Australia pretende
promover un marco de educacion continua, el Reino Unido mejorar la competitividad internacional y Malasia
mejorar la calidad y productividad.

Finalmente en relacion a la definicién de los estandares y certificacion existe consenso, en tanto que estos
surgen desde el mercado laboral, dejando entrever que es a partir de las demandas de este sector que se
definen las competencias. Sin embargo en Australia existe el Consejo Consultivo compuesto por
representantes de la Industria, las Empresas, los Grupos Profesionales y Universidades, quienes en su
conjunto trabajan en la definicion de las competencias laborales, de modo que quedan todos los sectores
incorporados.

En general la Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital (CNAD) se centra en el desarrollo y destrezas de
habilidades en el uso de TIC, enfatizando en lograr un acercamiento de los usuarios a estas tecnologias y en
ningun caso al desarrollo de competencias de mayor complejidad. Asi lo objetivos actuales de la camparfia
son: Acercar a la gente a las TIC y apoyar el proceso de “perderle el temor” a las TIC.

Es por ello que uno de los elementos presentes en los distintos programas de alfabetizacion esta asociada a
dar cobertura y acceso a TIC, enfatizandose la cantidad de sujetos atendidos, siendo actualmente altamente
propicio iniciar procesos que amplien los objetivos cubiertos hasta el dia de hoy.

La cobertura de los distintos programas de Alfabetizacién Digital implementados por los ejecutores es de
caracter tanto nacional, como el caso de INP, SENCE o la Red Nacional de Infocentros, que cuentan con
cobertura en cada una de las regiones del pais, asi como de caracter regional, como es el caso de algunos
miembros de ATACH.

En la ejecucion de los procesos de capacitacion que forman parte de la Campafia Nacional de Alfabetizacion
Digital, se utilizan los distintos puntos de acceso universal instalados por el Gobierno de Chile, entre los
cuales se destacan: bibliotecas publicas, salas de Enlaces, Telecentros e Infocentros, laboratorios de OTEC y
centros comunitarios. Y en algunos casos también se implementan puntos de acceso méviles, como en el
caso del SENCE, Biblioredes, Fundacién de Vida Rural, etc.



La modalidad de capacitacion empleada por los ejecutores de la Camparia, es esencialmente presencial y de
caracter grupal, donde se enfatiza el aprendizaje colaborativo entre los participantes. Sélo en casos
excepcionales se recurre a una modalidad de uso de medios virtuales de apoyo, como en el caso de
Biblioredes, Sercotec, Chile Califica.

La metodologia de ensefianza mas recurrente y utilizada por estos ejecutores es la centrada en el expositor,
quien apoya y estimula el aprendizaje de los usuarios, basandose en el principio de exponer los conceptos y
luego invitar a la practica, lo cual se traduce en una clase taller.

En su mayor parte los procesos de capacitacion implementados por los ejecutores son desarrolladas por
monitores que han recibido formacion para entregar los contenidos en base a ciertas metodologias en el
trabajo con adultos utilizando las TIC, entre los cuales podemos encontrar: profesores de Enlaces, operadores
de Telecentros e Infocentros, monitores de Biblioredes. Al mismo tiempo muchos de estos ejecutores recurren
a monitores voluntarios con manejo en el uso de TIC.

Con el propésito de responder a los requerimientos individuales de los usuarios, la mayor parte de los
ejecutores de la Campafia emplean una modalidad de atencion personalizada, que intenta respetar los ritmos
de aprendizaje y atender las necesidades individuales, lo cual se traduce en una persona por computador.

Las principales tematicas abordadas en estos procesos de capacitacidn en uso de TIC son basicamente las
siguientes: conocimiento del computador y uso de Word, e Internet y uso de correo electrdnico. El énfasis esta
puesto en la usabilidad del recurso.

El grupo objetivo hacia el cual enfocan sus esfuerzos de capacitacion las diferentes iniciativas que participan
de la Campafia, es mas bien diverso y depende del puablico que atiende la institucion publica o privada que
ejecuta la capacitacion, por ejemplo, SENCE: trabajadores, INP: adultos mayores, Sercotec:
microempresarios, Injuv: jovenes. Sin embargo, la intencién es que la capacitacion sea de caracter masiva y
dirigida a quienes tienen menos acceso a las TIC.

Para la implementacion de los cursos y talleres en el uso de TIC, la mayor parte de los integrantes o
participantes de la Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital, utilizan el material de trabajo disefiado y
elaborado por la propia Campafa (el Marinero, Manual de Alfabetizacién Digital). Sin embargo debido a la
variedad de publico, algunos de los miembros de la campafia han tratado de ir adaptando los contenidos
trabajados para hacerlos mas pertinentes a sus mandantes.

Los procesos de capacitacion en uso de TIC, implementados por los distintos ejecutores de la campafia,
presentan muy bajos indices de desercidn, producto, de dos aspectos fundamentales: por un lado por la
motivacion de los participantes, y por otro el grado de empatia que presenta una mayor parte de los monitores
que desarrollan los talleres. La escasa desercion existente, se debe fundamentalmente a problemas de fuerza
mayor como factores climaticos, laborales, de salud, etc.

Por otro lado, la mayoria de los ejecutores entregan diplomas de participacion de los cursos y talleres, el cual
no acredita necesariamente el logro de ciertas habilidades y destrezas. Ademés, en forma excepcional los
ejecutores aplican algun tipo de “Test” para comprobar el logro de habilidades y destrezas al finalizar el curso.

Finalmente, los ejecutores de la Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital sefialan mayoritariamente que
los programas de capacitacion en TIC, desarrollados por ellos se financian con aportes que son producto de
alianzas estratégicas y aportes voluntarios.



La presente consultoria contempla la definicién de un conjunto de conceptos que son parte constituyente de la
definicion de competencias asociadas a cada uno de los tres perfiles prioritarios definidos anteriormente, las
cuales se presentan a continuacion:

Las Necesidades de Informacion y Comunicacién (en adelante NIC) se refieren a las necesidades y
expectativas especificas de capacitacion en TIC que tiene cada perfil de usuarios prioritarios (subgrupos) y
estan determinados por el &mbito de uso y contexto en cual desempefia su quehacer. La utilidad y riqueza del
concepto tiene que ver con el sentido y pertinencia que pueden significar estas tecnologias en la cotidianeidad
de la vida de las personas.

En el caso de la presente consultoria las NIC son el punto de partida que permiten definir el marco de
competencias genéricas y especificas que demanda la sociedad de la informacion a los tres perfiles
prioritarios definidos, asi como los contenidos y actividades contempladas para el desarrollo de dichas
competencias.

El andlisis de los recursos relevantes de las personas para desenvolverse en la sociedad de la informacion y
el conocimiento resultan insuficientes. Constructos psicosociolégicos clasicos como el de conocimiento,
aptitud y habilidad progresivamente se han ido reemplazando por nuevos, entre los que ha ido cobrando un
papel predominante el de competencia, que incluye no solo esos componentes, sino otros relacionados con
la actitud y el control de la situacién, ademas de los relativos al desempefio del rol en distintos contextos. El
enfoque de formacién por competencias, resulta sin duda mas apropiado. De forma coloquial es posible decir
que una persona es competente para realizar una determinada tarea o atender a una demanda del entorno no
solo cuando sabe de qué se trata esa demanda y de qué forma se deberfa atender o manejar, sino que
ademas sabe como hacerlo.

Ademas para que una persona sea competente es necesario que intervengan también las actitudes respecto
de porqué debiera querer hacer algo, asi como la capacidad de superar las dificultades o barreras, y
finalmente debe saber desempefiar el rol en el cual dicha competencia se debiera ejecutar (saber estar). Asi
pues una competencia requiere en su definicion no solo de los conocimientos, aptitudes y habilidades, sino
también un razonable control de la situacion, unas actitudes positivas y un desempefio del rol.

Utilizando este constructo psicosocioldgico debemos analizar las competencias esenciales y basicas con ese
mundo en el que la velocidad de intercambio y los volimenes de informacion han aumentado, la informética,
el conocimiento y la globalizacion se han convertido en elementos fundamentales de la vida de las personas,
de los grupos humanos y las sociedades.

Son muchas las competencias que se requieren en este nuevo contexto. Se puede mencionar entre ellas las
que permiten la adquisicion de la informacion relevante de forma eficaz y eficiente y con los medios y vias
més adecuados en cada caso (pertinencia). Junto a ello, estan las competencias relacionadas con el anélisis
simbdlico de la informacion, el pensamiento critico y la capacidad de generar conocimiento a partir de la
informacion, de su analisis y de la experiencia. Es ademas importante la capacidad de gestion y manejo de la
incertidumbre y la de anticipar de forma interactiva eventos y circunstancias relevantes y significativos
planteandose potenciales estrategias de actuacion ante los diversos escenarios que se anticipan.

Otro blogue de competencias esta relacionado con lo que se ha caracterizado como inteligencia emocional,
entre ellas la autoconciencia, la autorregulacion, la automotivacion, la conciencia social y las habilidades



sociales. En este nivel de las relaciones sociales se requieren una serie de competencias sobre el trabajo en
equipo, el desarrollo y gestion de redes y contactos y la gestién del conflicto. Por Gltimo, mencionaremos las
competencias relacionadas con el autodesarrollo: la capacidad de aprender a aprender, la capacidad de
innovar, la capacidad de aprender de los errores y las competencias relacionadas con el desarrollo de la
propia vidaz.

En resumen, al referirnos al concepto de competencias y para el contexto de esta propuesta entenderemos
por Competencia la combinacion integrada de conocimientos (Saber), habilidades (Saber hacer) y actitudes
(Saber ser), que se ponen en accién para un desempefio adecuado en un contexto dado3. Se han distinguido
entre competencias genéricas y competencias especificas, las primeras se refieren a grandes dmbitos sobre
lo que hay consenso a nivel de especialistas, a continuacion se detallan.

a) Competencias Genéricas

Teniendo como base el informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo
XXI, presidida por Jacques Delors “La Educacion encierra un tesoro”. Cabe destacar que al contrario de otros
informes sobre educacion, este fue construido por personas del mundo de la educacion y de otros ambitos,
pero ademas la comision estuvo compuesta no sélo por personas del mundo occidental, sino de todo el
mundo. Esto es muy importante, porque ciertamente hay grandes diferencias culturales entre unos y otros.

En dicho documento se destina la mayor parte a intentar dar soluciones y alternativas para la educacién del
proximo siglo. Se sefiala que todas las divergencias tienen como principio los cambios en los estilos de vida,
que van generando tensiones, cambios culturales, cambios en la estructura familiar, de quienes viven en el
mundo contemporaneo.

Incluso en la segunda parte del Informe se menciona textualmente (pag. 76, cap. 4):
“Eso que proponemos supone trascender la vision puramente instrumental de la educacion considerada
como la via necesaria para obtener resultados (dinero, carreras, etc.) y supone cambiar para considerar
la funcion que tiene en su globalidad la educacion. La realizacion de la persona, que toda entera debe
aprender a ser4.”

En esta parte se explican los conocidos cuatro pilares de la educacion.

- Aprender a ser, desarrollar la personalidad para actuar con una cada vez mayor capacidad de
autonomia, de juicio y de responsabilidad personal.

- Aprender a saber, conocer, compaginar una cultura amplia con la posibilidad de estudiar a fondo
algunas materias; y aprender a aprender para poder seguir este proceso a lo largo de toda la vida.

- Aprender a hacer, de manera que se puedan afrontar las diversas (y muchas veces imprevisibles)
situaciones que se presenten.

- Aprender a convivir, a vivir juntos, conociendo y comprendiendo mejor a los demas, al mundo y a las
interdependencias que se producen a todos los niveles. También es necesario saber trabajar en
equipo.

A la luz del contenido global de los pilares definidos previamente, unido a la informacién entregada por el
informe de la “Propuesta Metodolégica y Curricular del Curso de la Campafia Nacional de Alfabetizacion
Digital”, encargado a GEC-Catenaria (Grupo UOC), ademas de la experiencia desarrollada por los actores de
la CNAD vy el Primer Informe de la presente consultoria, se puede sefialar que las competencias genéricas
definidas como méas apropiadas para el curso y que son comunes a todos los grupos objetivo, pertenecen a
los siguientes ambitos:

2 José M.2 Peird. Universidad de Valencia Centro Virtual Cervantes. © Instituto Cervantes (Espafia), 2000- 2006.
3 http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/man_ops/pdf/mod1 2.pdf
4 DELORS, Jacques (1996). La educacion encierra un tesoro. UNESCO. http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS S.PDF




Manejo de informacion

Comunicacion

Participacion

Dimension Etica (Derechos y deberes de acceso a la informacion: moral, técnica, propiedad).

R RTIREIRC)

Para mayor detalle a continuacién se define operacionalmente lo que se entiende como competencia genérica
en cada ambito:

1. Manejo de Informacion. Disponer de esquemas de seleccion, apreciacion y evaluacion de pertinencia
en procesos de flujo informacional global. Asimismo, disponer de criterios de clasificacion, categorizacion
y procesamiento partir de la integracion y relacion de la informacion encontrada.

2. Comunicacién. Tener la capacidad de producir informacion y conocimiento que permita potenciar una
comunicacion con sentido. Tener la capacidad de intercambiar informacion a traves del envio de archivos
y documentos a instituciones y personas de su entorno. Conocer las normas de sociabilidad de la
comunicacion en la red.

3. Participacion. Participar e interactuar con el mundo globalizado, interrelacionado y cambiante. Conocer
las mdiltiples fuentes de formacion e interaccién que proporciona Internet (servicios, e-commerce, e-
government, bibliotecas, cursos y capacitacion, prensa, etc.). Asimismo, usar responsablemente las TIC
como medio de integracion social en grupos y comunidades virtuales de interés.

4. Dimension Etica. Desarrollar una actitud abierta y critica ante las nuevas tecnologias, en particular
respecto de temas de calidad de contenidos, derechos de autor, uso de software libre, manejo de
licencias, tiempos de entretenimiento, etc. Asimismo, evitar el acceso a informacion conflictiva y/o ilegal y
actuar con prudencia ante las nuevas tecnologias, especificamente respecto de la procedencia de
mensajes y/o archivos criticos.

b) Competencias Especificas

Las competencias especificas se definen en funcién de las necesidades de informacion y comunicacion (NIC)
definidas para cada perfil prioritario, lo cual hace necesario que cada competencia especifica sea
contextualizada en las actividades, dependiendo del perfil prioritario a que corresponde y considerando que
deben dar cuenta del saber, del hacer y del saber ser.

Para la definicion de las competencias especificas se realizd una revision y andlisis en detalle de las
caracteristicas y necesidades de cada uno de los perfiles, priorizados anteriormente, de acuerdo a sus
contextos de vida reflejados en estadisticas de diversa fuentes (Mideplan, Ine, Injuv, Sernam, entre otros). De
acuerdo a esta informacion se priorizaron las NIC que dieron paso a la definicion de las competencias
especificas en cada uno de los cuatro &mbitos genéricos.

Los contenidos se definen como el conjunto de tematicas que se deben abordar en el curso en disefio. Estos
contenidos deben tener directa concordancia con las competencias especificas y con las caracteristicas
particulares de cada uno de los perfiles prioritarios.

Con esto se espera que una vez que los alumnos aborden los contenidos puedan adquirir las competencias -
habilidades esenciales - para un manejo minimo de TIC que les permita desenvolverse en el mundo de la
sociedad de la informacion.



En particular, los contenidos estan orientados a que los ciudadanos puedan acceder a una formacion bésica
en el uso del computador y navegacion en Internet, de modo que puedan iniciarse en el uso de herramientas
informaticas que les permita: buscar informacion relevante para ellos en la red, comunicarse por correo
electronico, producir y registrar informacion apoyandose en el procesador de texto, procesar y generar
informacién, asi como participar en comunidades virtuales y espacios de interaccién con otros.

Las actividades por su parte corresponden a un conjunto de orientaciones sobre acciones concretas que
permitan trabajar los contenidos definidos para cada competencia especifica, asi como al logro de las
competencias minimas deseadas para cada perfil prioritario.

En particular, las sugerencias de actividades estan focalizadas hacia el saber hacer y responden
coherentemente a las tematicas y competencias establecidas para cada perfil prioritario.

El concepto de estandar se entiende en un contexto de evaluacidn por competencia®, es decir, un estandar de
competencia es una descripcion ordenada del contenido de una realizacion laboral o logro laboral.

Por esta razon, el estandar establece la descripcion de los logros, los criterios de calidad con que deben ser
alcanzados dichos logros y las evidencias que den cuenta que dicho logro fue alcanzado.

En particular, cada uno de los estandares que se definiran se caracteriza por lo siguiente:
- Sebasa en los resultados del desempefio
- Esrealizado para cada sujeto o persona
- No recurre a escalas numéricas de calificacion
- No se compara entre individuos
- Esun proceso méas que un momento
- Desemboca en un criterio: competente o aln no competente
- Tiene sentido dentro de un contexto (OIT)

Los indicadores son orientaciones que permiten a los evaluadores dar cuenta si las competencias que se
estan desarrollando en el aprendiz le llevaran a ser declarado competente, los indicadores de logro permiten
sostener (a modo de evidencia) si los individuos han adquirido la competencia o estan en vias de adquirirlas.

En particular, para el caso de esta consultoria los indicadores de logro asociados a los estandares dicen
relacion con las actividades sefialadas en la Matriz de cada perfil y suelen ser similares entre los tres perfiles
considerados.

Esto Gltimo no es extrafio, pues las competencias que busca desarrollar la campafia nacional de
alfabetizacion son similares para toda la poblacion y considera las NIC especificas de cada perfil, enfatizando
sus temas de interés y la forma en que se pueden desarrollar los contenidos. Por ejemplo, si la competencia
es buscar informacion, las actividades en el perfil de mujeres, seré buscar informacion sobre temas de tareas
escolares para apoyar a los hijos.

5 “La evaluacion basada en normas de competencias”. Fernando Vargas. CINTERFOR/OIT, 2001.



El método general propuesto para el desarrollo de la consultoria contemplé la implementacion de las
siguientes etapas:

En esta etapa se realiz6 un levantamiento y comparacion de modelos internacionales y nacionales respecto a
las competencias TIC y se realizd una caracterizacion de los grupos objetivo, con el objetivo de establecer los
perfiles de los usuarios del curso de desarrollo de competencias basicas en TIC, que es parte de la CNAD.

Esto contempld la realizacidn de las siguientes actividades especificas:

Revision del Estado del Arte Internacional
Revision del Estado del Arte Nacional
Caracterizacion de los Grupos Objetivos
Sistematizacion de la Informacion
Definicién de Perfiles Prioritarios

Loy
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A partir de la informacion sistematizada en la Etapa 1, en esta etapa se realiz6 la definicion de los insumos
necesarios para definir los contenidos y actividades que debieran ser abordadas en un curso “de segundo
piso” de Alfabetizacion Digital pertinente a los perfiles priorizados.

En particular esta etapa contempl6 la definicién para cada perfil de:
a) Competencias Genéricas

b) Necesidades de Informacién y Comunicacion
c) Competencias Especificas
d) Contenidos Tematicos

@D
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Tipo de Actividades

En esta fase también se disefié el instrumento Matriz de Competencia que permite articular la informacion
definida para cada perfil prioritario asociada a los estandares que se buscan alcanzar y los indicadores de
logro respectivos.

En esta etapa, a partir de las competencias especificas, contenidos y propuestas de actividades, se disefié la
estrategia de evaluacion. Dicha estrategia contemplo la definicion para cada uno de los perfiles de las formas
en las cuales seran validadas las competencias por parte de los usuarios objetivos, considerando en todo
momento el contexto real de uso de las TIC.

En particular esta etapa contempl6 la definicién para cada perfil de los siguientes elementos:
f)  Estandares
g) Indicadores de Logro



Para realizar la etapa de Levantamiento de Informacion del Proyecto “Disefio de Curso de Desarrollo de
Competencias Basicas en TIC para la Campafia Nacional de Alfabetizacién Digital” se partié con una
investigacion exploratoria de informacion internacional y nacional de las campafias de alfabetizacion digital y
el abordaje de competencias TIC.

En particular la investigacion exploratoria fue guiada por las siguientes dos preguntas fundamentales:
e ;Cuéles son las competencias TIC abordadas en las campafias de alfabetizacion digital a nivel
internacional?
e ;Cudles son los modelos de certificacion de competencias (en general) a nivel mundial?

Estado del Arte Internacional

Para la revision internacional de sistemas de alfabetizacion y de certificacion de competencias, el punto de
inicio fue una mirada amplia de la informacion disponible en Internet para luego seleccionar algunas de ellas
de acuerdo a los siguientes criterios:
e Tiempo (afio 0 década) que esta iniciativa comenzé a ser una preocupacion formal en esos paises,
¢ Volumen de informacién disponible en Internet y
e Diversidad de dimensiones que la informacion (Visiones, Objetivos, Método, Certificacion,
Estandares, Competencias Definidas, Iniciativa de promocion Estatal o Privada, organismos de esos
paises internacionalmente reconocidos, Contenidos, Modalidad de acceso).

Después de una primera mirada, los paises que finalmente se seleccionaron para ampliar la informacion y
estudiar mas en detalle, fueron aquellos que permitian completar la estructura definida con los criterios
mencionados en el Informe 1:
o Certificacion: Vision General, Objetivos, Definiciones, Estandares.
o Alfabetizacion Digital: Método, Curriculum y Contenidos, Modalidad de Acceso y Formas de
Certificacion.

Los paises seleccionados para la revision internacional fueron: México, Australia, Reino Unido y Malasia. No
obstante, la revision internacional contemplé un nimero mayor de paises (Irlanda, Islas Mauricio, Namibia,
Nueva Zelanda, Filipinas, Escocia, Singapur, Eslovenia, Sud Africa y Trinidad y Tobago).

En particular, la revision y andlisis de la informacién internacional se estructuré en base a 4 ambitos de
profundizacion, estos son:

i.  Visién General,

ii. Objetivos de la iniciativa,

iii. ~Definiciones conceptuales y

iv. Estandaresy certificaciones.

Para el ambito especifico de la Alfabetizacion Digital, se realiz6 una investigacion, fundamentalmente a través
de material proveniente de la Internet, focalizada en 6 paises que de alguna forma representan la realidad de
este &mbito en diferentes continentes. La seleccion de los paises se baso en antecedentes y referencias
respecto de la existencia de iniciativas y programas formales de Alfabetizacion Digital orientados a la
ciudadania.

Los paises seleccionados para esta revision fueron: Espafia, Estados Unidos, Reino Unido, Irlanda del Norte,
Australia e India.



Estado del Arte Nacional

Para la revision y andlisis de la informacion recopilada respecto de Alfabetizacién Digital se consideraron los
siguientes ambitos de profundizacion:

i.  Método y/o vision general de las iniciativas,
ii.  Curriculumy Contenidos,

jii. Modalidad de Accesoy

iv. Formas de Certificacion

Por otro lado, respecto del ambito de certificacion de competencias de los actores de la Campafia se utilizaron
diferentes fuentes de informacién entre las cuales se pueden distinguir las siguientes:

i.  Lecturay andlisis de documentos de apoyo, tanto de la Campafia en general, como de los actores en
particular, entre los cuales se cuenta el estudio realizado por el grupo GEC-Catenaria,
Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile, Folletos de difusion de la Campafia 2004 — 2005,
materiales elaborados por los actores de la Campafia (Enlaces y Comunidad, Biblioredes, INP,
SENCE).

ii. Revision de informacién existente en los distintos sitios Web de los actores claves tanto publicos
como privados, enfatizando la informacion pertinente a la participacion en la Campafia.

ii. Revision y analisis de las presentaciones hechas, tanto por la gerencia de la Campafia Nacional de
Alfabetizacion digital, como por los actores publicos y privados, en la mesa de coordinacion realizada
en Enero de 2006.

iv. Finalmente se elabor6 y aplicé una pauta de preguntas a los distintos actores (publicos y privados)
que forman parte de La Campafia la cual abord6 los distintos aspectos que forman parte de sus
procesos de capacitacion. En particular se focalizé en informacion referida a cobertura, modalidad de
capacitacion, materiales utilizados, registro de usuarios, metodologia etc.

Con la pauta elaborada se tomé contacto primero con las personas que lideran o coordinan las actividades de
capacitacion de las distintas iniciativas publicas y que forman parte, en su mayoria de la Mesa de
Coordinacion de la Campafia y se programd una entrevista telefonica donde se plantearon las preguntas de la
pauta que fueron respondidas por los encargados de los programas. Algunos coordinadores, por problemas
de tiempo, prefirieron que se les enviara por correo electronico la pauta y las remitieron contestadas. Luego
se procedi6 a sistematizar la conversacién sostenida y se sintetizd en una Ficha elaborada para tales fines.
Con los actores privados se realizé un procedimiento similar.

Junto con la revisién del estado del arte internacional y nacional se realizé un proceso de caracterizacion de
cinco perfiles genéricos definidos por la CNAD, para lo cual se realizd una revision y sistematizacion de
informacién cuantitativa y cualitativa de los siguientes grupos:

Adulto Mayor Quintiles 'y Il

Jovenes Quintiles | y 'y Fuera del Sistema Escolar
Mujeres Quintiles | y Il'y Mayores de 19 afios
Trabajadores Quintiles I y Il

Microempresarios
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En particular los grupos sociales seleccionados (adultos mayores, jovenes, mujeres, trabajadores y
microempresarios), fueron focalizados en funcion de su exclusion relativa de acceso y uso de TIC
(computador — Internet), en quintiles de ingreso | y II. La excepcién fueron los microempresarios, para quienes
se considerd a aquellos que con un nivel de ventas anual inferior a 2400 UF.

La caracterizacion de los grupos sociales definidos por la CNAD se basé en un conjunto de variables
sociodemograficas, socioeconomicas y socioculturales, las cuales fueron extraidas de un conjunto de estudios
y reportes disponibles en el pais. En particular para este estudios se usaron las siguientes:

Casen 2003

Censo nacional de poblacién 2002
Servicio Nacional del Adulto Mayor

Sitio Web www.risolidaria.cl

Consejo nacional de Television

Instituto de Normalizacién provisional (INP)
Publicaciones Hogar de Cristo

En particular la metodologia utilizada para desarrollar el trabajo de caracterizacion y andlisis consistio en la
ejecucion de las siguientes actividades:

i.  Definicion de una matriz de indicadores y variables sociodemogréficas, socioecondmicas y
socioculturales,

ii. Llenado de las matrices en virtud de los datos aportados por la CASEN y por variados estudios sobre
los grupos investigados,

iii. ~Definicion de subgrupos a partir de variables que marcaron diferencias importantes,

iv. Caracterizacion de subgrupos identificados.

Los principales resultados obtenidos a través de esta investigacion es la caracterizacion de los grupos
sociales definidos como perfiles genéricos por la CNAD, ademéas de la identificacion de subgrupos de
usuarios a partir del andlisis de la informacion encontrada.

Estos subgrupos también fueron caracterizados y formaron parte del proceso de priorizacién y seleccién de
los perfiles de usuarios que fueron trabajados en detalle en el marco de la consultoria. Este proceso se
explica en la siguiente seccién.

Como una forma de contextualizar la consultoria al caso de Chile se desarrollé un proceso participativo para
la seleccion de los perfiles prioritarios de la campafia y en particular cuales serian abordados por la
consultoria.

Para el desarrollo del procedimiento de priorizacion se tomaron como insumo los resultados del proceso de
caracterizacién de los 5 grupos definidos por la CNAD vy los 3 subgrupos que emergieron del andlisis de la
informacion cualitativa y cuantitativa encontrada. Lo cual permitié obtener el siguiente listado de perfiles:

GRUPOS SUBGRUPOS
1. Jovenes fuera del sistema escolar 6. Jovenes con educacién incompleta
2. Mujeres mayores de 19 afios 7. Trabajadores desocupados urbanos
3. Trabajadores 8. Mujeres jefas de hogar
4.  Adulto mayor
5. Microempresarios




En particular para la aplicacion del procedimiento de priorizacion se elabor6 una matriz de doble entrada, en
la cual las filas representan los grupos y subgrupos de usuarios posibles y las columnas representan las
preferencias priorizadas de los distintos actores de la CNAD.

Una vez definida la estructura de la matriz se inicio un proceso recoleccion de informacion de priorizacion de
los informantes de las instituciones participantes de la CNAD, para lo cual ademas se compartio a los
miembros la informacion de caracterizacion de los grupos y subgrupos.

Completado este proceso se analizaron los datos de la matriz de priorizacion y se realizaron los calculos de
frecuencia a través de la suma de los nimeros asignados para cada grupo de usuarios. Este analisis permitio
definir los siguientes tres perfiles de usuarios priorizados para ser trabajados en profundidad en la consultoria:

1. Jbvenes fuera del sistema escolar de los quintiles | y Il
2. Mujeres mayores de 19 afios de los quintiles 1 y II, y
3. Trabajadores desocupados urbanos de los quintiles I 'y Il



Para lograr sistematizar todos los datos, informacion y conocimiento obtenido en el marco de la consultoria
fue necesario confeccionar un instrumento que permita por una parte sistematizar sintéticamente todo el know
how adquirido; y por otro, representar claramente los pilares del modelo utilizado, de manera tal que sea un
insumo fundamental para el disefio de un curso basado en competencias.

En este contexto, el instrumento disefiado pretende ser una herramienta imprescindible, de facil lectura por
una parte, pero que no deje escapar ningln detalle a el o los equipos encargados de disefiar este curso de
alfabetizacion digital basado en competencias. Por lo tanto, ademas debe necesariamente permitir
representar la informacion de manera perfilada, segun el grupo con el que se esté trabajando.

El procedimiento seguido para la definicion y construccion del instrumento implicé:

1.

Establecer el tipo de estructura del instrumento. Tras reflexionar al respecto y revisar trabajos e
instrumentos utilizados con este fin se llegd a la conclusion que los mas pertinente, dada la
informacién y los objetivos que persigue la herramienta es una estructura matricial.

Identificar los campos que poseera el instrumento. Como se dijo, este instrumento debe ser una
representacion a escala del proceso que se llevo a cabo para obtener el producto final, la Matriz de
Competencias. Es por esto que de manera inductiva, desde la teoria pura, pasando por la revision de
experiencias similares en distintos lugares del mundo y nacionales, dando una pequefia vuelta a la
metodologia a utilizar, y finaimente proponiendo contenidos, actividades, estandares e indicadores
de logro, es que se da forma a la estructura final de esta herramienta, contemplando todos los
campos antes mencionados.

Validacion de la estructura propuesta: Si bien en la totalidad del disefio de este estudio hubo una
fuerte comunicacion entre el equipo asesor y la Coordinacion Nacional de Enlaces (mandante), la
Ultima etapa del disefio del instrumento signific la validacion por parte del mandante de la estructura
propuesta por el equipo asesor.

En este escenario, se disefié una Matriz de Competencias, que permite gestionar para cada uno de los tres
perfiles definidos como prioritarios, informacion relativa a:

NGO~ WN PR

Necesidades Prioritarias de Informacion y Comunicacion
Caracteristicas Principales del Perfil de Usuario
Competencias Genéricas

Competencias Especificas

Contenidos Tematicos

Tipo de Actividades

Estandares

Indicadores de Logro



4.2 Estructura de la Matriz

De esta forma, la Matriz de Competencias para los 3 perfiles prioritarios definidos para la consultoria queda estructurada de la siguiente forma:

Perfil: <Nombre del Perfil>

Principales Caracteristicas del Perfil

1 NIC 1
2 NIC 2
3 NIC 3
4 Etc.
Dimension
Etica
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A partir del material generado desde el IIE como parte de la consultoria (considerando la revision
bibliografica) y tomando como referencia el libro “Estandares en tecnologia de informacién y comunicacion
para la formacion inicial docente™, se presentan a continuacion los estandares asociados a las NIC,
indicadores de logro y una sugerencia de evaluacion de los mismos.

Tal como se ha sefialado en informes previos que forman parte de la consultoria, el concepto de competencia
esta compuesto por cuatro dimensiones: 1) el saber, 2) el saber hacer, 3) el saber ser y 4) el contexto. Estas
dimensiones son parte de cada competencia que se propone evaluar, por lo tanto los estandares deben
responder a la integracion de estas dimensiones, cautelando medir la presencia o ausencia de la
competencia requerida.

En este marco el concepto de estandar se entiende dentro de la evaluacion por competencia’, es decir, un
estandar de competencia se entiende como una descripcion ordenada del contenido de una realizacion
laboral o logro laboral. Por lo tanto, establece la descripcion de los logros, los criterios de calidad con que
deben ser alcanzados dichos logros y las evidencias que den cuenta que dicho logro fue alcanzado.

Cada uno de estos estandares se caracteriza por lo siguiente:
- Se basa en los resultados del desempefio
- Esrealizado para cada sujeto o persona
- Norecurre a escalas numéricas de calificacion
- No se compara entre individuos
- Esun proceso mas que un momento
- Desemboca en un criterio: competente o alin no competente
- Tiene sentido dentro de un contexto (OIT)

Por lo tanto, cada uno de los estandares que a continuacion se presentan, cumplen la funcién de meta a
superar y que se espera que desarrollen los individuos a lo largo del proceso de formacidn, lo cual se resume
en que les permitan hacer un uso con sentido de las TIC en la sociedad chilena del siglo XXI. Para esto no
hay que perder de vista que las competencias deben responder a un contexto y son entendidas dentro de
éste, por lo que no son traspasables a otros contextos (por ejemplo como el de una oficina o0 espacio laboral).

La redaccion de los estandares es en la forma de criterio, es decir, el individuo es competente o no, con
determinada competencias. Entendemos por competente, la persona que sabe el contenido en el que fue
capacitado (saber), ademas procedimentalmente es capaz de aplicar el contenido (saber hacer) y muestra
ademas una actitud proactiva y acorde a la labor en que se manifestara dicha competencia (saber ser).
Mientras que el contexto, como se ha sefialado, es el de la sociedad de la informacion del siglo XXI.

De acuerdo a estas caracteristicas se recurre al concepto de Indicadores de Logro, entendiendo éstos, como
las orientaciones que permiten a los evaluadores dar cuenta de si las competencias que se estan
desarrollando en el alumno(a) le llevaran a ser declarado competente. Los indicadores de logro permiten
sostener (a modo de evidencia) si los individuos han adquirido la competencia o estan en vias de adquirirlas.

Por otro lado, cabe destacar que los indicadores de logro estan asociados a los estandares y dicen relacion
con las actividades definidas en la Matriz de cada uno de los perfiles, por lo que suelen ser similares entre

6 Enlaces, Centro de Educacion y Tecnologia. Ministerio de Educacion de Chile, 2006.
7*“La evaluacién basada en normas de competencias”. Fernando Vargas. CINTERFOR/OIT, 2001.



cada uno de ellos. Esto ultimo no es de extrafiar, pues las competencias que busca desarrollar la campafia
nacional de alfabetizacién son similares para toda la poblacidn y considera las necesidades de informacion y
comunicacion — NIC- especificas de cada perfil, enfatizando en algunos temas de interés en donde se puede
desarrollar los contenidos (por ejemplo, si la competencia es buscar informacion, las actividades en el perfil de
mujeres, sera buscar informacién sobre temas de tareas escolares para apoyar a los hijos).

A modo de resumen, la presente tabla muestra el significado y funcion de los conceptos utilizados en la

estrategia de evaluacion y el modo en que estan relacionados.

Competencia

Estandar

Indicador de Logro

Propuesta de
Evaluacion

Combinacion integrada  de
conocimientos (Saber), habilidades
(Saber hacer) y actitudes (Saber
ser), que se ponen en accion para
un desempefio adecuado en
relacion a las herramientas TIC en
el contexto de la Sociedad de la
Informacidn.

Referente para evaluar,
la capacidad de las
personas para
desempefiar una
determinada funcion, en
cuanto al uso de TIC en
la Sociedad de Ia
Informacion.

Orientaciones que
permiten sostener que
los  individuos  van
adquiriendo 0 estan en
vias de adquirir la
competencia  sefialada
en el estandar.

Orientaciones respecto
a la evaluacion en el
contexto,
complementado con los
indicadores de logro.

Para realizar la propuesta de evaluacidn no se debe perder de vista que se propone evaluar la adquisicion de
una competencia, por lo que no trata de la tradicional evaluacion que utiliza porcentajes de logro o notas,
asociados sdlo a conocimientos.

Por el contrario la evaluacién de competencias debe contener la integracion de los cuatro aspectos -conocer,
hacer, ser y el contexto en donde se desarrolla- y se busca poder distinguir tanto evidencias de
conocimientos, como evidencias de desempefio y de actitudes deseables para desempefiarse con esa
competencia. Asi, por medio de la evaluacion se busca discriminar si las personas han adquirido la
competencia o estan en vias de hacerlo.

Por lo tanto, para evaluar una competencia se propone utilizar una carpeta o portafolio por persona, que
contenga las evidencias sefialadas, es decir, productos confeccionados por los individuos, observaciones del
evaluador y entrevistas al alumno.

La evaluacion se da en el contexto de la campafa de alfabetizacién digital, y es en este espacio en donde se
puede comprobar el desarrollo de los estandares por parte de los individuos.

Sin embargo, antes de entrar en detalle en la propuesta es necesario hacer énfasis en algunos elementos
que caracterizan la evaluacion por competencias, estos son:

1) Laevaluacién por competencias es un proceso y no un momento, es decir que la evaluacion se hace
durante un periodo de tiempo en que se recoge evidencia que permita discriminar si el individuo es
competente o esta en vias de serlo.

2) Laevaluacion o recoleccion de evidencias debe ser llevada a cabo por alguien que tenga contacto
directo con el individuo y que conozca el ambiente en el que se da el desempefio.

3) Lapersona que va a ser evaluada, sabe con anticipacion en que aspectos va a ser evaluada y las
caracteristicas de la dicha evaluacion.

4) La evaluacion corresponde a un contexto especifico, es decir el estandar establecido en un contexto
no es transferible a otro.




De esta forma cada uno de los aspectos enumerados previamente forman parte fundamental de la evaluacion
sugerida para la Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital.

Por lo tanto, se propone que en el transcurso del curso que desarrolle un aprendiz (ciudadano) se debe
elaborar un portafoliod por cada alumno, en el que cual se recopilan las evidencias en relacion al
cumplimiento de estandares. Para esto las evidencias se obtienen mediante:

1) solicitud de trabajos especiales mediante herramientas TIC al ciudadano, que den como
resultado productos y/o documentos,

2) observacion directa realizada por el profesor o guia del curso,

3) preguntas realizadas directamente al ciudadano y

4) entrevistas personales realizadas al ciudadano, que den cuenta de aspectos cualitativos.

Para esto, se han desarrollado en las matrices de competencias de los perfiles prioritarios, un total de
dieciocho (18) estandares asociados a igual nimero de subcompetencias, son estos estandares los que
debiera observar el profesor/facilitador durante el desarrollo del curso.

Tal como se sefiala, el individuo al empezar el curso debe saber cuales son las capacidades que puede
alcanzar al finalizar éste y como sera evaluado, este aspecto debe ser consensuado con él, para concordar
metas (logros) y plazos. Debe quedar claro también, el tiempo y espacio en que se realizara la evaluacion,
especificamente el periodo durante el cual se haré la recoleccion de evidencias.

Por otro lado el profesor/facilitador es quien se debe encargar de recolectar las evidencias que permitiran
sostener si el aprendiz es competente 0 esta en vias de serlo, y debera archivar estas evidencias en el
portafolio personal del aprendiz.

Para esto se ha disefiado un Portafolio de Evidencias que tiene la siguiente estructura:

Titulo de la Competencia
En este espacio se indica la competencia gue debe ser alcanzada por el individuo

Perfil
En este espacio se indica el perfil asociado a la competencia.
Competencias Especificas Estandares
1. En este espacio se describen de manera ordenada | E1. En este espacio se describen de manera ordenada los
las competencias especificas esperadas para cada estandares definidos para cada perfil.
perfil.

Campos de Aplicacion

En este espacio debe detallarse el contexto en que va a ser desarrollada la competencia por el individuo.

Verificacion de Evidencias de Desempefio

Evidencias

Verificado

Si No

Nombre
Evaluador

Fecha

Indicadores de Logro

I01.En este espacio se describen de manera ordenada los indicadores de
logro asociados al &mbito actitudinal del perfil. En que se consideran
evidencias obtenidas por entrevista personal, complementada con
observacion

I1. En este espacio se describen de manera ordenada los indicadores de
logro asociados a acciones que permiten validar el logro del estandar,
mediante evidencia fisica obtenida con el manejo de las TIC.

8 El sentido de este “Portafolio” es el mismo sentido que tiene el Portafolio de un disefiador grafico, estos muestran la evolucion de su

pericia a través de sus bocetos.




Finalmente, es importante resaltar que se han disefiado indicadores de logro asociados a cada uno de los
estandares de las competencias esperadas.

Por un lado estan los indicadores sefialados con el nimero 10+N° (I+Cero+N°) que intenta dar cuenta del
cambio actitudinal de los ciudadanos que asisten al curso. Este indicador se comprueba por medio de al
menos 2 entrevistas personales que el profesor del curso realiza al alumno, una de ellas al iniciar el curso y la
otra en un momento avanzado del curso, en que pueda dar cuenta de los cambios en su actitud hacia las
TICs, ambas encuestas se comparan para ver si existen cambios.

Por otro lado, estan los indicadores sefialados con el numero [+N° (I+N°), los cuales dan cuenta de la
verificacion de acciones concretas que permiten validar el alcance del estandar y por lo tanto la adquisicion
de la competencia®.

Para mayor detalle en la siguiente seccion se presentan los Portafolios de Evaluacion de los tres perfiles de
usuarios prioritarios trabajados en profundidad en el marco de la consultoria, esto es:

o Jdvenes fuera del sistema escolar de los quintiles | y Il

e Mujeres mayores de 19 afios de los quintiles 1y Il, y

e Trabajadores desocupados urbanos de los quintiles | y I

9 Tanto en los portafolios como en la Matriz de los Desocupados Urbanos y los Jévenes, se puede observar que los nimeros de los
indicadores no son correlativos. Esta situacion responde a que ambos perfiles consideran méas competencias especificas y estandares
que el perfil de Mujeres, por lo que se trata de estandares que no son comunes a los tres perfiles y se han nominado con distintos
nimeros. No olvidar que cada estandar tiene un nimero propio, al igual que los indicadores.



A continuacién se presentan los portafolios de evaluacién del perfil Mujeres Jefas de Hogar para cada una de
las cuatro competencias genéricas definidas:

Titulo de la Competencia
Manejo de Informacion

Perfil
Mujeres Jefas de Hogar

Competencias Especificas

1.

o0k w

Identificar mecanismos y fuentes para
acceder a la informacion (recursos).
Explorar y buscar informacion (a nivel
PC y red).

Seleccionar informacion relevante.
Almacenar informacion.

Organizar informacion.

Bajar y reproducir material audiovisual.

Estandares

El. La ciudadana es competente en identificar mecanismos y fuentes
para acceder a la informacién pertinente.

E2. La ciudadana es competente en explorar y buscar informacion
(mediante un PC y red).

E3. La ciudadana es competente en seleccionar informacion relevante
para ella.

E4. La ciudadana es competente en almacenar informacién desde y en
medios digitales (PC, red y medios extraibles).

E5. La ciudadana es competente en organizar informacion en el PC.

E6. La ciudadana es competente en descargar y reproducir material
audiovisual.

Campos de Aplicacion
El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacién en donde la

alumna realiza el curso de alfabetizacion digital.

a)

Contexto de informacién y comunicacién: manejar informacién que permita mejorar sus condiciones de vida, las de
su familia (especialmente sus hijos y las tareas escolares de éstos) y su comunidad que incluye tanto a sus
familiares como vecinos y/o compafieros de organizaciones. Los intereses de la ciudadana (NIC), son aprendizaje
de los hijos, informacion y acceso a beneficios sociales o tramites del Estado, comunicacién para actividades
personales o socio-comunitarias, orientacién ocupacional/empleabilidad, informacion sobre la familia y el hogar y

por Ultimo la completacion de estudios.

Contexto funcional tecnoldgico TIC: manejo de informacion por medios electronicos como revision de navegacion
en Internet, uso de procesador de texto y planila de célculo, organizacién de archivos en PC, programas
multimedia, dispositivos portatiles de almacenamiento y uso de sitios para realizar tramites/postulacion a fondos

publicos.

Verificacion de Evidencias de Desempefio

Evidencias

Verificado Nombre

Sj No | Evaluador Fecha

Indicadores de Logro

101. La alumna considera las TIC, como herramientas validas y Utiles para el

1.
2.
3.

manejo de informacion digital.

Distinguir al menos 2 finalidades de blsqueda.
Consulta de al menos 3 fuentes electronicas.
Distinguir al menos 1 pagina Web referida a cada interés (por ejemplo

sitios de belleza, sitios de Gobierno).

Uso de al menos 2 de las siguientes herramientas: motores de blsqueda,
directorios, enlaces y/o barra de direcciones.




5.
16.
7.

8.
19

Ilb.

111.
112.

113.
114.
15.
116.
117.
118.

119.
120.
121.

122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.

129.

Distinguir al menos 2 paginas Web.

Distinguir al menos 2 paginas con informacion de interés.

Uso de palabras clave en un motor de bisqueda del PC para encontrar
informacion de interés.

Uso del mend “Favoritos” para recuperar informacion de interés.

Uso de al menos 2 opciones de blsqueda de informacién en la Web.

Uso de al menos 2 herramientas que permitan la deteccion, actualizacion
ylo redefinicion de descarga de informacion.

Seleccionar informacion desde al menos 3 paginas Web.

Distinguir al menos 2 criterios de validez o veracidad para clasificar los
contenidos de sitios.

Distinguir al menos 1 formato de informacion audio (MP3, Wav, Midi, etc.)
Distinguir al menos 1 formato de informacién video.

Distinguir al menos 1 formato de informacion imagen.

Distinguir al menos 2 sitios Web que identifican el responsable del sitio.
Distinguir entre sitios Web de interés y sitios que no lo son.

Identificacion de al menos 2 herramientas externas de almacenamiento de
informacion digital.

Guardar informacion sobre un tema de interés, desde al menos 3 fuentes
Web.

Uso de al menos 1 herramienta de almacenamiento extraible de
informacion digital.

Uso de al menos 2 opciones de almacenamiento de informacion de interés
en el PC.

Uso de al menos 2 espacios virtuales de almacenamiento de informacion.
Creacion de al menos 3 carpetas en el men( Favorito.

Creacion de al menos 3 carpetas en directorios del computador.

Organizar el escritorio del PC en base a carpetas tematicas.
Categorizacion de informacion en la carpeta Mis Documentos.
Identificacion de al menos 1 programa para descargar audio y/o video.
Descargar 1 archivo de audio utilizando un programa de descarga de
audio/video.

Reproducir 1 archivo de audio o video que ha descargado desde Internet.

Titulo de la Competencia
Comunicacion

Perfil
Mujeres Jefas de Hogar

Competencias Especificas Estandares

7.

Organizacion de informacion para su
comunicacion.

Generacion de documentos para la
comunicacion de informacion y
conocimiento (utilizando herramientas de
procesamiento).

Intercambio de informacion a nivel
interpersonal.

E7. La ciudadana es competente en comunicar informacion digital
previamente organizada.

E8. La ciudadana es competente en utilizar herramientas digitales que
le permitan generar documentos para la comunicacion de
informacion y conocimiento.

E9. La ciudadana es competente en intercambiar informacion con otros,
por medios digitales.

Campos de Aplicacion
El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacidon en donde la

alumna realiza el curso de alfabetizacion digital.

a)

Contexto de informacién y comunicacion: manejar informacién que permita mejorar sus condiciones de vida, las de
su familia (especialmente sus hijos y las tareas escolares de éstos) y su comunidad que incluye tanto a sus




familiares como vecinos y/o compafieros de organizaciones. Los intereses de la ciudadana (NIC), son aprendizaje
de los hijos, informacion y acceso a beneficios sociales o trdmites del Estado, comunicacién para actividades
personales o0 socio-comunitarias, orientacion ocupacional/empleabilidad, informacion sobre la familia y el hogar y por

Gltimo la completacion de estudios.

Contexto funcional tecnoldgico TIC: manejo de informacion por medios electronicos como revision de navegacion
en Internet, espacios Web de interaccion con otros y sitios para realizar trAmites/postulacion a fondos publicos.

Verificacion de Evidencias de Desempefio

Evidencias

Verificado

Si No

Nombre
Evaluador

Fecha

Indicadores de Logro

102.

130.
131.
132.
133.

134.
135.

136.
137.
138.
139.
140.
141.

142.

La alumna considera las TIC, como herramientas validas y Utiles para la
comunicacion de informacion.

Seleccion de informacién digital que pueda ser comunicada a otros.
Identificar al menos 2 medios digitales que permitan comunicar informacion.
Creacion de al menos 2 textos con informacion para su comunicacion.
Distinguir al menos 2 herramientas digitales que posibiliten la produccion de
documentos para su comunicacion.

Creacion de al menos 2 documentos en un procesador de texto.

Creacion de al menos 1 documento utilizando plantillas del procesador de
texto.

Creacion de al menos 1 documento que contenga informacion descargada
desde la red.

Distincion de al menos 2 servicios de correo electrénico.

Distincién de al menos 1 sistema de mensajeria instantanea.

Envio de al menos 2 mensajes desde una direccién personal de correo
electronico.

Recepcion y lectura de al menos 2 mensajes en la direccidn de correo
electronico personal.

Establecer y mantener conversacién de al menos 3 minutos, con otra
persona por medio de un sistema de mensajeria instantanea.

Envio de al menos 2 archivos adjunto por medio de correo electronico.

Titulo de la Competencia
Participacion/Interaccion

Perfil
Mujeres Jefas de Hogar

Competencias Especificas Estandares
10. Identificar y acceder a espacios de interaccion | E10.La ciudadana es competente en identificar y acceder a
y participacion virtual en grupos y redes. espacios de interaccion y participacion virtual en grupos y
11. Interaccién en contextos TIC (transmite ideas, redes (espacios virtuales).
negocia, respeta normas, escucha, etc.). Ell.La alumna es competente en respetar las normas de
12. Disposicion a compartir distintos archivos, interaccion en espacios virtuales mediante TIC.
ideas y conocimiento. E12.la ciudadana es competente en compartir archivos, ideas y
13. Identificacin e interaccion en distintos conocimientos en la red.

servicios en linea.

E13.La ciudadana es competente en identificar e interactuar en
distintos servicios en linea.

Campos de Aplicacion
El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacién en donde la
alumna realiza el curso de alfabetizacion digital.
Contexto de informacién y comunicacion: manejar informacion que permita mejorar sus condiciones de vida, las de
su familia (especialmente sus hijos y las tareas escolares de éstos) y su comunidad que incluye tanto a sus

a)




familiares como vecinos y/o compafieros de organizaciones. Los intereses de la ciudadana (NIC), son aprendizaje
de los hijos, informacion y acceso a beneficios sociales o trdmites del Estado, comunicacién para actividades
personales o0 socio-comunitarias, orientacion ocupacional/empleabilidad, informacion sobre la familia y el hogar y por
Gltimo la completacion de estudios.

b) Contexto funcional tecnoldgico TIC: manejo de informacion por medios electronicos como revision de navegacion
en Internet, uso de espacios Web que posibiliten la interaccién con otros (como son sitios del estado, espacios de
intercambio de informacion de interés, entre otros) y sitios para realizar trdmites/postulacion a fondos publicos.

Verificacion de Evidencias de Desempefio

Verificado Nombre

Si No | Evaluador Fecha

Evidencias

Indicadores de Logro
103. La alumna considera las TIC, como herramientas vélidas y Utiles para la
participacion e interaccion con otros.

143. Identificar al menos 2 herramientas que permitan intercambio de
informacion (foros de interés, Fotolog, Blog, concursos y otros).

144. Participar por medios digitales de al menos 2 opiniones/ideas/aportes y
otros, escritas en espacios virtuales como foro de interés, Fotolog, Blog o
lista de interés.

145. Distinguir al menos 2 cédigos utilizados en espacios virtuales.

146. Distinguir al menos 2 normas de participacion e intercambio de opiniones
en espacios virtuales.

147. Compartir con otras personas al menos 2 documentos elaborados por si
mismo.

148. Enviar al menos 1 solicitud al administrador o responsable de un sitio Web,
para el intercambio de material sobre temas de interés.

149. Compartir con otras personas al menos 2 archivos de formato audiovisual.

150. Reconocer al menos 3 sitios Web en donde se pueden realizar tramites en
Iinea relacionados con temas de interés.

I51. Realizar al menos 2 tramites en linea del Estado chileno.

I52. Registro personal en al menos 2 de los siguientes servicios en linea:
postulaciéon a beneficios/proyectos, recepcion de boletines informativos,
emision de certificados oficiales estatales.

Titulo de la Competencia
Dimension Etica

Perfil
Mujeres Jefas de Hogar

Competencias Especificas Estandares

14. Responsabilidad por hechos y acciones en El4.La ciudadana es competente en practicar una navegacion
los medios electronicos. responsable en la red.

15. Garantizar la seguridad en los medios E15.La ciudadana es competente en garantizar la proteccion en los
electrénicos (proteccion de datos electronicos medios electrénicos que utiliza.
mediante el uso de antivirus, respaldos). E16.La ciudadana es competente en proteger la identidad digital de

16. Proteccion de identidad digital (Respetar la las fuentes de informacién digitales que consulta o utiliza.
propiedad de la informacion).

Campos de Aplicacion

El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacidon en donde la
alumna realiza el curso de alfabetizacion digital. Mientras que el contexto de uso de la TIC tiene que ver con manejar de
manera responsable las herramientas, entendiendo que son espacios de comunicacion con otros.

En cuanto al contexto funcional tecnolégico se encuentran presentes herramientas como el Internet y la navegacion en él,
uso de procesador de texto y planilla de célculo, espacios Web  de interaccién con otros y sitios para realizar




tramites/postulacién a fondos publicos.

Verificacion de Evidencias de Desempefio

Verificado Nombre

Si No | Evaluador Fecha

Evidencias

Indicadores de Logro
104. La alumna comprende que las herramientas deben utilizarse respetando
ciertas normas.

I53. Distincion de al menos 2 malas practicas de uso de herramientas
electronicas en la red.

I54. Distincion de al menos 2 documentos o archivos que estén en la red y
tengan caracter de protegido (PDF, documentos encriptados, programas
protegidos, etc.).

I55. Distinguir al menos 3 practicas de navegacion segura en la red (no entregar
claves, datos personales, mantener con resguardo informacion personal,
entre otros).

I56. Distinguir al menos 2 mecanismos de deteccion y limpieza de virus para el
computador y medios extraibles.

I57. Instalacién de al menos 1 mecanismo de deteccion y limpieza de virus en el
computador.

I58. Ejecutar al menos 1 limpieza de una unidad de disco del PC, mediante un
antivirus adecuado.

159. Realizar al menos 1 respaldo de informacion pertinente desde disco duro
del computador.

160. Incorporar al menos 1 referencia asociada a cita textual (descargada de la
red).




A continuacion se presentan los portafolios de evaluacion del perfil Desocupados Urbanos para cada una de

las cuatro competencias genéricas definidas:

Titulo de la Competencia
Manejo de Informacion

Perfil
Desocupados Urbanos

Competencias Especificas Estandares
1. Identificar mecanismos y fuentes para El. Lalel ciudadano es competente en identificar mecanismos y fuentes para
acceder a la informacién (recursos). acceder a la informacion pertinente.
2. Explorar y buscar informacion (a nivel E2. Lalel ciudadano es competente en explorar y buscar informacion
PCy red). (mediante un PC y red).
3. 3. Seleccionar informacion relevante E3. Lalel ciudadano es competente en seleccionar informacién relevante
4. Almacenar informacion. para el.
5. Organizar informacion. E4. Lalel ciudadano es competente en almacenar informacion desde y en
17. Interpretar e integrar informacion medios digitales (PC y red).
(construir esquemas, mapas, etc.). E5. Lalel ciudadano es competente en organizar informacion proveniente de
6. Bajary reproducir material audiovisual. medios digitales (PC, software enciclopédicos y red).

manera digital.

audiovisual.

E17.Lalel ciudadano es competente en interpretar e integrar informacion de

E6. Lalel ciudadano es competente en descargar y reproducir material

Campos de Aplicacion
El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacién en donde el ciudadano
que toma el curso de alfabetizacion digital.
Contexto de informacién y comunicacidn: manejar informacién que permita mejorar sus condiciones de vida con énfasis
en el ambito de la empleabilidad y mejora de capacidades para el trabajo. Los intereses de los ciudadanos desocupados
urbanos son la bisqueda de empleo, acceso a herramientas que apoyen el emprendimiento, la informacién y acceso a

a)

Beneficios sociales y tramites, asi como también la capacitacion para el Trabajo.

Contexto funcional tecnoldgico TIC: manejo de informacion por medios electronicos como revision de navegacion en
Internet, uso de procesador de texto y planilla de célculo, organizacion de archivos en PC, programas multimedia,
dispositivos portatiles de almacenamiento, espacios de capacitacion e-Learning y sitios para acceder a herramientas de

fomento al emprendimiento.

Verificacion de Evidencias de Desempefio

Evidencias

Verificado

Si

No

Nombre
Evaluador

Fecha

Indicadores de Logro
[01. La/el alumno considera las TIC, como herramientas validas y dtiles para el

1.
2.
13.

5.
6.
7.

manejo de informacion digital.

Distinguir al menos 2 finalidades de bdsqueda.

Consulta de al menos 3 fuentes electronicas.

Distinguir al menos 1 pagina Web  referida a cada interés (por ejemplo
buscadores de empleo, sitios de e-Learning).

Uso de al menos 2 de las siguientes herramientas: motores de blsqueda,
directorios, enlaces y/o barra de direcciones.

Distinguir al menos 2 paginas Web con informacion de interés.

Uso de al menos 2 paginas con informacion de interés.

Uso de palabras clave en un motor de bisqueda del PC para encontrar
informacion de interés.




18.  Uso del mend “Favoritos” para recuperar informacion de interés.
19. Uso de al menos 2 opciones de bisqueda de informacion en la Web.

110. Uso de al menos 2 herramientas que permitan la deteccion, actualizacion y/o

111.
112.

113.
114.

[15.
16.
117.

118.
119.

120.

121.
160.

161.

126.
127.

128.

redefinicion de descarga de informacion.

Distingue al menos 3 secciones de una pagina Web.
Abrir al menos 3 paginas Web  sobre informacion de interés, en una misma

sesion (navegar).

Seleccionar informacion desde al menos 3 paginas Web.
Distinguir al menos 2 criterios de validez o veracidad para clasificar los

contenidos de sitios.

Distinguir al menos 2 sitios Web que identifican el responsable del sitio.
Distinguir entre sitios Web de interés y sitios que no lo son.
Identificacion de al menos 2 herramientas externas de almacenamiento de

informacion digital.

Guardar informacién sobre un tema de interés, desde al menos 3 fuentes Web.
Uso de al menos 1 herramienta de almacenamiento extraible de informacién

digital.

Uso de al menos 2 opciones de almacenamiento de informacién de interés en el

PC.

Uso de al menos 2 espacios virtuales de almacenamiento de informacion
Distinguir al menos 2 herramientas digitales que permitan integrar e interpretar

informacion.

Creacion de al menos 1 documento en planilla de datos, que contenga
informacion de interés ordenada en categorias.

Identificacion de al menos 1 programa para descargar audio y/o video.
Descargar 1 archivo de audio utilizando un programa de descarga de

audio/video.

Reproducir en el computador 1 archivo que ha descargado desde Internet.

Titulo de la Competencia

Comunicacion
Perfil
Desocupados Urbanos

Competencias Especificas Estandares

7. Organizacion de informacion para su E7. Lalel ciudadano es competente en organizar informacion para su
comunicacion comunicacion.

8. Generacién de documentos para la E8. Lalel ciudadano es competente en generar documentos para la
comunicacion de informacion y comunicacion de informacién y conocimiento, por medio de herramientas
conocimiento (utilizando herramientas de digitales de procesamiento.
procesamiento) E9. Lalel ciudadano es competente en intercambiar informacion con otros,

9. Intercambio de informacion a nivel por medios digitales.

interpersonal

Campos de Aplicacion
El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacién en donde el ciudadano
que toma el curso de alfabetizacion digital.
Contexto de informacion y comunicacién: manejar informacion que permita mejorar sus condiciones de vida con énfasis
en el ambito de la empleabilidad y mejora de capacidades para el trabajo. Los intereses de los ciudadanos desocupados
urbanos son la bisqueda de empleo, acceso a herramientas que apoyen el emprendimiento, la informacién y acceso a
Beneficios sociales y tramites, asi como también la capacitacion para el Trabajo.

Contexto funcional tecnoldgico TIC: manejo de informacion por medios electronicos como revision de navegacion en
Internet, uso de procesador de texto y planila de calculo, espacios Web  de interaccion con otros, espacios de
capacitacion e-Learning y sitios para acceder a herramientas de fomento al emprendimiento.

a)




Verificacion de Evidencias de Desempefio

Evidencias Verificado Nombre Fecha
Si | No | Evaluador

Indicadores de Logro
102. La/el ciudadano considera las TIC, como herramientas validas y Utiles para la

comunicacion de informacion.
129. Seleccidn de informacion digital que pueda ser comunicada a otros.
130. Identificar al menos 2 medios digitales que permitan comunicar informacion.
I31. Creacion de al menos 2 textos con informacion para su comunicacion.
132. Distinguir al menos 2 herramientas digitales que posibiliten la produccion de

documentos para su comunicacion.
133. Creacién de al menos 2 documentos en un procesador de texto.
134. Creacién de al menos 1 documento utilizando plantillas del procesador de texto.
I35. Creacién de al menos 1 documento que contenga informacion descargada

desde la red.
136. Distincion de al menos 2 servicios de correo electrnico.
137. Distincién de al menos 1 sistema de mensajeria instantanea.
I38. Envio de al menos 2 mensajes desde una direccion personal de correo

electronico.
139. Recepcion y lectura de al menos 2 mensajes en la direccion de correo

electrénico personal.
140. Establecer y mantener conversacion de al menos 3 minutos, con otra persona

por medio de un sistema de mensajeria instantanea.
141. Envio de al menos 2 archivos adjunto por medio de correo electronico.

Titulo de la Competencia
Participacion/Interaccion
Perfil
Desocupados Urbanos

Competencias Especificas Estandares
10. Identificar espacios de interaccién y E10.La/el ciudadano es competente en identificar y acceder a espacios de

participacion virtual en grupos y redes. interaccion y participacion virtual en grupos y redes (espacios virtuales).
11. Interaccién en contextos TIC (transmite E11.Lalel ciudadano es competente en interactuar en contextos TIC.

ideas, negocia, respeta normas, E12.Lalel ciudadano es competente en compartir archivos, ideas y

escucha, etc.). conocimientos mediante TIC.
12. Disposicion a compartir distintos E18.La/el ciudadano es competente en crear comunidades virtuales.

archivos, ideas y conocimiento. E13.Lalel ciudadano es competente en identificar e interactuar en distintos
18. Crear comunidades virtuales (Blog, servicios en linea.

Fotologs, grupos, foros).
13. ldentificacion e interaccion en distintos

servicios en linea.

Campos de Aplicacion
El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacion en donde el ciudadano
que toma el curso de alfabetizacion digital.

a) Contexto de informacion y comunicacion: manejar informacion que permita mejorar sus condiciones de vida con énfasis
en el &mbito de la empleabilidad y mejora de capacidades para el trabajo. Los intereses de los ciudadanos desocupados
urbanos son la bisqueda de empleo, acceso a herramientas que apoyen el emprendimiento, la informacién y acceso a
Beneficios sociales y tramites, asi como también la capacitacion para el Trabajo.

b) Contexto funcional tecnolégico TIC: manejo de informacién por medios electrénicos como revision de navegacion en
Internet, uso de espacios Web que posibiliten la interaccidn con otros (conversaciones via Chat, envio/recepcion de e-
mails, etc.), espacios de capacitacion e-Learning y sitios para acceder a herramientas de fomento al emprendimiento.




Verificacion de Evidencias de Desempefio

Evidencias Verificado Nombre Fecha
Si | No | Evaluador
Indicadores de Logro
103. La/el ciudadano considera las TIC, como herramientas validas y Utiles para la
participacion e interaccion con otros.
142. Identificar al menos 2 herramientas que permitan intercambio de informacién
(foros de interés, Fotolog, Blog, concursos y otros).
143. Participar por medios digitales de al menos 2 opiniones/ideas/aportes y otros,
escritas en espacios virtuales como foro de interés, Fotolog, Blog o lista de
interés.
144. Distinguir al menos 2 cédigos utilizados en espacios virtuales.
145. 145 Distinguir al menos 2 normas de participacion e intercambio de opiniones en
espacios virtuales.
146. Compartir con otras personas al menos 2 documentos elaborados por si mismo.
147. Enviar al menos 1 solicitud al administrador o responsable de un sitio Web, para
el intercambio de material sobre temas de interés.
148. Compartir con otras personas al menos 2 archivos de formato audiovisual.
162. Creacién de una herramienta con caracteristicas de comunidad virtual (Fotolog,
Blog o similar).
149. Reconocer al menos 3 sitios Web  en donde se pueden realizar tramites en
linea.
150. Realizar al menos 2 trdmites en linea del Estado chileno.
I51. Registro personal en al menos 2 de los siguientes servicios en linea.
Titulo de la Competencia
Dimension ética
Perfil
Desocupados Urbanos
Competencias Especificas Estandares
14. Responsabilidad por hechos y acciones en E14.Lalel ciudadano es competente en practicar una navegacion
los medios electrénicos. responsable en la red.
15. Garantizar la seguridad en los medios E15.La/el ciudadano es competente en garantizar la proteccion en
electrénicos (proteccion de datos electrénicos los medios electrénicos que utiliza.
mediante el uso de antivirus, respaldos). E16.La/el ciudadano es competente en proteger la identidad digital
16. Proteccion de identidad digital (Respetar la de las fuentes de informacion digitales que consulta o utiliza.
propiedad de la informacion).

Campos de Aplicacion

El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacién en donde el
ciudadano realiza el curso de alfabetizacion digital. Mientras que el contexto de uso de la TIC tiene que ver con manejar
de manera responsable las herramientas, entendiendo que son espacios de comunicacion con otros.

En cuanto al contexto funcional tecnoldgico se encuentran presentes herramientas como el Internet y la navegacion en él,
uso de procesador de texto y planilla de célculo, espacios Web  de interaccidn con otros y sitios para realizar
tramites/postulacion a fondos publicos

Verificacion de evidencias de desempefio

Evidencias Verificado Nombre Fecha
Si No | Evaluador

Indicadores de Logro
104. La/el alumno comprende que las herramientas deben utilizarse respetando
ciertas normas.




152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

Distincion de al menos 2 malas practicas de uso de herramientas
electronicas en la red.

Distincion de al menos 2 documentos o archivos que estén en la red y
tengan caracter de protegido (PDF, documentos encriptados, programas
protegidos, etc.)

Distinguir al menos 3 practicas de navegacion segura en la red (no entregar
claves, datos personales, mantener con resguardo informacion personal,
entre otros)

Distinguir al menos 2 mecanismos de deteccion y limpieza de virus para el
computador y medios extraibles.

Instalacién de al menos 1 mecanismo de deteccién y limpieza de virus en el
computador.

Ejecutar al menos 1 limpieza de una unidad de disco del PC, mediante un
antivirus adecuado.

Realizar al menos 1 respaldo de informacion pertinente desde disco duro
del computador.

Incorporar al menos 1 referencia asociada a cita textual (descargada de la
red)




A continuacion se presentan los portafolios de evaluacion del perfil Jovenes para cada una de las cuatro

competencias genéricas definidas:

Titulo de la Competencia

Manejo de informacion

Perfil
Jovenes

Competencias Especificas

1.

ROk

Identificar mecanismos y fuentes para
acceder a la informacién (recursos).
Explorar y buscar informacion (a nivel
PCy red).

Seleccionar informacion relevante
Almacenar informacion.

Organizar informacion.

Interpretar e integrar informacion
(construir esquemas, mapas, etc.).
Bajar y reproducir material audiovisual.

Estandares

El.

E2.

E3.

E4.

ES5.

La/el ciudadano es competente en identificar mecanismos y fuentes para
acceder a la informacion pertinente.
La/el ciudadano es competente en explorar y buscar informacion

(mediante un PC y red).

La/el ciudadano es competente en seleccionar informacién relevante
para el.

La/el ciudadano es competente en almacenar informacion desde y en
medios digitales (PC y red).

La/el ciudadano es competente en organizar informacion proveniente de
medios digitales (PC, software enciclopédicos y red).

E17.Lalel ciudadano es competente en interpretar e integrar informacion de

EG6.

manera digital.
La/el ciudadano es competente en descargar y reproducir material
audiovisual.

Campos de Aplicacion
El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacion en donde el ciudadano
que toma el curso de alfabetizacion digital.
Contexto de informacion y comunicacion: manejar informacién que permita interactuar con otros y mejorar sus
condiciones de vida. El énfasis esta puesto en la entretencién para los jovenes, que considera el manejar archivos de
mUsica, video y otros, por otra parte se considera la creacion de herramientas como Blogs que les permitan una mayor
interaccion con otros. Los intereses de los jovenes son la capacitacion y completacion de estudios, la blsqueda y el
acceso a empleo, el consumo audiovisual por medios TIC, los grupos de interés y/o tribus urbanas, asi como también la

a)

comunicacion interpersonal con otros.

Contexto funcional tecnol6gico TIC: manejo de informacién por medios electrénicos como navegacion en Internet, uso de
procesador de texto y planilla de célculo, organizacion de archivos en PC, programas multimedia, dispositivos portatiles
de almacenamiento, espacios de capacitacion e-Learning y sitios para interactuar con otros con una légica de comunidad

virtual (Blogs, Fotologs, Wikis).

Verificacion de evidencias de desempefio

Evidencias

Verificado Nombre

Sj No | evaluador Fecha

Indicadores de Logro

[01. La/el alumno considera las TIC, como herramientas validas y Utiles para el

1.
2.
13.

5.
6.
7.

manejo de informacion digital.

Distinguir al menos 2 finalidades de bdsqueda.
Consulta de al menos 3 fuentes electrénicas.

Distinguir al menos 1 pagina Web  referida a cada interés (por ejemplo

buscadores de empleo, sitios de e-Learning)

Uso de al menos 2 de las siguientes herramientas: motores de blsqueda,

directorios, enlaces y/o barra de direcciones.

Distinguir al menos 2 paginas Web con informacion de interés.
Uso de al menos 2 paginas con informacion de interés.
Uso de palabras clave en un motor de busqueda del PC para encontrar




8.
19

110.

111.
112.

113.
[14.

115.
16.
117.

118.
119.

120.

121.
160.

161.

126.
127.

128.

informacioén de interés.

Uso del mend “Favoritos” para recuperar informacion de interés.
Uso de al menos 2 opciones de busqueda de informacion en la Web.
Uso de al menos 2 herramientas que permitan la deteccion, actualizacién y/o

redefinicion de descarga de informacion.

Distingue al menos 3 secciones de una pagina Web.
Abrir al menos 3 paginas Web  sobre informacion de interés, en una misma

sesion (navegar).

Seleccionar informacion desde al menos 3 paginas Web.
Distinguir al menos 2 criterios de validez o veracidad para clasificar los

contenidos de sitios.

Distinguir al menos 2 sitios Web que identifican el responsable del sitio.
Distinguir entre sitios Web de interés y sitios que no lo son.
Identificacion de al menos 2 herramientas externas de almacenamiento de

informacion digital.

Guardar informacion sobre un tema de interés, desde al menos 3 fuentes Web.
119 Uso de al menos 1 herramienta de almacenamiento extraible de informacion

digital.

Uso de al menos 2 opciones de almacenamiento de informacion de interés en el

PC.

Uso de al menos 2 espacios virtuales de almacenamiento de informacion
Distinguir al menos 2 herramientas digitales que permitan integrar e interpretar

informacién.

Creacion de al menos 1 documento en planilla de datos, que contenga

informacion de interés ordenada en categorias.

Identificacion de al menos 1 programa para descargar audio y/o video.
Descargar 1 archivo de audio utilizando un programa de descarga de

audio/video.

Reproducir en el computador 1 archivo que ha descargado desde Internet.

Titulo de la Competencia

Comunicacion

Perfil
Jévenes

Competencias Especificas

7.

Organizacién de informacion para su
comunicacion.

Generacion de documentos para la
comunicacion de informacion y
conocimiento (utilizando herramientas de
procesamiento).

Intercambio de informacién a nivel
interpersonal.

Estandares

E7.

E8.

E9.

La/el ciudadano es competente en organizar informacién para su
comunicacion.

Lalel ciudadano es competente en generar documentos para la
comunicacion de informacién y conocimiento, por medio de herramientas
digitales de procesamiento.

La/el ciudadano es competente en intercambiar informacién con otros,
por medios digitales.

Campos de Aplicacion
El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacion en donde el ciudadano
que toma el curso de alfabetizacion digital.
Contexto de informacion y comunicacion: manejar informacién que permita interactuar con otros y mejorar sus
condiciones de vida. El énfasis esta puesto en la entretencion para los jovenes, que considera el manejar archivos de
musica, video y otros, por otra parte se considera la creacion de herramientas como Blogs que les permitan una mayor
interaccion con otros. Los intereses de los jovenes son la capacitacion y completacion de estudios, la bisqueda y el
acceso a empleo, el consumo audiovisual por medios TIC, los grupos de interés y/o tribus urbanas, asi como también la

a)

comunicacion interpersonal con otros.

Contexto funcional tecnoldgico TIC: manejo de informacién por medios electrénicos como revision de navegacion en
Internet, uso y creacion de espacios Web que permitan la interaccion con otros en torno a intercambio de informacion




relevante, espacios de capacitacién e-Learning y sitios para interactuar con otros con una légica de comunidad virtual

(Blogs, Fotologs, Wikis).

Verificacion de Evidencias de Desempefio

. . Verificado Nombre
Evidencias Si No | Evaluador Fecha

Indicadores de Logro
102. La/el ciudadano considera las TIC, como herramientas validas y Utiles para la

comunicacién de informacion.
129. Seleccidn de informacion digital que pueda ser comunicada a otros.
130. Identificar al menos 2 medios digitales que permitan comunicar informacion.
131. Creacion de al menos 2 textos con informacién para su comunicacion.
I32. Distinguir al menos 2 herramientas digitales que posibiliten la produccion de

documentos para su comunicacion.
133. Creacién de al menos 2 documentos en un procesador de texto.
I34. Creacién de al menos 1 documento utilizando plantillas del procesador de texto.
135. Creacién de al menos 1 documento que contenga informacion descargada

desde la red.
136. Distincidn de al menos 2 servicios de correo electrdnico.
137. Distincidn de al menos 1 sistema de mensajeria instantanea.
I38. Envio de al menos 2 mensajes desde una direccion personal de correo

electronico.
139. Recepcion y lectura de al menos 2 mensajes en la direccion de correo

electronico personal.
140. Establecer y mantener conversacion de al menos 3 minutos, con otra persona

por medio de un sistema de mensajeria instantanea.
141. Envio de al menos 2 archivos adjunto por medio de correo electronico.

Titulo de la Competencia
Participacion/Interaccion
Perfil
Jovenes

Competencias Especificas Estandares
10. Identificar espacios de interaccién y E10.La/el ciudadano es competente en identificar y acceder a espacios de

participacion virtual en grupos y redes. interaccion y participacion virtual en grupos y redes (espacios virtuales).
11. Interaccién en contextos TIC (transmite E11.La/el ciudadano es competente en interactuar en contextos TIC.

ideas, negocia, respeta normas, E12.Lalel ciudadano es competente en compartir archivos, ideas y

escucha, etc.). conocimientos mediante TIC.
12. Disposicion a compartir distintos E18. La/el ciudadano es competente en crear comunidades virtuales.

archivos, ideas y conocimiento E13.La/el ciudadano es competente en identificar e interactuar en distintos
18. Crear comunidades virtuales (Blog, servicios en linea.

Fotologs, grupos, foros).
13. Identificacion e interaccion en distintos

servicios en linea.

Campos de Aplicacion
El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacion en donde el ciudadano
que toma el curso de alfabetizacion digital.
Contexto de informacion y comunicacion: manejar informacién que permita interactuar con otros y mejorar sus
condiciones de vida. El énfasis esta puesto en la entretencién para los jovenes, que considera el manejar archivos de
mUsica, video y otros, por otra parte se considera la creacion de herramientas como Blogs que les permitan una mayor
interaccion con otros. Los intereses de los jovenes son la capacitacion y completacion de estudios, la blsqueda y el
acceso a empleo, el consumo audiovisual por medios TIC, los grupos de interés y/o tribus urbanas, asi como también la

a)

comunicacion interpersonal con otros.




b) Contexto funcional tecnoldgico TIC: manejo de informacion por medios electrénicos como revision de navegacion en
Internet, uso de procesador de texto y planilla de célculo, espacios Web  de interaccién con otros, espacios de
capacitacion e-Learning y sitios para interactuar con otros con una ldgica de comunidad virtual (Blogs, Fotologs, Wikis).

Verificacion de Evidencias de Desempefio

Evidencias Verificado Nombre Fecha
Si | No | Evaluador
Indicadores de Logro
103. La/el ciudadano considera las TIC, como herramientas validas y Utiles para la
participacion e interaccion con otros.
142. |dentificar al menos 2 herramientas que permitan intercambio de informacion
(foros de interés, Fotolog, Blog, concursos y otros)
143. Participar por medios digitales de al menos 2 opiniones/ideas/aportes y otros,
escritas en espacios virtuales como foro de interés, Fotolog, Blog o lista de
interés.
144. Distinguir al menos 2 cddigos utilizados en espacios virtuales.
145. Distinguir al menos 2 normas de participacion e intercambio de opiniones en
espacios virtuales.
146. Compartir con otras personas al menos 2 documentos elaborados por si mismo.
147. Enviar al menos 1 solicitud al administrador o responsable de un sitio Web, para
el intercambio de material sobre temas de interés.
148. Compartir con otras personas al menos 2 archivos de formato audiovisual.
162. Creacion de una herramienta con caracteristicas de comunidad virtual (Fotolog,
Blog o similar)
149. Reconocer al menos 3 sitios Web en donde se pueden realizar tramites en
linea
150. Realizar al menos 2 tramites en linea del Estado chileno
I51. Registro personal en al menos 2 de los siguientes servicios en linea.
Titulo de la Competencia
Dimension Etica
Perfil
Jovenes
Competencias Especificas Estandar
14. Responsabilidad por hechos y acciones en E14.Lalel ciudadano es competente en practicar una navegacion
los medios electrénicos. responsable en la red.
15. Garantizar la seguridad en los medios E15.La/el ciudadano es competente en garantizar la proteccion en
electrénicos (proteccion de datos electrénicos los medios electrénicos que utiliza.
mediante el uso de antivirus, respaldos). E16.La/el ciudadano es competente en proteger la identidad digital
16. Proteccion de identidad digital (Respetar la de las fuentes de informacion digitales que consulta o utiliza.
propiedad de la informacion).

Campos de Aplicacion

El contexto en donde son desarrolladas las competencias, fisicamente es el laboratorio de computacién en donde el
ciudadano realiza el curso de alfabetizacion digital. Mientras que el contexto de uso de la TIC tiene que ver con manejar
de manera responsable las herramientas, entendiendo que son espacios de comunicacion con otros.

En cuanto al contexto funcional tecnoldgico se encuentran presentes herramientas como el Internet y la navegacion en él,
uso de procesador de texto y planilla de célculo, espacios Web  de interaccidn con otros y sitios para realizar
tramites/postulacién a fondos publicos.

Verificacion de Evidencias de Desempefio

Verificado Nombre
Si | No | Evaluador

Evidencias Fecha




Indicadores de Logro

104.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

La/el alumno comprende que las herramientas deben utilizarse respetando
ciertas normas.

Distincion de al menos 2 malas practicas de uso de herramientas
electronicas en la red.

Distincidn de al menos 2 documentos o archivos que estén en la red y
tengan caracter de protegido (PDF, documentos encriptados, programas
protegidos, etc.)

Distinguir al menos 3 practicas de navegacion segura en la red (no entregar
claves, datos personales, mantener con resguardo informacion personal,
entre otros)

Distinguir al menos 2 mecanismos de deteccion y limpieza de virus para el
computador y medios extraibles.

156 Instalacién de al menos 1 mecanismo de deteccion y limpieza de virus
en el computador.

Ejecutar al menos 1 limpieza de una unidad de disco del PC, mediante un
antivirus adecuado.

Realizar al menos 1 respaldo de informacion pertinente desde disco duro
del computador.

Incorporar al menos 1 referencia asociada a cita textual (descargada de la
red)




NIC Prioritarias

Aprendizaje de hijos

Beneficios sociales/tramites

Aproximadamente la mitad de las mujeres de este segmento pertenecen al mundo rural. Poseen una baja escolaridad (37% no tienen
educacion basica completa).

Tienen una débil incorporacién al mercado laboral.

Principalmente se desenvuelven en el espacio doméstico (duefias de casa) dedicandose a la crianza de los hijos (2,4 como promedio) y a
las labores del hogar.

El espacio familiar marca con fuerza su ambito comunicativo interpersonal. A su vez, conforman en este espacio un importante consumo

Comunicacion para

3 actividades personales y
socio-comunitarias

4 Orientacion
ocupacional/empleabilidad

5 Informacion sobre familia /
hogar

6 Completacion de estudios

televisivo.

- Su participacién en organizaciones es un tanto mayor que otros grupos, alcanzando un 37%. Principalmente en organizaciones vecinales y

grupos religiosos.

- El espacio vecinal de integracion cobra cierta relevancia en su desarrollo social y personal.
- El 28% tienen acceso a un computador y un 16% a Internet. Fundamentalmente desde un establecimiento educacional. Usan la red para

buscar informacion.

Competencias

Competencias Especificas

Contenidos

Tipo Actividad

Estandares

Indicadores de Logro

Genéricas
1.1 - Identificar finalidades de busqueda
(familia, hogar, belleza, medicina, ocio,
cocina, capacitacion y continuacion de
1 - Identificar objetivos de busqueda estudios).
en temas de interés para las mujeres | 1.2 -Buscar informacién sobre recetas,
(tareas escolares, salud, belleza, belleza, salud, musica, actualidad, I1 Distinguir al menos 2 finalidades de
actualidad, estudios, entre otros). posibilidades de continuacion de estudios busqueda
zéuziriit(i)ngl::igjgig?‘niistzegg ii(rﬁ:rgz ylo (ZEIEI;.I- Reconocer sitios referidos a los =1L LEB G EREID S 12 Consult.a 6 BV ENES &) 1SN Qe VS
Manejo de ;denilflcar mecanlzmosly E—— intereses de la mujer (cocina, salud, tareas competente enfldenttlflcar 13 Dldstlr)gtuw’al menos 1 p.laglr)te_l ng brsflferlda
informacion uentes para acceder a fa 3 - Identificar mecanismos de acceso | escolares, sitios del Estado, entre otros) mecanismos y luentes para SEUETIEES (P ERI D e 66 52132,

informacion (recursos)

a las fuentes de informacion,
utilizando distintos parametros de
busqueda (identificar buscadores)

4 - Consultar en fuentes electrénicas
informacién de interés para las
mujeres.

3.1 - Identificar a sitios mediante Motores de
Busqueda, Directorios, Enlaces (links) y/o
barra de direcciones.

3.2 - Acceder a la informacion de beneficios
del estado y la oferta respecto a temas de
interés.

4.1 - Consultar en fuentes electronicas de
informacion relacionada con empleo/
capacitacion y continuacién de estudios

acceder a la informacion
pertinente.

sitios de Gobierno)

14 Uso de al menos 2 de las siguientes
herramientas: motores de busqueda,
directorios, enlaces y/o barra de direcciones.










40






Participacion/Int
eraccion

Identificar y acceder a espacios
de participacion virtual en
grupos y redes

1 - Reconocer principales espacios de
interaccion y participacion virtual,
referidos a temas de interés
comunitario (foros, Fotolog, Blog y
otros).

2 - Reconocer principales formas de
interactuar en espacios de
participacion virtual (subir fotos,
postear, dejar
comentarios/preguntas/sugerencias,
ideas y opiniones).

3 - Acceder a espacios de interaccion
y participacion virtual (comunitaria y
territorial)

1.1 - Identificar espacios de interaccion y
participacion virtual, relacionados a temas de
interés comunitario

1.2 - Reconocer herramientas para
intercambiar informacioén (Fotolog, paginas
de denuncia, concursos, Blog o similares).
2.1 - Acceder a espacios de interaccion y
participacion virtual.

3.1 - Participar en espacios de interaccién y
participacion virtual de interés comunitario,
dejando comentarios u otros.

E10 La/el ciudadano es
competente en identificar y
acceder a espacios de
interaccion y participacion
virtual en grupos y redes
(espacios virtuales)

143 Identificar al menos 2 herramientas que
permitan intercambio de informacién (foros de
interés, Fotolog, Blog, concursos y otros)

144 Participar por medios digitales de al menos
2 opiniones/ideas/aportes y otros, escritas en
espacios virtuales como foro de interés,
Fotolog, Blog o lista de interés.

Interaccién en contextos TIC
(transmite ideas, negocia,
respecto normas, escucha, etc.)

1 - Respetar las normas de
participacion existentes en la red
(respetar tiempos de espera, lenguaje
apropiado y cédigos de comunicacion
pertinentes).

1.1 - Reconocer co6digos (signos sonoros y
escritos) utilizados en espacios virtuales.
1.2 - Reconocer las principales normas de
participacion e intercambio de opiniones en
espacios virtuales.

E11 La/el ciudadano es
competente en interactuar en
contextos TIC

145 Distinguir al menos 2 cédigos utilizados en
espacios virtuales.

146 Distinguir al menos 2 normas de
participacion e intercambio de opiniones en
espacios virtuales.

Disposicién a compartir distintos
archivos, ideas y conocimiento

1 - Intercambiar opiniones, ideas,
experiencias, comentarios,
documentos en torno a tematicas de
interés para la mujer (Ejemplos:
poemas, hobbies, recetas culinarias y
también actividades comunitarias), el
énfasis esta puesto en la informacion

y adquisicion de nuevos conocimiento.

2 - Creacién de cultura de intercambio
de opinién e informacién .Incentivar la
generacion de conocimiento a través
del intercambio de opinién e ideas
(sobre ambitos personales y
comunitarios).

1.1 - Compartir con otras personas en la
Web, informacién para la creacion de
conocimiento y opinién pablica en temas de
interés para la mujer.

2.1 - Utilizar instancias de comunicacion
(contacto) presentadas en un sitio Web
para el intercambio de material en temas de
interés para la mujer.

2.2 - Intercambiar archivos audiovisuales
sobre temas de interés para la mujer (audio,
imagenes, videos descargadles y
ejecutables en linea)

E12 La/el ciudadano es
competente en compartir
archivos, ideas y
conocimientos mediante TIC

147 Compartir con otras personas al menos 2
documentos elaborados por si mismo

148 Enviar al menos 1 solicitud al administrador
o responsable de un sitio Web, para el
intercambio de material sobre temas de
interés.

149 Compartir con otras personas al menos 2
archivos de formato audiovisual.

Crear comunidades virtuales
(Blog, Fotologs, grupos, foros)

E18 La/el ciudadano es
competente en crear
comunidades virtuales

Identificacion e interaccién en
distintos servicios en linea

1 - Identificar los principales servicios
en linea estatales y privados
orientados a temas tales como:
tramites y beneficios sociales
orientados y perfilados hacia las
mujeres, tanto del &mbito personal
como también de lo comunitario.

2 - Utilizar los principales servicios en
linea que ofrece el Estado, orientados
a temas de interés para la mujer
(postulacion a becas para los hijos,
continuacion de estudios,
capacitacion, salud en linea, etc.)

1.1 - Reconocer sitios Web en donde se
pueden realizar tramites en linea
relacionados con temas de interés para la
mujer.

2.1 - Realizar tramites en linea del Estado
chileno, relativos a temas de interés de la
mujer (certificados de estudio, tramitefacil.cl,
certificados del servicio civil, postulacion a
beneficios y fondos concursables, etc.).
2.2- Registrarse en sitios Web del Estado
chileno para recibir informacion de interés.

E13 La/el ciudadano es
competente en identificar e
interactuar en distintos
servicios en linea

150 Reconocer al menos 3 sitios Web en
donde se pueden realizar tramites en linea
relacionados con temas de interés.

151 Realizar al menos 2 tramites en linea del
Estado chileno.

152 Registro personal en al menos 2 de los
siguientes servicios en linea: postulacion a
beneficios/proyectos, recepcion de boletines
informativos, emisién de certificados oficiales
estatales.




Dimensién Etica

Responsabilidad por hechos y
acciones en los medios
electrénicos

1 - Conocer las consecuencias que
genera el uso de las malas practicas
de los medios electrénicos en la red.
(Ejemplo: Pirateria, plagios, pedofilia,
hackeo, crackeo, etc.).

2 - Distinguir en la red la informacion
protegida de la que se encuentra a
libre disposicion.

3 - Practicar la navegacion segura en
Internet

1.1 - Distinguir las malas practicas de uso de
los medios electrénicos en la red.

1.2 - Reconocer las consecuencias que
generan las malas practicas de uso de los
medios electrénicos en la red.

2.1 - Reconocer en la red la informacion de
interés para la mujer que tiene caracter de
protegida.

3.1 - Reconocer las practicas seguras de
navegacion (proteccion de datos personales,
cuentas bancarias, claves, informacion
confidencial)

E14 La/el ciudadano es
competente en practicar una
navegacion responsable en la
red.

153 Distincién de al menos 2 malas practicas
de uso de herramientas electrénicas en la red.
154 Distincién de al menos 2 documentos o
archivos que estén en la red y tengan caracter
de protegido (pdf, documentos encriptados,
programas protegidos, etc.)

155 Distinguir al menos 3 practicas de
navegacion segura en la red (no entregar
claves, datos personales, mantener con
resguardo informacién personal, entre otros)

Garantizar la seguridad en los
medios electrénicos (proteccion
de datos electrénicos mediante
el uso de antivirus, respaldos)

1 - Reconocer métodos y
herramientas de proteccién de los PC
y de los datos del usuario en todo
contenido.

2 - Utilizar métodos y herramientas de
proteccion de los PC y de los datos
del usuario en todo contenido.

1.1 - Identificar mecanismos de
infeccion/desinfeccion informatica. Ejemplo:
Virus/antivirus, spam/antispam,
spyware/antispyware.

2.1 - Descargar herramientas de proteccion:
Antivirus, antispam, antispyware, etc.

2.1 - Utilizar las herramientas instaladas para
la revision y proteccion periddica del
computador.

2.3 - Realizar respaldos de disco duroy
otras unidades, de manera periédica.

E15 La/el ciudadano es
competente en garantizar la
proteccion en los medios
electrénicos que utiliza

156 Distinguir al menos 2 mecanismos de
deteccion y limpieza de virus para el
computador y medios extraibles.

157 Instalacién de al menos 1 mecanismo de
deteccion y limpieza de virus en el computador.
158 Ejecutar al menos 1 limpieza de una unidad
de disco del PC, mediante un antivirus
adecuado.

159 Realizar al menos 1 respaldo de
informacién pertinente desde disco duro del
computador.

Proteccion de identidad digital
(Respetar la propiedad de la
informacion)

1 - Respetar la propiedad intelectual
de la informacién de la red que se
utiliza.

1.1 - Adquirir la préctica de citar los autores
y/o direccién Web en cada documento, al
usar la informacién de la red (Ejemplo:
Respeto de propiedad intelectual de material
audiovisual).

E16 La ciudadana es
competente en proteger la
identidad digital de las fuentes
de informacién digitales que
consulta o utiliza.

160 Incorporar al menos 1 referencia asociada
a cita textual (descargada de la red)




NIC Prioritarias

Busqueda de empleo /

1 Emprendimiento
2 Beneficios sociales/tramites
3 Capacitacion para el

Trabajo

- Aproximadamente un 8% de la poblacion de 18-60 afios de los quintiles | y Il se encuentra desocupada. En los jovenes tiende a ser mayor
(12% aprox., practicamente el doble que la poblacién sobre 30 afios).

- Su desvinculacién laboral esta mediada por el menor desarrollo de competencias de empleabilidad y el acceso limitado a herramientas de

conocimiento.

- Tienen baja calificacion laboral.
- Se desenvuelven como operarios o trabajadores no calificados, principalmente en servicios comunales/sociales, comercio e industria

manufacturera.

- Poseen un bajo nivel de escolaridad: sélo un 22% de los jévenes y 38% de los mayores de 30 afios han completado al ensefianza media (de
estos ultimos, un 43% no ha terminado la educacién basica).

- Tienen acceso restringido a las TIC (computador e Internet). Un 12% tiene acceso a un computador (principalmente desde el hogar) y un 7%
a Internet (principalmente usado para buscar informacion

Competencias

Competencias Especificas

Contenidos

Tipo Actividad

Estandares

Indicador de Logro

Genéricas
1.1 - Identificar finalidades de busqueda
(busqueda de empleo, beneficios
sociales/tramites, capacitacion para el trabajo
1- Identificar finalidades de busqueda |y fomento al emprendimiento).
(de empleo, beneficios 1.2 - Buscar informacién sobre busqueda de
sociales/tramites, capacitacion para el | empleo, beneficios sociales/tramites,
trabajo y fomento al emprendimiento). | capacitacion para el trabajo y fomento al
2 - Distinguir sitios especificos de emprendimiento.
acuerdo a ambitos de interés y/o 2.1 - Reconocer sitios referidos a los 11 Distinguir al menos 2 finalidades de
necesidad (bUsqueda de empleo, intereses de los desocupados urbanos busqueda.
beneficios sociales/tramites, (postulacion a empleos, capacitacion, E1 La/el ciudadano es 12 Consulta de al menos 3 fuentes electronicas.
Manejo de Identificar mecanismos y capacitacié_n para el trabajo y fomento | continuacién de estudios, sitios del Estado, competente en identificar 13 Dis_tingu,ir al menos 1 pagina Web referida a
infieiEeien fuentes para acceder a la al emprendimiento) entre otros). mecanismos y fuentes para cada interés (por ejemplo buscadores de

informacién (recursos)

3 - Identificar mecanismos de acceso
a las fuentes de informacion,
utilizando distintos parametros de
busqueda (identificar buscadores)

4 - Consultar en fuentes electrénicas
informacién de interés (bisqueda de
empleo, beneficios sociales/tramites,
capacitacion para el trabajo y fomento
al emprendimiento).

3.1 - Identificar a sitios Web de interés para
los desocupados urbanos mediante Motores
de BuUsqueda, Directorios, Enlaces (links) y/o
barra de direcciones.

3.2 - Acceder a la informacién de beneficios
del estado y a la oferta de tramites en linea
respecto a temas de interés para
desocupados urbanos.

4.1 - Consultar en fuentes electronicas de
informacion de interés para desocupados
urbanos (empleo/ capacitacion y
continuacion de estudios)

acceder a la informacién
pertinente.

empleo, sitios de e-Learning)

14 Uso de al menos 2 de las siguientes
herramientas: motores de busqueda,
directorios, enlaces y/o barra de direcciones.




Explorar y buscar informacion

1 - Utilizar las herramientas de
busqueda de informacion a nivel PC
que facilite la recuperacion de
informacion (relativa empleo,
beneficios sociales y capacitacion)
previamente almacenada.

2 - Manejar légica de navegacion
intencionada en Internet en temas de
interés para los desocupados
urbanos.

3 - Manejar l6gica de navegacion
intencionada en Directorio del PC

4 - Identificar nuevas busquedas de
interés a partir de informacion
emergente, en torno a temas de
capacitacion y busqueda de empleo.

1.1 - Uso de directorio para la bisqueda de
informacion a nivel PC para encontrar
informacion de interés para desocupados
urbanos, previamente almacenada.

1.2 - Uso de motores de busqueda de
informacion a nivel PC para encontrar
informacion de interés para desocupados
urbanos, previamente almacenada.

1.3 - Utilizar menu Favoritos para recuperar
sitios de la Web relativos a temas de interés
para desocupados urbanos (continuacién de
estudios, busqueda de empleo, beneficios
sociales/tramites, capacitacion para el trabajo
y fomento al emprendimiento),

2.1 - Utilizar Motores de Busqueda,
Directorios, Enlaces (links) y/o barra de
direcciones para buscar informacion de
interés en la Web en un proceso de
navegacion.

3.1 - Utilizar la l6gica de directorio para la
busqueda de informacion en el PC.

4.1- Realizar una nueva blsqueda a partir
de informacién emergente durante una
navegacion en Internet.

E2 La/el ciudadano es
competente en explorar y
buscar informacién
(mediante un PC y red).

17 Uso de palabras clave en un motor de
blusqueda del PC para encontrar informacion
de interés.

18 Uso del menu favoritos para recuperar
informacion de interés.

19 Uso de al menos 2 opciones de busqueda de
informacién en la Web en un proceso de
navegacion.

110 Uso de al menos 2 herramientas que
permitan la deteccién, actualizacion y/o
redefinicién de descarga de informacion.

Seleccionar informacion
relevante

1 - Identificar algunos métodos de
clasificacion de informacion relevante
encontrada en la red, referida a temas
de interés para desocupados urbanos
(busqueda de empleo y capacitacion,
acceso a beneficios y herramientas de
fomento, entre otros).

2 - Utilizar algunos métodos de
clasificacion de informacion relevante
encontrada en la red referida a temas
de interés para desocupados urbanos.
3 - Discriminar informacion relevante
de aquella que no la es, en funcién de
objetivos de busqueda y criterios de
valoracion/ seleccion

1.1 - Distinguir la estructura y clasificacion
del contenido de una pagina Web.

1.2 - Navegar en sitios de la red referidos a la
busqueda de empleo, capacitacion, entre
otros de interés para desocupados urbanos.
2.1 - Establecer criterios para seleccionar
informacion referida a temas de interés para
los desocupados urbanos.

2.2 - Seleccionar informacion de acuerdo a
temas como blsqueda de empleo,
capacitacion, tramites o beneficios del
estado.

3.1 - Establecer criterios que permiten
clasificar los sitios de acuerdo a la veracidad
de su contenido (informacion validada por
prestigio, antigiiedad, total de visitas del sitio,
reconocimiento de instituciones
gubernamentales u otras).

3.2 - Categorizar sitios Web que tienen un
caréacter formal (con un responsable juridico)
de aquellos que no lo tienen.

E3 La/el ciudadano es
competente en seleccionar
informacién relevante para
el.

111 Distingue al menos 3 secciones de una
pagina Web

112 Abrir al menos 3 paginas Web sobre
informacion de interés, en una misma sesiéon
(navegar)

113 Seleccionar informacién desde al menos 3
paginas Web.

114 Distinguir al menos 2 criterios de validez o
veracidad para clasificar los contenidos de
sitios.

115 Distinguir al menos 2 sitios Web que
identifican el responsable del sitio

116 Distinguir entre sitios Web de interés y
sitios que no lo son.




Almacenar informacion.

1- Reconocer las principales
herramientas y métodos que permiten
almacenar informacion en el PC y en
medios transportables (CD, disquete,
pendriver).

2.- Utilizar las principales herramientas
y métodos que permiten almacenar
informacion de interés en el PC y/o en
medios transportables.

3 - Almacenar informacién de interés
en espacios virtuales como cuentas
de correos electronicos, servidores ftp,
etc.

1.1 - Identificar las posibilidades de
almacenamiento fisico de informacién para
guardar informacion en temas de interés
sobre busqueda de empleo.

2.1 - Utilizar unidad fisica de almacenamiento
en el disco duro para guardar
categorizaddamente informacion en temas de
interés sobre capacitacion y basqueda de
empleo.

2.2 - Utilizar unidades externas de
almacenamiento: Disquete, pendrive, CD y
DVD para compartir informacion de interés
personal.

2.3 - Reconocer las posibilidades virtuales
para el almacenamiento de informacién
sobre busqueda de empleo y capacitacion.
3.1 - Utilizar espacios virtuales (correo on
line, servidores ftp, servidores html, etc.) para
el almacenamiento de informacion referida a
ambitos de interés de los desocupados
urbanos.

E4 La/el ciudadano es
competente en almacenar
informacion desde y en
medios digitales (PC y red).

117 Identificacion de al menos 2 herramientas
externas de almacenamiento de informacion
digital

118 Guardar informacién sobre un tema de
interés, desde al menos 3 fuentes Web

119 Uso de al menos 1 herramienta de
almacenamiento extraible de informacion digital
120 Uso de al menos 2 opciones de
almacenamiento de informacién de interés en
el PC

121 Uso de al menos 2 espacios virtuales de
almacenamiento de informacion

Organizar informacion

1- Clasificacion de informacion de
interés (capacitacion,
perfeccionamiento y empleo), por
temas, ambitos, ofertas estatales, tipo
de informacién individual y grupal, por
medio de los favoritos del navegador
utilizado.

2- Organizar el Escritorio y carpeta
Mis Documentos (o similar) de
acuerdo a intereses personales.

1.1 - Crear carpetas en el menu Favorito
para categorizar y organizar informacion
personal.

2.1 - Crear carpetas en el Escritorio y Mis
Documentos que organicen la informacion
del PC.

2.2 - Crear carpetas en directorios del
computador para el almacenamiento,
categorizacion y organizacion de la
informacion, segun criterios: busqueda de
empleos, capacitacion y otros de interés.
2.3 - Manejar herramientas de organizacién
de informacién como &lbumes de fotos
virtuales, programas de almacenamiento de
audio y video, en relacion a contenidos de
capacitacion y empleo.

E5 La/el ciudadano es
competente en organizar
informacién proveniente de
medios digitales (PC,
software enciclopédicos y
red)

122 Creacion de al menos 3 carpetas en el
menu Favorito.

123 Creacion de al menos 3 carpetas en
directorios del computador.

124 Organizar el escritorio del PC en base a
carpetas tematicas

125 Categorizacion de informacion en la carpeta
Mis Documentos

Interpretar e integrar
informacion (construir cuadros
sinopticos).

1 - Reconocer herramientas digitales
que permiten la elaboracion de
esquemas, tablas, mapas mentales;
que permiten el analisis de
informacién, y de interés para.

2 - Utilizar las herramientas TIC que
permiten la elaboracién de esquemas,
tablas y gréaficos que contengan
informacioén relativa a
capacitacion/perfeccionamiento,
herramientas de fomento y blsqueda
de empleo.

1.1 - Reconocer las principales herramientas
digitales que permiten presentar/organizar de
mejor manera la informacion de interés para
los desocupados urbanos.

2.1 - Usar herramientas del sistema que
permitan ordenar informacién - tales como
directorios, mapas mentales, tablas - relativa
a temas como la busqueda de empleo,
capacitacion/formacion y beneficios del
Estado.

E17 La/el ciudadano es
competente en interpretar e
integrar informacion de
manera digital

160 Distinguir al menos 2 herramientas digitales
gue permitan integrar e interpretar informacion.
161 Creacion de al menos 1 documento en
planilla de datos, que contenga informacion de
interés ordenada en categorias.
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Participacion/
Interaccion

Identificar y acceder a espacios
de participacion virtual en
grupos y redes

1 - Reconocer principales espacios de
interaccion y participacion virtual,
referidos a temas de interés como
busqueda de empleo y espacios de
capacitacion y aprendizaje (foros,
Fotolog, Blog y otros).

2 - Reconocer principales formas de
interactuar en espacios de
participacion virtual (subir fotos,
postear, dejar
comentarios/preguntas/sugerencias,
ideas y opiniones).

3 - Acceder a espacios de interacciéon
y participacion virtual (comunidades
de aprendizaje, bolsas de trabajo y
otros de interesa)

1.1 - Identificar espacios de interaccion y
participacion virtual, relacionados a temas de
interés (foros de empleo, capacitacion,
perfeccionamiento, bolsas de empleo,
paraemprender.cl, entre otros)

1.2 - Reconocer herramientas para
intercambiar informacion (Fotolog, paginas
de denuncia, concursos, Blog o similares).
2.1 - Acceder a espacios de interaccion y
participacion virtual en temas de interés para
desocupados urbanos.

3.1 - Participar en espacios de interaccion y
participacion virtual de interés para
desocupados urbanos, dejando comentarios,
Curriculum u otros.

E10 La/el ciudadano es
competente en identificar y
acceder a espacios de
interaccion y participacion
virtual en grupos y redes
(espacios virtuales)

142 Identificar al menos 2 herramientas que
permitan intercambio de informacién (foros de
interés, Fotolog, Blog, concursos y otros)

143 Participar por medios digitales de al menos
2 opiniones/ideas/aportes y otros, escritas en
espacios virtuales como foro de interés,
Fotolog, Blog o lista de interés.

Interaccién en contextos TIC
(transmite ideas, negocia,
respecto normas, escucha, etc.)

1 - Respetar las normas de
participacion existentes en la red
(respetar tiempos de espera, lenguaje
apropiado y cédigos de comunicacion
pertinentes).

1.1 - Reconocer cédigos (signos sonoros y
escritos) utilizados en espacios virtuales.
1.2 - Reconocer las principales normas de
participacion e intercambio de opiniones en
espacios virtuales.

E11 La/el ciudadano es
competente en interactuar en
contextos TIC

144 Distinguir al menos 2 cédigos utilizados en
espacios virtuales.

145 Distinguir al menos 2 normas de
participacion e intercambio de opiniones en
espacios virtuales.

Disposicion a compartir distintos
archivos, ideas y conocimiento

1 - Intercambiar opiniones, ideas,
experiencias, comentarios,
documentos en torno a tematicas de
interés para desocupados urbanos
(Ejemplos: curriculum, solicitudes,
entre otros), el énfasis esta puesto en
la informacién y adquisicién de nuevos
conocimiento.

2 - Creacion de cultura de intercambio
de opinién e informacién .Incentivar la
generacién de conocimiento a través
del intercambio de opinion e ideas
(sobre &mbitos personales y para
busqueda de empleo, capacitaciones,
entre otros).

1.1 - Compartir con otras personas en la
Web, informacién para la creacion de
conocimiento y opinién publica en temas de
interés para los desocupados urbanos.

2.1 - Utilizar instancias de comunicacion
(contacto) presentadas en un sitio Web para
el intercambio de material en temas de
interés para los desocupados urbanos.

2.2 - Intercambiar archivos audiovisuales
sobre temas de interés para los desocupados
urbanos (audio, imagenes, videos
descargables y ejecutables en linea)

E12 La/el ciudadano es
competente en compartir
archivos, ideas y
conocimientos mediante TIC

146 Compartir con otras personas al menos 2
documentos elaborados por si mismo.

147 Enviar al menos 1 solicitud al administrador
o responsable de un sitio Web, para el
intercambio de material sobre temas de interés.
148 Compartir con otras personas al menos 2
archivos de formato audiovisual.

Crear comunidades virtuales
(Blog, Fotologs, grupos, foros)

1 - Reconocer herramientas
relacionadas con la creacion e
interaccion de comunidades virtuales.
(Foros, Blogs, Fotologs, listas de
discusion, chat etc.) En ambitos
comunitarios como beneficios
sociales, capacitacion y empleo.

2 - Utilizar herramientas asociadas a
la creacion e interaccion de
comunidades virtuales.

1.1 - Buscar en motores de busqueda y/o
enciclopedias virtuales, definiciones de
herramientas relacionadas con la creacion e
interaccion de comunidades virtuales

2.1 - Construir y habilitar espacios de
comunicacion virtual, utilizando los espacios
y herramientas dispuestos en la red: Blog,
Fotolog, foros, etc.

2.2 - Visitar, comentar y discutir en
comunidades virtuales en ambitos
comunitarios como beneficios sociales,
capacitacion y empleo.

E18 La/el ciudadano es
competente en crear
comunidades virtuales

162 Creacion de una herramienta con
caracteristicas de comunidad virtual (Fotolog,
Blog o similar)
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Dimension ética

Responsabilidad por hechos y
acciones en los medios
electrénicos

1 - Conocer las consecuencias que
genera el uso de las malas practicas
de los medios electrénicos en la red.
(Ejemplo: Pirateria, plagios, pedofilia,
hackeo, crackeo, etc.).

2 - Distinguir en la red la informacion
protegida de la que se encuentra a
libre disposicion.

3 - Practicar la navegacion segura en
Internet

1.1 - Distinguir las malas practicas de uso de
los medios electrénicos en la red.

1.2 - Reconocer las consecuencias que
generan las malas practicas de uso de los
medios electrénicos en la red.

2.1 - Reconocer en la red la informacion de
interés para los desocupados urbanos que
tiene caracter de protegida.

3.1 - Reconocer las practicas seguras de
navegacion (proteccion de datos personales,
cuentas bancarias, claves, informacion
confidencial)

E14 La/el ciudadano es
competente en practicar una
navegacion responsable en
la red.

152 Distincion de al menos 2 malas practicas de
uso de herramientas electrénicas en la red.

153 Distincion de al menos 2 documentos o
archivos gque estén en la red y tengan caracter
de protegido (pdf, documentos encriptados,
programas protegidos, etc.)

154 Distinguir al menos 3 practicas de
navegacion segura en la red (no entregar
claves, datos personales, mantener con
resguardo informacion personal, entre otros)

Garantizar la seguridad en los
medios electrénicos (proteccion
de datos electrénicos mediante
el uso de antivirus, respaldos)

1 - Reconocer métodos y
herramientas de proteccion de los PC
y de los datos del usuario en todo
contenido.

2 - Utilizar métodos y herramientas de
proteccion de los PC y de los datos
del usuario en todo contenido.

1.1 - Identificar mecanismos de
infeccion/desinfeccién informética. Ejemplo:
Virus/antivirus, spam/antispam,
spyware/antispyware.

2.1 - Descargar herramientas de proteccion:
Antivirus, antispam, antispyware, etc.

2.1 - Utilizar las herramientas instaladas para
la revision y proteccion periddica del
computador.

2.3 - Realizar respaldos de disco duro y otras
unidades, de manera periédica.

E15 La/el ciudadano es
competente en garantizar la
proteccion en los medios
electrénicos que utiliza

155 Distinguir al menos 2 mecanismos de
deteccion y limpieza de virus para el
computador y medios extraibles.

156 Instalacién de al menos 1 mecanismo de
deteccion y limpieza de virus en el computador.
157 Ejecutar al menos 1 limpieza de una unidad
de disco del PC, mediante un antivirus
adecuado.

158 Realizar al menos 1 respaldo de
informacion pertinente desde disco duro del
computador.

Proteccion de identidad digital
(Respetar la propiedad de la
informacién)

1 - Respetar la propiedad intelectual
de la informacion de la red que se
utiliza.

1.1 - Adquirir la practica de citar los autores
ylo direccién Web en cada documento, al
usar la informacion de la red (Ejemplo:
Respeto de propiedad intelectual de material
audiovisual).

E16 La ciudadana es
competente en proteger la
identidad digital de las
fuentes de informacion
digitales que consulta o
utiliza.

159 Incorporar al menos 1 referencia asociada a
cita textual (descargada de la red)




NIC Prioritarias

Capacitacion/empleo

Consumo audiovisual

Grupos de interés

- Con mayor escolaridad que sus padres, un 33% completo la ensefianza basica y un 45% la ensefianza media.
- La mitad se encuentra inactivo laboralmente.
- Un 40% trabaja (vendedores/comercio, trabajadores calificados y operarios).
- Principalmente son solteros (59%), aunque con relevante y similar porcentaje de casados (20%) y de jévenes que conviven (17%).

- En etapa configuracién de roles sociales y proyectos vitales, buscan la innovacion y la diversidad para construirse a si mismos y sus visiones
de mundo en una percepcion de estructura social limitante.

- Sin ser nitidamente aspiracionales, se encuentran mas subjetivizados que las generaciones anteriores.

3 tribus/urbanas - Aunque las TIC son un icono generacional, su uso es relativamente restringido.
4 Comunicacion interpersonal | - Un 17% tienen acceso a un computador y un 11% a Internet. Ambos principalmente desde un establecimiento educacional y usado para
— - estudio.
5 Completacion de estudios
Cocgr;rr)]egtreizggéas Competencias Especificas Contenidos Tipo Actividad Estandares Indicadores de Logro
1.1 - Identificar finalidades de busqueda
(busqueda de empleo, capacitacion para el
” . . trabajo, entretencion).
%b Jgeﬂgg;aéé'geri'd@%e?n%iig :squeda 1.2 - Buscar informacién sobre busqueda de
os etz:téculos 'uepos ’ca acita’cién empleo, capacitacion para el trabajo,
co?n Ietacién’ che gstu’dios’,)) y entretencion, entre otros). 11 Distinguir al menos 2 finalidades de
5. Dpistin U e ecificos i 2.1 - Reconocer sitios referidos a los busqueda.
quir sit P . intereses de los jovenes (entretencién, ocio, ; 12 Consulta de al menos 3 fuentes electrénicas.
acuerdo a ambitos de interés y/o ) i E1 La/el ciudadano es A P h
dentifi . idad ) formacién/capacitacion) identfi 13 Distinguir al menos 1 pagina Web referida a
Manejo de } CIITEET? MCEEMEeE |y necesi i.if. para Jovenes. 3.1 - Identificar a sitios Web de interés para CEIIEEEIE E f' entificar cada interés (por ejemplo sitios de
Informacién uentes para acceder a la 3 - Identificar mecanismos de acceso los jévenes mediante Motores de Blsqueda, TEEERISHES 37 UEES [P21E entretencion, sitios catalogados como parte de

informacion (recursos)

a las fuentes de informacion,
utilizando distintos parametros de
busqueda (identificar buscadores)

4 - Consultar en fuentes electrénicas
de informacién de interés
(empleo/capacitacion juvenil,
entretencion, entre otros)

Directorios, Enlaces (links) y/o barra de
direcciones.

3.2 - Acceder a la informacién de beneficios
del estado y a la oferta de tramites en linea
respecto a temas de interés.

4.1 - Consultar en fuentes electronicas de
informacion relacionada con continuacién de
estudios, oportunidades laborales y
entretencion.

acceder a la informacién
pertinente.

la Web 2.0)

14 Uso de al menos 2 de las siguientes
herramientas: motores de busqueda,
directorios, enlaces y/o barra de direcciones.




Explorar y buscar informacion

1 - Utilizar las herramientas de
busqueda de informacién a nivel PC
que facilite la recuperacion de
informacién audiovisual juvenil
(masica, juegos, videos, peliculas)
previamente almacenada.

2 - Manejar légica de navegacion
intencionada en Internet en temas de
interés para los jovenes referida a
ocio, musica, etc.

3 - Manejar légica de navegacion
intencionada en Directorio del PC

4 - Identificar nuevas busquedas de
interés a partir de informacion
emergente, en torno a temas de ocio y
consumo audiovisual.

1.1 - Uso de directorio para la bisqueda de
informacion a nivel PC relativa a ocio y
consumo audiovisual, previamente
almacenada.

1.2 - Uso de motores de busqueda de
informacion a nivel PC relativa a ocio y
consumo audiovisual, previamente
almacenada.

1.3 - Utilizar menu Favoritos para recuperar
sitios de la Web relativos a temas de interés
para jévenes (ocio, capacitacién/empleo,
entretenimiento),

2.1 - Utilizar Motores de Blsqueda,
Directorios, Enlaces (links) y/o barra de
direcciones para buscar informacion de
interés en la Web relativa a capacitacion,
consumo audiovisual y empleo.

3.1 - Utilizar la légica de directorio para la
busqueda de informacién en el PC.

4.1- Realizar una nueva blsqueda a partir
de informacién emergente durante una
navegacion en Internet.

E2 La/el ciudadano es
competente en explorar y
buscar informacion
(mediante un PC y red).

17 Uso de palabras clave en un motor de
busqueda del PC para encontrar informacion
de interés.

18 Uso del menu favoritos para recuperar
informacion de interés.

19 Uso de al menos 2 opciones de busqueda de
informacién en la Web en un proceso de
navegacion.

110 Uso de al menos 2 herramientas que
permitan la deteccién, actualizacién y/o
redefinicion de descarga de informacion.

Seleccionar informacion
relevante

1 - Identificar algunos métodos de
clasificacion de informacién relevante
encontrada en la red referida a temas
de interés para jévenes (ocio, empleo
y capacitacion).

2 - Utilizar algunos métodos de
clasificacion de informacion relevante
encontrada en la red referida a temas
de interés para jovenes (ocio, empleo
y capacitacion).

3 - Discriminar informacion relevante
de aquella que no la es, en funcién de
objetivos de busqueda y criterios de
valoracion/ seleccion

1.1 - Distinguir la estructura y clasificacion
del contenido de una pagina Web.

1.2 - Navegar en sitios de la red referidos a la
entretencion (peliculas, musica, artes),
busqueda de empleo, capacitacion, entre
otros temas de interés para jovenes.

2.1 - Establecer criterios para seleccionar
informacion referida a temas de interés para
los jévenes.

2.2 - Seleccionar informacién de acuerdo a
temas como capacitacion, bisqueda de
empleo, entretencion entre otros de interés
para jovenes.

3.1 - Establecer criterios que permiten
clasificar los sitios de acuerdo a la veracidad
de su contenido (informacién validada por
prestigio, antigiiedad, total de visitas del sitio,
reconocimiento de instituciones
gubernamentales u otras).

3.2 - Categorizar sitios Web que tienen un
caracter formal (con un responsable juridico)
de aquellos que no lo tienen.

E3 La/el ciudadano es
competente en seleccionar
informacién relevante para
el.

111 Distingue al menos 3 secciones de una
pagina Web

112 Abrir al menos 3 paginas Web sobre
informacion de interés, en una misma sesiéon
(navegar)

113 Seleccionar informacién desde al menos 3
paginas Web.

114 Distinguir al menos 2 criterios de validez o
veracidad para clasificar los contenidos de
sitios.

115 Distinguir al menos 2 sitios Web que
identifican el responsable del sitio

116 Distinguir entre sitios Web de interés y
sitios que no lo son.
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Participacion/
Interaccion

Identificar y acceder a espacios
de participacion virtual en
grupos y redes

1 - Reconocer principales espacios de
interaccion y participacion virtual,
referidos a temas de interés como
entretencion y ocio (foros, Fotolog,
Blog y otros).

2 - Reconocer principales formas de
interactuar en espacios de
participacion virtual (subir fotos,
postear, dejar
comentarios/preguntas/sugerencias,
ideas y opiniones).

3 - Acceder a espacios de interaccion
y participacion virtual (sitios e-
Learning, Blogs y otros de interés)

1.1 - Identificar espacios de interaccion y
participacion virtual, relacionados a temas de
interés (ocio y entretencion)

1.2 - Reconocer herramientas para
intercambiar informacion (Fotolog, paginas
de denuncia, concursos, Blog o similares).
2.1 - Acceder a espacios de interaccion y
participacion virtual en temas de interés para
jovenes.

3.1 - Participar en espacios de interaccion y
participacion virtual de interés para jovenes,
dejando comentarios u otros.

E10 La/el ciudadano es
competente en identificar y
acceder a espacios de
interaccion y participacion
virtual en grupos y redes
(espacios virtuales)

142 Identificar al menos 2 herramientas que
permitan intercambio de informacion (foros de
interés, Fotolog, Blog, concursos y otros)

143 Participar por medios digitales de al menos
2 opiniones/ideas/aportes y otros, escritas en
espacios virtuales como foro de interés,
Fotolog, Blog o lista de interés.

Interaccién en contextos TIC
(transmite ideas, negocia,
respecto normas, escucha, etc.)

1 - Respetar las normas de
participacion existentes en la red
(respetar tiempos de espera, lenguaje
apropiado y cédigos de comunicacion
pertinentes).

1.1 - Reconocer cédigos (signos sonoros y
escritos) utilizados en espacios virtuales.
1.2 - Reconocer las principales normas de
participacion e intercambio de opiniones en
espacios virtuales.

E11 La/el ciudadano es
competente en interactuar en
contextos TIC

144 Distinguir al menos 2 cédigos utilizados en
espacios virtuales.

145 Distinguir al menos 2 normas de
participacion e intercambio de opiniones en
espacios virtuales.

Disposicion a compartir distintos
archivos, ideas y conocimiento

1 - Intercambiar opiniones, ideas,
experiencias, comentarios,
documentos en torno a tematicas de
interés para jovenes; el énfasis esta
puesto en la informacion y adquisicion
de nuevos conocimiento.

2 - Creacién de cultura de intercambio
de opinién e informacién mediante el
incentivo a la generacion de
conocimiento a través del intercambio
de opinién e ideas (sobre ambitos
personales y entretencién)

1.1 - Compartir con otras personas en la
Web, informacién para la creaciéon de
conocimiento y opinién publica en temas de
interés para los joévenes.

2.1 - Utilizar instancias de comunicacion
(contacto) presentadas en un sitio Web para
el intercambio de material en temas de
interés para los jovenes.

2.2 - Intercambiar archivos audiovisuales
sobre temas de interés para los jovenes
(audio, imagenes, videos descargables y
ejecutables en linea)

E12 La/el ciudadano es
competente en compartir
archivos, ideas y
conocimientos mediante TIC

146 Compartir con otras personas al menos 2
documentos elaborados por si mismo.

147 Enviar al menos 1 solicitud al administrador
o responsable de un sitio Web, para el
intercambio de material sobre temas de interés.
148 Compartir con otras personas al menos 2
archivos de formato audiovisual.

Crear comunidades virtuales
(Blog, Fotologs, grupos, foros)

1 - Reconocer herramientas
relacionadas con la creacion e
interaccion de comunidades virtuales
(foros, Blogs, Fotologs, listas de
discusion, chat) en ambitos de interés
para jévenes como son entretencion y
ocio.

2 - Utilizar herramientas asociadas a
la creacion e interaccion de
comunidades virtuales.

1.1 - Buscar en motores de busqueda y/o
enciclopedias virtuales, definiciones e
informacion sobre herramientas relacionadas
con la creacion e interaccion de
comunidades virtuales.

2.1 - Construir y habilitar espacios de
comunicacion virtual, utilizando los espacios
y herramientas dispuestos en la red: Blog,
Fotolog, foros, etc.

2.2 - Visitar, comentar y discutir en
comunidades virtuales

E18 La/el ciudadano es
competente en crear
comunidades virtuales

161 Creacion de una herramienta con
caracteristicas de comunidad virtual (Fotolog,
Blog o similar)
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Dimensién Etica

Responsabilidad por hechos y
acciones en los medios
electronicos

1 - Conocer las consecuencias que
genera el uso de las malas practicas
de los medios electrénicos en la red.
(Ejemplo: Pirateria, plagios,
pornografia, hackeo, crackeo, etc.).
2 - Distinguir en la red la informacion
protegida de la que se encuentra a
libre disposicion.

3 - Practicar la navegacion segura en
Internet

1.1 - Distinguir las malas practicas de uso de
los medios electrénicos en la red.

1.2 - Reconocer las consecuencias que
generan las malas practicas de uso de los
medios electrénicos en la red.

2.1 - Reconocer en la red la informacion de
interés para los jévenes que tiene caracter de
protegida (documentos pdf, sitios de
pornografia, descarga de software sin
licencias, entre otros)

3.1 - Reconocer las practicas seguras de
navegacion (proteccion de datos personales,
cuentas bancarias, claves, informacion
confidencial

E14 La/el ciudadano es
competente en practicar una
navegacion responsable en
la red.

152 Distincién de al menos 2 malas practicas de
uso de herramientas electronicas en la red.

153 Distincion de al menos 2 documentos o
archivos que estén en la red y tengan caracter
de protegido (pdf, documentos encriptados,
programas protegidos, etc.)

154 Distinguir al menos 3 practicas de
navegacion segura en la red (no entregar
claves, datos personales, mantener con
resguardo informacion personal, entre otros)

Garantizar la seguridad en los
medios electrénicos (proteccion
de datos electronicos mediante
el uso de antivirus, respaldos)

1 - Reconocer métodos y
herramientas de proteccion de los PC
y de los datos del usuario en todo
contenido.

2 - Utilizar métodos y herramientas de
proteccion de los PC y de los datos
del usuario en todo contenido.

1.1 - Identificar mecanismos de
infeccion/desinfeccion informatica. Ejemplo:
Virus/antivirus, spam/antispam,
spyware/antispyware.

2.1 - Descargar herramientas de proteccion:
Antivirus, antispam, antispyware, etc.

2.1 - Utilizar las herramientas instaladas para
la revision y proteccion periodica del
computador.

2.3 - Realizar respaldos de disco duro y otras
unidades, de manera periodica.

E15 La/el ciudadano es
competente en garantizar la
proteccion en los medios
electrénicos que utiliza

155 Distinguir al menos 2 mecanismos de
deteccion y limpieza de virus para el
computador y medios extraibles.

156 Instalacion de al menos 1 mecanismo de
deteccion y limpieza de virus en el computador.
157 Ejecutar al menos 1 limpieza de una unidad
de disco del PC, mediante un antivirus
adecuado.

158 Realizar al menos 1 respaldo de
informacién pertinente desde disco duro del
computador.

Proteccion de identidad digital
(Respetar la propiedad de la
informacién)

1 - Respetar la propiedad intelectual
de la informacion de la red que se
utiliza.

1.1 - Adquirir la practica de citar los autores
ylo direccién Web en cada documento, al
usar la informacion de la red (Ejemplo:
Respeto de propiedad intelectual de material
audiovisual).

E16 La ciudadana es
competente en proteger la
identidad digital de las
fuentes de informacion
digitales que consulta o
utiliza.

158 Incorporar al menos 1 referencia asociada a
cita textual (descargada de la red)




