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PRESENTACION DEL ESTUDIO

Durante el afio 2007, el Centro de estudios para el Desarrollo (CED), en conjunto con
investigadores de la Universidad Diego Portales y la Universidad Catdlica Silva Henriquez, presento
y adjudico el proyecto “Andlisis y disefio conceptual de un sistema de benchmarking frontera en
educacion” en el 2° concurso del Fondo Nacional de Investigacién Educativa (FONIDE), para ser

ejecutado durante el afio 2008.

Este estudio se plantea como objetivo central disefiar conceptualmente un sistema de informacién
qgue recoja el concepto multidimensional de la calidad y resultados del proceso de educacion,
proporcionando informacion valiosa tanto a padres y apoderados para su proceso de seleccion de
colegio, como a los propios establecimientos para el disefio de sus planes de mejora y seguimiento

sistematico sobre la base de las mejores practicas observadas.

La hipdtesis central que subyace es que con informacion relevante tanto para padres y apoderados
como para los establecimientos educativos, es posible obtener mejores decisiones de eleccién de
colegios, y a partir de ello, se puede lograr una mayor eficiencia y mejora de los resultados del

sistema educativo.

Para el anadlisis y disefio conceptual del sistema de informacién para el apoyo en la toma de
decisiones de eleccidn de colegios se determind focalizar este trabajo de analisis en la comuna de
Pefialolén por dos razones: a) la existencia de experiencias innovadoras y exitosas en materia
educativa que auguran una cultura escolar abierta al cambio y a los procesos de mejora, y b) el
apoyo, desde la gestacion del estudio, de la Corporacion Municipal de Penalolén para desarrollar
el proyecto. Adicionalmente, se determind centrar el analisis en el nivel de educacion basica, por

ser este donde se toma una mayor proporcién de este tipo de decisiones.
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El informe final del estudio se organiza en tres capitulos.

El Capitulo | da cuenta de las variables de decisién en la eleccion de colegios. Para ello deben
evaluarse los atributos que proporcionan la mayor utilidad a los decisores. La primera parte del
capitulo utiliza una metodologia proveniente del marketing denominada analisis conjunto que
permite determinar la utilidad asociada a los distintos niveles de los atributos con la ventaja de

|ll

presentar a los entrevistados una vision completa del “producto”, lo cual responde al principal
error metodolégico de este tipo de estudios donde los entrevistados verbalizan preferencias
alejado de un proceso real de decisién. Posteriormente se unen los resultados obtenidos de la
funcién de utilidad de cada decisor con la valoracién que tenemos de los distintos atributos de
cada establecimiento. En otras palabras, dada la funcion de utilidad de cada decisor analizaremos
cual es su pérdida de utilidad, en qué segmentos ello se produce en mayor medida y mostraremos
los atributos que exhiben mayores pérdidas de utilidad producto de no contar con informacién
perfecta. Especial atencidon merece la definicidn y calculo de un indicador de desempefio desde la
Optica del padre que elige establecimiento educativo para sus hijos. Para ello se define y evalia un
indicador denominado eficacia técnica potencial. Con estos resultados se realiza un analisis inicial
de la factibilidad de implementar los resultados anteriores en un sistema informatico accesible por

web que dé cuenta del proceso de seleccién de establecimientos educativos y pudiese permitir un

mejoramiento en el proceso de seleccidn de establecimientos educativos.

El Capitulo Il corresponde a la evaluacion de recursos intangibles y capacidades de un
establecimiento. Para ello se valida empiricamente un modelo tedrico y se analiza su dotacidon en
una muestra de establecimientos de la comuna de Pefialolén. Posteriormente se relacionan estos

resultados con la medida de desempefo obtenida por cada establecimiento.

El capitulo Ill da cuenta de la aplicacién de un instrumento que mide habilidades sociales en
alumnos que durante el afio 2007 cursaron 42 afio basico en establecimientos de la comuna. Se
valida el instrumento utilizando ecuaciones estructurales y se analizan los resultados y su relacion

con logro educativo (SIMCE 42 afio basico afio 2007) y nivel socioeconémico de los padres.
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CAPITULO |
ASPECTOS CONCEPTUALES Y EVIDENCIA EMPIRICA PARA EL DISENO DE UN
SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
PARA SECTORES URBANOS EN CHILE

Resumen

El propdsito de este estudio es aportar informacién para el disefio de un sistema de informacién
que fortalezca el proceso de decisidn de eleccidn de establecimientos educativos por parte de los
padres. Para el cumplimiento de este objetivo resulta necesario conocer los factores a los cuales
los padres otorgan valor, si ello varia dependiendo del nivel socioecondmico de los decisores y
determinar el impacto que tienen las imperfecciones de mercado y de oferta educativa incompleta
en la toma de decisién. De igual forma, resulta necesario proponer un indicador de desempeiio de

los establecimientos educativos que oriente la decisién por motivos académicos.

Para ello el estudio utiliza una metodologia proveniente del marketing denominada “andlisis
conjunto” que permite determinar las preferencias que manifiestan los consumidores en su
decision de compra de productos y servicios, manteniendo un contexto de decisién realista para el
encuestado. Posteriormente se valorizan los distintos atributos y utilizando la funcién de utilidad
particular de cada entrevistado se calcula la utilidad efectiva que obtuvo con la decision de
eleccidén que ya realizd. Estos dos andlisis anteriores aportan informacién en dos sentidos. La
primera refleja la aproximacién mental que los padres tienen del fendmeno de la educacion y
efectos sobre sus hijos, y el segundo involucra la funcién de preferencias en condiciones reales.
Las diferencias de resultados entre ambos analisis reflejan las repercusiones que tienen las
imperfecciones de mercado (principalmente asimetrias de informacion) y oferta educativa

incompleta.
La propuesta de un indicador de desempeiio del establecimiento con objetivos de sefializacién

para la eleccion de padres se basa en la metodologia denominada Data Envelopment Analysis que

calcula un frontera empirica de las mejores practicas observadas. A diferencia del uso tradicional
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de mediciéon de eficiencia técnica con esta metodologia se propone un indicador de eficacia

técnica operacional, controlando por nivel socioecondmico y efecto de seleccion por habilidad.

Los resultados muestran la existencia de funciones de preferencia distinta para dos segmentos
socioecondémicos de la poblacién, la perteneciente al 80% de la poblacion mas pobre y la del
quintil mas rico. La evidencia empirica tiende a mostrar que padres de bajos ingresos consideran
en menor medida factores académicos al seleccionar colegios; sin embargo, el estudid evidencio
gue ambos segmentos valoran fuertemente el desempefio de los profesores, y en particular el
segmento mas pobre enfatiza factores de conveniencia (mensualidad y distancia), en conjunto con
desempeio académico; a diferencia del quintil mas rico que enfatiza factores de sefializacion

socioecondmica (nivel socioeconémico de los alumnos que asiste y tipo de dependencia).

Sin embargo, al calcular posteriormente la utilidad real efectiva que los padres obtienen con la
eleccién ya tomada —y que contempla todas las imperfecciones y deficiencias del mercado de la
educacién- muestra que la utilidad por factores académicos y de desempefio de los profesores se

hace cero o negativa.

Lo anterior, unido al analisis del desempefio nos permiten resumir nuestro estudio como “eleccién
de colegios: los padres quieren pero no pueden ya sea por falta de informacién o por no existir
una oferta de calidad en su conjunto de posibilidades”. Por tal motivo, un sistema de apoyo a la
seleccion de establecimientos educativos, adicional a la informacion que ya proporciona el
Ministerio, debiera dar cuenta de un proceso de eleccion georeferenciado, que incluyese un

indicador de desempeiio de los profesores y uno de eficacia de los establecimientos.
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1.- Introduccion

A partir de la década de los afios 80, Chile ha implementado una serie de reformas que buscaron
mejorar la educacién a través de la generacion de un cuasi mercado educacional. Para ello,
traspasd la gestiéon de los establecimientos educacionales a las municipalidades y permitié la
participacion de privados en la provisiéon de educacion. En ambos casos, cred un sistema de
subvencion por estudiante. La hipdtesis detras de esta politica publica era que el sistema de
eleccién de colegios traeria consigo un aumento en la eficiencia producto de la creacién de un
mercado competitivo de captacién de estudiantes que aportaria a una mayor presién por mejoras

de la calidad.

Sin embargo, casi tres décadas después, y a pesar del significativo aumento de la educacion
privada en Chile, no se ha conseguido el prometido mejoramiento de los resultados de logro
académico de sus estudiantes. Ello se hace patente a través de las mediciones internacionales con
pruebas estandarizadas como PISA y TIMSS, donde Chile aparece en los ultimos lugares de
resultado promedio en logro académico. Ello refleja la brecha de calidad de los aprendizajes que
separa a nuestros estudiantes de los de otros paises. A nivel nacional, la prueba estandarizada
SIMCE muestra un estancamiento en la mejora de los resultados, y peor aun, evidencia que
persisten las brechas entre los estudiantes de los distintos grupos socioeconémicos, demostrando

la fuerte inequidad de nuestro sistema educativo.

En general, los estudios en Chile muestran que el efecto positivo de la competencia sobre los
resultados del proceso educativo medido a través de pruebas estandarizadas, tasas de repitenciay
afios de escolaridad, no ha existido o ha sido de magnitudes muy pequefias; y que el aumento de
la matricula privada ha aumentado la inequidad de resultados de logro académico de los

estudiantes (Bellei, 2007; Hsieh y Urquiola, 2006; Torche 2005).

Las explicaciones son diversas y fuente de amplio debate, tanto tedrico como ideoldgico. Sin
embargo, existe cierto consenso que el éxito de la politica publica de eleccion de colegios exige el
cumplimiento de una serie de hipdtesis. En particular, de la existencia de informacién académica
relevante para la toma de decisién de los padres y que ella sea efectivamente utilizada por los

decisores. De esta forma, existirdn incentivos para los establecimientos para realizar procesos de

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 7



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

mejora constante de sus procesos de ensefanza-aprendizaje. Lamentablemente la evidencia no

muestra plena aceptacion que ello ocurra de esta manera. Las razones son de diversa naturaleza.

e No necesariamente la informacién para la eleccién de colegios esta disponible de manera
facil y expedita. Hastings et al. (2007) realizan un experimento al respecto y concluye que
la entrega de informacion simplificada conduce a un incremento significativo en el
promedio de puntaje del establecimiento elegido.

e Los establecimientos educativos no tienen incentivos ni obligacién para divulgar vy
promocionar sus resultados académicos. Al respecto Lubienski (2007) sefiala que son
aspectos emocionales los que dominan las estrategias de marketing de los
establecimientos educativos, creando un entorno competitivo, que en vez de mejorar la
calidad de la educacion estan buscando atraer alumnos con mejores desempeiios. En la
misma linea, pero en Chile, Erisen y Elaqua (2006) concluyen que los establecimientos
educativos particulares subvencionados y particulares pagados tienden a enfatizar en
menor medida sus resultados de pruebas estandarizadas que los establecimientos
municipales en sus campaias promocionales.

e Existen diversos tipos de decisores y ello se asociaria con el nivel socioecondmico y capital
cultural de las familias. Al respecto existe evidencia empirica creciente que padres de
bajos ingresos consideran en menor medida factores académicos en la seleccion de
colegios. Por tanto, la informacion y los esfuerzos de mejora en los procesos de toma de
decision debieran estar enfocadas a estos sectores mas débiles.

e Sélo si la maximizacion de la felicidad de los padres coincide con lo que consideramos
calidad de la educacién, la competencia traera eficiencia en la provision de educacién. Tal
como sefala Goldhaber (1999), los argumentos a favor de la introduccidon de un cuasi
mercado en el sector de la educacidn podria conducir a mejorar los resultados del proceso
educativo se basa en el supuesto de maximizacién de la utilidad o felicidad de los
decisores, no a la eficiencia del sistema educativo. Ello no es facil ya que ataca el principio

de libertad de eleccién y obliga a cambios culturales dificiles de conseguir.

En este contexto, el presente informe es el resultado de una investigacion cuyo objetivo central es

aportar informacidn para el disefio de un sistema de informacion que fortalezca el proceso de
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eleccién de colegio por parte de padres y apoderados, presentando la informacién relevante que

necesita para ello. Para tal efecto resulta fundamental:

i) determinar los factores que consideraron los padres y apoderados al momento de
elegir colegio para sus hijos y suimportancia relativa

i) si estos factores varia dependiendo del nivel socioeconémico de los decisores

iii) Seleccionar aquellos factores que mayor utilidad proporcionen a los tomadores de
decisiéon, minimizando el nimero de atributos considerados

iv) Determinar el radio de cobertura de los establecimientos educativos.

V) Proponer una medida de desempefio de los establecimientos educativos orientada a
apoyar la toma de decision de los padres por temas académicos.

vi) Determinar el impacto que tienen las imperfecciones del cuasi mercado de la

educacién en la toma de decisién de los padres.

Para ello, se utilizara una metodologia proveniente del marketing denominada analisis conjunto
que permite determinar la utilidad asociada a los distintos niveles de los atributos con la ventaja

III

de presentar a los entrevistados una vision completa del “producto”; lo cual responde al principal
error metodolégico de este tipo de estudios donde los entrevistados verbalizan preferencias
alejado de un proceso real de decision (Schneider y Bucley, 2002). Adicional al calculo de utilidad
se realiza un analisis segmentado para evaluar si decisores de distinto nivel socioeconémico

obtienen similar utilidad de los atributos asociados al concepto de calidad de la educacion.

De igual manera, con el objeto de posibilitar conocer desde una perspectiva espacial la capacidad
de cobertura que tienen los distintos establecimientos, se realiza un estudio de georeferenciacion
de una muestra de establecimientos de la comuna de Pefialolén.

Para el andlisis del proceso de eleccién de establecimientos educativos se determiné focalizar este
trabajo de analisis en la comuna de Pefialolén por dos razones: a) la existencia de experiencias
innovadoras y exitosas en materia educativa que auguran una cultura escolar abierta al cambioy a
los procesos de mejora, y b) el apoyo, desde la gestacion del estudio, de la Corporacion Municipal

de Peialolén para desarrollar el proyecto. Adicionalmente, se determind centrar el analisis en el
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nivel de educacion bdsica, por ser este donde se toma una mayor proporcién de este tipo de

decisiones.

El articulo se organiza de la siguiente forma: la seccidon 2 realiza una revisidn de la literatura sobre
eleccidn de colegios; el apartado 3 hace una descripcion metodoldgica y resultados del estudio
sobre variables de eleccién de colegios utilizando la metodologia de analisis conjunto. En la
seccidon 4 se presentan la metodologia y los resultados del analisis sobre la utilidad que obtienen
los padres con su eleccion de colegio, haciendo un especial énfasis en la evaluacién de la eficacia
técnica frontera de los establecimientos en la obtencién de logro académico. Por ultimo, en el

apartado 5 se presentan las conclusiones del estudio.
2.- Marco teérico

La linea de investigacion sobre el proceso de eleccion de establecimientos propiamente tal se ha
centrado en las variables de eleccién de establecimientos por parte de padres y alumnos, en los
mecanismos de incentivos y estructurales de funcionamiento de la politica publica, y en los
fundamentos econdmicos del rol del estado en la educacién. En este caso, las hipdtesis que

subyacen estos estudios son:

a) Los padresy alumnos, sin distingo de nivel socioeconémico o raza, tomaran su decisién de
eleccidn de colegio basados principalmente en consideraciones de tipo académico.

b) Los impactos de la politica publica de seleccidon de colegios depende del disefio de los
mecanismos de incentivo y regulacion.

c) Laintervencién del estado se justifica por la existencia de fallas de mercado que impiden

su funcionamiento en condiciones de competencia perfecta.

Los resultados previos encontrados en la literatura no son concluyentes. Si bien un importante
numero de trabajos indica que las variables de decisidn son principalmente de indole académica
(Armor y Peiser, 1998; Goldring, 1997; Greene et al., 1998), una creciente literatura reconoce una
muy amplia gama de atributos asociado a factores de conveniencia, demograficos, de localizacion,

de infraestructura, emocionales, etc., mas alld de atributos asociados a calidad de ensefianza.
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De igual manera, no existe consenso si los atributos considerados para la eleccion de un
establecimiento educativo estdn o no relacionados con el nivel socioecondmico o raza de la
familia. Sin embargo, una importante mayoria de trabajos se inclina por validar la tesis que
familias de mas bajos ingresos consideran en menor medida variables de indole académica en su

decisién de eleccidn de colegio que familias de niveles socioeconémicos medios y altos.

Otra vision y explicacién es la que presentan Jacob y Legfren (2007). Los autores realizan un
estudio empirico que examina los outputs que los padres valoran en educacion utilizando
informacion de requerimientos individuales de profesores de 13 establecimientos del Este de los
Estados Unidos. Concluyen que los resultados no apoyan la tesis que padres de distinto nivel
socioecondmico tengan distintas funciones de preferencias, sino que lo que los padres desean de
una escuela depende del contexto educacional en que ellos se encuentren. El documento sefiala
que padres de escuelas de bajo ingreso valoran fuertemente la capacidad de los profesores para
alcanzar mayor logro académico de sus hijos y son, esencialmente, indiferentes a la habilidad de
los profesores en promover satisfaccion en los estudiantes. Los resultados son inversos para
escuelas de familias de alto nivel socioecondmico. Sin embargo, en ambas situaciones las
preferencias de los padres dentro de un mismo colegio son similares entre distintos niveles

socioecondmicos de los padres.

Ello se explicaria por los rendimientos decrecientes que muestran los inputs académicos, que hace
gue padres que asisten a colegios de altos niveles de pobreza (asociado con niveles bajos de inputs
académicos) valoren mas la consecucion de logro académico de sus hijos; mientras que padres con
hijos en colegios de mayor nivel socioecondmico (con mayor abundancia de inputs académicos)

valoran mas fuertemente la satisfaccién de sus hijos.

En ambos casos esta claro que estos resultados son determinados por el método de investigacion
utilizado (Schneider y Bucley, 2002). Los estudios que utilizan una “verbalizacion” de preferencias
tienden a favorecer razones de indole académica y similitudes entre niveles socioeconémicos.
Estudios mas cercanos al proceso real de eleccidn, en su mayoria, tienden a contradecir estos

resultados
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Al respecto, Denessen et al. (2005) concluyen 17 posibles razones para la eleccién de colegio y
dentro de ellas, la calidad de la educacién fue encontrada ser la principal razén para dicha
eleccién. Adicionalmente, muchas otras razones de eleccidén aparecen relacionadas a la calidad de
la educacién, entre las que se incluyen, clima del establecimiento, orden vy disciplina, y
preocupacién por el alumno para que tenga éxito en la vida. Otras relacionadas a la infraestructura
del establecimiento como tamafio de la clase, atractivo del edificio y reputacion del colegio
también fueron relacionadas con la calidad de la educacién y razén para su eleccién. Sin embargo,
uno de los temas mas recalcado es la ausencia de que algun entorno social en particular se
relaciona con diferencias en la importancia relativa de las distintas razones para seleccionar un

colegio.

Utilizando una metodologia que mide “intencién de eleccidn” de manera verbalizada, Kleitz et al.
(2000) concluyen que las preferencias de los padres en la eleccion de colegio no varian
dependiendo de la raza o nivel socioecondmico. El trabajo de los autores sefiala que los atributos
que determinan la eleccion son, en orden de importancia: calidad de la educacion, tamafio del

curso, seguridad, localizacién, que “haga amigos”.

Siguiendo con la misma linea de verbalizacién de preferencias, Bosetti (2004) determind los
siguientes atributos en la eleccion de establecimiento educativo, los cuales no cambiarian
significativamente entre tipos de colegios: Felicidad del nifio, seguridad, preocupacion por padres
y estudiantes, entorno adecuado aprendizaje, desarrollo del potencial de los nifios, estrategias

innovadoras de aprendizaje, actividades extracurriculares.

Sin embargo, trabajos de Ball et al. (1996); Bowe et al. (1994); Gewirtz et al. (1995), entre otros,
sefialan que las razones para la seleccién de una escuela en particular estd fuertemente
relacionada al nivel social de los padres involucrados. Al respecto, Ball et al. (1996) concluyeron la
existencia de tres tipos de seleccionadores de colegios: los “competentes”, los “semi
competentes” y los “desconectados”. El autor describe el término “competente” como las
capacidades de los padres para operar en el mercado educacional. Acorde a Coleman (1988) los

seleccionadores competentes tienen el capital social y cultural para acceder a la informacion
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necesaria y comparar colegios con respecto a las caracteristicas que consideran importantes. Por
su parte, los seleccionadores “semi competentes” tienden a seleccionar buenas escuelas, basados
fuertemente por la reputacion del establecimiento. Por Ultimo, los seleccionadores

“desconectados” seleccionan acorde a su proximidad geografica del hogar.

Hanushek et al. (2005) sefialan que la decisidn de padres de abandonar los charter schools es mas
sensible a la calidad de la educacién que los establecimientos publicos. Ello seria consistente con la
nocién que la introduccién de este tipo de colegios disminuyd los costos de transaccion de cambio.
Los autores también concluyen que las familias de bajos ingresos son menos sensibles a la calidad

de los establecimientos educativos que familias de mas altos ingresos.

Con respecto a las variables de seleccidn utilizadas por los padres para la eleccion de colegio para
sus hijos, Elaqua, Schneider y Bucley (2006) realizan un estudio empirico en padres de primer afio
de Educacién Basica. Comparan entre los factores que citan los padres como preferencias para
elegir colegio y lo comparan con las caracteristicas de los establecimientos que elegirian. Los
resultados indican que, distinto a la calidad académica verbalizada, la eleccién es influenciada por
factores demograficos, lo que reduce la presidon sobre los colegios a mejorar su desempefio y

podria incrementar la estratificacion.

Plantean que la eleccion se realiza entre una muy amplia variedad de calidad de los
establecimientos educativos, pero similar en su dimensién socioeconémica. Las variables y
porcentaje que sefialan como lo mas importante son: entorno académico o curriculo (52%),
valores o aspectos morales (10.7%), disciplina o seguridad (5.6%), tamafio del curso o colegio
(3.4%), otros aspectos demograficos de los estudiantes (0.4%), facilidades del colegio (0.6%),

localizacidn o costo (26%), otros (1.3%).

En otras palabras: Padres de todos los niveles socioecondmicos citan aspectos académicos como
factores determinantes de eleccidn de colegio. Sin embargo, aplicando una metodologia distinta
qgue mejor refleja el proceso de eleccion se determina que la mayoria de los padres no eligen los

de mejor desempefio en su conjunto de seleccion. Si bien, pocos padres citan clase social como un
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factor de eleccidn, la mayoria de los padres incluyen sélo escuelas con similares indicadores

demograficos de los alumnos.

Por otra parte, sefialan los autores, no esta claro si son los factores institucionales o la eleccién
individual el responsable de la estratificacion y las preferencias de los padres basadas en el nivel
social que se observa en Chile. Sin embargo, claramente el mecanismo de elecciéon que tienen los
establecimientos condiciona la habilidad de los padres para construir un conjunto mas amplio de

posibilidades de eleccién.

El articulo de Elaqua, Schneider y Bucley (2006) contradice los principios que sustenta la literatura
clasica de comportamiento de los padres en los mercados educativos, que sefala que dada las
posibilidades de elegir, los padres lo haran basado en razones principalmente de indole
académica. Por tanto, los autores concluyen que los establecimientos educativos tienen mayor
incentivo por mejorar el nivel socioecondmico de los estudiantes que la calidad de la ensefianza.
Ello reduce la presion sobre los colegios a mejorar su desempefio y podria incrementar la

estratificacioén social.

De igual manera, distintos trabajos indican que el proceso de eleccién de colegios se desarrollaria
en varias etapas. Una linea de trabajo apunta a que se desarrollaria en dos etapas. La primera
etapa involucra la amplitud geografica de su decision (elige a quienes puede elegir) y en una
segunda etapa los padres seleccionan la escuela dentro del conjunto de alternativas posibles

(Schneider y Bucley, 2002; Kleitz, 2000).

Sin embargo la mayoria de los trabajos estudian el fendmeno como si este se desarrollara en una
etapa, consistente con un modelo compensatorio tradicional, lo que seria apropiado a la realidad
chilena donde los padres no tienen limitaciones administrativas para la matricula de sus hijos en
establecimientos alejados de su hogar. Lo anterior, si bien no considera las restricciones de costo y
desplazamiento, resulta mas amplio y deja abierta la posibilidad para la determinacion del padre
en tal sentido. La metodologia a utilizar debe dar cuenta de esta situacion y plantear escenarios

cercanos a la verdadera toma de decision de los padres.
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Por su parte, los ultimos tres trabajos realizados en Chile en esta materia utilizan metodologias

economeétricas.

Sapelli y Torche (2002) utilizan un modelo logit multinomial que analiza la opcién entre tres
opciones: establecimientos municipales, particulares subvencionados y particulares pagados. Los
autores concluyen que las variables que tienen un efecto consistente, significativo y de magnitud
apreciable sobre la seleccidon del tipo de establecimiento son: el ingreso, la educacién de los
padres, la recepcion de subsidios en especies y la calidad relativa de la escuela. Ademas enfatizan
que el resultado respecto al SIMCE es una indicacién de que los padres utilizan mediciones de
calidad al tomar sus decisiones respecto a dénde mandar a sus hijos, a la vez que la elasticidad

demuestra que los padres son muy sensibles a diferencias de calidad entre los colegios.

Por su parte, Gallego y Hernando (2007) utilizan un modelo de elecciéon de colegio por parte de los
padres como una eleccién discreta de una escuela individual. La especificaciéon de la funcién de
utilidad esta basada en el modelo aleatorio de utilidad desarrollado por McFadden en 1974. Sus
resultados muestran que los padres valoran los resultados SIMCE, la ensefianza de valores en la
escuela, la disciplina de la escuela, si el establecimiento tiene ambos géneros, las caracteristicas de
los compafieros, el costo monetario de la escuela y la distancia y accesibilidad al establecimiento.
Los autores enfatizan que (i) los estudiantes tienden a distribuirse en equilibrio con estudiantes de
similares caracteristicas en términos de ingreso, capital humano, y preferencias por ensefianza de
valores, (ii) los padres con mayores expectativas de logro de sus hijos valoran en mayor medida las
caracteristicas académicas de la escuela y tienen menor elasticidad-precio (considerando copago y
distancia), (iii) los determinantes de la eleccion de colegio no varia significativamente si se

compara los establecimientos acorde a su grado de selectividad.

El ultimo trabajo en esta linea corresponde a Chumacero et al. (2008). Los autores plantean que la
evidencia empirica sugieren que los padres “rankean” la distancia de su hogar a la escuela como el
mas importante factor para elegir establecimiento y que ignoran los resultados de las pruebas
estandarizadas (como por ejemplo SIMCE). Los autores utilizan un modelo alternativo al método
de logit condicional tradicional para la estimacion, y concluyen que tanto la distancia como la

calidad del establecimiento son factores relevantes y determinantes de la eleccidn. El andlisis de
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trade-offs muestra que por cada punto adicional de SIMCE los padres, en promedio, estdn

dispuestos a caminar 18 metros adicionales y pagar US$0,9.

En consecuencia, como conclusiones de la revision bibliografica y base para el disefio

metodoldgico del estudio podemos sefialar:

a)

b)

d)

Los resultados de estudios sobre los motivos para la eleccidon de establecimiento educativo
por parte de los padres se ven fuertemente determinados por la metodologia utilizada por
el estudio. Es asi como los trabajos que utilizan una “verbalizacion” de los atributos
buscados difieren mucho de los resultados de los estudios que utilizan metodologias mas
cercanas al real proceso de seleccion.

Metodoldgicamente resulta conveniente plantear el proceso de seleccion en una etapa,
donde los padres realizan un proceso de decision compensatorio sobre la base de distintos
atributos valorados. Esto es, los padres hacen su eleccidn considerando todos los atributos
de un colegio y canjea mentalmente las debilidades que percibe en uno o varios de los
atributos por las fortalezas que percibe en los otros atributos; seleccionando aquel
establecimiento cuyo resultado (utilidad) es superior.

Existe una fuerte tendencia, que es necesaria contrastar, en orden a que las variables de
decision dependen del nivel socioecondmico de la familia, y consecuente con ello, que los
padres con mayor capital social y cultural tomarian mejores decisiones para seleccionar
establecimiento educativo para sus hijos posibilitando la  mantencién de un circulo
vicioso: Bajo nivel socioecondmico de la familia =» mala toma de decisién =» baja presion
para la mejora =» bajos resultados de aprendizaje = bajo nivel social y cultural de las
generaciones futuras.

No existe un conjunto Unico de atributos y pesos relativos de ellos considerados por los
padres en el proceso toma de decisidn de establecimiento educativo para sus hijos. Las
principales dimensiones de estos atributos se refieren a: Académicas (resultados de
pruebas estandarizadas, desempefio de los profesores, enseiflanza de inglés);
Conveniencia (localizacidn, alimentacion, costo o gratuidad); Factores centrados en los
alumnos (felicidad, relaciones humanas, preocupacién); Entorno del alumno (nivel
socioecondmico de los compafieros); y Reputacion, principalmente dado por el tipo de

dependencia del establecimiento.
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3.- Disefio metodoldgico
3.1. Funcion de preferencias y utilidad efectiva. Una aproximacion desde el analisis conjunto

Congruente con el objetivo central del proyecto en orden a aportar informacién para el disefo
conceptual de un sistema de informacion que fortalezca el proceso de eleccién de colegios,
presentando la informacion relevante que necesita para ello, se considerd el modelo de eleccion
de colegios como un proceso compensatorio. Los padres eligen la mejor alternativa (maximizan su

utilidad) compensando los distintos niveles de atributos acorde a su propia funcién de utilidad.

A diferencia de estudios previos que utilizan metodologias de intencidon de eleccién de manera
verbalizada y aquellos que utilizan técnicas econométricas, el presente trabajo utiliza una
metodologia proveniente del marketing denominada “andlisis conjunto”. Corresponde a una
técnica multivariante que permite determinar las preferencias que manifiestan los consumidores
en su decision de compra de productos o servicios mientras se mantiene un contexto de decision
realista para el encuestado. Esta técnica es capaz de evaluar la importancia de atributos asi como
los niveles de utilidad de cada atributo mientras los consumidores avaltan sélo los perfiles de unos
pocos productos/servicios. Se basa en la suposicion de que los consumidores consideran como
utilidad total de un producto o servicio a la suma de valores parciales de utilidad que le asignan a
los distintos atributos. De esta forma, las utilidades asignadas a cada uno de los atributos
relevantes en la decision de eleccién de un producto o servicio se obtienen mediante la
descomposicion de las valorizaciones globales realizadas por los entrevistados sobre los diferentes

productos hipotéticos que se les muestra (Green y Srinivasan, 1990).

Los estudios que utilizan esta metodologia provienen de las mas diversas disciplinas aunque su
mayor aplicaciéon ha estado centrada en el area del marketing (Green y Srinivasan, 1990). Una
revision en el area de educaciéon muestra soélo dos estudios y dirigidos al sector universitario

(Soutar y Turner, 2002; Hooley y Lynch, 1981).

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 17



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

La aplicacién de esta metodologia se inicia con la etapa de diseiio. Se deben elegir los atributos y
los distintos niveles considerados relevantes en la decision de eleccién de un establecimiento
educativo por parte de los padres. Para ello, la investigacidn considerd un estudio exploratorio
previo que consistio en la realizacion de 5 focus group a padres de distintos tipos de
establecimientos educativos y nivel socioecondmico (2 con padres de establecimientos
municipales, 2 de establecimientos particulares subvencionados y 1 con padres de
establecimientos particulares pagados), cada uno con un aproximado de entre 7 a 10
participantes, con el fin de determinar las variables que estan presentes en este modelo decisorio

y sus distintos niveles.

El objetivo de estas intervenciones era tener una primera aproximacion a los factores
considerados claves por los padres a la hora de elegir establecimiento educativo. Como era de
prever los atributos consignados eran de una muy variada gama y en general cada padre
mencionaba entre 2 a 4 atributos que le fueron relevantes a la hora de escoger colegio para sus
hijos. Dentro de los atributos enunciados con mayor frecuencia se encontraban: econémicos
(mensualidad y matricula); distancia; ensefianza de valores o caracter religioso de la institucién; la
preocupacion de los profesores; seguridad y disciplina; la ubicacion del establecimiento (que no
esté en un lugar peligroso); las caracteristicas de los companeros; La calidad de la ensefanza; la

felicidad de los hijos; el involucramiento de los padres.

Lo anterior se conjugd tanto con lo que sefiala la literatura (aspectos académicos, de
conveniencia, factores centrados en los alumnos, entorno del alumno y reputacion) y, dado que el
objetivo es aportar informacioén para el disefio de un sistema de informacidn, se consideraron sélo
las variables de las que se puede contar con informacién, y de esta forma pueda ser

implementado.

A partir de ello se determinaron 9 atributos, la gran mayoria con tres niveles de posibilidades,

salvo dos casos que consideraron 4 y 2 niveles; lo cual se aprecia en la Tabla 1.

La gran cantidad de atributos considerados en la decisién dificultaba la aplicacion de técnicas

tradicionales de perfiles completos del producto, por lo que se opté por la metodologia
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denominada Adaptive Conjoint Analysis (ACA) que permite optimizar la presentacion de estimulos
al entrevistado considerando a la vez sélo dos o tres atributos, los cuales se van desplegando
acorde a las elecciones previas que va haciendo el entrevistado. Por tal motivo se utilizd en el
disefio y aplicacion del cuestionario de andlisis conjunto el software ACA desarrollado por
Sawtooth Software (Sawtooth Software, 1996), soportado sobre  notebooks que los

encuestadores trasladaron al domicilio de cada familia considerada en la muestra.

Tabla 1: Atributos y niveles considerados

Atributo Niveles

Particular Pagado

Particular Subvencionado
Dependencia del Establecimiento Municipal

Menos de 30 alumnos por curso
Entre 31y 40 alumnos por curso

Numero de alumnos por curso Mas de 40 alumnos por curso

Nivel socioeconémico de los Nivel Socioeconémico del colegio Superior al nuestro
alumnos que asisten al Nivel Socioecondémico del colegio Similar al nuestro
Establecimiento Nivel Socioeconémico del colegio Inferior que el nuestro

Mensualidad Gratuita

Mensualidad de $10.000 o menos
Mensualidad entre $10.001 y $30.000
Mensualidad a pagar en el Mensualidad entre $30.001 y $61.000
Establecimiento Mensualidad superior a $61.000
Distancia al colegio Inferior a 10 cuadras

Distancia al colegio entre 10 y 20 cuadras
Distancia al establecimiento Distancia al colegio Superior a 20 cuadras
Puntaje promedio Simce Superior al promedio
Puntaje promedio Simce Similar al promedio

Puntaje Simce Puntaje promedio Simce Inferior al promedio
Formacioén valérica y moral Similar al promedio
Formacion valdrica y moral Formacioén valérica y moral Muy Superior al promedio

Establecimiento Bilingue
Establecimiento con 3 a 10 horas de inglés a la semana
Ensefianza del Inglés Establecimiento con 2 horas o menos de inglés a la semana

Desempefio Alto de los profesores

Desempefio Promedio de los profesores
Desempeiio de los profesores Desempefio Bajo de los profesores

Fuente: Elaboracion propia
La muestra estuvo compuesta por 250 intervenciones (236 consideradas validas) utilizando dicho
software a similar nimero de padres de alumnos de 52 afio basico que se encontraban

georeferenciados y de los cuales se tenia informacién de la prueba SIMCE 2007 de 4° afio basico. A
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partir de este universo (1.310 estudiantes) se procedié a realizar una muestra aleatoria
estratificada acorde a la matricula en ensefianza basica acorde al tipo de dependencia del
establecimiento. De esta forma, el 33.6% fueron padres de alumnos matriculados en
establecimientos municipales, 46.6% a establecimientos particulares subvencionados y 19.8% a

establecimientos particulares pagados.
Se condujo a los entrevistados a través de cuatro etapas de decision:

1° Los padres eran consultados en orden a rankear (en una escala de siete puntos) qué tan
deseable era para ellos los distintos niveles de los atributos para los cuales no existia a priori un
orden de preferencia (dependencia del establecimiento, mensualidad a pagar, nimero de alumnos
por curso, ensefianza del inglés, nivel socioecondmico de los alumnos que asisten al
establecimiento y formacion valdrica).

2° Se les pedia que respondieran que tan importante era la eleccion entre dos niveles de un
mismo atributo, dado igualdad de caracteristicas en todo el resto de caracteristicas (escala de
siete puntos).

3° Basado en las preguntas de las partes 1° y 2°, a los padres se le presentaban diferentes
hipotéticos establecimientos a considerar. Cada pregunta representaba dos colegios que se
describian en términos de una combinacion de dos a tres atributos. A los padres se le solicitaba
cual establecimiento preferian y en qué grado era esta preferencia (escala de siete puntos de nivel
de preferencia).

4° Por ultimo, a los padres se le mostraba un establecimiento con perfil completo y se les
solicitaba indicar de 0 a 100 su probabilidad de eleccidn, siendo 0 “definitivamente no lo elegiria”

y 100 “definitivamente lo elegiria”.

A partir de la informacién proporcionada se procedié a calcular tanto las utilidades a nivel
individual y agregadas a nivel de toda la muestra para cada nivel de atributo como la importancia
relativa fueron calculadas utilizando la metodologia de analisis conjunto adaptativo (ACA) a través

del software desarrollado por Sawtooth Software.
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Posteriormente se tomaron las utilidades individuales y se reescalaron utilizando el método de
diferencias centradas en cero tal de que cada las preferencias de cada individuo tuviese similar
impacto al calcular valores promedio de la poblacion o de algin segmento de ella (Sawtooth
Software, 1996). Ademds, se calcula la importancia relativa de cada atributo. Esto es, el rango de
utilidad (valor utilidad mayor — valor utilidad menor) de cada atributo. Los rangos de los atributos
se expresan como un porcentaje de la suma total de los rangos. La medida resultante constituye

una medida de la importancia relativa de cada atributo.

Sin embargo, cabe preguntarse si las preferencias de los padres se materializaron efectivamente
en su toma de decisidn al escoger colegio para sus hijos. En otras palabras qué utilidad estan
obteniendo de su actual seleccion de establecimiento dado su propia funcion de utilidad. Ello es
distinto al andlisis descrito y amplia el analisis de la problematica del proceso de eleccién de
colegios. Sin embargo, debemos ser cautos con la extrapolaciéon de resultados ya que su

preferencia efectiva también dependid en gran medida de la oferta educativa disponible.

En particular debemos ser cautos a la hora de cuantificar el atributo “Puntaje SIMCE” ya que los
tres niveles planteados dan cuenta del puntaje obtenido en relacion con los otros
establecimientos. Sin embargo debemos cuidar de controlar por variables socioecondmicas tal que
la comparacion de cuenta efectiva del desempeifio del establecimiento. Por tal motivo, la
evaluacion del desempefio de los establecimientos educativos tendrd un apartado especial para
dar cuenta de ello. Una propuesta para este indicador se presenta en el apartado siguiente.

Por dltimo, se unieron estos resultados con la valoracién que tenemos de cada una de los
atributos considerados para cada establecimiento. En otras palabras, dada la funcion de utilidad
de cada decisor analizaremos cudl es la utilidad efectiva que obtienen los padres, en qué
segmentos ello se produce en mayor medida y mostraremos los atributos que exhiben mayores
pérdidas de utilidad producto de no contar con informacién perfecta, restriccién presupuestara o

de disponibilidad de la oferta.

Las bases de datos y los criterios para la definicidn de los niveles del atributo en que se encontraba
cada establecimiento de la muestra se describen a continuacién en la tabla N2 2. De ella podemos

concluir que de los 9 atributos considerados, 6 son de valoracién directa o de facil obtencion
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(dependencia del establecimiento, nimero de alumnos por curso, mensualidad a pagar, distancia,

ensefianza del inglés y nivel socioecondmico), y las restantes 3 de muy dificil valoracién y poca

informacion disponible (formacion valérica y moral, desempefio de los profesores y puntaje

simce).

Tabla N2 2: Base de datos y criterio para la evaluacidn de los distintos atributos.

Atributo

Base de Datos

Criterio

Dependencia del
Establecimiento

Simce 2007

Dependencia de cada establecimiento

Numero de alumnos por curso

Matricula 2007

Se filtré informacion para establecimientos basicos. Se calculd por establecimiento:
(total al. Hombres + total al. Mujeres)/(nimero total de cursos)

Similitud nivel socioeconémico

Cuestionario Padres Simce 42
bésico afio 2007

Se realizd andlisis factorial por componentes principales de: educacion del padre,
educacion de la madre e ingresos mensuales, tanto a nivel alumno como del
establecimiento, para todo el pais. Se calculd: Factor NSE colegio - Factor NSE
alumno. Si diferencia > 1 ==> Superior (nivel 1); si diferencia >= -1y =< 1 ==> similar
(nivel 2); si diferencia < -1 ==> Inferior (nivel 3)

Mensualidad a pagar

Cuestionario Padres Simce 4¢
basico afio 2007

Para establecimientos municipales se considerd gratuidad, para los establecimientos
particulares el co-pago mensual que realizan y para los particulares pagados el costo
de la mensualidad. En estos dos ultimos casos se recurrié a la informacién
autoreportada por los padres en el Cuestionario SIMCE, con la consiguiente
disminucidn de la confiabilidad que ello significa.

Distancia

Calculo propio

Se calculd distancia radial entre establecimiento y hogar del alumno. Con esta
informacion se definié nivel (Nivel 1 = distancia inferior a 1.000 mts; nivel 2=
distancia entre 1.000 y 2000 mts.; nivel 3= distancia superior a 2.000 metros

Puntaje Simce

Simce 2007

indice de eficacia técnica operacional. (Nivel 1: Ptje. Simce superior al promedio ==>
indice de calidad superior a 0,5 desv. Estandar; Nivel 2: Ptje. Simce. Similar al
promedio ==> indice de calidad entre +- 0,5 desviaciones estdndar; Nivel 3: Puntaje
Simce inferior al promedio ==> indice de calidad inferior a -0,5 desviaciones|
estandar.

Formacion valérica y moral

Cuestionario Padres Simce 42
bésico afio 2007

satisfaccion de los padres con la formacién valérica y moral proporcionada por el
establecimiento. Nivel 1: similar al promedio ==> percepcion inferior a 1 desviacion
estandar. Nivel 2: muy superior al promedio ==> percepcidn igual o superior a 1
desviacién estdndar.

Ensefianza del inglés

Consulta directa

Promedio de horas a la semana de inglés en 5 y 62 afio basico.

Desempefio de los profesores

Cuestionario Padres Simce 4¢
basico afio 2007

Satisfaccion con el desempefio de los profesores. Nivel 1: desempefio alto ==>|
percepcion superior a 1 desviacion estdndar; nivel 2: promedio: Entre 1 y -1
desviaciones estdndar; nivel 3: bajo : percepcion menor a -1 desviaciones estandar

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.- Indicador de desempeiio de desempefio para el apoyo en la eleccidn de colegios

Evaluar el desempefio de organizaciones es una tarea que despierta gran interés. A partir del
analisis de la forma de abordar este objetivo surgen conceptos como eficiencia, eficacia o
productividad que vale la pena aclarar al iniciar este trabajo. A pesar de este interés la tarea no
resulta tarea facil, principalmente por el gran nimero de acepciones que estos conceptos
involucran. Inclusive, como sefiala Alvarez Pinilla (2001) es frecuente encontrar estos conceptos
como sindénimos.

Desde la perspectiva microecondmica, la eficiencia analiza la utilizacion de recursos en la
produccion de bienes o servicios y compara esta relacién con otras organizaciones similares. En

este escenario, es posible distinguir dos tipos de eficiencia:

i) la eficiencia técnica que se refiere a la capacidad de una unidad en producir el maximo
output posible con un nivel dado de inputs o de utilizar el menor input posible para obtener un

determinado output.

ii) la eficiencia asignativa que se refiere a la habilidad para combinar inputs y outputs en

Optimas proporciones a la luz de los precios existentes.

Por su parte, en un sentido clasico, la productividad es definida como una ratio bajo la cual el
output observado es dividido por los inputs (trabajo, energia, etc.) requeridos para producirlo
(Brinkerhoff y Dressler, 1990). Dado lo anterior, la relacion entre productividad y eficiencia es muy
estrecha. Ambos conceptos buscan expresar la capacidad de una organizacion en transformar
inputs en outputs. Sin embargo, el elemento que marca la diferencia entre ambos corresponde a
que soélo la eficiencia incorpora la nocidon de comparacidon con un 6ptimo, ya sea tedrico o

empirico.
A diferencia de los conceptos anteriores, la nocidén de eficacia se relaciona sdlo con los

resultados del proceso evaluado. Suele expresarse como la ratio entre los resultados esperados u

Optimos y los resultados efectivamente conseguidos por la organizacién o institucion.
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Sin embargo, la decisiéon del indicador mds adecuado para medir el desempefio de los
establecimientos educativos debe realizarse considerando las caracteristicas particulares del
sector de educacién. En particular,
e Conocimiento incompleto de la funcién de produccién en educacién.
e Multiplicidad de inputs y dificultad para contar con datos confiables.
e Multiplicidad de outputs del proceso educativo, sin existir consenso que variables
considerar para definir el concepto de calidad en educacion.
e Alto impacto de inputs no controlables por el gestor como el nivel socioecondmico del
alumno y familia.
e Existencia de mecanismos y efectos no asociados a la calidad del proceso de ensefianza —
aprendizaje que afectan los resultados.
e Alta variabilidad de resultados de un afo a otro entre establecimientos al medir el
desempenio utilizando el desempefio medio.

e Criticas y reticencias a los conceptos de eficiencia y productividad.

A lo anterior, debe sumarse el hecho que nos interesa la evaluacién que se realiza desde la
perspectiva del padre que busca el mejor establecimiento para sus hijos y no desde la perspectiva
de la gestion, ya sea publica o privada. En efecto, ello se trata de evaluaciones distintas. A un
Ministerio, Corporacion o Sostenedor no debiera bastarle un estudio de eficacia técnica ya que
ello no da cuenta del desempefio que tuvo un establecimiento dado la dotacidn de recursos que
dispone o que se le asignd. No puedo evaluar a un gestor (lldmese Cuerpo Directivo de un
establecimiento) por su nivel de eficacia en la obtencién de logro académico considerando una
dotacion éptima de recursos, que muy probablemente no lo tenga. Sin embargo, a un padre que
busca establecimiento para su hijo, esa situacion le es transparente. El buscara el establecimiento
con el mayor nivel de eficacia, dado su propia restricciéon presupuestaria y otras variables de

seleccion por él consideradas.

Por tanto, dada la problematica que en particular enfrentan las organizaciones del sector de la
educacién y el objetivo central perseguido, hemos optado por medir el desempefio uniendo las
fortalezas de los conceptos de eficiencia técnica y eficacia, definiendo el concepto de eficacia

técnica frontera. A partir de ello, un establecimiento técnicamente eficaz serd aquel que obtiene
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los maximos resultados observables dado el nivel socioecondmico de sus estudiantes. De igual
manera prestaremos especial atencion en el tratamiento del efecto que produce la seleccién por

habilidad.

Para la evaluacién de la eficacia técnica utilizaremos la técnica denominada Analisis
Envolvente de Datos, que utiliza andlisis de programacion matematica para la construccién de una
frontera empirica de las mejores practicas observadas. ComUnmente esta técnica construye una
funcién de produccién empirica a partir del consumo de los inputs empleados y de los outputs
conseguidos. Es especialmente idénea para evaluar sectores donde existe dificultad para
encontrar una definicién aceptable de precios correspondientes a los outputs producidos y a los
inputs consumidos, como es el caso de la educacion. Basicamente esta metodologia se compone
de dos procesos. El primero, corresponde a la construccion de una frontera de produccion
empirica configurada a través de combinaciones lineales convexas de las mejores practicas
observadas. El segundo, corresponde a la cuantificacidn del grado de eficiencia de cada una de las
observaciones muestrales que no forman parte de la frontera eficiente, lo cual se realiza a través
del cdlculo de la distancia relativa de la unidad organizacional analizada con respecto a esta
frontera de las mejores practicas (Alvarez Pinilla, 2001). En nuestro caso, no consideraremos
inputs del proceso productivo sino variables no controlables por el gestor (nivel socioeconémico
del alumno y su familia) y una variable dicotomica que da cuenta de la selectividad del
establecimiento de acuerdo a habilidades previas del alumno. De esta forma, estaremos en
condiciones de evaluar la eficacia de un establecimiento educativo en alcanzar logro académico

pero controlando por las caracteristicas socioecondmicas y de selectividad de la organizacion.

Por lo tanto, este indicador permitira comparar a cada establecimiento con las mejores
practicas observadas que disponen de alumnos de similares caracteristicas socioecondémicas,
descontando el efecto adicional sobre los resultados que obtuvo por seleccionar estudiantes por

habilidad.

La medida de la eficacia técnica global y eficacia técnica de proceso lo realizaremos a partir de
la resolucién de diversos programas lineales operacionalizados utilizando el software GAMS. El

coeficiente de eficacia técnica global (¢;) nos indica el grado de consecucién del maximo
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rendimiento académico medido a través de las Pruebas Simce, dadas las condiciones
socioecondmicas del alumnado, tomando el valor cien en caso de eficacia y mayor que cien en
caso contrario. Por ejemplo, un valor 105 indica que ese establecimiento educativo debiera ser
capaz de aumentar en un 5% el puntaje de logro académico de sus estudiantes sin modificar la
actual dotacion de caracteristicas socioecondmicas de la poblacion, ya que establecimientos

similares son capaces de lograrlo.

Sin embargo, este indice de desempefio organizacional puede no representar efectivamente el
esfuerzo que realiza la institucion para entregar una educacién de calidad ya que también lo
puede lograr a través de una mejor seleccidon por habilidad de los estudiantes que ingresan a su
establecimiento. Por tanto tendremos dos fronteras empiricas, una superior donde se realiza este
tipo de practicas y otra inferior en donde no se selecciona al alumnado por sus habilidades de
entrada. En consecuencia, para evaluar efectivamente el desempefio propio de la institucién en
lograr puntajes superiores, debemos ser capaces de descontar el efecto de seleccion. Para ello, en
un segundo programa lineal incorporamos una nueva restriccion que corresponde a la variable
dicotdmica de seleccion del establecimiento, que toma valor 1 en caso de no seleccionary 2 en el
caso de seleccionar por habilidad. A este coeficiente (¢,) lo denominaremos indice de eficacia
operacional. De esta forma, evaluaremos a todos los establecimientos de acuerdo a sus propias
caracteristicas de selecciéon y no a un valor éptimo de esta situacién como ocurre con el

coeficiente de eficacia global.

El ratio A; = ¢,/ ¢; correspondera entonces al impacto negativo que tiene sobre la organizacion
el no seleccionar por habilidad. Cabe sefialar que este ratio tomard valores igual a uno en el caso
que el establecimiento seleccione o existan establecimientos de referencia para el establecimiento
gue no selecciona que, a pesar de no seleccionar, igualmente obtengan resultados superiores

dado el mismo nivel socioeconémico de sus alumnos.

3.2.1. Construccion de la base de datos para el calculo de la eficacia

Para la construccién de la Base de Datos se consideraron los resultados SIMCE de 42 y 82 afio
basico del afio 2007, y de 42 afio bdsico del afio 2006, y por tanto los resultados obtenidos

reflejaran el desempeiio de los establecimientos en el nivel de educacion basica del pais.
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Con el objeto de aislar el modelo de posibles outliers se determinaron cuatro restricciones:
e Solo se consideraron los establecimientos urbanos de educacién basica del pais.

e Se consideraron solo los establecimientos sobre los cuales el SIMCE no habia indicado

“observaciones” que pudiesen invalidar los resultados obtenidos.

e Se consideraron sélo los establecimientos de educacion basica cuyas pruebas SIMCE

habian sido rendidas por un nimero igual o superior a los 15 alumnos.

e Se consideraron soélo los establecimientos con los que se contaba un porcentaje igual o
superior al 30% de padres que habia respondido el cuestionario de padres en relacién

al numero de alumnos que habia rendido la respectiva prueba SIMCE.

A partir de lo anterior se realizaron tres evaluaciones: 42 basico 2007, 82 bdasico 2007, 82 basico
2006. Los outputs de los modelos corresponden a los resultados promedio del establecimiento en
cada una de las pruebas. Las variables de control (nivel socioeconémico de los alumnos del
establecimiento y selectividad por habilidad) fueron calculadas siguiendo los procedimientos que

se sefialan a continuacion.

Para el caso del nivel socioecondmico, para cada una de las tres evaluaciones, se procedié de la
siguiente forma. En primer lugar, a partir del cuestionario de padres de cada prueba, se
recodificaron las variables de educacion del padre, educacion de la madre e ingresos familiares
mensuales tal que reflejaran los afios de escolaridad del padre y de la madre y los ingresos
mensuales medidos en pesos. Posteriormente se calculd el promedio por establecimiento de estas
variables para cada una de las pruebas. En tercer lugar se realizdé un analisis de componentes
principales con estas tres variables, obteniéndose en los tres casos, un solo factor normalizado que
fue calculado. Dicho analisis mostrd un indice KMO superior a 0.6 en todos los casos, una varianza
explicada superior al 75% y pesos de los factores superiores a 0,8. Dicho factor representa el nivel

socioecondmico de los alumnos y sus familias que rindieron la prueba.

Para el caso de la selectividad se utilizé igualmente el cuestionario de padres de cada prueba.
Para cada alumno se cred una nueva variable que tomaba el valor 1 si los padres habian
respondido afirmativamente a alguno de los siguientes cuatro requisitos para ingresar al

establecimiento: i) Evaluacién de educacion pre-escolar; ii) Certificado de notas establecimiento
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anterior; iii) Asistir a una sesién de juegos; o iv) Rendir un examen o prueba de ingreso. Si mas del
50% de los padres consultados respondia afirmativamente a una de estas preguntas, se calificé al

establecimiento como selectivo por habilidad.

Para cada evaluacion (42B_ 2007; 82B_2007 y 49B_2006) se calculd la eficacia técnica global y
eficacia técnica de proceso. De esta forma, la eficacia (ya sea global u operacional) del
establecimiento del afio 2007 incluye un importante efecto “ancla” del afio 2006, disminuyendo la
variabilidad de los resultados y proporcionando mayor correlacién con cada uno de los
indicadores. En efecto, las correlaciones entre indicadores individuales se mueven en el rango 0,6
- 0,7, mientras que el indice general de desempefio, que considera un efecto ancla, correlaciona
con las evaluaciones individuales con una valor superior a 0,8 en todos los casos. El indicador de

eficacia técnica frontera (ya sea global o de proceso) quedd definido de la siguiente forma.

$=0,75* ((¢43_2007 +¢8B_2oo7)/2 ) +0,25 * ¢43_2006

4.- Resultados

4.1.- Resultados funcion de preferencias

Como se sefialdé previamente, tanto las utilidades a nivel individual y agregadas a nivel de toda la
muestra para cada nivel de atributo como la importancia relativa fueron calculadas utilizando la
metodologia de analisis conjunto adaptativo (ACA) a través del software desarrollado por
Sawtooth Software. La Tabla N° 3 muestra las utilidades agregadas para toda la poblacién de la

comuna por cada nivel de atributo y la importancia relativa de cada atributo.

La utilidad promedio (columna 2) da cuenta del grado de deseabilidad de distintas posibilidades o
niveles de un atributo. Utilidades promedio altas implican una alta preferencia por este aspecto.
Por ejemplo, en promedio, los decisores muestran una preferencia por los establecimientos
particulares subvencionados por sobre los particulares pagados, y a su vez, mayor preferencia por
los municipales que por los particulares pagados. Para algunos ello podria parecer contra intuitivo.
Sin embargo, recordemos que la metodologia de analisis conjunto simula situaciones cercanas a la
realidad, donde el decisor compensa el valor que le proporcionan en conjunto los distintos

atributos de un bien o servicio. Por tanto, la preferencia por un atributo esta condicionada por la
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preferencia —o utilidad- que le presta otro. De esta forma, un alto porcentaje de la poblacién
obtiene una mayor utilidad total seleccionando un establecimiento particular subvencionado a —
por ejemplo- un precio mas bajo o mds cerca, por sobre un particular pagado mas caro o mas
distante. Siguiendo este ejemplo y descomponiendo lo anterior, la utilidad que otorga enviar un
hijo a un establecimiento particular pagado es menor que pagar menos. Como se apreciard

posteriormente, esta situacion varia, dependiendo del ingreso de las personas.

Tabla 3: Utilidades promedio e importancia relativa

Atributos / Niveles
Importancia

Utilidad Promedio | Promedio (%)
Dependencia del Establecimiento 10.35
Particular Pagado -10.77
Particular Subvencionado 12.49
Municipal -1.72
Numero de alumnos por curso 10.88
Menos de 30 alumnos por curso 38.69
Entre 31 y 40 alumnos por curso 1.63
Mas de 40 alumnos por curso -40.32
Nivel socioeconémico de los alumnos que asisten al Establecimiento 9.21
Nivel Socioeconémico del colegio Superior al nuestro 13.12
Nivel Socioeconémico del colegio Similar al nuestro 18.66
Nivel Socioeconémico del colegio Inferior que el nuestro -31.78
Mensualidad a pagar en el Establecimiento 14.75
Mensualidad Gratuita 42.89
Mensualidad de $10.000 o menos 29.70
Mensualidad entre $10.001 y $30.000 9.43
Mensualidad entre $30.001 y $61.000 -26.90
Mensualidad superior a $61.000 -55.11
Distancia al establecimiento 8.55
Distancia al colegio Inferior a 10 cuadras 33.99
Distancia al colegio entre 10 y 20 cuadras 0.49
Distancia al colegio Superior a 20 cuadras -34.47
Puntaje Simce 11.19
Puntaje Simce Superior al promedio 45.26
Puntaje Simce Similar al promedio 5.98
Puntaje Simce Inferior al promedio -51.23
Formacién valérica y moral 7.49
Formacion valérica y moral Similar al promedio -24.04
Formacion valérica y moral Muy Superior al promedio 24.04
Ensefanza del Inglés 10.91
Establecimiento Bilingue 10.45
Establecimiento con 3 a 10 horas de inglés a la semana 13.93
Establecimiento con 2 horas o menos de inglés a la semana -24.38
Desempeio de los profesores 16.68
Desempeio Alto de los profesores 75.67
Desempeio Promedio de los profesores -2.27
Desempeio Bajo de los profesores -73.40

Fuente: Elaboracién propia

Las utilidades no sélo muestran un orden de preferencia sino también el grado de preferencia. Por
ejemplo, las utilidades promedio indican que, en promedio, los entrevistados prefieren asistir a un

colegio de las siguientes caracteristicas: i) Particular subvencionado; ii) Con menos de 30 alumnos
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por curso; iii) De similar nivel socioeconémico; iv) De mensualidad gratuita; v) Con una distancia
inferior a 10 cuadras; vi) Con puntaje Simce superior al promedio; vii) Con formacién valdrica y
moral superior al promedio; viii) Con entre 3 a 10 horas de inglés a la semana; ix) Con un alto

desempeiio de los profesores.

De la misma forma, un andlisis mas exhaustivo de las utilidades promedio indica que los
entrevistados tienen una fuerte preferencia por los establecimientos con alto desempefio de los
profesores (utilidad de 75,67). Muestran alguna preferencia por los establecimientos por los
establecimientos con puntaje Simce superior al promedio (utilidad de 45,26), mensualidad gratuita
(42,89), menos de 30 alumnos por curso (38,69) y la distancia al colegio inferior a 10 cuadras
(33,99). Por ultimo, muestran una baja preferencia los establecimientos con una mensualidad
inferior a $10.000 (29,7%), con una formacion valdrica y moral superior (24,04), la similitud del
nivel socioecondmico de los alumnos que asisten al establecimiento comparado con la de ellos
mismos (18,66), que el establecimiento considere entre 3 a 10 horas de inglés a la semana (13,93)

y que sean particulares subvencionados (12,49).

Por otra parte, los principales determinantes de eleccion de un establecimiento educativo es el
desempeiio de los profesores, con un 16,68%. Le sigue la mensualidad a pagar en el
establecimiento (14,75%). En un segundo rango de importancia se encuentran el puntaje SIMCE
del establecimiento (11,19%), la ensefianza del inglés (10,91%) , el nUmero de alumnos por curso
(10,88%) y la dependencia del establecimiento (10,35%). En un tercer nivel de importancia se
encuentra aquellos atributos con una importancia inferior al 10% donde se encuentran: el nivel
socioecondmico de los alumnos que asisten al establecimiento (9,21%) y la formacion valérica y

moral (7,49%).

Lo anterior corresponde a la estructura de preferencias del total de la poblacién de la comuna. Sin
embargo, nos interesa evaluar si existe una funcion de utilidad distinta acorde al nivel
socioecndémico de la poblacidn, y por ende que valoran y dan importancia distinta a los diversos

atributos que caracterizan a los establecimientos educativos.
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Para ello, se unieron los resultados individuales de utilidad de cada sujeto entrevistado con la
informacion socioecondmica proporcionada por la georeferenciacion de la manzana donde
habitan, y se procedié a segmentar la muestra en tres grupos: los entrevistados que pertenecen a
los quintiles nacionales |y Il (esto es, las personas que dada sus caracteristicas pertenecen al 40%
mas pobre de la poblacion nacional); quintiles nacionales Il y IV (los niveles medio); y quintil

nacional V (que pertenecen al 20% mas rico del pais).

Los resultados agregados de utilidad e importancia relativa para estos tres segmentos se muestran
en la tabla N° 4. Como se puede apreciar, no existen grandes diferencias en la importancia relativa
gue los segmentos 1y 2 le asignan a cada uno de los atributos. Tampoco con respecto a la utilidad
con que valorizan cada nivel de atributo. Ello nos da cuenta de que existe una estructura similar de

preferencias en el 80% de la poblacién con mas bajos ingresos.

Sin embargo, esta situacidn cambia cuando se analizan estos dos segmentos en relacién al quintil
mas rico. Un analisis de estas diferencias nos indica que este nivel socioeconémico valora
significativamente mds tres aspectos: i) el tipo de establecimiento donde envian a sus hijos, ii) el
nivel socioecondmico de los alumnos que asisten al establecimiento, v iii) la formacién valdrica y
moral que esperan. De igual manera, valoran en menor medida tres atributos del establecimiento:

i) la mensualidad a pagar ii) la distancia, y iii) el puntaje Simce.

Resulta importante destacar que estos tres segmentos valoran muy fuertemente el desempefio de
los profesores y mantienen una importancia relativa similar en los atributos de numero de
alumnos por curso y ensefianza del inglés, aunque cabe sefialar que en este aspecto difiere

significativamente en la utilidad que le otorga a cada nivel de atributo.

Por otra parte, un andlisis de la utilidad que proporciona cada nivel de atributo nos muestra que
los segmentos 1 y 2 muestran preferencia por los establecimientos particulares subvencionados
(decreciente a medida que se avanza en el nivel socioeconémico) y el segmento 3 muestra una

muy fuerte preferencia por los establecimientos particulares pagados.
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Con respecto al nivel socioecondmico de los alumnos que asisten al establecimiento, los
segmentos 1 y 2 muestran alguna preferencia por los establecimientos de nivel socioecondmico
similar o superior al suyo; mientras que en el segmento 3 esta situacién se ve claramente
exacerbado, al igual que el rechazo por un establecimiento cuyos alumnos tienen un nivel

socioecondmico inferior al de ellos.

Por otra parte, resulta natural que las mayores preferencias por co-pagos muy bajos de colegiatura
se traspasen a los niveles intermedios y superiores en la medida en que se pasa de los segmentos

1y2 al segmento del 20% mas rico de la poblacidn.

Una situacion algo similar se aprecia con respecto a la distancia del hogar al establecimiento. Si
bien las preferencias por los distintos niveles no varia (para todos los segmentos resulta preferible
mas cerca que mas lejos), la utilidad que ello produce es menor para cada uno de los distintos
niveles del atributo. Ello da cuenta de la disminucién de la importancia que este atributo tiene

para el segmento mas rico de la sociedad.

De manera inversa, la formacion valdrica y moral que puede ofrecer un establecimiento se vuelve
un atributo exacerbado en el segmento 3, al igual que lo que sucede con los distintos niveles de la

ensefanza del inglés, siendo ampliamente valorado la educacién bilinglie en este segmento.

Otros dos elementos importantes del analisis segmentado de la utilidad de los distintos niveles de
los atributos corresponde a los factores de desempeiio de los profesores y puntaje Simce. Para el
primer caso, la muy alta preferencia por un desempefio alto de los profesores se mantiene casi
constante en todos los segmentos, lo que demuestra la transversalidad de esta caracteristica. Para
el segundo caso, el puntaje SIMCE, congruente con la disminucion de la importancia relativa de
este atributo cuando se comparan los segmentos 1 y 2 con el segmento, se aprecia una

disminucién de su preferencia por parte del segmento superior.

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 32



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

Tabla N° 4: Utilidad e Importancia por segmento socioecondmico analizado.

Utilidad P dio ( da en cero) Importancia
Atributo Nivel Quintiles | y |Quintiles Ill y] Quintiles | [Quintiles
Il v QuintilV_ |yl ylIv Quintil V|
Particular Pagado -20,09 -16,11 55,83
Dependencia del Particular Subvencionado 14,95 10,96 8,80 9,79% 9,91% |14,98%
Establecimiento Municipal 5,14 5,14 -64,63
Menos de 30 alumnos por curso 36,79 39,59 42,87
Numero de alumnos |Entre 31 y 40 alumnos por curso 3,87 -1,40 5,99 10,84% | 10,95% [ 10,73%
por curso Méas de 40 alumnos por curso -40,66 -38,20 -48,86
Nivel Nivel Socioecondmico del colegio Superior al nuestro 16,32 5,72 33,96
socioeconémico de |Nivel Socioeconomico del colegio Similar al nuestro 14,32 19,82 32,43 9,64% 7,99% | 13,05%
los alumnos que Nivel Socioeconémico del colegio Inferior que el nuestro -30,64 -25,54 -66,39
Mensualidad Gratuita 48,27 48,98 -9,84
Mensualidad de $10.000 0 menos 32,79 34,92 -8,77
Mensualidad a pagar |Mensualidad entre $10.001 y $30.000 8,66 7,88 20,17 14,70% | 15,77% | 10,12%
en el Mensualidad entre $30.001 y $61.000 -33,79 -29,57 16,28
Establecimiento Mensualidad superior a_$61.000 -55,92 -62,21 -17,85
Distancia al colegio Inferior a 10 cuadras 37,64 32,99 22,53
Distancia al Distancia al colegio entre 10 y 20 cuadras 1,39 0,29 -2,63 9,31% 8,52% | 5,29%
establecimiento Distancia al colegio Superior a 20 cuadras -39,04 -33,28 -19,90
Puntaje promedio Simce Superior al promedio 47,81 46,33 28,84
Puntaje promedio Simce Similar al promedio 4,72 7,92 2,34 11,51% | 11,74% | 7,12%
Puntaje Simce Puntaje promedio Simce Inferior al promedio -52,53 -54,26 -31,18
Formacion valérica y|Formacion valdrica y moral Similar al promedio -18,67 -24,86 -43,93
moral Formacion valdrica y moral Muy Superior al promedio 18,67 24,86 43,93 e S || CHASE
Establecimiento Bilingue 5,69 9,87 34,31
Ensefanza del Establecimiento con 3 a 10 horas de inglés a la semana 18,72 7,20 24,56 11,03% | 10,68% | 11,46%
Inglés Establecimiento con 2 horas o menos de inglés a la semana -24,41 -17,07 -58,86
Desemperio Alto de los profesores 74,45 75,44 82,15
Desempeiio de los |Desempefio Promedio de los profesores -1,81 -1,72 -6,91 16,50% | 16,68% |17,49%
profesores Desempefio Bajo de los profesores -72,64 -73,73 -75,23

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, el quintil V se caracteriza por considerar fuertemente aspectos de desempefio de los
profesores y de sefalizacion social como son la dependencia y el nivel socioecondmico del
alumnado. Por su parte, los quintiles | al IV se caracterizan fuertemente prefieren los atributos de
desempenio de los profesores, conjugado principalmente con aspectos de conveniencia (costo de

la mensualidad) y de calidad del establecimiento.

En efecto, como se aprecia en la Figura 1, en el grupo de atributos de fuerte preferencia se aprecia
gue ambos segmentos de la poblacion consideran ampliamente el desempefio de los profesores.
De manera distinta los padres del V quintil (el 20% mds rico) valora fuertemente la dependencia
del establecimiento y el nivel socioecondmico de las familias que asisten a la escuela. Por su parte,

el 80% de la poblacién con menores recursos, valora fuertemente el costo de la mensualidad.
En un nivel intermedio de importancia de los atributos en la eleccidon de colegio encontramos que

para ambos casos los padres consideran la ensefianza del inglés y el nimero de alumnos por curso.

Por su parte, de manera independiente lo hace el quintil V para los atributos de formacién valérica
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y moral, y costo de la mensualidad. Para los quintiles | al IV resultan en este rango intermedio de
importancia para sus preferencias los atributos de Puntaje Simce, distancia al establecimiento,

nivel socioecondmico del establecimiento y dependencia del establecimiento.

Figura 1: Importancia de los atributos por segmento socioeconémico

Dosempero deos profesores. N s s s e
Ensefianza del Inglés %
Formacioén valérica y moral %
Puntaje Simce % |

Distancia al establecimiento #—‘— ]
Costo Mensualidad * |

NSE colegio

Alumnos por curso

Dependencia colegio
P — [ T [ | T |
B Quintl V t T ' T * T | T
o 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
O Quintiles |- IV

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior corresponde a una parte de la discusion, las preferencias de los padres, en otras

palabras, lo que ellos valoran o quieren. De ella podemos concluir que:

e Todos los padres consideran de manera importante factores académicos en su funcion de

preferencia.

e El segmento de poblacidn con mayores restricciones econdmicas valora incluso mds los
aspectos académicos que el grupo aventajado socioecondmicamente.

e El quintil mds rico valora fuertemente aspectos de sefializacidn social.
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4.2.- Resultados evaluacidon del desempefio

El resumen de los indices de eficacia tanto global como de proceso, por tipo de dependencia,
grupo socioecondémico del establecimiento y de una combinaciéon de ambos segmentos se muestra
en la Tabla N2 5. En ella se puede apreciar que, en promedio, los establecimientos del pais
debieran ser capaces de aumentar en un 21,5% sus resultados si mejorasen su gestién y dotacidn

de recursos, considerando sus actuales niveles de selectividad.

De igual manera se aprecia que los indices de eficacia técnica global y técnica de operacién son
muy cercanos. Ello da cuenta que, en promedio, el impacto de la selectividad por habilidad es muy
bajo, ya sea porque ya muchos establecimientos realizan esta practica o porque existen
establecimientos que no seleccionan que exhiben similares buenos resultados, y por ende las
fronteras eficaces no distan significativamente. Sin embargo, las diferencias de eficacia entre las
distintas dependencias se acortan levemente una vez que controlamos adicionalmente por
selectividad. Lo anterior difiere de estudios previos como el de Contreras, Bustos y Sepulveda
(2007) quienes utilizando un modelo de minimos cuadrados ordinarios (OLS) concluyen que
controlando por variables de seleccién y caracteristicas de los padres, las diferencias de
rendimiento entre las distintas dependencias desaparecen. Las diferencias entre ambos trabajos
obedecen a lo distinto de las metodologias utilizadas. Mientras los modelos tradicionales de
regresion comparan contra resultados medios esperados, el utilizado en este estudio compara
contra las mejores practicas observadas. En este sentido, los resultados indican que existen
establecimientos de muy buen desempefio, dado el nivel socioecondmico de sus alumnos,

independiente si seleccionan o no por habilidad.

Si consideramos tanto la eficacia técnica global (columna 1 de la tabla 5) como la eficacia técnica
operacional (columna 2 de la tabla 5), los resultados por tipo de dependencia muestran que los
establecimientos particulares pagados son mas eficaces que los particulares subvencionados, y
estos a su vez, que los municipales. Las razones de estas diferencias pueden provenir tanto por
temas de gestion como de dotacion de recursos. Sin embargo, a los ojos del padre, ello le resulta
transparente, le interesa cual establecimiento obtiene mejor resultado dado sus restricciones

socioecondmicas.
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Los resultados por grupo socioeconémico del establecimiento muestran que los establecimientos
mas ineficaces no son los pertenecientes al grupo A, sino los pertenecientes a los grupos By C. En

promedio, los establecimientos del nivel socioeconémico E resultan ser mas eficaces.

Por ultimo, el andlisis por grupo y dependencia mostré la existencia de “nichos de desempefo”,
caracterizados por exhibir un mejor desempefio de manera similar a su publico objetivo mas
tradicional. Asi de esta forma, los establecimientos Municipales resultan mas eficaces que los
Particulares Subvencionados en el grupo A y muy similar en el grupo B. Sin embargo, esta situacién
se revierte en los grupos C y D. De igual manera, los particulares pagados son mas eficaces en el
Grupo E, pero en el D lo son los Particulares Subvencionados. El nicho natural de los
establecimientos municipales resulta ser el A, de los establecimientos particulares subvencionados
el Cy D; y el de los particulares pagados el E. Al parecer existiria una especie de desarrollo de
capacidades orientadas a un publico objetivo determinado, excepciones a ello implicaria
desconocimiento de esa realidad y por ende una oferta educativa no ajusta a las necesidades, la
persecucion de fines oportunistas o que ingresan a estos establecimientos alumnos con menores

habilidades innatas.
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Tabla N2 5: Indicadores de calidad por tipo y grupo socioecondmico de establecimiento.

DEPENDENCIA Y GRUPO SOCIOECONOMICO ETg ETp ETg/ETp Z_ETp
MUN 125,8791 | 125,3505 1,0043 -0,4463
DEPENDENCIA PSUB 120,0471 | 119,9383 1,0009 0,1892
PPAG 109,4087 | 109,3377 1,0007 1,4340
Total 121,8433 | 121,5498 1,0024 0,0000
A 121,9499 | 120,8356 1,0094 0,0839
B 126,3771 | 125,7954 1,0047 -0,4985
GRUPO C 123,3058 | 123,1982 1,0009 -0,1936
D 116,1877 | 116,1332 1,0005 0,6360
E 109,5551 | 109,4899 1,0006 1,4161
Total 121,8433 | 121,5498 1,0024 0,0000
MUN 121,5426 | 120,2887 1,0106 0,1481
A PSUB 123,6498 | 123,1181 1,0044 -0,1842
Total 121,9499 | 120,8356 1,0094 0,0839
MUN 126,6606 | 126,0064 1,0053 -0,5233
B PSUB 125,3603 | 125,0386 1,0026 -0,4097
Total 126,3771 | 125,7954 1,0047 -0,4985
MUN 1259531 | 125,7799 1,0014 -0,4967
UG B A C PSUB 121,6248 | 121,5589 1,0006 -0,0011
Total 123,3058 | 123,1982 1,0009 -0,1936
MUN 117,6339 | 117,6124 1,0002 0,4624
5 PSUB 116,0693 | 116,0150 1,0005 0,6499
PPAG 117,0700 | 116,8713 1,0018 0,5494
Total 116,1877 | 116,1332 1,0005 0,6360
PSUB 112,1774 | 112,1164 1,0006 1,1077
E PPAG 109,0986 | 109,0327 1,0006 1,4698
Total 109,5551 | 109,4899 1,0006 1,4161

Fuente: elaboracién propia.

Tabla N° 6: Porcentaje de los establecimientos segln rango del indice de eficacia por tipo de

dependencia a nivel nacional

MUN PSUB PPAG |Total

BAJO (< —0,50) 48,87 20,14 0,39 31,48
MEDIO (entre = 0.50) 35,15 42,57 4,28 36,34
ALTO (> 0,50) 15,98 37,29 95,33 32,19
Total 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia

A nivel nacional se aprecia una distribucién normal de este indicador (ver Tabla 6). Sin embargo,

esta situacion cambia al realizarse un andlisis por dependencia. Es asi como casi la mitad de los
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establecimientos municipales se encuentran en la categoria de bajo desempeiio y sélo un 16% en
la categoria de alto desempefio. Por su parte, los establecimientos particulares subvencionados se
clasifican principalmente en la categoria de desempeiio medio, un 20% como de desempefio bajo
y un 37% en la categoria de alto desempefio. Por ultimo, los particulares pagados se concentran
muy mayoritariamente en la categoria de alto desempefio y una infima parte en la bajo
desempeno. Este mismo andlisis en la comuna de Pefialolén mostré realidades aun mas
contrapuestas con significativos mayores porcentajes de establecimientos municipales y
particulares subvencionados en la categoria de bajo desempefio.

El indicador de eficacia de logro académico del establecimiento resulta clave en la
implementacién. Por tal motivo resulta fundamental el mas amplio consenso para ello. Otras
alternativas han sido planteadas en los informes anteriores y debe ser validado antes de la

implementacién del sistema para la Region Metropolitana.

4.3.- Resultados utilidad efectiva

Como se sefiald, con la valoracién de los atributos y la utilidad individual de cada entrevistado, en
una segunda etapa se procedio a calcular la utilidad real obtenida por cada padre. Los resultados

se muestran en la Figura N2 2

Figura N2 2: Utilidad obtenida por atributo segmento quintiles I al IV y quintil V

Utilidad Obtenida por Atributa Utilidad Qbtenida por Atributo
Quintiles 1 al IV Guintil v
[EN—— —J—L[ Mersualidad [
Distancia 4‘_‘ Diataescia |:
Simitud NSE 1] Simiitud NSE
Dependanci :I Dapendancis |
glés [ ghs 1
Desermpuiio Profesores E'; Deserpeiio Profesores I
Purtaje Smce Purtaje Simee
60 40 ';I*:J a 0 a0 60 100 50 0 50 100

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar el segmento del quintil | al IV obtiene su mayor utilidad real de dos
atributos de conveniencia: mensualidad a pagar y distancia hogar - colegio. También obtienen
utilidades positivas de otros dos atributos de valoracion directa o de facil obtencion como son
similitud de nivel socioeconémico y dependencia del establecimiento. Dos factores que resultaban
de alta importancia en su funcidn de utilidad, y que dan cuenta de aspectos académicos como son

desempenio de los profesores y puntaje Simce, obtienen utilidades reales muy negativas.

Por su parte, el segmento del quintil V obtiene también utilidades positivas en 4 atributos de
valoracién directa o de facil obtenciéon como son la dependencia del establecimiento, el nimero
de alumnos por curso, la similitud de nivel socioecondmico y la ensefianza del inglés. Los factores
de conveniencia de costo de mensualidad y distancia muestran utilidades reales promedio
levemente negativas. Los tres atributos de dificil valoracion, entre los que se encuentran los
factores académicos de desempefio de los profesores y puntaje Simce, muestran utilidades

negativas.
4.4.- Resultados Radio de Cobertura

Con el objeto de contar con los antecedentes para una futura implementacion del sistema de
informacidn, se considerd relevante evaluar el radio de cobertura geografica que tiene cada

establecimiento.

Para ello se solicitd a los establecimientos educativos de la comuna sus listas de alumnos de 12 y
52 afo basico (con RUT y direccidn). Con esta informacién se georeferenciaron un total de 2.570
alumnos de estos niveles de la comuna de Pefialolén de 26 establecimientos de los diferentese
tipos de dependencia. A partir de ello se calculd el radio de cobertura y distancia promedio que se
desplaza cada alumno desde su hogar al establecimiento. Para el caso del radio de cobertura se
considerd el 90% de los estudiantes georeferenciados mas cercanos al establecimiento, en el
entendido que el 10% restante corresponden a situaciones fuera de la normalidad del

establecimiento. Un analisis de distribucion mostro la veracidad de esta hipdtesis.
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Los resultados globales para los 26 establecimientos considerados se muestran en la tabla N°7. En
ella se puede apreciar que el radio de cobertura hasta 52 afio bdsico promedio de un
establecimiento educativo (considerando el 90% de los estudiantes que viven mas cerca del
colegio) es de 2.965 metros; esto es la gran mayoria de los estudiantes de un establecimiento
urbano promedio vive a menos de 30 cuadras a la redonda de un establecimiento; viviendo el

promedio a 1.353 metros.

Lo anterior es concordante con los sefialado por Chamucero et al. (2008). Esta cifra
aumenta/disminuye a medida que se disminuye/aumenta la edad de los estudiantes (y por ende el
nivel educativo). Por tanto, de acuerdo a estas cifras y suponiendo una recta con pendiente
positiva, el radio de cobertura aumenta 342 metros por afo, lo que implica que en educacion
basica, la cobertura media de un establecimiento urbano en la comuna de Pefialolén no supera los
4 kildmetros, con una mediana de 2.216 metros. Por su parte, la distancia media hogar — escuela

alcanza los 1.711 metros, con una mediana de 1.249 metros.

Tabla N° 7: Resultados radio de cobertura y distancia promedio

Radio de cobertura 90% estudiantes (mts) Distancia promedio (mts)
Total 1° Basico 5° Basico Total 1° Basico 5° Basico

Media 2.201 1.255 2.965 1.111 756 1.353
Mediana 1.615 1.204 1.837 919 657 1.027
Desviacion 1.610 549 2.164 622 326 823
Minimo 749 552 681 392 366 423
Maximo 7670 2819 7987 3213 1636 3746
Fuente: elaboracidén propia

5.- Disefio Conceptual para la Implementacidon Informatica

Esta parte del estudio se circunscribe al disefio conceptual para la implementacion de un sistema

georeferenciado de apoyo a la eleccion de establecimientos educacionales por parte de los padres.

En este documento se presentan los resultados de un estudio de factibilidad técnica de
implementar un Sistema de apoyo para la Seleccion de Establecimientos Educacionales. Asimismo,

dado que existe factibilidad técnica, se muestra el disefio conceptual del sistema, presentando el
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modelo, proceso, estructura de datos, arquitectura y tecnologia necesaria. Por ultimo, se

presentan algunas consideraciones finales para implementacion del sistema.
5.1 Modelo

De acuerdo a los requerimientos en los articulos previos, los atributos considerados para este
sistema de apoyo a la seleccién de un establecimiento educativo son la Dependencia del
establecimiento, costo de la Mensualidad, Distancia al establecimiento, indice de eficacia técnica
operacional, y Desempefio Profesores. Adicionalmente, en una segunda linea de informacidn, se
podran desplegar mayores antecedentes del establecimiento, o el propio colegio podria dar a

conocer su oferta académica.

A continuacion se ahondara en las caracteristicas de cada atributo:

i) Dependencia del establecimiento

Existen tres tipos de dependencia para los establecimientos educativos de ensefianza basica,
municipales, particulares subvencionados y particulares pagados. La mayor parte de los

establecimientos de la comuna de Peialolén son particulares subvencionados, 49,0%, le siguen los

municipales, 30,6% y por ultimo estan los particulares pagados, 20,4%.

Figura N°3: Dependencia de establecimientos

Dependencia del establecimiento

Dependencia del Establecimiento Total Porcentaje
Municipal 15 30,6
Particular Pagado 10 20,4
Particular Subvencionado 24 49,0

Total 49 100,0

Fuente: elaboracién propia.
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Municipal

30,6%
Particular

Subvencionado
49,0%

Particular
Pagado
20,4%

Fuente: elaboracién propia.

Este tipo de informacion no resulta problema ya que se encuentra en diversas bases de datos del

Ministerio de Educacion.

ii)  Mensualidad

Se considerd para la mensualidad el precio declarado en Cuestionario de padres Simce 2007, de
acuerdo a los siguientes rangos: gratuito, $10.000 o menos, entre $10.001 y $30.000, entre
$30.001 y $60.000 y $60.000 0 mas.

La verdadera implementacion debiera comprender informacién mas fidedigna. Para el caso de los
particulares subvencionados, fuente de datos importante para esto es la unidad de subvenciones.
Para el caso de los particulares pagados habrd que realizar una completa recoleccién de

informacion para el llenado de la base de datos.

iii)  Distancia al establecimiento

Para la distancia el sistema georeferenciado determina directamente la distancia desde la
direccion del alumno (ingresada por el padre al ingresar al sistema) y las ubicaciones de los

establecimientos previamente incorporadas en el sistema. Por defecto, el sistema despliega los

establecimientos que cumplen con el rango de costo de mensualidad ingresada por el padre en un
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radio de 3 kildmetros. Posteriormente el padre puede aumentar o disminuir esta distancia radial y

el rango de costo que esta dispuesto o en condiciones de asumir.

De manera ex - profesa no se restringe la busqueda a un tipo de dependencia del establecimiento
tal de disminuir el efecto causado por la menor utilidad que proporciona la marca “municipal” y

dar la posibilidad que el padre al menos conozca la existencia de los establecimientos de este tipo.

De igual manera, en ventanas posteriores, el padre podra incluir una comparaciéon entre

establecimientos pre-seleccionados pertenecientes al radio considerado y otros elegidos a priori.
iv) indice de eficacia

Los cdlculos del indice de eficacia se explicitaron en el apartado 4. La distribucién del indice de
eficacia, considerando el total de establecimientos de educacion basica del pais sigue una
distribucion normal (ver figura 4). Por ello, una clasificacién del indice en tres categorias (bajo,
medio, alto) puede ser realizada considerando los valores normalizados de dicho indice. Valores
inferiores a -0,5 desviaciones estandar lo consideramos bajo; entre -0,5 y 0,5 desviaciones
estandar se considero “medio”, y valores normalizados superiores a 0,5 desviaciones estandar se
considero alto. Dado lo anterior, la distribucién porcentual por tipo de dependencia se muestra en

la tabla 8.
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Figura 4: Distribucidn nacional del indice de eficacia técnica de proceso
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Tabla N° 8: indice de eficacia por tipo de dependencia a nivel nacional

MUN PSUB PPAG Total
BAJO 48,87 20,14 0,39 31,48
MEDIO 35,15 42,57 4,28 36,34
ALTO 15,98 37,29 95,33 32,19
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

El indicador de eficacia de logro académico del establecimiento resulta clave en la
implementacion. Por tal motivo resulta fundamental el mas amplio consenso para ello. Otras
alternativas han sido planteadas en los informes anteriores y debe ser validado antes de la

implementacién del sistema para la Region Metropolitana.
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v) Desempefio Profesores

Para el desempefio de los profesores se consideraron nuevamente los resultados del Cuestionario
a padres del Simce 2007. Se clasificaron los establecimientos en tres categorias, de acuerdo al
grado de satisfaccion con el desempefio: i) bajo desempefio, 3 deciles mas bajos; ii) desempefio
promedio, deciles 4, 5, 6 y7; y iii) Alto desempefio, deciles 8, 9y 10.

Tabla N° 9: Desempefiio de profesores por tipo de dependencia

Desempefio Profesores

Desempefio Municipal Particular Partic.ular Total
Pagado Subvencionado

Bajo 33,3 20,0 37,5 32,7

Promedio 40,0 30,0 25,0 30,6

Alto 6,7 10,0 20,8 14,3

s.i. 20,0 40,0 16,7 22,4

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia.

En la comuna estudiada se puede clasificar como alto 6,7% de los establecimientos municipales,
10,0% de los establecimientos particulares subvencionados y, mas que duplicando el valor, se

tiene a los establecimientos particulares subvencionados con 20,8%.

Al igual que el caso anterior este indicador resulta fundamental, y dada la necesidad de disminuir
la primera informacién que se les entrega a los padres, podria resultar interesante la creacion de

un indice que considere aspectos de logro académico y desempefio de los profesores.

Como se sefialé previamente, los cinco atributos mas criticos en la toma de decision de los padres
y apoderados; y que conjugan las preferencias de los padres con factores académicos que
garanticen presion por calidad son: i) Distancia al establecimiento, ii) Precio de la mensualidad, iii)
indice de calidad de logro académico, iv) Desempefio de los profesores y v) Dependencia del

establecimiento.
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La distancia al establecimiento y el precio de la mensualidad son atributos que, para el grueso de
la poblacion estudiada, condicionan su decisidn; por lo tanto, el sistema tendra dos etapas, en la
primera se filtraran los establecimientos de acuerdo a la distancia entre el establecimiento y el
domicilio de la familia y el rango de precios que el estd dispuesto a pagar el padre o apoderado. En
la segunda etapa se entregara la ubicacién en el plano comunal de los establecimientos

seleccionados y un listado con los demas atributos, ordenados segun calidad educativa.

El disefio del sistema contempla el uso de herramientas Web, ya que éstas permiten un acceso
masivo y, asimismo, no provocan altos requerimientos a los usuarios debido a que la tecnologia se
ejecuta al lado del servidor y no al lado del cliente. En particular se trata de un sitio Web, que
tendra aplicaciones, las que requieren del uso de un servidor Web, en este caso se ha elegido

Apache, cada tecnologia es descrita mas adelante en el acapite respectivo.

El sitio serd una Web dinamica, es decir los contenidos cambiardn de acuerdo a solicitudes de los
usuarios. Para ello se programara en PHP y se utilizard el manejador de base de datos PostgreSQL.
Como es necesario el uso de planos comunales, se utilizara la tecnologia MapServer como servidor

de mapas.
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Figura 5: Modelo de las transacciones
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5.2 Proceso

Tal como se sefialé anteriormente, el disefio contempla dos etapas: i) ubicacion del usuario y
seleccidn del rango de mensualidad, ii) presentar la ubicacion en el plano de los establecimientos
con la informacion considerada critica, v iii) el despliegue de informacidon que da cuenta de las
cifras que soportan los resultados del indice o sub-indices de calidad de manera comparada entre

los establecimientos preseleccionados.

Para la ubicacidon del padre o apoderado se solicitara el domicilio, calle y nimero de casa,
informacidn con la que se consultara la base de datos y se determinara si tal direccién existe. En
caso de existir se retornara la ubicacion espacial de misma (Sistema de Coordenadas cilindricas),

en caso contrario se volvera a consultar el domicilio, dando la posibilidad de ingresar un cruce de
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calles cercano al domicilio. Luego se realizara la consulta del rango de mensualidad que el usuario

esta dispuesto a pagar, incluyendo la categoria “gratuito”.

Con los datos anteriores, ubicacion del usuario y mensualidad, se realizara una consulta a la base
de datos para extraer una tabla con el listado de establecimientos que se encuentran a tres
kildmetros o menos del domicilio y que a su vez estan en el rango de la mensualidad. Dicha
contendrd no sélo los atributos del establecimiento sino también los parametros vectoriales que

permiten ubicarlas en plano comunal.

A partir de los datos vectoriales mencionados y de la informacidn cartografica, se confeccionara un
mapa centralizado en la ubicacion del usuario, que presente ademas los establecimientos
seleccionados. El mapa contara con una graduacién que permita a las personas ver la distancia

entre puntos del mapa.

De esta manera, con la tabla de establecimientos y el mapa, se publicara una pagina Web que
contemple ambos elementos, la cual permitird al usuario observar la ubicacién de los
establecimientos y sus principales atributos. Los establecimientos seran jerarquizados de acuerdo

al indice de calidad educacional.

En esta pagina el padre o apoderado podrd seleccionar un establecimiento, de manera grafica o en
el listado, y se presentard en una pagina emergente las principales caracteristicas del
establecimiento y las cifras que soportan el calculo del indice de calidad. En la misma pagina se
presentara la opcion de cambiar de radio de cobertura, es decir desplegar nuevamente la pagina
pero con un mapa donde se presenten los establecimientos en un radio de cobertura distinto, se

ha considerado un radio maximo de 6.000 metros.

La pagina considerard ademas la posibilidad de cambiar de mensualidad, lo que genera un nuevo
grupo de establecimientos seleccionados y, por lo tanto, un nuevo listado de establecimientos y
un nuevo mapa territorial. Por Ultimo se tendra la posibilidad de volver al inicio y de esta manera

consultar por los establecimientos en una nueva ubicacion.
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De igual manera, el padre podra preseleccionar hasta 6 establecimientos y obtener en un cuadro
comparativo las principales caracteristicas del establecimiento, como asi mismo las cifras que

soportan el indice de calidad calculado.
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5.3 Estructura de datos

Los datos estan estructurados en las siguientes entidades:

— Establecimientos: correspondiente a los establecimientos de educacion basica de la
comuna.

— Manzanas: manzanas del Censo 2002. correspondiente a objetos graficos (shapes) que
caracterizan a la manzana

— Calles: relativo a las calles de la comuna.

— Sitios: correspondiente a cada propiedad.

— Comuna: correspondiente a objetos graficos (shapes) que caracterizan a la comuna

Descripcion de Entidades:

= Establecimientos:

— RBD

— IDdeSitio

— Precio_mensualidad
— Matricula

— Dependencia

— Alumnos_por_curso
— Indice_de_Calidad
— Simce2006

— Simce2007

— Desemp_profesores
— Formacién_valorica_moral
— Horas_de_ingles

— Punto (vectorial)

= Manzanas:

— Nummanzan

— Poligono (vectorial)
= (Calles:

— |DdeCalle
— Calle
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= Sitios:

— IDdeSitio

—  Coord_X

— Coord_Y

— IDdeCalle

— Numero

— Punto (vectorial)

=  Comuna:

— Codigo_comuna
— Poligono (vectorial)

Relaciones entre entidades:

RED ~
IDdesitin

Matricula

Dependencia

Alumnos por curso

Simce

Mensualidad bl

IDdeCalle
Calle

5.4 Seudocddigo

A continuacion se describen los procesos de manera detallada, escribiendo en seudocédigo.

Pagina de inicio

La pagina de inicio incluye una presentacién grafica, la bienvenida al sitio y ayuda de orientacién
para el usuario del sistema. Asimismo se incluye un formulario para el ingreso de la ubicacién, en
dos posibles formatos, uno por medio del domicilio, ingresando la calle y nimero, y otro por

medio de la interseccion de dos calles.
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= Declaracién del formulario

= Llamada listas despegables de calles

= Asignacién de variable Var_IDdeCalle

= Asignacion de variables Var_Numero_casa
=  Asignacién de variables Var_IDdeCallel

= Asignacidn de variables Var_IDdeCalle2

Pagina Inicio
/ Ingresa ubicacion

Mo

Busqueda del sitio
= Abrir base de datos
=  Consulta <- Seleccionar IDdeSitio, Coord_X, Coord_Y de Sitios donde
IDdeCalle = Var_IDdeCalle y Numero = Var_Numero_casa
= SiConsulta # & entonces
Asignar variables IDdeSitio, Coord_X, Coord_Y a tabla
En caso contrario

Volver a pagina de inicio, con mensaje de error

Ingrese mensualidad
Una vez asignado el sitio se esta en condiciones de confeccionar un mapa con esa ubicacion, pero
para tener la lista de los establecimientos es necesario tener el precio de la mensualidad que el

padre o apoderado esta dispuesto a pagar. Para ello se solicita dicho dato.
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= Declaracién del formulario
= Llamada listas de rango de precio de mensualidad

= Asignar variable Var_Rango_Precio

g

/ Ingresa hdensualidad /

Generar Listado de Estab. S
| o

Generar hiapa

Busqueda del establecimiento

= Radio =2000

= Consulta2 <- Seleccionar RBD, Dependencia, Nombre, Indice_Calidad,
Desempefio_Profesores,... de Establecimientos donde
Distancia entre ((Coord X, Coord Y); (Colegio X, Colegio Y)) <= Radio vy

Rango_Mensualidad <= Var_Rango_Mensualidad

=  SjConsulta # < entonces
Asignar variables IDdeSitio, Coord_X, Coord_Y a tabla
En caso contrario

Volver a pagina de inicio, con mensaje de error
Generar Mapa
=  Calculary asignar escala del mapa

= Cargar Mapa Comunal, con centro en (Coord_X, Coord_Y)

El resultado es del tipo:

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 54



Centro de estudios para e desamolic

Cargar Mapa de Establecimientos Seleccionados, con centro en (Coord_X, Coord_Y)
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El resultado, con los datos superpuestos es del tipo:

Publicar Pagina Mapa-Listado

=  Publicar Titulos

= Publicar formatos

= Publicar tabla de establecimientos ordenada por indice de calidad, con ranking,
nombre de establecimiento, dependencia, indice de calidad, desempefio de profesores

y mensualidad.

1
Publicar pagina
hapa- Listado

San Crescente N° 551 e Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 56



La tabla es del tipo:

NS

& =
W

Centro de estudios pera o desamolic

SATISFACCION
DESEMPENO DE
LOS GRUPO SATISFACCION
Id. NOMBRE INDICE DE CALIDAD | GRUPO CALIDAD | PROFESORES PROFESORES DEPENDENCIA
ESCUELA PARTICULAR SANTIAGO DE CHILE 0,8 Muy Bueno 0,57 Bajo promedio Particular Subvencionado
COLEGIO SAN FERNANDO 0,5 Bueno 0,94 Superior al promedio Particular Subvencionado
CENTRO EDUCACIONAL AMERICO VESPUCIO 0,3 Bueno 0,87 Promedio Particular Subvencionado
4 |CENTRO EDUC. ERASMO ESCALA ARRIAGADA 0,1 Bueno 0,90 Promedio Municipal
5 MATILDE HUICI NAVAS -0,1 R egular 0,85 Promedio Municipal
6 |CENTRO EDUCACIONAL MARIANO EGANA -0,2 Regular 0,78 Bajo Promedio Municipal
7 |LUIS GREGORIO OSSA -0,7 Deficiente 0,77 Bajo promedio Municipal
8 |COLEGIO SANTA VICTORIA -0,8 Deficiente 0,86 Promedio Particular Subvencionado
9 |LUIS ARRIETA CANAS -1,4 Muy Deficiente 0,79 Bajo promedio Municipal

Publicar barra de navegacion

= Botén para cambio del radio de cobertura

= Botdn para el cambio de la mensualidad que se esta dispuesto a pagar

Publicar pagina
hiapa- Listado

Ingreso de establecimiento

Para el ingreso de establecimiento se tendran dos alternativas, la primera mediante la lista de

establecimientos, donde el usuario podra abrir, como un hipervinculo, cada establecimiento y la

segunda por medio grafico sobre el mapa que también accionard una pagina emergente con la

informacion detallada del establecimiento.

= Insertar hipervinculos en la tabla listado de establecimientos

= |nsertar hipervinculos grafico en el mapa

=  Mostrar Ficha Establecimiento
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=  Botdn de imprimir
=  Botdn de enviar por email

=  Botdn de volver al inicio en la barra de navegacién

/ Ingre53; Extab. /

hostrar Establecimiento

awialwer
Inizio®

5.5 Arquitectura

La arquitectura se debe caracterizar por tener un servidor que aloje la aplicacién SIG y la base de
datos, el cual puede ser propio o por medio de hosting. Si la base de datos se encuentra en el

mismo servidor se debe tener especial cuidado con la mantencidn de respaldos.

El servidor debe permitir la conexion simultdanea de muchos usuarios (multiusuario) y la ejecucion
de muchas consultas y procesamiento de datos (multihilo). En tal sentido, la estrategia del disefio
es que el usuario declare su domicilio, con lo que se tiene su ubicacidn, y se dejen en la memoria
caché los datos que abarcan dicha ubicacion y luego, como todas las posibles consultas se limitan a

esos datos, no requiera de nuevas consultas a la base de datos.
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El sistema requiere poca mantencién, pero no se puede prescindir de un administrador para
solucionar eventuales. El administrador debe tener acceso ilimitado a los recursos, pero los

cambios al cddigo deben estar a cargo del equipo de disefio.

En cuanto al sistema operativo el disefio es flexible. El sistema puede operar, con algunas

modificaciones, tanto Linux como en Windows.

Figura N° 7: Esquema de Red

Esquema de Red

Servidor con <> Base de Datos
Aplicacion SIG

Administrador Cliente

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 59



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

5.6 Tecnologia
A continuacion se describen las tecnologias que deben ser utilizadas para el desarrollo del sistema.

a) Apache

El servidor HTTP Apache es un software servidor HTTP de cddigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1. En
consecuencia, Apache es un software que permite a una computara actuar como servidor de
paginas o aplicaciones basadas en el lenguaje HTTP, que es el lenguaje que utiliza en los sitios

Web.

b) PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacién de
paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacién del lado del servidor (server-
side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en
la creacidn de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica. PHP es un

acrénimo que significa PHP Hypertext Pre-processor .

PHP puede ser desplegado en la mayoria de los servidores Web y en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin costo alguno. PHP se encuentra instalado en mds de 20 millones de
sitios Web y en un millén de servidores. PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la
mayoria de los sistemas operativos, tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X) y

Windows.

Cuando el padre o apoderado hace una peticion al servidor para que le envie una pagina Web, el
servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generara el contenido
de manera dinamica (por ejemplo obteniendo informacidn de una base de datos). El resultado es

enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al usuario.
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c) MapServer

MapServer es un entorno de desarrollo en cédigo abierto para la creacién de aplicaciones SIG en
Internet/Intranet con el fin de visualizar, consultar y analizar informacion geografica a través de la
red mediante la tecnologia Internet Map Server (IMS), tecnologia que configura un servidor de
cartografia digital. MapServer se ha convertido en el servidor gratuito de mapas por Internet mas

extendido, con numerosas extensiones y mejoras. Cuenta con una sélida comunidad de usuarios.

Los formatos vectoriales soportados por MapServer son ESRI shapefiles, PostGIS, ESRI ArcSDE,
GML y otros muchos via OGR. En tanto, los formatos raster soportados: JPG, PNG, GIF,
TIFF/GeoTIFF, EPPL7 y otros via GDAL.

Para funcionar MapServer se basa en cuatro recursos:

= Archivo de inicializacion:
Es un archivo que se utiliza para enviar una consulta inicial al servidor http, para que no
arroje un error

= Archivo Mapfile:
Mapfile define los datos a ser utilizados en la aplicacidon, como dibujar el mapa, la leyenda,
el resultado de la consulta y los distintos parametros a utilizar.

= Archivo Template:
El Archivo Template permite colocar la posicion de la presentacion y configura las
facilidades con que el usuario interactia con la aplicacién.

= Conjunto de datos SIG:
El Conjunto de Datos estd en formato ESRI — shepefile por defecto. No obstante, en un
diseio dinamico, como el propuesto, los datos deben estar en bases de datos.
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d) PostgreSQL

PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos de software libre,
publicado bajo la licencia BSD. PostgreSQL ha tenido una larga evolucidon, comenzando con el
proyecto Ingres en la Universidad de Berkeley. Este proyecto, liderado por Michael Stonebraker,
fue uno de los primeros intentos en implementar un motor de base de datos relacional. Después
de haber trabajado un largo tiempo en Ingres y de haber tenido una experiencia comercial con el
mismo, Michael decidid volver a la Universidad para trabajar en un nuevo proyecto sobre la

experiencia de Ingres, dicho proyecto fue llamado post-ingres o simplemente POSTGRES.

PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla
sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo Ultimo a lo que se le
hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comun en otras
bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos. Asimismo PostgreSQL permite crear
una amplia funcionalidad a través de su sistema de activacion de disparadores (triggers), como

Vistas, Integridad transaccional, Herencia de tablas, Tipos de datos y operaciones geométricas.

PostgreSQL dispone de un mecanismo para restringir el acceso por la red (a través del puerto
5432), lo que complementa las medidas de seguridad que se deben tomar en la configuracién de
Apache y su médulo PHP. Por otra parte, para las copias de seguridad existen varios métodos:

fisica, logica, fisica online, etc.
Hay dos extensiones de PostgreSQL que se deben utilizar, la primera, pgAdmin, facilita el trabajo

con la base de datos y la segunda, PostGlIS, imprescindible para crear una aplicacién dinamica. A

continuacién ambas se describen con mas detalle:
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1) pgAdminlll

pgAdmin Il es una aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de datos PostgreSQL,
siendo la mas completa y popular con licencia Open Source. Esta escrita en C++ usando la
libreria grafica multiplataforma wxWidgets, lo que permite que se pueda usan en Linux,
FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows. Es capaz de gestionar versiones a partir de la
PostgreSQL 7.3 ejecutandose en cualquier plataforma, asi como versiones comerciales de

PostgreSQL como Pervasive Postgres, EnterpriseDB, Mammoth Replicator y SRA PowerGres.

pgAdmin |l esta disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde
escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. El interfaz grafico
soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita enormemente la administracién. La
aplicacion también incluye un editor SQL con resaltado de sintaxis, un editor de cddigo de la
parte del servidor, un agente para lanzar scripts programados, soporte para el motor de
replicacién Slony-l1 y mucho mas. La conexion al servidor puede hacerse mediante conexion
TCP/IP o Unix Domain Sockets (en plataformas *nix), y puede encriptarse mediante SSL para

mayor seguridad.

2) PostGIS

PostGIS: Es una extension al sistema de base de datos objeto-relacional PostgreSQL. Permite el
uso de objetos GIS (Geographic information systems). PostGIS incluye soporte para indices
GiST basados en R-Tree, y funciones basicas para el analisis de objetos GIS. Esta creado por
Refractions Research Inc, como un proyecto de investigacién de tecnologias de bases de datos

espaciales. Esta publicado bajo licencia GNU.

Con PostGIS se pueden usar todos los objetos que aparecen en la especificaciéon OpenGlIS

como puntos, lineas, poligonos, multilineas, multipuntos, y colecciones geométricas.

Las Tablas son las unidades contenedoras de informacién dentro de un esquema. Para SIG, por

defecto, se crearan dos tablas (tal como se especifica en la norma SFA):
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= geometry_columns: tabla con informacion sobre las tablas que contienen alguna columna
con geometrias georeferenciadas.
= spatial_ref_sys: tabla con informacién sobre los sistemas de referencia empleados en la

georreferenciacion de las geometrias.
5.7 Cronograma para la implementacion

Para la implementacion del sistema de apoyo para la seleccién de establecimientos educativos se
requiere diez semanas. Ello incluye la Revision de cartografia digital (4 semanas), Sistematizacion
de datos de los establecimientos (4 semanas), Desarrollo del cédigo (4 semanas), Compra de
equipos / arriendo de hosting (2 semanas), Configuracién de sistemas (2 semanas),
Implementacion y pruebas del sistema (1 semana), Redisefio (2 semanas), Confeccion de manuales

(4 semanas) y Entrega final.

Semanas

1/2(3|4|5|6|7|8|9]10

. Revision de cartografia digital

. Sistematizacién de datos de los establecimientos

. Desarrollo del cédigo

. Compra de equipos / arriendo de hosting

. Configuracién de sistemas

. Implementacion y pruebas del sistema

. Redisefio

. Confecciéon de manuales

OO (N|OV(UN|DR(WIN|F-

. Entrega final
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6.- Conclusiones e implicancias para el sistema de informacion y la politica publica

A partir de los resultados anteriores es posible concluir que el tema de elecciéon de colegios
alberga dos situaciones diferentes. En primer lugar, la que da cuenta de la funcion de preferencia
de los padres. Ello dice relacién con la utilidad que proporcionan los distintos atributos pero que
se realiza en condiciones del supuesto de informacidon perfecta y oferta académica sin
restricciones. En segundo lugar, la utilidad real o efectiva obtenida por los padres con la eleccién

ya tomada contempla todas las imperfecciones presentes en el cuasi mercado de la educacion.

Esta situacion ya habia sido recogida en la literatura, pero considerando que se trataba de un tema
metodoldgico; lo cual si bien efectivo, agregan antecedentes a problematicas de naturaleza
distinta. Efectivamente, si analizamos los resultados del analisis de la funcién de preferencias,
nuestras conclusiones nos permiten determinar los atributos (en sus distintos niveles) a los que las
personas les otorgan valor, y por tanto reflejan la aproximacién mental que los padres tienen del
fendmeno de la educacion y efectos sobre sus hijos de manera cercana al proceso real de decision
de establecimiento, donde el valor —utilidad- de un atributo estd condicionado al valor que le
otorga al resto de atributos a considerar. Entre ellos, el precio o mensualidad a pagar, el cual

obviamente dependera de su nivel de ingresos.

Lo anterior es la base del problema pero resulta incompleto para analizar el fenédmeno de eleccién
de colegios desde la perspectiva de politica publica. Una segunda parte involucra la funcién de
preferencias en condiciones reales. Las diferencias de resultados con el analisis previo reflejan las
repercusiones que tienen las imperfecciones de mercado (principalmente asimetrias de la

informacion) y oferta incompleta.

A la luz de los resultados un buen titulo que reflejaria la principal conclusién de este trabajo seria.

“Eleccion de colegios: Los padres quieren pero no pueden”.

Efectivamente, a partir de los resultados obtenidos se aprecia la existencia de dos grandes
estructuras de funcién de utilidad de los padres. La que corresponde a los padres que pertenecen

a los quintiles | al IV y que reune al 80% de la poblacidn y la que manifiestan los padres del quintil
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mas rico del pais. Las diferencias son de diversa naturaleza: i) Las preferencias del grupo
mayoritario consideran en mayor medida aspectos de conveniencia (Mensualidad a pagar en el
establecimiento y distancia al establecimiento) en conjunto con el factor académico de puntaje
Simce. Esto ultimo se escapa de la tendencia encontrada en la literatura que sefala que padres de
menor nivel socioecondmico considera en menor medida este tipo de factores, pero avala la tesis
de Jacob y Legfren (2007) quienes sefialan que lo que los padres desean de una escuela depende
del contexto educacional en que ellos se encuentren. De esta forma padres de escuelas de bajo
ingreso valoran fuertemente la capacidad de los profesores para alcanzar mayor logro académico
de sus hijos. Ello se explicaria por los rendimientos decrecientes que muestran los inputs
académicos, que hace que padres que asisten a colegios de altos niveles de pobreza (asociado con
niveles bajos de inputs académicos) valoren mas la consecucion de logro académico de sus hijos;
mientras que padres con hijos en colegios de mayor nivel socioeconémico (con mayor abundancia
de inputs académicos) valoran mas fuertemente la satisfaccién de sus hijos, ii) Las preferencias del
grupo perteneciente al quintil mdas alto valoran mds fuertemente aspectos de nivel
socioeconémico (nivel socioecondmico de los alumnos que asisten al establecimiento y tipo de
dependencia) y aspectos de formacion valérica y moral de sus hijos. De igual manera les produce
mayor utilidad los establecimientos que son bilinglies o que tienen una importante carga

curricular de inglés.

Las utilidades negativas o cercanas a cero obtenidas por ambos segmentos en los factores
académicos, a pesar de estar considerados de manera importante en su funcion de preferencia,

indica que los decisores no fueron capaces de evaluarlos con la informacion que tenian disponible.

Efectivamente, la literatura indica que son pocos los padres que conocen estos resultados, y
menos aun son capaces de distinguir si ellos representan un valor adecuado o no dadas las

caracteristicas socioeconémicas de los alumnos.
Los resultados concluyen dos aspectos importantes para la politica publica en su afan de dotar al

pais de informacion capaz de discriminar los buenos colegios de los malos establecimientos

educativos: Primero, es necesario difundir el desempeno de los profesores a través de un
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indicador facil de interpretar y que efectivamente provoque una presién por la mejora por parte

de los maestros.

Segundo, es necesario disefiar y difundir un instrumento y sus resultados que efectivamente
midan el desempeio de los establecimientos en su objetivo de obtener el maximo resultado
posible dado las caracteristicas de los alumnos que recibe. Esto es, difundir los resultados Simce
controlando por nivel socioecondmico y de selectividad. Para ello, una alternativa a la
presentacién normal de los estudios de eficacia y eficiencia técnica que se ha hecho en este
informe podria ser una escala de 1 a 7, donde el valor 7 esta destinado a los establecimientos
eficaces (los que se encuentran en la frontera de las mejores practicas y exhiben un indicador igual
a 100) y que va disminuyendo, por ejemplo, 1 punto por cada 10% de ineficacia. De esta forma, el
promedio nacional seria 4,8; el de los municipales 4,5; los particulares subvencionados un 5,0 y los
particulares pagados un 6,1. Proporcionando informacién a los padres para su proceso de
seleccion y a los gestores tanto para la mejora en materia de gestién como de dotacién de

recursos.

Por otra parte, las diferencias de utilidad (entre 5 a 10 utiles) que los padres de los quintiles | al IV
obtienen sdlo por la “marca” de los establecimientos particulares subvencionados por sobre los
municipales implican que estos Ultimos actlan en desventaja en el proceso de eleccidn de colegio
por parte de los padres. Efectivamente, en condiciones similares del resto de atributos un padre
valorara mas un establecimiento particular subvencionado. En otras palabras, a los
establecimientos municipales no le basta ser “igual de bueno” que uno particular subvencionado,
debe ser aun mejor que estos para nivelar el impacto negativo de la “marca” municipal. En el caso
de quintil V, los padres obtienen una utilidad negativa de la educacién municipal. Lo anterior
refuerza la idea que la educacién municipalizada se comporta de manera similar a un bien inferior.
Esto es, su consumo disminuye al aumentar el nivel de ingresos de la poblacién, trasladdandose al
sector particular subvencionado y eventualmente particular pagado.

Ill

Si a esta situacion le sumamos la alta utilidad que obtienen los padres por el “alto desempefio de
los profesores” podria explicar de manera importante la considerable baja de la matricula de los

establecimientos municipales que ha ido a parar a los establecimientos particulares
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subvencionados. De hecho, si analizamos los resultados del cuestionario de padres del SIMCE,
existen diferencias estadisticamente significativas en la satisfaccion con el desempefio de los
profesores entre los tipos de establecimientos por dependencia; obteniendo la educacién

municipalizada los mas bajos indicadores de satisfaccién con el desempeiio de los profesores.

De lo anterior emergen dos temas relevantes para la politica publica: i) la necesidad de dar cuenta
publica y suficientemente publicitada de la calidad de los docentes de cada establecimiento. De
esta manera efectivamente habra una mayor presiéon por la mejora a partir del incentivo y
“presion de pares” de los propios profesores y ii) posicionar de mejor forma la educacion

municipalizada ante los ojos de la ciudadania.

La alta utilidad que un padre del V quintil obtiene por enviar a sus hijos a un colegio particular
pagado es muy dificil de contrarrestar. Por ejemplo, este padre debiera obtener 119 utiles (55.83 —
(-64.63) de otros atributos por sobre el particular pagado para que estuviera indiferente en

enviarlo a un colegio municipalizado.

Siguiendo los hallazgos de Hastings et al. (2007) quienes concluyen que con informacién
simplificada a los padres se conduce a un incremento significativo en el promedio de puntaje del
establecimiento elegido; unido a lo observado en la aplicacién del instrumento de andlisis
conjunto en orden a la dificultad que para muchos padres, en especial de bajo nivel
socioecondmico, les significaba comparar 2 establecimientos a través de 3 atributos, se concluye
en la necesidad de considerar la minima cantidad de atributos que debiera tener un sistema de

apoyo a la eleccién de colegio.

Adicionalmente, esta minima cantidad de atributos debiera cumplir con tres requisitos. i) Debiera
contener aquellos elementos, que si bien son de conveniencia y seializacién, representan
elementos naturales que un padre requiere para tomar la decision de eleccion de colegio: Costo,
Ubicacién (para determinar el desplazamiento requerido) y dependencia del establecimiento, ii)
debiera forzar la incorporacion de factores académicos que presionasen efectivamente al sistema,
pero que, siguiendo a Goldhaber (1999), reportasen una alta utilidad/satisfaccién a los padres.

Dada la evidencia empirica estos dos atributos debieran ser: a) nivel de desempefio de los
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profesores o al menos su percepcién, b) un indice que diera cuenta del logro académico de sus
estudiantes controlado por su nivel socioecondmico. Este podria ser el indicador de eficacia
técnica operacional desarrollado previamente u otro construido bajo la misma concepcién, y c) el
conjunto de estos cinco indicadores debiera ser presentado de la manera mas amigable y con la

menor necesidad de intervencion posible.

Es importante sefialar que la suma de importancia relativa de estos cinco factores representa

sobre el 61% de los determinantes de eleccidn de colegio por parte de los padres.

El indicador de eficacia técnica operacional aparece como una muy buena opcidn para presentar
informacion a los padres sobre el desempefio de los establecimientos, desde la perspectiva de
seleccion. Una alternativa que podria enriquecer la evaluacion corresponde a realizar el analisis a
nivel de alumno y luego agregar. Ello permitiria incorporar el efecto pares en la evaluacién pero

tiene el inconveniente de identificar las observaciones que son outliers, de dificil identificacion.

Concordante con la literatura, los resultados nos muestran que la decisién de eleccién de
establecimientos educativos es un modelo compensatorio con una amplia gama de atributos. Sin
embargo, emerge como caracteristica que marca con mucha fuerza las preferencias de los padres
de todos los niveles socioeconémicos el “desempefio de los profesores”. Su explicacién proviene
que el “desempeiio del profesor” conjuga aspectos de logro académico y de relacién profesor —

alumno.

Lo anterior debiera impulsar fuertemente a la politica publica en su afan de evaluar el desempefio
de los profesores y de dar cuenta publica de los resultados de dicha evaluacién; o en su defecto de

las percepciones que tienen los padres sobre ésta.

Un analisis de los requerimientos para la implementacién de un sistema de apoyo a la eleccion de
establecimientos educacionales muestra la existencia de la tecnologia para su puesta en marcha,
el software especializado es open source y el hardware se puede adquirir o arrendar por medio de

hosting. No obstante, se requiere, de manera imprescindible, de un indicador de calidad
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académica validado y los mapas digitales que permitan la ubicacién espacial de un domicilio en el

territorio donde se desee implementar.

Asimismo se requiere de informacion actualizada de los establecimientos educativos, tales como
nombre del establecimiento, dependencia, ubicacidn, precio de la mensualidad, nimero de

alumnos por curso, horas semanales de inglés, matricula disponible y sistema de postulacién.

El Ministerio de Educacidon ya cuenta con una muy importante cantidad de informacion para tal
fin. Sin embargo, debieran agregarse tres elementos que resultan claves:
e Georeferenciacién de los establecimientos y eleccién a partir de una ubicacién
geografica determinada.
e indice de eficacia técnica operacional

e Indicador del desempefio de los profesores

Cabe sefialar que la existencia de informacion no garantiza una mejor eleccion por parte de los
padres. Para ello se debe avanzar en conjunto en dos frentes: a) garantizar la existencia espacial
de un porcentaje minimo de establecimientos de desempefio superior. La oferta territorial
incompleta inhibe cualquier esfuerzo por mejores decisiones de eleccion, y b) resulta necesario
implementar a la medidas que tiendan a mitigar la influencia de factores de conveniencia en la
eleccidn de establecimiento tal de ampliar principalmente las restricciones de radio de busqueda y
posibilidades de eleccién por parte de padres de menores ingresos. Una forma complementaria
para alcanzar el mismo objetivo es acercar a los estudiantes a los establecimientos de buena
calidad. Ello puede ser posible premiando con recursos a los establecimientos de desempefio
superior con recursos para subsidiar un transporte escolar seguro, donde se podria priorizar por

ejemplo la movilidad de los alumnos favorecidos con la subvencion escolar preferencial.

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 70



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

Bibliografia

Armor y Peiser (1998). Interdistrict choice in Massachusetts. En Peterson Hassel (Eds.), Learning

from school choice. Washington, DC: Brookings Institution Press.

Ball, Bowe, Gewirtz (1996). “School Choice, social class and distinction: the realization of social

advantage in education”. Journal of Education Policy. 11(1), 89 — 112.

Bellei (2007). Expansién de la educacion privada y mejoramiento de la educacién en Chile.

Evaluacidn a partir de la evidencia.

Bosetti (2004). “Determinants of school choice: understanding hoe parents choose elementary

schools in Alberta”. Journal of Education Policy. 19(4), 337- 405.

Bowe, Ball, and Gewirtz (1994). “’Parental choice’. Cosumption and social theory: the operation of

micro-markets in education, British Journal of Education Studies. 42 (1), 38-52.
Chumacero, Gomez y Paredes (2008). | would walk 500 miles (if it paid). Working paper.

Coleman (1998). Social Capital in the creation of human capital. American Journal of Sociology. 94,

95-120.

Denessen, Driessena, Sleegers (2005). “Segregation by Choice? A study of Group-specific rehaznos

for school Choice. Journal of education Policy. 20, 3, 347 — 368.

Elaqua, Schneider y Bucley (2006). School choice in Chile: Is it class or the classroom? Journal of

policy analysis and management. Vol. 25, N° 3, 577 — 601

Erisen y Elacqua (2006). Selling schools: Does school choice create incentives for schools to use

marketing activities? The case of Chile. Working paper.

Finkelstein y Grubb, 2000; Making Sense of Education and Training Markets: Lessons From

England. American Educational Research Journal, 37 (3), 601-631
Gallego y Hernando (2007). “School choice in Chile: Looking at the demand side”. Working Paper.

Gallego, F. (2002). “Competencia y resultados educativos: Teoria y evidencia para Chile”.

Cuadernos de Economia. 39 (118), 309-352

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 71



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

Gewirtz, Ball, Bowe (1995). Markets, choice and equity in Education. Buckingham, Open University

Press.
Glennester, H. (1991), “Quasi-Markets for Education”, Economic Journal. 101 (408), 1268-1276.

Goldhaber (1999). “School choice: An examination of the empirical evidence on achievement,

parental decision making, and equity”. Educational Researcher. 28(9), 16-25.

Goldring and Phillips (2008). “Parent preferences and parent choices: the public-private decision

about school choice”. Journal of Education Policy. 23(3), 209-230.

Goldring y Hausman (1999). Reason for parental choice of urban schools. Journal of Education

Policy. 14(5), 469-490.

Gonzalez, 2002. Lecciones de la investigacion econdmica sobre el rol del sector privado en
educacion. http://www.uam.es/otros/rinace/biblioteca/documentos/

Gonzalez(2002b).pdf

Gonzédlez, Mizala y Romaguera (2004). “Vouchers, inequalities and the chilean experience”.
National Center for Study of Privatization in Education, Teachers College, Columbia

University, Occasional paper Series N° 94.

Green y Srinivasan(1990). “Conjoint analysis in Marketing:New developments with implications for

research and practice”. Journal of Marketing. 54.

Greene, Howell y Peterson (1998). Lessons from the Cleveland Scholarship Program. En Peterson

Hassel (Eds.), Learning from school choice. Washington, DC: Brookings Institution Press.

Hair, J., Anderson, R. Tatham, R. y Black, W. (1999). Andlisis multivariante. 52 Edicién. Prentice
Hall. Madrid.

Hanushek, E., J. Kain, S. Rivkin, and G. Branch (2007) Charter school quality and parental decision
making  with  school choice.  Journal of Public  Economics, 91(5-6),

June, pp. 823-848.

Hasting, Van Weelden y Weinstein (2007). Preferences, information, and parental choice behavior

in public school choice. NBER working paper series N® 12995.

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 72



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

Hastings, J. R. Van Weelden, and J. Weinstein (2007) Preferences, information, and parental choice
behavior in public school choice. National Bureau of Economic Research (NBER) Working

Paper No. 12995.

Hooley y Lynch (1981).”Modelling the student university choice process through the use of

conjoint measurement techniques”. European Research. 9(4), 158-170.

Hsieh, Ch. y Urquiola, M. (2006). “The effects of generalized school choice on achievement and
stratification: Evidence fron Chile’s voucher program”. Journal of Public Economics. 90,

1477-1503.

Jacob, B. y Lefgren, L. (2007). “What do parents value in educaction? An empirical investigation of

parents’ revealed preferences for teachers”. The quarterly journal of economics. Nov.

Kleitz, Weiher, Tedin and Matland (2000). “Choice, charter schools, and household preferences”.

Social Science Quarterly. 81 (3), 846 — 854.

Kristen (2008). Primary school choice and ethnic school segregation in German elementary

schools. European Sociological Review. 24(4), 495-510.
Lubienski (2007). “Marketing School”. Education and urban Society, 40 (1), 118-141.

Sapelli y Torche (2002). Subsidios al alumno o a la escuela: Efectos sobre la eleccién de colegios

publicos. Cuadernos de Economia. 39(117), 175-202.
Sawtooth Software (1996). ACA System Manual, Sawtooth Software, sequim, WA.

Schneider y Bucley (2002). What do parents want from shools? Evidence for internet. Educational

Evaluation and Policy Analysis. 24 (2), 133-144.

Soutar y Turner (2002). “Students’ preferences for university: a conjoint analysis”. The

international journal of educational management. 16 (11), 40-45.

Soutar y Turner (2002). “Students’ preferences for university: a conjoint analysis”. The

international Journal of Educational Management. 16(1), 40-45.

Torche, F. (2005).”Privatization reform and inequality of educational oppotunity: The case of

Chile”. Sociology of Education. Vol. 78(October). 316-343

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 73



Py
(& A

Centro de estudios pera o desamolic

Waslander y Thrupp (1995). Choice, competition and segregation: an empirical analysis of a New

Zealand secondary school market, 1990-93. Journal of Education Policy. 10 (1), 1 — 26.

West and Hind (2007). “School choice in London, England: characteristics of students in different

types of secondary schools”. Journal of Education. 82 (2-3), 498 — 529

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 74



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

CAPITULO Il
FACTORES DETERMINANTES DE LA EFECTIVIDAD ESCOLAR: UN ESTUDIO EMPIRICO DESDE LA

TEORIA DE DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES.

Resumen:

Esta parte informe analiza los factores determinantes en la efectividad escolar desde el
management; se incluye el desarrollo del marco tedrico y metodoldgico tanto de la teoria de
recursos y capacidades como de los elementos presentes en el aula y los propios de la gestidn de
cada establecimiento; valida empiricamente un instrumento para medir recursos intangibles y
capacidades a nivel de establecimiento y de aula construido a partir de la investigacién sobre
eficacia y mejora escolar y de la teoria de recursos y capacidades; aplica el instrumento en un
conjunto de establecimientos educativos de ensefianza bdsica de la comuna de Pefalolén,
describe sus resultados y los relaciona con la eficacia de los establecimientos en la obtencion de

logro académico acorde al nivel socio-econdmico de sus alumnos.

Palabras claves: Teoria de los Recursos y Capacidades, Educacién, Eficacia
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1.- INTRODUCCION

Esta parte del informe denominado “Factores determinantes de la Efectividad Escolar: un estudio
empirico desde la Teoria de los Recursos y Capacidades” tiene por objetivo analizar la dotacidn de
recursos y de las caracteristicas de funcionamiento a nivel de establecimientos y de aula en una
muestra de establecimientos de educacion basica de la comuna de Peialolén, y a partir de ello,

precisar los factores que determinan la efectividad escolar.

Este apartado se organiza de la siguiente manera: en el apartado dos se realiza una revisién
bibliografica en el ambito de la gestidon y de los factores que afectan el rendimiento escolar, todo
lo cual permite el disefio de un marco tedrico que da sustento a la investigacion. El soporte teérico
en el dmbito de la gestion esta dado por la teoria de recursos y capacidades, en donde se analiza la
importancia y caracteristicas de los activos tangibles e intangibles como generadores de ventajas
competitivas en las organizaciones educacionales. Ademas, se analiza de manera detallada y
exhaustiva la metodologia y las principales variables e instrumentos para la recopilacion de la

informacidon y que considera la investigacion.

En el apartado tres se desarrollan y validan los instrumentos utilizados para determinar la
provision de recursos intangibles y capacidades de un establecimiento educativo, con ello se podra
evaluar las caracteristicas organizacionales de estos establecimientos, de los procesos al interior
del aula y de dotacién de recursos que posibiliten a las Autoridades y entidades interesadas
explicar los resultados de logro académico de sus estudiantes y el disefio e implementacion de
programas de politicas que apunten a disminuir la brecha de logro académico de los estudiantes

investigados.

En el apartado cuarto se da cuenta de los resultados obtenidos y se realizan cruces de resultados
acorde al tipo de dependencia del establecimiento y grupo socioeconémico del mismo. Ademas se
relacionan los resultados de dotacion de recursos y capacidades de cada establecimiento con su
desempenio, medido a través de la eficacia técnica operacional del establecimiento en obtener el
maximo resultado posible en las pruebas SIMCE, dado el nivel socioeconémico de sus alumnos y

selectividad. Por ultimo, se obtienen las conclusiones respectivas.
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2. MARCO TEORICO

2.1.- LaTeoria de Recursos y Capacidades

En el dmbito de los modelos de gestidén, en las Ultimas décadas ha dominado el supuesto de que
las condiciones externas eran determinantes en la generacion de ventajas competitivas
sostenibles. Ha ello han contribuido los trabajos de Michael Porter (1982,1987), derivados del
paradigma “Estructura —Conducta- Resultados”, provenientes de la  Economia Industrial,
otorgdndole un papel relevante a los factores externos en la explicacion de los resultados
empresariales (Navas, 2001). Sin embargo, esta concepcion ha ido perdiendo fuerza y de manera
paulatina se ha ido instalando una visidn alternativa que centra su analisis en los recursos y
capacidades que posee organizacion como fuente explicativa de los resultados empresariales

(Wernerfelt, 1984).

Tres ideas basicas dan sustento a este enfoque ( Navas y Guerras, 1998)

- Las organizaciones son diferentes entre si a razén de los recursos y capacidades que
poseen en un momento determinado, asi como, por las diferentes caracteristicas de los
mismos (heterogeneidad). Ademas, estos no estan disponibles para todas las empresas en
las mismas condiciones (movilidad imperfecta). La movilidad imperfecta explicaria las
diferencias de rentabilidad entre las empresas, incluso entre las pertenecientes a la
misma industria (Barney, 1991).

- Los recursos y capacidades tienen cada dia mds un papel relevante para definir la
identidad de la organizacién. Ante entornos inciertos, complejos y turbulentos, las
organizaciones se han planteado qué podian hacer para enfrentarse a tales amenazas. Sin
embargo, aparece cada vez con mayor fuerza la tendencia contraria de orientar la
estrategia empresarial basada en potencialidades internas. Grant (1996) afirma que
cuanto mas dinamico sea el entorno de la empresa, mas sentido tiene basar la estrategia
en los recursos y capacidades internos, frente a consideraciones de caracter externo.

- Los retornos, beneficios o éxito de una organizacidn, provienen tanto de las caracteristicas
competitivas del entorno, como de los recursos internos, tangibles e intangibles que

dispone.
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A partir de este enfoque, la organizacion es considerada como un conjunto de recursos materiales
e inmateriales generadores de valor que explican su desempefio. Ellos pueden ser clasificados en

recursos tangibles, recursos intangibles y capacidades organizacionales.

Los recursos tangibles son aquellos activos de la organizacidén que tienen un soporte fisico y se
concretan en algo material, por lo que pueden ser facilmente identificados en el seno
organizacional. Las caracteristicas mas relevantes de este tipo de recursos son:

-Visibles: ya que su soporte fisico hace que se pueden identificar y visualizar adecuadamente.

-Cuantificables: se pueden medir y cuantificar con relativa facilidad.

Dentro de los recursos tangibles se suelen distinguir los siguientes tipos: Inmovilizado (terrenos,
edificios, maquinaria, instalaciones, equipos informaticos), Existencias (materias primas, productos
terminados, productos semielaborados) y Activos financieros (capital, reservas, derechos de

cobros, acciones de otras empresas).

El objetivo de su gestion es tener la mejor asignacion posible dentro de la organizacion o fuera de
ella (en combinacién con los recursos de otras empresas o su venta) que lleve a su optimizacion en
la utilizacion. El principal problema que presentan se deriva de que su valoracion contable (a

precios historicos) puede no ser muy significativa para los efectos estratégicos (Grant, 1996).

Los recursos intangibles son aquellos activos que no tienen soporte fisico, ya que estan basados en

la informacién y el conocimiento, por lo que se hace dificil su identificacién y cuantificacion.

Bajo el concepto de capital intelectual se recoge el conjunto de recursos intangibles de los que
dispone una empresa en un determinado momento del tiempo (Brooking, 1997, Euroforum 1998,
Edvinsson y Malone, 1999). Este concepto responde a una variable stock que representa el
conjunto de activos basado en la informacién y el conocimiento disponibles en el interior de la

empresa.
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Desde esta perspectiva, el conocimiento es el factor clave o recurso estratégico en la creacion de
valor de la empresa, lo que la lleva a la necesidad de conocer cual es su conocimiento disponible, y
entender como adquirirlo, aplicarlo, almacenarlo y clasificarlo (Grant, 1996), con vistas a la
creacion o adquisicion de nuevo conocimiento (Nonaka, 1991, 1994; Nonaka y Tekeuchi, 1995;

Hedlund y Nonaka, 1993; Hedlund, 1994) que sea aplicable a la organizacidn.

Por todo ello, se observa como la teoria de los recursos y capacidades, la gestién del conocimiento
y el capital intelectual son aproximaciones metodoldgicas muy cercanas en el estudio de los
activos intangibles de las organizaciones modernas. La primera, es una linea de pensamiento mas
tedrica, representada por autores como Wernerfelt (1984), Barney (1986), Hall (1992, 1993),
Grant (1996) centrada en el estudio de los activos intangibles y capacidades considerandolos como
la fuente principal de generacién de ventajas competitivas de la empresa. La segunda trata estos
aspectos desde un punto de vista mds practico, y que son los que hacen referencia explicita al
capital intelectual y a la Gestion del Conocimiento, formada por autores como Nonaka(1991,
1994), Nonaka y Takeuchi (1995), Brooking(1997), Ross, et al. (1997), Sveilby(1997) y Edvinsson y
Malone (1999).

Para todos ellos el conocimiento es un factor o recurso clave en la creacion de valor de la empresa;
esta creencia es la que justifica la necesidad de entender y analizar las caracteristicas o
dimensiones del mismo, asi como la necesidad de clasificar los intangibles en aras de poder

utilizarlo como base de la creacién de ventajas competitivas.

Los recursos intangibles, otorgan la viabilidad a la organizacion. Estos recursos como lo son los
conocimientos, habilidades de las personas son dificiles de formalizar y reproducir por los competidores
gue son exclusivos de la empresa, al menos durante un periodo de tiempo, y que le proporcionan
cierta superioridad frente a sus competidores. Estos recursos se basan en la informaciéon vy el
conocimiento y tienen caracter de "bienes publicos" (Barney 2001) ya que su uso no implica desgaste
o desaparicion de los mismos. Por tanto, al no existir restricciones de capacidad, pueden ser
aprovechados por otras actividades incrementando su productividad o permitiendo aprovecharse de
las complementariedades existentes entre los distintos recursos. Por tanto, en la medida en que

puedan generar mayores rendimientos, seran aplicados a diferentes actividades y/o explotados en
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nuevos mercados. La disponibilidad de una tecnologia superior, la capacidad de innovacion, las
habilidades de produccidon y gestidn, la imagen de marca, la actitud emprendedora del equipo
directivo, el capital humano, los conocimientos, las competencias distintivas, la cultura

organizacional, son considerados recursos intangibles.

Por ultimo, las capacidades tienen la consideracién de flujo, es decir, representan el aspecto
dindmico, siendo las que definen la forma en que la empresa emplea sus recursos (Amit y
Schoemaker, 1993). Ademds, dado su caracter dinamico, no pueden ser consideradas con
independencia de su uso (Penrose, 1962). Las capacidades estan basadas en el conocimiento
organizacional, con frecuencia no codificado, que se almacena en la memoria organizativa, de
forma que, al igual que ocurre con los individuos, la organizaciéon ante determinados estimulos

actua de forma automitica (Teece, 1982).

Asi, la capacidad se puede entender como una rutina o conjunto de rutinas (Fernandez, 1993;
Grant, 1991; Arrégle, 1995), siendo las rutinas organizativas una serie de pautas de actuacion
regulares y predecibles que indican las tareas a efectuar y la forma de llevarlas a cabo (Nelson y
Winter, 1982). Las rutinas comprenden complejos patrones de interaccion, entre las personas y
entre éstas y los demas recursos (Grant, 1991), que se han formado lentamente como resultado
del aprendizaje colectivo de la organizacion (Prahalad y Hamel, 1991; Winter, 1995) y que definen
en cada momento lo que la organizacién puede o no puede hacer. Esto implica que los recursos

empresariales sélo pueden ser utilizados dentro de un dmbito limitado de posibilidades.

La posesion de recursos y capacidades dentro de la organizacion es considerada una importante
fuente de ventaja competitiva sostenible. Segliin Barney (1991), para que un recurso o capacidad
tenga este potencial para generar ventajas competitivas debe cumplir cuatro requisitos: 1) ser valioso,
de tal forma que le permita explotar oportunidades y/o hacer frente a las amenazas del entorno; 2)
ser escaso o raro entre los competidores actuales y potenciales; 3) ser dificil de imitar o copiar por los

competidores, y 4) no tener sustitutos que puedan aportar el mismo valor.

La importancia de los recursos intangibles y capacidades se ha acrecentado a partir de los noventa

con el resurgimiento y amplia difusién del Enfoque Basado en los Recursos.
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1.2. Marco tedrico de Eficacia y Mejora Escolar

La literatura cientifica internacional es rica en estudios que buscan determinar los factores que
afectan el rendimiento escolar (Teddlie y Reynolds, 1999). Como sefialan Marchesi y Martinez
(2002), durante las dos ultimas décadas se han desarrollado multiples investigaciones para
conocer como funcionan las escuelas, cuales son los factores que influyen en su mayor calidad y
como se desarrollan los procesos de cambio. Todo ello, ha contribuido a asentar un conjunto de
conocimientos para comprender mejor la realidad de los centros educativos. Ellas permiten
conjugar una serie de dimensiones ampliamente contrastadas que inciden en la calidad del
aprendizaje: la influencia del contexto sociocultural, el papel de la escuela y la importancia de los

profesores.

Dos son los grandes y ambiciosos objetivos perseguidos por los investigadores en esta area.
Por una parte pretenden descubrir aquellas “maneras de hacer” de algunos centros que guardan
una relacién positiva con los resultados académicos (Gobierno Vasco, 1994), y, por otra, servir de

base para la toma de decisiones en busca de una asignacion mas eficiente y eficaz de los recursos.

El trabajo que marca el inicio de esta linea de investigacion corresponde al denominado
“Informe Coleman” en 1966; en la que se pretendia obtener evidencia sobre los efectos de las
escuelas de EE.UU. en la igualdad de oportunidades. Para ello se valoraba la relacion estadistica
entre los éxitos y los recursos escolares de mas de 700.000 estudiantes. Los resultados y
conclusiones del informe senalaban que las escuelas-es decir, los recursos que utiliza y la forma de
utilizarlos- explican sélo un 10% de los resultados obtenidos por los estudiantes. En
contraposicion, las caracteristicas del entorno familiar parecian predecir de forma mds completa el
resultado académico (Levin, 1996). El informe levantd innumerables criticas y controversias que
dio paso a una importante linea de investigacidon conocida como “funcidon de produccion

educativa” o “andlisis input-output”.
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Un estudio cldsico en esta materia corresponde a Hanushek (1986) quien analizé 147 estudios
de funcién de produccion en la educacidn y concluyé que las escuelas eran econémicamente
ineficientes porque pagaban por atributos que no estaban sistemdticamente relacionadas con
logros. En general, concuerda con Coleman al no encontrar una relacién significativa entre la
cantidad de recursos utilizados y los resultados académicos. Sin embargo, también clama una falta
de especificacién mas completa del proceso de produccién en los trabajos incorporados en su

revision.

El mismo autor sefiala que la causa de la baja relacion entre recursos y resultados se debe a la
actual organizacion e incentivos de las escuelas. Esto significa que, en la actualidad y con este tipo
de gestion, existe poca certeza que cualquier suma de recursos serd utilizada efectivamente. Por
tanto, no se trata que los recursos puestos a disposicion de la educacién no importen, sino que

ellos no son correctamente utilizados (Hanushek, 1998).

No obstante, otros autores han puesto de manifiesto que no existe una influencia contrastada de
las variables de contexto sobre los niveles académicos alcanzados por los alumnos con mejores
resultados (Fitz-Gibbon, 1985, 1991; Tymms, 1992), aunque pueden ser decisorios en etapas
previas de la escolarizacion (Levitt y Joyce, 1987; Sammons, Nuttall y Cuttance, 1993). Una
consecuencia de los resultados aportados por estos estudios es que deberian considerarse los
factores no controlables al comparar el rendimiento de los sistemas educativos de diferentes
paises donde, por otro lado, es muy probable la influencia de este tipo de factores, existiendo
abundante literatura acerca de qué factores no controlables influencian el rendimiento de los
estudiantes. La mayoria de estos trabajos han analizado el caso de grupos de estudiantes con
edades comprendidas entre los 11 y 16 afios (Gray, Jesson y Jones, 1986; Sammons, Nuttall y
Cuttance, 1993; Mayston y Jesson, 1988; Jesson, Mayston y Smith, 1987). A pesar de los trabajos
existentes sobre la materia, Bifulco y Bretschneider (2001) afirman que el conocimiento de los
factores no controlables que afectan a la educacién es todavia insuficiente y que la cuantificacion

de los factores conocidos puede ser dificil.

Esta linea de investigacidén utilizd una metodologia de evaluacién en donde un output

individual (el resultado obtenido en un test estandarizado) se suponia funcién (generalmente
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lineal) de inputs como: a) numero y calidad de profesores, b) otro tipo de personal, facilidades del

establecimiento y d) otras caracteristicas que pudiesen afectar el producto educativo.

En términos generales, la funcion de produccion educativa es expresada como la

transformacion eficiente de inputs x’s en outputs y's:

y=f(x,%,...,x,) (1)

Y de forma mas especifica:

At = f(F;,Tt,OSt) (2)
En donde,
A; :Resultado académico conseguido por un estudiante en el periodo t.
F, :Recursos familiares acumulativos al periodo t. (Educacion, nivel
socio- econdmico, idioma de los padres)
T. :Recursos del profesor acumulativos al periodo t.
OS; : Otros recursos escolares (tamafio de la clase, materiales,

programa, etc.)

La principal critica a esta linea de investigacidn es que no se valora lo que pasa dentro de los
establecimientos, dejando de lado los elementos de proceso como factores explicativos de esta

mayor o menor eficiencia. (Mufioz Repiso et al., 1995)

De ello se han hecho cargo investigadores del drea de la educacién y de la psicologia. Siguen
utilizando el analisis de regresion pero con un enfoque muy distinto y dan paso a otros
paradigmas como el de “escuelas ejemplares” y el de “identificaciéon de dimensiones de escuelas
eficaces”. La idea que subyace en estas aportaciones es intentar desvelar lo que sucede al interior
de las escuelas, vinculando el rendimiento al entorno y al caracter propio de cada escuela.
Comienza a principios de los afios setenta, con un fuerte impulso a principios y mediados de los
ochenta. Las principales criticas corresponden a la visién poco estructurada del proceso educativo

y a no considerar las posibles interacciones entre variables. (Mufioz Repiso et al., 1995)

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 83



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

A partir de aqui, reconociendo la insuficiencia de estas estructuras dimensionales, se plantean
modelos tedricos globales que sintetizan las aportaciones hasta la fecha. Estos modelos han
recibido la denominacion de “sistemas de indicadores contexto, entrada, proceso y producto”,

debido a la clasificacidn de los factores de eficacia escolar que introduce.

Scheerens, J. (1992) plantea su modelo integrado de produccién educativa, en donde fusiona
las dos anteriores lineas de trabajo. Mufioz Repiso et al., (1995: 15) considera esta aportacion
como “uno de los modelos de indicadores mds paradigmadtico” . Otros modelos comprensivos
relevantes son los de Stringfield y Slavin (1992), el de Cremers (1994), y la propuesta de
Sammons, Thomas y Mortimore (1997). Todos ellos comparten una visién sistémica del centro
educativo que pone del manifiesto la interaccion entre los elementos del sistema y las relaciones

reciprocas que se establecen entre ellos.

Lo anterior es fundamental para realizar un trabajo que estudie con fundamento teérico los
factores que permiten a una escuela obtener resultados de aprendizaje superiores de sus
estudiantes, debido a que uno de las principales criticas al movimiento de Eficacia Escolar ha sido
la ausencia de una teoria que dé cuenta efectivamente de lo que ocurre a su interior.

En este contexto, la presente investigacion intenta analizar los factores de aula, de gestidn del
establecimiento y de dotacidn de recursos intangibles que afectan el rendimiento académico de
los estudiantes de establecimientos educativos de ensefianza bdsica, a partir de un modelo tedrico

de lo que ya se conoce al respecto.

Por tal motivo, para la elaboracion de este modelo tedrico a partir del cual se disefian los
instrumentos de recolecciéon de informacion desde los establecimientos debe realizarse
considerando los estudios mas acordes a la realidad chilena y conjugarlos con los trabajos que en
particular se han realizado sobre establecimientos de educacién socioeconédmicamente

vulnerables.

A partir de ahi se seleccionaron tres trabajos. El primero, corresponde al estado del arte a

nivel internacional que realiza Murillo (2006). Este autor selecciona los factores que han resultado
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relevantes a partir de la investigacidn internacional y que se resumen en tres factores: i) de

entrada, ii) de proceso, y iii) de contexto.

Factores de proceso:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Sentido de comunidad, que implica tanto la existencia de metas claras, conocidas y
compartidas por parte de la comunidad escolar, como el trabajo colegiado por parte de los
docentes.

Liderazgo educativo, donde se destaca la importancia de un liderazgo pedagdgico y que se
relaciona con las caracteristicas de la persona que ejerce ese liderazgo y la forma que lo
realiza.

Clima escolar y de aula, que aborda las buenas relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa y presencia de un ambiente afectivo que fomente el trabajo de los
alumnos en clase.

Altas expectativas, de los docentes hacia los alumnos, pero también de los directivos hacia
los docentes y de las familias hacia el centro.

Calidad del curriculum/estrategias de ensefianza, aqui se sitian elementos relacionados
con las estrategas didacticas, el refuerzo y la retroalimentacion y la atencién a la
diversidad.

Organizacion del aula, entendida tanto por la organizacién fisica como de actividades en el
aula.

Seguimiento y evaluacion, tanto de los alumnos, como de los docentes y del propio centro
educativo.

Desarrollo profesional de los docentes, entendido como la actitud hacia el aprendizaje
continuo y la innovacién como su puesta en practica, es decir, la formacidon permanente
recibida.

Implicacion de las familias, es decir su compromiso con el centro y la participacién en las
diversas actividades.

Recursos, entendido como la existencia, calidad y adecuacion de instalaciones y recursos

didacticos.
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A los anteriores factores de procesos, Murillo (2006) lo complementa con factores de entrada

y contexto.

Factores de entrada:

a) Las caracteristicas de los alumnos, que involucra la situacién socio cultural de sus familias,
género y rendimiento previo.

b) Las caracteristicas de los docentes, su edad y experiencia docente.

c) Las caracteristicas de aula, tales como el nimero de alumnos.

Factores de contexto:

a) Las caracteristicas del sistema educativo y del entorno

b) Las caracteristicas contextuales del centro como su titularidad y tamafio.

Un segundo trabajo seleccionado corresponde a una realidad mds préxima a la chilena; en
particular, al resumen de trabajos sobre eficacia escolar desarrollados en Ibeoroamérica. Para tal
efecto hemos seleccionado el trabajo de Martinic y Pardo (2002). Ello es pertinente ya que como
sefialan los propios autores: “los estudios sobre escuelas efectivas en América Latina son todavia
incipientes, y los que existen no han sido acumulados de manera sistematica. Se trata de
investigaciones descriptivas que analizan las escuelas efectivas a partir de las categorias analiticas

destacadas en los paises desarrollados, sin explorar en eventuales particularidades de la regién”.

De igual manera, Martinic y Pardo (2002) sefialan que no obstante lo anterior, se cuenta con
estudios cualitativos y cuantitativos. Los primeros trabajan con muestras poco precisas y métodos
poco rigurosos, limitandose, muchas veces, a reunir testimonios y opiniones de directores y
profesores. Las observaciones de sala de clases y practicas al interior de las escuelas son la
excepcion. Los estudios cuantitativos, por su parte, se han mantenido en el nivel de lo descriptivo
y correlacional o en identificar factores que discriminan entre escuelas efectivas y no efectivas y
han privilegiado factores vinculados a insumos por sobre aquellos asociados a los procesos que

tienen lugar en la escuela.
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Los autores resumen los factores de eficacia escolar encontrados como significativos en

Iberoamérica de manera similar: i) factores de entrada, ii) factores de proceso, vy iii) factores de

contexto. Ellos son:

a) Factores de entrada

Caracteristicas personales del profesor (Nivel de formacién, Experiencia docente,
Estabilidad laboral, Antigiiedad, Motivacion, Expectativas académicas sobre sus alumnos).
Caracteristicas de la familia del estudiante (Nivel socioeconémico y cultural, Origen
étnico, Expectativas académicas en relacién con sus hijos, Apoyo académico a sus hijos).

Caracteristicas del estudiante (Capital escolar, Estado de salud y nutricidn, Situacidn
laboral, Edad, Educacion inicial, Tiempo de permanencia en la escuela, Tiempo de

desplazamiento casa-escuela, Autopercepcion, Asistencia a clases, Exito oportuno).

b) factores de procesos

Cultura escolar (Orientacion del rol del director, Sentido de misién, Clima de convivencia,
Integracion de la familia a las actividades del centro).

Gestion de la escuela (Definicion de objetivos académicos institucionales, Planificacion,
supervision y evaluaciéon del trabajo académico, Trabajo en equipo, Responsabilizacién del
maestro, Espacio para la autonomia docente, Existencia de normas, Adaptacién de la
ensefianza a las caracteristicas de los alumnos)

Nivel de aula (Practicas pedagdgicas del profesor, Tiempo dedicado a actividades
académicas, Frecuencia de las evaluaciones, Utilizacion de laboratorios, Relacion entre

profesor y alumno).
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c) Factores de Contexto
e Marco regulatorio del sistema escolar (Planes y programas de estudio, Extension del
calendario escolar, Duracién de la jornada escolar)
e Caracteristicas de la escuela (Ubicacion (rural/urbano, costa/sierra), Tamarfio,
Dependencia (publica/ privada), Infraestructura, Disponibilidad de recursos educativos

(bibliotecas, utiles didacticos), Tasa profesor/ alumnos)

El tercer y Ultimo trabajo considerado corresponde al estudio desarrollado en Chile por Bellei,
Mufiioz, Pérez y Raczynski (2004). Corresponde a un estudio cualitativo en profundidad en 14
escuelas con concentracion de alumnos de alumnos de bajo nivel socioeconédmico y que muestran
excepcionales resultados educativos, comparables a los de los mejores colegios privados pagados

que acogen a los sectores altos de la poblacidén y que la literatura denomina “escuelas eficaces”.
Los autores identifican 10 elementos que las caracterizan:

Cultura escolar positiva, poseen un fuerte capital simbdlico, de un sentido y motivacién comun
que orienta el accionar de las personas que en ellas trabajan. Por otra parte, el trabajo en estas
escuelas estd determinado por un fuerte sentido de la responsabilidad y de la excelencia docente

(ética del trabajo).

Escuelas con objetivos superiores, claros y concretos, apunta a una formacion integral de los
alumnos y presenta objetivos muy concretos y realistas. La formacién integral deja de ser discurso
y se convierte en practicas institucionales y pedagdgicas muy concretas. Por esto, en cada escuela
existe un nimero importante de actividades extraprogramaticas, se busca que los nifilos aprendan

mucho mas que sélo los contenidos minimos exigidos.
Escuelas que tienen muy buenos lideres institucionales y pedagégicos, existe alguien que ejerce

el liderazgo técnico-pedagdgico. En los 14 casos, alguna persona se hace responsable y define el

marco de accion en esta materia.
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Escuelas donde nada queda al azar. Estos establecimientos racionalizan el proceso educativo y
para esto han debido mantener una gestion coherente con sus objetivos, planificar eficazmente,
evaluar responsablemente su trabajo y trabajar coordinadamente.

Escuelas que han aprendido a manejar la heterogeneidad de sus alumnos. La atencién de estas
escuelas estd puesta en lograr el aprendizaje de todos y, por esto, manejan la diversidad de
alumnos y los diferentes ritmos en que éstos aprenden con estrategias institucionales y

pedagdgicas especialmente disefiadas para ello.

Escuelas con reglas claras y manejo explicito de la disciplina. Se destinan importantes esfuerzos a
fomentar la disciplina, pues ven en ésta una condicién indispensable para que los nifios puedan

aprender (disciplina para el aprendizaje).

Escuelas que buscan y aprovechan muy bien sus recursos humanos. se caracterizan por
aprovechar al maximo las potencialidades de los equipos humanos con que cuentan. Disponen de
estrategias de seleccidén y asignacion de los docentes, y de un buen trabajo de desarrollo

profesional con quienes ya forman parte de los equipos

Escuelas que aprovechan y gestionan el apoyo externo y los recursos materiales con los que se
cuenta. La contribucidn, tanto de agentes externos (fundaciones, empresas y otros actores) como
de los recursos materiales con que cuentan, a los resultados que obtienen depende no sdélo de la

cantidad o calidad de éstos sino también de como las escuelas los enfrentan y gestionan.

Escuelas en donde el sostenedor posibilita un trabajo efectivo. los sostenedores no inciden
directamente en el trabajo que los establecimientos hacen con sus nifos, en el caso de estas
escuelas si presentan ciertas condiciones basicas (buen trato, prioridad que le entregan a la
educacion, relacion administrativa fluida) que ayudan para que éstas funcionen sin grandes

problemas.

Escuelas que buscan construir una alianza con padres y apoderados. En estas escuelas se
incorpora a los padres y apoderados a la comunidad escolar. Ninguna esquiva a las familias de los

alumnos, sino que las asume y desarrolla acciones concretas para construir vinculos con ellas.
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Estas acciones son disimiles y expresan visiones distintas acerca de las familias y sus posibilidades

para apoyar en el proceso de aprendizaje de los hijos.
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3.- Diseio y validacion de un instrumento

3.1.- Disefio del instrumento

A partir de los trabajos anteriores es posible identificar 5 grandes areas que corresponden a los
tres factores sefialados en la literatura:
a) Factores de entrada
e Recursos tangibles
e Recursos intangibles
b) Factores de proceso
e Capacidad de gestidn directiva a nivel de establecimiento
e (Capacidades a nivel de aula

c) Factores de contexto

Las dimensiones y areas contempladas en el instrumento se sefialan en la tabla N° 1

Tabla N°1: Areas y dimensiones del instrumento

AREA DIMENSIONES

Caracteristicas del profesorado
Caracteristicas del estudiante

Nivel académico previo del estudiante
Caracteristicas de la familia del estudiante
Infraestructura del establecimiento
Equipamiento del establecimiento

Clima de convivencia

Recursos intangibles Capital Simbdlico

Disposicion del profesor ante su trabajo
Liderazgo técnico pedagdgico

Obijetivos superiores claros

Manejo de la disciplina

Capacidades de gestion Directiva |Planificacion, seguimiento y evaluacion
Integracion de las familias al Centro
Gestién de apoyo con recursos externos
Gestion de los Recursos Humanos
Adaptacion de la ensefianza a las
caracteristicas de los alumno
Capacidades a nivel de aula Practicas pedagdgicas del profesor
Relacién entre profesor y alumno
Tiempo dedicado a las actividades académicas
Contexto Caracteristicas de la Escuela

Recursos Tangibles

Fuente: Elaboracién propia

Consecuente con los modelos comprensivos que identifica la literatura, el estudio plantea el

siguiente modelo tedrico a contrastar:
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Figura N°1: Modelo Teérico a contrastar

[ENTRADA
RECURSOS TANGIBLES

Caracteristicas del profesorado
Caracteristicas del estudiante
Nivel académico previo del
estudiante

Caracteristicas de la familia del
estudiante

Infraestructura del establecimiento

Equipamiento del establecimiento

RECURSOS INTANGIBLES

Clima de convivencia
Capital Simbolico
Disposicion del profesor ante su

—

trabajo

CONTEXTO

Tamario del Centro
Ubicacion (urbano/rural)
Dependencia

Tipo de ensefianza

[PROCESO

NIVEL DE CENTRO
Liderazgo técnico pedagdgico

Objetivos superiores claros
Manejo de la disciplina
Planificacion, seguimiento y evaluacion

Integracion de las familias al Centro
Gestion de apoyo con recursos externos

Gestion de los Recursos Humanos

l

NIVEL DE AULA

[Adaptacion de la ensefianza a las
caracteristicas de los alumno
Practicas pedagdgicas del profesor
Relacion entre profesor y alumno
Tiempo dedicado a las actividades
académicas
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[PRODUCTO

P

Resultados prueba

Lenguaje y

Mateméticas 1° Medios

A

A

Fuente: Elaboracién propia

A partir de lo anterior se configuré un modelo inicial de recursos intangibles y capacidades de

aula compuesto por tres areas, 14 dimensiones y 51 variables que se muestran en la tabla

siguiente.

Los descriptivos de cada una de las variables fueron extraidos del analisis de la investigacion

desarrollada por Bellei, Mufoz, Pérez y Raczynski (2004) denominado ¢Quién dijo que no se

puede?. Escuelas efectivas en sectores de pobreza.
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AREA

DIMENSIONES

VARIABLES

Recursos intangibles

Clima de convivencia

Relaciones interpersonales

Clonfictividad

Comunicacion

Participacion

Clima general

Capital Simbdlico

Identidad

Reconocimiento externo

Expectativas

Reconocimiento interno

Disposicién del profesor ante su trabajo

Compromiso

Confianza capacidades

Perfeccionamiento

Capacidades de gestion Directiva

Liderazgo técnico pedagdgico

Fomento trabajo en equipo

Apoyo pedagdgico

Motivacion

Cercania

Liderazgo general

Objetivos superiores claros

Misidon compartida

Formacion integral

Manejo de la disciplina

Importancia institucional

Acciones

Planificacion, seguimiento y evaluaciéon

Planificacion

Seguimiento

Evaluacion

Trabajo en equipo

Integracién de las familias al Centro

Valoracion del establecimiento

Corresponsabilidad

Comunicacion

Participacion

Gestién de apoyo con recursos externos

Difusién logros

Obtencion recursos

Redes

Gestion de los Recursos Humanos

Seleccion

Desarrollo profesional

Evaluacion

Retroalimentacion

Asignacién de responsabilidades

Capacidades a nivel de aula

Adaptacion de la ensefianza a las
caracteristicas de los alumno

Planificacion de aula

Implementacion

Practicas pedagdgicas del profesor

Planificacion

Centro aprendizaje

Dominio profesores

Evaluacion aprendizajes

Exigencia

Estrategia pedagdgica

Tiempo dedicado a las actividades académicas

Aprovechamiento de la hora

Suspension de clases

Relacién profesor - alumno

Comunicacion

Respeto

Confianza

Disciplina en clases

Fuente: elaboracién propia
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3.2. Validacidn

3.2.1.- Metodologia y muestra para la validacion

Para la validacién del instrumento se recogié informacion de un total de 223 establecimientos, en
el marco de la aplicacién nacional de una prueba para primeros afios medios en donde
participaron 97 establecimientos Municipales (43,5%), 118 establecimientos particulares
subvencionados (52,9%), y sélo 8 establecimientos son particulares pagados (3,6%). La muestra
para validacion del instrumento considerd establecimientos de todo el pais. Es asi como el 35, 4%
de los establecimientos considerados en el estudio se ubican en la Regidn Metropolitana, un
11,2% en la V regidn, un 10,3% en la VIl regidén y u 10,8% en la X regién. El restante porcentaje se
divide en el resto de regiones del pais. En particular, para la validacion empirica se considerd el

instrumento disefiado para Profesores, lo cual implicé una muestra de 608 profesores.

Para la validacion empirica del instrumento se utilizé analisis factorial confirmatorio, el cual
permite reducir el nUmero de variables y validar los constructos. Esta técnica trata de estimar la
relacidon entre los conceptos a medir y los indicadores utilizados para medirlos. A diferencia del
analisis factorial exploratorio se imponen una serie de restricciones de partida suficientemente
apoyadas por la teoria, estableciéndose a priori que variables observadas estan afectadas por qué
factores (Luque, 2000). Se utilizaran ecuaciones estructurales con variables latentes; las que seran
modeladas y analizadas con el software AMOS en su version 5.0 que permite utilizar una interfaz
grafica que facilita su uso. Al igual que LISREL origina indices de validez para determinar el grado
de ajuste del modelo con los datos disponibles. Algunos de los indices mds cominmente usados
son el GFl (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index), IFl (Incremental Fit Index)
, CFl (Comparative Fit Index) , RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) y ECVI (Expected
Cross-Validation Index) (Bass y Avolio, 2000; Batista y Coenders, 2000).
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Para ello, tal como ha sido expuesto anteriormente en los modelos iniciales propuestos, se
realizard un analisis por separado para los recursos intangibles, capacidades de gestion a nivel de
establecimiento y capacidades a nivel de aula; manteniendo la conceptualizacidn inicial del

modelo.

Los niveles de aceptacién recomendados para cada uno de estos indices varian dependiendo del
indicador y el grado de confianza solicitada. Luque (2000) sefiala que en la mayoria de los casos no
existen limites exactos a partir de los cuales poder afirmar la idoneidad de un modelo; sin
embargo, recomienda ciertos limites en que serian indicativos de un buen ajuste del modelo de
datos. Estos son: valores superiores a 0,9 para GFl y AGFI; valores proximos a 1 para IFl y CFl. Para
RMSEA recomienda valores menores a 0.05. Sin embargo, en otra parte de su obra el autor relaja
el valor limite de aceptacién para AGFI — estableciéndolo en 0,8- y el limite superior de RMSEA,
que lo fija en 0,08. Se buscard, en cada caso, un adecuado nivel de bondad del ajuste global del
modelo hasta que pueda considerarse como “valido”. Siguiendo a Cea D’Ancona (2002: 610),

dicho modelo debera cumplir con las siguientes premisas:

a. Todos los coeficientes estandarizados deben ser menores a +1.

b. Ninguna de las varianzas de los errores de medicion debe ser negativa.

c. Las medidas de ajuste general del modelo deben sobrepasar los minimos exigidos para ser
considerados como un buen ajuste.

d. Deben responde a una légica sustantiva.

Siguiendo la descripcion que realiza Luque (2002), el andlisis de ecuaciones estructurales
constituye una poderosa técnica de analisis multivariante cada vez mas utilizada en Ciencias
Sociales. Resulta de la evoluciéon y conjuncién de varias aproximaciones metodoldgicas
desarrolladas por diversas disciplinas: el andlisis de variables latentes o no observables de sicologia
y los modelos de ecuaciones simultaneas de la economia o el analisis de caminos (path analysis)

de la sociologia.
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Asi pues, se trata de integrar simultdneamente una serie de ecuaciones de regresion multiple
diferentes pero a la vez interdependientes, ya que las variables que son dependientes en una

relacion pueden ser independientes en otra relacién dentro del mismo modelo.

Ademads, el andlisis de ecuaciones estructurales incorpora variables no observables directamente,
denominadas variables latentes o constructos, que sélo pueden se “medidas” a través de otras
variables directamente observables. Se establecen de este modo relaciones de interdependencia
entre variables latentes y manifiestas, dando lugar a este tipo de modelos también denominados

andlisis de estructuras de covarianzas, andlisis de variables latentes o andlisis causal.

Como consecuencia de no medir perfectamente las variables latentes mediante las variables
manifiestas, estos modelos incorporan errores de medida, ya sea debido a los encuestados, ya
sean debido al investigador. Los sujetos expuestos a un cuestionario pueden dar respuestas
inexactas a las cuestiones planteadas, bien por no querer decir la verdad, bien por
desconocimiento u otros motivos. También el investigador contribuye al error de medida al
intentar medir conceptos tedricos, tales como actitudes, comportamientos, opiniones, etc.,

mediante una serie de items de un cuestionario.

Uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta a la hora de plantear un modelo de
ecuaciones estructurales es que cada relacidon causal que se establezca ha de obedecer a una
justificacién basada en la teoria, en la experiencia o en la practica obtenida por la observacién del
mundo real. Esta necesidad de justificacion tedrica no sélo ha de estar presente en la
especificacién del modelo, sino que es tanto o mds importante a la hora de su modificacién o

reformulacion.

Las relaciones causales constituyen la base de este tipo de modelos, por lo que parece légico que
hagamos mencidn especial sobre el concepto de causalidad. En la filosofia de la ciencia, dicho
concepto ha sido el centro de profundos debates en cuanto a la naturaleza de la relacién causal, su

grado de generalidad, el modo de administrar la prueba, etc.
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a.- Fases para el desarrollo de un modelo de ecuaciones estructurales.

Los modelos de ecuaciones estructurales son una poderosa herramienta de andlisis, cuyo
verdadero valor esta en usar simultdaneamente variables observables y latentes jugando diferentes
papeles dentro del analisis general En el desarrollo de un gran modelo de ecuaciones estructurales
es necesario que se lleven a cabo cuatro grandes fases: la especificacion, la identificacidn, la

estimacion y la evaluacidn e interpretacién de dicho modelo.
a.l. Especificacion del modelo

A la hora de disefiar un modelo deben ecuaciones estructurales deben establecerse relaciones de
dependencia entre diversas variables que se consideran relevantes en la explicaciéon de un
determinado fendmeno de estudio, de tal forma que la fuerza y conviccion de tal relacién depende
sélo, y exclusivamente, del apoyo tedrico que tenga. Por tanto, si el modelo no estd bien
fundamentado, cualquier andlisis posterior y conclusiones que se obtengan de él careceran de
validez. Ademads, si se omite alguna variable relevante en el proceso de especificacion esto dara

lugar a un error de especificacion.

Una vez que se ha justificado tedricamente las variables a utilizar en el modelo, el siguiente paso
serd construir un grafico en el que se representen todas las relaciones razonadas con anterioridad.

A este grafico se le conoce con el nombre de diagrama de caminos (path diagram).

En la construccion de estos diagramas las variables que representan conceptos tedricos (latentes)
se clasifican en variables latentes exdgenas y enddgenas. Las primeras son aquellas que no estdn
causadas o predichas por ninguna otra variable, es decir, son las variables independientes del
modelo cuya variabilidad se le atribuye a causas externas al mismo. Las segundas son aquellas

causadas por una o mds variables tanto exogenas como enddgenas.

Las variables latentes exdgenas son medidas a través de las variables observadas X, mientras que

las variables latentes enddgenas son medidas mediante las variables observadas Y.
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Una vez desarrollado el modelo causal y representado graficamente en un diagrama, el siguiente
paso sera trasladarlo a un conjunto de ecuaciones lineales que definan las relaciones entre los
constructos (modelo estructural), la medida de tales constructos a través de las variables

observadas (modelo de medida), y las posibles correlaciones entre las diferentes variables.

a.2. Identificacion del modelo

Antes de proceder a la estimacion del modelo, habra que evaluar la identificacion del mismo, es
decir, analizar si la matriz de entrada de las variables observadas permite estimaciones Unicas de

los parametros no conocidos.
a.3.- Estimacion del modelo

Antes de proceder a la estimacién de los pardmetros del modelo, hay que decidir la forma que
tendrdn los datos de entrada. Los modelos de ecuaciones estructurales pueden usar como materia
prima la matriz de varianzas-covarianzas o la matriz de correlaciones de las variables observadas.
Al respecto, el uso de la matriz de varianzas-covarianzas presenta la ventaja de proporcionar
comparaciones validas entre diferentes poblaciones y muestras, debido a que los coeficientes

estimados conservan la unidad de medida de los indicadores.

Posteriormente se realiza la estimacion de los pardametros del modelo de ecuaciones estructurales
mediante la minimizacion de una funcién de discrepancia entre la matriz de varianzas-covarianzas
obtenida de una muestra de n observaciones, y la matriz de varianzas- covarianzas predicha por el
modelo. Ello se realiza a través de cuatro posibles métodos de estimacién:

e Maxima verosimilitud

e Minimos cuadrados generalizados

e Minimos cuadrados no ponderados

e Minimos cuadrados ponderados.
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a.4. Evaluacion e interpretacion del modelo
a.4.1. Evaluacion de la bondad de ajuste del modelo

Una vez que el modelo ha sido identificado y estimado, el siguiente paso consiste en evaluar lo
bien que nuestros datos se han ajustado al modelo propuesto. Esta evaluacion debe realizarse a
tres niveles: evaluacién del ajuste del modelo global, evaluacion del ajuste del modelo de medida

y evaluacion del ajuste del modelo estructural.

a.4.1.1. Ajuste global del modelo

Existira un ajuste perfecto cuando haya una correspondencia perfecta entre la matriz reproducida
por el modelo y la matriz de observaciones. La evaluacién del ajuste de un modelo de ecuaciones
estructurales no es algo sencillo y Unico, habiéndose desarrollado multitud de medidas que en
conjunto nos permiten analizar su bondad y adecuacién. Se distinguen tres tipos de medidas de
ajuste global: medidas absolutas de ajuste, medidas incrementales de ajuste y medidas de ajuste

de parsimonia. La tabla siguiente muestra un resumen de las medidas de bondad de ajuste.
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Medidas de bondad de ajuste

Niveles de aceptacion recomendados

Medidas absolutas de ajuste
Estadistico j-cuadrado
Nocentrality Parameter (NCP)

Scaled Noncentrality Parameter (SNCP)
McDonald (MDN)

Goodneess of Fit Index (GFI)

Relative Goodness of Fit Index (RGFI)

Root Mean Square Residual (RMSR)
Root Mean Square error of Approximation (RMSEA)
Expected Cross-Validation Index (ECVI)

Comprobar la significacion del test
Util para comparar modelos. Elegir el con menor valor de NCP

Util para comparar modelos. Elegir el que SNCP se acerque mas a 0
Valores superiores a 0,9
Valores superiores a 0,9
Valores superiores a 0,9

Util para comparar modelos. Elegir el que RMSR se acerque mas a 0
Valores inferiores a 0,8
Util para comparar modelos. Elegir el con menor valor de ECVI

Medidas incrementales de ajuste

Adjusted Goodness of FIT Index (AGFI)

Relative Adjusted Goodness of Fit Index (RAGFI)
Normed Fit Index (NFI)

Nonnormed Fit Index (NNFI)

Incremental Fit Index (IFI)

Comparative Fit Index (CFl)

Valores superiores a 0,9
Valores superiores a 0,9
Valores superiores a 0,9
Valores superiores a 0,9
Valores préximos a 1
Valores préximos a 1

Medidas de ajuste de parsimonia

Parsimonious Normed Fit Index (PNFI)
Parsimonious Goodness of Fit Index (PGFI)

Normed Chi_Square

Akaike Information Criterion (AIC)
Transformacion de Bozdogan (CAIC)
Critical N (CN)

Util para comparar modelos. Diferencias entre 0,06 y 0,09 resultan
importantes

Util para comparar modelos. Preferir valores altos de este indice
Valores entre 1y 2 0 3, o incluso entre 1y 5 siendo mucho menos
exigentes

Util para comparar modelos. Elegir el con menor valor de AIC

Util para comparar modelos. Elegir el con menor valor de CAIC
Niveles superiores a 200

Al igual que se ha examinado detenidamente el modelo de medida, también hay que prestar

especial atencion al modelo estructural estimado, independiente de que las medidas de ajuste

global indiquen uno valores aceptables. Lo primero a analizar en un modelo estructural es la

significacion alcanzada por los coeficientes estimados. Asi, cualquier parametro estimado debe ser

estadisticamente diferente de cero.
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b. Estrategias de analisis de modelos de ecuaciones estructurales

En la practica existen diversas alternativas estratégicas para llevar a cabo el proceso de desarrollo
de este tipo de modelos. De ellas, principalmente se distinguen tres estrategias de analisis cuyo
objetivo es elaborar modelos causales que sean explicaciones plausibles de los fendémenos, con el

objeto de validarlos o rechazarlos empiricamente.
b.1 Estrategia de modelizacion confirmatoria

El investigador especifica un modelo y mediante el analisis de ecuaciones estructurales se evalua
su adecuacion mediante las diferentes medidas de ajuste: global, de medida y estructural, tal

como se ha sefialado previamente. Esto conduce a aceptar o rechazar el modelo especificado.
b.2. Estrategia de modelizacion competitiva

El analista establece a priori un numero alternativo de modelos para seleccionar uno. Esta
comparacién de modelos es la opcidn deseable al reforzar los argumentos de la eleccidn final. A
pesar de todo, tampoco es muy empleada en la practica porque no es facil que el investigador sea

capaz de formular varios modelos competitivos a priori.
b.3. Estrategia de desarrollo del modelo

El investigador propone un modelo inicial de forma que si no se ajusta bien a los datos se modifica
sucesivamente hasta que se alcance un buen ajuste. Esta estrategia, que es la mds comun en la
practica, se justifica porque en muchos casos la teoria sélo proporciona el punto inicial para el
desarrollo de un modelo que posteriormente serd apoyado empiricamente. Siguiendo esta
estrategia el analista serd precavido a la hora de generalizar los resultados obtenidos a otras
muestras o poblaciones, puesto que el modelo se justifica mdas sobre una base empirica que

tedrica.

Los pasos a seguir para analizar un modelo de ecuaciones estructurales con esta estrategia seran

los siguientes:
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e Formular un modelo sobre la base de la teoria

e Estimar el modelo de medida y el modelo estructural

e Evaluar la bondad del ajuste global del modelo, del de medida y del estructural. Si no se
ajustan bien a los datos, apoydndonos en los indices de modificacién, en la matriz de
residuos estandarizados y, por supuesto, en la teoria se modificard hasta llegar a uno en el
gue todos los parametros sean significativos y que presente unos indicadores de bondad

aceptables.

Esto no garantiza que alcancemos el mejor modelo posible; simplemente significa que habremos
obtenido un modelo que se ajusta bien a los datos muestrales. Para su generalizacidn lo correcto
seria validarlo con muestras independientes. Si no se dispone de datos y la muestra inicial es lo
suficientemente amplia, una alternativa es definir dos submuestras, una como muestra de
validacion y otra de control. Otra opcidn consiste en emplear el Expected Cross_validation Index
(ECVI), una medida de la distancia entre la matriz estimada en la muestra de validacidn y la matriz
de la muestra de control. Si el modelo elegido como el mas aceptable tiene el menor ECVI, es de

esperar que sea estable en sucesivas muestras.
c. El andlisis factorial confirmatorio

La técnica de andlisis de ecuaciones estructurales es empleada habitualmente para resolver
problemas mucho mas simples que para los que ha sido disefiada. La metodologia explicada
anteriormente es utilizada con el objeto de evaluar la validez de una serie de items como medida
de otras variables de interés tedrico (variables latentes) que no pueden ser observadas

directamente (por ejemplo, actitudes, opiniones, intenciones de comportamiento, etc.).

Precisamente ésta es la idea que subyace en el analisis factorial confirmatorio, el cual trata de
estimar la relaciéon entre los conceptos a medir y los indicadores utilizados para medirlos;
recordemos que todos los indicadores suelen incluir errores de medida y, en consecuencia, ningun

indicador es una medida perfectamente valida del concepto que se trata de medir.
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En el andlisis factorial exploratorio, el nimero de factores no esta determinado antes del andlisis,
por lo que el investigador no impone restricciones importantes al modelo, es decir, no puede
controlar las cargas. Esta gran limitacién ha motivado a que muchos autores califiquen a estos

modelos exploratorios por su operatoria como “basura dentro/ basura fuera”.

El analisis factorial confirmatorio supone modificaciones importantes con respecto al anterior, de
tal forma que se impone una serie de restricciones de partida suficientemente apoyadas en la
teoria, estableciendo a priori qué variables observadas estan afectadas por qué factores, qué
variables tienen errores de medida, qué errores de medida estan correlacionados, qué factores
estan correlacionados e, incluso, qué valor tiene una carga apoyandonos en conocimientos

previos.

En realidad, el modelo factorial confirmatorio no es mas que un modelo de medida donde se
relacionan variables observadas o indicadores con variables latentes a las que miden, y todo ello
con el adecuado fundamento tedrico. El analisis factorial confirmatorio es, por tanto, un caso
particular y reducido del analisis de ecuaciones estructurales. El procedimiento a seguir es el
mismo explicitado anteriormente en cuanto a grandes etapas: especificacion, identificacion,
estimacion y evaluacion e interpretacion del modelo. Las Unicas diferencias residen en la
formulacién y evaluacidn del modelo. Con respecto a la formulacién no habrd que especificar las
ecuaciones estructurales, al no establecer relaciones causales entre las variables latentes. En
relacion con la evaluacién, sélo habra que analizar la bondad del ajuste global del modelo a través
de los diversos indices ya comentados (indices absolutos, indices incrementales e indices de
parsimonia), asi como la significacion de las cargas, las fiabilidades de cada indicador, la fiabilidad

compuesta y la varianza extraida de cada variable latente.

El verdadero potencial del andlisis factorial confirmatorio radica en su utilidad para validar las
escalas de medida, cuestion clave para la generalizacion posterior de los resultados. No obstante,
probar la validez de una medida es algo muy complejo que posiblemente nunca alcancemos
completamente, a lo sumo se dispondra de indicadores parciales. Esto esta motivado por las
diferentes dimensiones existentes de validez: validez de contenido, validez de criterio, validez de

concepto o constructo y validez convergente y discriminante.
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En este sentido, son ampliamente utilizados los disefios factoriales multicaracteristica-
multimétodo, donde multiples caracteristicas son evaluadas a través de multiples métodos, siendo
especialmente Utiles para probar dos de las dimensiones mds importantes de la validez: la validez

convergente y discriminante.

Un concepto es medible por varios métodos independientes; si estos métodos realmente miden lo
mismo, las medidas estaran altamente correlacionadas, dado lugar a la existencia de validez
convergente. Por el contrario, si las correlaciones entre conceptos que miden fenémenos

diferentes son débiles estaremos ante validez discriminante.

Puntuaciones factoriales

Una vez validado el modelo y para proseguir con nuestro andlisis debemos calcular las
puntuaciones factoriales. Dicha puntuacion se obtiene de la suma ponderada de los productos de

los coeficientes de puntuaciones factoriales (“factor store weights”) de las variables en cada

factor, por los valores que dicho caso presente en los indicadores respectivos.
P
Fy = ZWkiZi/
i=1

Donde: “ ij " es el valor estandarizado de la variable i en el caso j.

“W," es el coeficiente de la puntuacion factorial para el factor k y la variable i.

De esta forma se habra validado el modelo y se contara con estimaciones de las variables no

observables y se podran realizar los estudios estadistico que se requieran.
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3.2.2.- Modelos iniciales propuestos

Tal como se sefalé anteriormente se han propuesto tres modelos que dan cuenta de la

situacion de dotacién de recursos intangibles, capacidades de gestion directiva y capacidades de

gestion a nivel de aula. Las figuras 2, 3 y 4 dan cuenta grafica de estos modelos tedricos iniciales.

Figura 2. Modelo inicial de Recursos Intangibles
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Modelo inicial Capacidades de Gestion Directiva
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Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 4. Modelo inicial Capacidades a nivel de aula

Practicas
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Fuente: Elaboracidn propia
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3.2.3.- Resultados de la validacion

Se utilizé analisis factorial confirmatorio para determinar el grado de ajuste de los tres
modelos/constructos tedricos iniciales con los datos recopilados. Para definir el mejor modelo se
recurrio a una serie de criterios sefalados en el apartado anterior y que son GFl, AGFl, RMSEA y

CFI.

El analisis se inicid con la validacion del constructo original y posteriormente se procedio a realizar
las modificaciones pertinentes al modelo siguiendo las indicaciones de Batista y Coenders (2000).
Como resultado, el modelo resultante mantiene la estructura factorial inicial y ha alcanzado

niveles adecuados de ajuste, las cuales se muestran en la tabla 4.

Tabla 4: indices de ajuste de los modelos finales

CAPACIDADES
RECURSOS GESTION CAPACIDADES
iNDICE INTANGIBLES DIRECTIVA NIVEL DE AULA  |AJUSTE ADECUADO
GFI 0,992 0,963 0,978 >0,9
AGFI 0,975 0,936 0,962 >0,9
RMSEA 0,02 0,047 0,016 <0,05
CFI 0,998 0,983 0,997 Cercanoal

Fuente: Elaboracién propia

Las figuras 5, 6 y 7 dan cuanta grafica de los modelos finales estandarizados. La dimensién de

Recursos Intangibles queda de esta forma conformada por sélo dos variables latentes:

e Disposicion del profesor ante su trabajo (DPT)

e Clima de convivencia (CC)

La dimensién Capacidades de Gestidn Directiva queda compuesta por tres variables latentes:
e Gestidon Técnico — Pedagodgico (GTP)
e Gestion de Apoyo con Recursos Externos (GRE)

e Gestidon de los Recursos Humanos (GRH)
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La dimension de Capacidades de Aula se valida empiricamente con dos variables latentes:
e Practicas Pedagdgicas (PP)

e Relacion Profesor — alumno (RPA)

Las variables observables, preguntas y reactivos utilizados en el instrumento de recopilacion de

informacidon por cada una de las variables latentes se aprecia en la tabla 5.

Tabla 5. Dimensiones y variables finales del modelo

Compromiso Los no se Id i con el imie 15 11
Disposicion del profesor ante su Los profesores de este establecimiento poseen sdlidas capacidades profesionales que
trabajo Confianza aseguran précticas efectivas de ensenanza en las materias que imparten 17 13
El trabajo colectivo al interior del y el per i iento externo
Recursos Perfeccionamiento permiten asegurar practicas efectivas de ensefianza 31 23
intangibles Existen canales de informacién que garantizan una buena comunicacién entre la
Comunicacién comunidad escolar. 29 21
Clima de convivencia Participacion Los docentes se sienten participes de las decisiones que toma el establecimiento. 39 29
[Enel existen der imiento a los equipos
Reconocimiento interno |de trabajo, a docentes y alumnos. 40 30
La direccion del establecimiento genera instancias formales e informales para que los
Planificacion profesores planifiquen en conjunto las clases y establecezcan metas comunes 7 7
La direccion mantiene mecanismos para si: izar informacion cualitativa y
cuantitativa de los procesos de ensefanza-aprendizaje 21 17
Gestion Técnico - Pedagdgica La direccion genera instancias de evaluacion de los r de aprendizaje y se
Evaluacion readecuan las estrategias de acuerdo a estas evaluaciones. 33 25
La direccion del establecimiento apoya a los docentes en priorizar y ordenar los
Apoyo pedagdgico objetivos pedagégicos y facilitan los aspectos operativos para cumplirlos. 18 14
La direccion del establecimiento establece una relacion de trabajo cercana con los
idad, Cercania profesores 41 31
C de La direccién ha establecido un sistema de difusion de resultados y proyectos del
Gestion Directiva L Difusién logros para sensibilizar a los pot i es 9 9
Gestidn de apoyo con recursos La direccion obtiene recursos adicionales para apoyar la implementacion de los
externos Obtencién recursos procesos de enseii: prendizaje del 23 19
Redes El imie no tiene ni redes de apoyo relevantes 35 27
La direccion define el perfil del personal requerido y partlmpa de los proced\mlentos
on de seleccion del personal docente, y ivo del . 10 10
Gestion de los recursos humanos La direccion y mantiene pro ientos de monitoreo y evaluacion de\
E i fio del personal del i 36 28
La direccion ha desarrollado un sistema de i sobre el
Retroali fi docenle del cuerpo de profesores. 44
La i dgica del imi reconoce la heter i de los
alumnos Y se desarroHan un conjunto de acciones para alumnos con dificultades de
Planificacién de aula 11
Los docentes realizan un intenso trabajo de planificacion sistematica de las
Planificacion actividades pedagdgicas. 12
Aprovechamiento de la h{Existe un desaprovechamiento del tiempo lectivo 13
En el establecimiento se suspenden pocas clases y cuando un profesor se ausenta,
Practicas ogica: ion de clases deja actividades planificadas que son ejecutadas por un reemplazante. 27
Los profesores muestran dominio de los conocimientos que imparten y las
Capacidades a Dominio profesores metodologias de ensefianza que utilizan. 37
nivel de Aula La evaluacion del aprendizaje de los alumnos es una actividad regular y sostenida que
ion apl izajes |retroali el trabajo en aula. 45
Exigencia El curriculo se implementa de manera mcompleta e msuﬂc:ente 50
Ex:sten debilidades en el manejo de gias y icasy
Estrategia 51
Los docentes mantienen una relacion de muy cercana comunicacion con los
Comunicacién estudiantes. 14
Relacién profesor - alumno Respeto Los docentes son respetados por sus alumnos por la calidad de su trabajo 28
Los docentes mantienen una relacién afectuosa y de mucha confianza con los
Confianza estudiantes. 38

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5: Modelo final Recursos intangibles estandarizado
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Fuente: Elaboracion propia

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 110



Py
[ & A

Centro de estudios pera o desamolic

Figura 6: Modelo Final Gestidn Directiva estandarizado
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Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 7. Modelo final gestidn de aula
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Fuente: Elaboracién propia

Con el objeto de proyectar los valores de las variables latentes de cada observacién se procedié a
calcular las puntuaciones factoriales. A partir de ello se podran realizar los analisis estadisticos
requeridos. Las puntuaciones factoriales de las distintas variables latentes se aprecian en las tablas

56y7.
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Tabla 5. Puntuaciones factoriales Recursos intangibles

Disp_profe
Clima_conv| sor
P29 0,191 0,129
P39 0,288 0,195
P40 0,203 0,137
P15 -0,035 -0,043
P17 0,079 0,097
P31 0,137 0,168

Tabla 6. Puntu

aciones factor

iales capacidades gestidn directiva

Gton_rec_h| Gton_rec_e
um xt Gton_Adm
P10 0,04 0,024 0,017
P36 0,11 0,065 0,045
P44 0,195 0,115 0,081
P9 0,126 0,25 0,073
P23 0,024 0,047 0,014
P35 -0,029 -0,058 -0,017
P18 0,077 0,063 0,153
P41 0,087 0,072 0,175
P7 0,057 0,047 0,114
P33 0,062 0,051 0,125
P21 0,132 0,109 0,263

Tabla 7. Puntuaciones factoriales capacidades nivel de aula

Rel_prof_al| Practicas_pedago

umno gicas
P14 0,039 0,022
P28 0,177 0,098
P38 0,042 0,023
P11 0,023 0,068
P12 0,065 0,193
P27 0,02 0,059
P37 0,043 0,128
P45 0,045 0,135
P50 -0,023 -0,069
P51 -0,005 -0,016

Fuente: Elaboracion propia
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Los instrumentos de recolecciéon de informacidn sobre recursos y capacidades fueron aplicados a

una muestra de 64 directivos y 30 profesores de un total de 24 establecimientos de la comuna de

Pefialolén de todos los tipos de dependencia y la gran mayoria de grupos socioeconémicos de

establecimientos. A continuacién, la tabla 8 indica los establecimientos participantes de este

estudio. Un andlisis expost de los resultados obtenidos obligd a eliminar tres de estos

establecimientos por inconsistencias en las respuestas o formularios incompletos®.

Tabla 8: Establecimientos participantes

RBD NOMBRE DDCIA2 GRUPO
9165(|Escuela Particular Subvencionada santa Sofia PSUB B
9088|Escuela Basica Antonio Hermida Fabres MUN B
9098|Escuela Basica Juan Bautista Pasten MUN B
9103(Escuela Unién Nacional Arabe MUN C
9105|Centro Educacional Eduardo de La Barra MUN B
9106|Centro Educacional Mariano Egafia MUN B
9110|Escuela Basica Municipal Carlos Fernandez Pefia MUN B
9111|Escuela Basica Municipal Luisa Arrieta MUN B
9117|Colegio Matilde Huici Navas MUN B
9121|Escuela Tobalaba MUN C
9124|Escuela Luis Gregorio Ossa MUN B
9127|Colegio Santiago Bueras y Avarias MUN B
9140|Escuela Basica Santa Victoria PSUB D
9144|Escuela Basica Particular Martinez de Rozas PSUB B
9171|Escuela Basica San José Obrero PSUB C
9175|Colegio Santa Marta de Pefialolén PSUB B
9197|Welcome School PSUB C
9244|Colegio Fundacion Educacién Colegio Notre Dame PPAG E

24997|Escuela Basica Santa Maria de Pefialolen MUN B
25028|Centro Educacional Diego de Almagro de Pefalolen PSUB B
25275|Escuela Basica Nueva Las Cumbres PSUB C
25489|Los Andes Country Day College PPAG E
25589|Colegio Jesus Servidor PSUB C
25901|Escuela Basica Evangélica Pentecostal Dr. Wily Hoover PSUB C

Fuente: Elaboracién propia

1 P . K ey . o~ 7 Py
Estos tres establecimientos corresponden a Escuela Nacional Arabe, Escuela Basica santa Maria de Pefialolén y Escuela Basica Nueva

Las Cumbres.
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Los resultados promedio de los establecimientos considerados en el estudio se muestran en la
Figura 8. En ella se aprecia que la variable de recursos y capacidades con la significativa mayor
dotacion en los establecimientos bajo estudio corresponde a la capacidad de gestidn pedagodgica,
seguida a bastante distancia por la capacidad de gestion de recursos humanos y clima de
convivencia. En un nivel bajo la media se encuentran la disposicién del profesor con su trabajo,
gestién de recursos externos y practicas pedagdgicas. La capacidad organizacional mas baja se
aprecia en la relacién profesor — alumno. Cabe sefialar que las capacidades organizacionales mas
bajas corresponden a las que se desarrollan a nivel de aula, seguido por los recursos intangibles

con que cuentan los establecimientos educativos.

Figura 8: Dotacidn promedio de Recursos y capacidades
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Fuente: Elaboracién propia
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Un andlisis de la dotacién de recursos y capacidades acorde al tipo de dependencia no muestra

diferencias significativas. A pesar de ello, llama la atencién la leve mayor dotacién de recursos

intangibles y de gestidn directiva en los establecimientos municipales por sobre los particulares

subvencionados o particulares pagados. De igual forma, que esta situacidn se revierta en las

capacidades de gestion a nivel de aula.

Figura 9.

Resultados por dependencia

6,000 -
5,000 -
4,000 -
= MUN
AR = PSUB
i | mPPAG
1,000 -
0,000 T T I T T 1 1
DPT cc GTP GRE GRH RPA PP
DPT cc GTP GRE GRH RPA PP
MUN 3,718 4,376 5,800 3,961 4,822 2413 3772
PSUB 3614 4,275 5774 3,836 4,770 2,357 3,551
PPAG 3674 4,403 5735 3,710 4,722 2,660 24,209

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9: Anova de recursos y capacidades dependiendo de tipo de dependencia
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
DPT Inter-grupos ,051 2 ,026 ,184 ,834
Intra-grupos 2,508 18 ,139
Total 2,559 20
CcC Inter-grupos ,059 2 ,029 ,110 ,896
Intra-grupos 4,824 18 ,268
Total 4,883 20
GTP Inter-grupos ,008 2 ,004 ,009 ,991
Intra-grupos 8,392 18 ,466
Total 8,400 20
GRE Inter-grupos ,140 2 ,070 311 737
Intra-grupos 4,061 18 ,226
Total 4,201 20
GRH  Inter-grupos ,023 2 ,011 ,036 ,965
Intra-grupos 5,699 18 317
Total 5,722 20
RPA Inter-grupos 147 2 ,073 ,681 ,522
Intra-grupos 1,508 14 ,108
Total 1,655 16
PP Inter-grupos ;725 2 ,363 1,082 ,366
Intra-grupos 4,694 14 ,335
Total 5,419 16

Fuente: Elaboracion propia
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Situacion similar de no significancia estadistica en las medias de los recursos y capacidades se

aprecia por grupo socioecondémico del establecimiento. Sin embargo, se mantiene la tendencia a la

mayor dotacion de capacidades de gestion a nivel de aula a medida que se aumenta el nivel

socioecondmico. La figura 10 da cuenta de esta situacion.

Figura 10. Recursos y capacidades por Nivel Socioecondmico de los establecimientos

6,000 -
5,000 -
4,000 -
ub
3,000 - LLE
1]
2,000 - mE
1,000 il
0,000
DPT c GTP GRE GRH RPA PP
DPT cc GTP GRE GRH RPA PP
B 3,670 4,349 5,851 3,048 4,852 2,338 3,571
C 3,609 4,221 5612 3,772 4,634 2,400 3,672
D 3,940 4,587 5,856 3,049 4,908 2,709 4,307
E 3,674 4,403 5,735 3,710 4,722 2,660 4,209

Fuente: Elaboracién propia

San Crescente N° 551 e Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl

118



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

Tabla 10. ANOVA recursos y capacidades por grupo socioecondmico del establecimiento

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
DPT Inter-grupos ,091 3 ,030 ,209 ,889
Intra-grupos 2,468 17 ,145
Total 2,559 20
CcC Inter-grupos ,140 3 ,047 ,167 917
Intra-grupos 4,742 17 ,279
Total 4,883 20
GTP  Inter-grupos ,216 3 ,072 ,149 ,929
Intra-grupos 8,185 17 ,481
Total 8,400 20
GRE Inter-grupos ,181 3 ,060 ,255 ,857
Intra-grupos 4,020 17 ,236
Total 4,201 20
GRH Inter-grupos ,194 3 ,065 ,199 ,896
Intra-grupos 5,528 17 ,325
Total 5,722 20
RPA Inter-grupos ,261 3 ,087 ,811 ,510
Intra-grupos 1,394 13 ,107
Total 1,655 16
PP Inter-grupos 1,032 3 ,344 1,020 416
Intra-grupos 4,387 13 ,337
Total 5,419 16

Fuente: Elaboracidon propia

Elemento clave de este estudio es determinar la relacion que existe entre la dotacidn de
recursos y capacidades con el desempefio en la obtencidon de logro académico por parte del

establecimiento educativo.

Como se sefialé en la primera parte del estudio, un buen indicador de desempefio del

establecimiento debia ser capaz de cumplir de caracteristicas:
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= Debia dar cuenta de la eficacia del establecimiento en la consecucion de logro

académico mas alla del nivel socioecondmico de sus alumnos y familias,
= Debia aislar el efecto de seleccidn.

= Debia contemplar un efecto ancla, es decir, tener un horizonte de mas de una afio de

evaluaciones.

= Un establecimiento no sdélo debia compararse con el desempefio medio esperado dado
el nivel socioecondmico de sus estudiantes, sino con las mejores prdcticas observadas

dado ese nivel socioeconémico.

= Debia recoger la orientacidn de cada colegio, siendo flexible en posibilitar la obtencién

de mejores resultados en una disciplina por sobre otra.

Para ello, se utilizé andlisis envolvente de datos y se calculd la eficacia de cada establecimiento
de cada pais en la obtencién de logro académico medido a través de las pruebas Simce de 42 y 82
afio basico del 2007 y 42 afio basico del afio 2006, considerando que operan en fronteras distintas

acorde a si realizan seleccion por habilidades de sus estudiantes o no.

Los resultados y aspectos metodolégicos fueron explicados en la primera parte de este estudio.
Sin embargo, resulta interesante analizar el desempefio que en particular tienen los
establecimientos de la comuna de Pefalolén. Para ello se filtraron los resultados de los

establecimientos de la comuna y sus resultados se muestran a continuacion en la tabla 11.

Este andlisis de la totalidad de establecimientos de ensefianza basica de la comuna muestra
resultados poco alentadores, con un nivel de eficacia superior a 126. Esto es, en promedio, los
establecimientos de la comuna debieran aumentar en un 26% sus resultados para alcanzar la
frontera de las mejores practicas acorde al nivel socioecondmico de sus alumnos, descontando el
efecto negativo cuando un establecimiento no selecciona por habilidad, lo que representa un valor

equivalente a media desviacidn estandar bajo la media del pais.

De igual forma, la tabla 11 muestra que de manera muy marcada, los establecimientos
municipales muestran peor desempefo que los particulares pagados y levemente inferior que los

particulares subvencionados. En promedio, debieran ser capaces de aumentar mas del 31% para
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alcanzar establecimientos de similar nivel socioeconémico que exhiben las mejores practicas a

nivel nacional.

El andlisis por grupos socioecondmico mostré que el peor desempefio lo obtienen los
establecimientos de los grupos B y C. En promedio, sélo los establecimientos del grupo E

muestran desempefios significativamente superiores a la media nacional.

El cruce por dependencia y grupo socioecondmico da cuenta de nichos de desempefio. En
promedio, los establecimientos municipales de los grupos socioeconémicos A y B muestran mejor
desempenio que los establecimientos particulares subvencionados, pero esta situacion se revierte
de manera drdstica en los establecimientos del grupo socioeconémico C. En el grupo E, los

particulares pagados exhiben un claro mejor desempefio que los establecimientos particulares

subvencionados de ese mismo grupo.

Tabla 11. Resultados Eficacia en la Comuna

z2_et_

ET Gral GRAL

Media Media
dep2 MUN 131.793 -1.2028
PSUBV 127.758 -.7290
PPAG 110.604 1.2853

Total 126.430 -.5731

z2_et_

ET Gral GRAL

Media Media
GRUPO . .
A 129.730 -.9606
B 131.014 -1.1113
C 130.910 -1.0991
D 120.231 .1549
E 111.282 1.2057
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z2_et_

ET Gral GRAL

Media Media

GRUPO A dep2 MUN 121.379 .0201
PSUBV 138.081 -1.9412

Total 129.730 -.9606

B dep2 MUN 131.688 -1.1904
PSUBV 129.666 -.9530

Total 131.014 -1.1113

C dep2 MUN 137.528 -1.8762
PSUBV 129.439 -.9264

Total 130.910 -1.0991

D dep2 PSUBV 120.231 .1549
Total 120.231 .1549

E dep2 PSUBV 115.346 .7285
PPAG 110.604 1.2853

Total 111.282 1.2057

A continuacidn se pasé a establecer la relacion entre Recursos y capacidades y desempefio de los
establecimientos (medido a través del indicador de eficacia). Las figuras 11 ala 17 y tabla 12, dan

cuenta de esta relacion.

Se puede apreciar, que para todos los casos existe una relacidon positiva entre la dotacion de
recursos y capacidades y el desempefio del establecimiento® . Sin embargo, sélo en el caso de las
capacidades de gestion a nivel de aula (practicas pedagodgicas y relacién profesor —alumno) esta
relacion es estadisticamente significativa; lo que da cuenta de la importancia de estas variables a

la hora de lograr desempefios superiores por parte del establecimiento.

Las figuraras 11 a la 17 permiten caracterizar los distintos establecimientos acorde a sus
dotaciones de recursos y capacidades. De igual manera, permite concluir sobrevaloraciones,
subvaloraciones o despliegue de recursos y capacidades de manera ineficaz por parte de algunos

establecimientos.

% Un valor igual a 100 indica que no existe otro establecimiento que con similar nivel socioeconémicos
de sus alumnos obtenga mas puntaje de alguna de las pruebas SIMCE. Un mayor valor del indice de eficacia
indica mayor distancia de la frontera de las mejores practicas, y por ende mayor ineficacia del
establecimiento. Por tanto, los coeficientes negativos de la correlacion y de la pendiente de las figuras
indican una relacién positiva entre recursos y capacidades y desempefio.
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Al respecto cabe preguntarse si resulta comprensible percepciones de capacidades de gestion
directiva por sobre la media y resultados un 40% inferiores a establecimientos de similares

condiciones socioecondmicas y de seleccion que exhiben las mejores practicas.

Figura 11. Relacidn Eficacia — Disposicion profesor por su trabajo
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Figura 12. Relacién Eficacia — Clima de Convivencia
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Figura 13. Relacidn Eficacia — Capacidades de Gestion Técnico - Pedagdgico
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Figura 14. Relacidn Eficacia — capacidad de gestidn de recursos externos
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Figura 15. Relacidn Eficacia — capacidad de gestion de recursos humanos
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Figura 16. Relacidn Eficacia — Relacion profesor - alumno
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Figura 17. Relacidn Eficacia — practicas pedagdgicas

145,00000

140,00000

135,00000

130,00000

ET_Gral

125,00000 -

120,00000—

9244 Sq r lineal = 074

O
115,00000 -

I I I I I I
2,5000 3,0000 3,5000 4,0000 4,5000 5,0000
PP

Fuente: Elaboracion propia

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 129



Tabla 12. Correlaciones Recursos y Capacidades y Eficacia

Correlaciones

Py
[ & A

Centro de estudios para el desamolic

DPT CC GTP GRE GRH RPA PP ET Gral
DPT Correlacién de Pearson 1 .903*1 733" .805*4 7134 .294 430 -.263
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .268 .097 .263
N 20 20 20 20 20 16 16 20
CcC Correlacion de Pearson .903*4 1 .812*1 .849*4 785 .363 450 -.325
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .168 .080 162
N 20 20 20 20 20 16 16 20
GTP Correlacion de Pearson 733* .812*1 1 .949*4 .982* 377 .370 -.202
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 150 .158 .393
N 20 20 20 20 20 16 16 20
GRE Correlacion de Pearson .805* .849*1 .949* 1 .948* .267 .320 -.128
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 317 228 .590
N 20 20 20 20 20 16 16 20
GRH Correlacion de Pearson 713* .785*1 .982* .948* 1 .396 409 -.180
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 129 116 447
N 20 20 20 20 20 16 16 20
RPA Correlacion de Pearson 294 .363 377 .267 .396 1 936" -.668™
Sig. (bilateral) .268 .168 150 317 129 .000 .005
N 16 16 16 16 16 16 16 16
PP Correlacion de Pearson 430 450 .370 .320 409 936" 1 -.665"
Sig. (bilateral) .097 .080 158 .228 116 .000 .005
N 16 16 16 16 16 16 16 16
ET_Gral Correlacion de Pearson -.263 -.325 -.202 -.128 -.180 -.668*1 -.665*1 1
Sig. (bilateral) .263 162 .393 .590 447 .005 .005
N 20 20 20 20 20 16 16 20

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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5.- Conclusiones

El estudio validé empiricamente un modelo tedrico de recursos intangibles y capacidades
guedando finalmente constituido por dos variables latentes o constructos de recursos intangibles,

3 de capacidades de gestion directiva y 2 de capacidades de gestion a nivel de aula.

En la muestra de establecimientos de la comuna de Pefialolén se aprecia que la variable de
recursos y capacidades con la significativa mayor dotacion en los establecimientos bajo estudio
corresponde a la capacidad de gestion pedagodgica, seguida a bastante distancia por la capacidad
de gestion de recursos humanos y clima de convivencia. En un nivel bajo la media se encuentran
la disposicion del profesor con su trabajo, gestion de recursos externos y practicas pedagogicas. La
capacidad organizacional mas baja se aprecia en la relacién profesor — alumno. Cabe sefialar que
las capacidades organizacionales mas bajas corresponden a las que se desarrollan a nivel de aula,

seguido por los recursos intangibles con que cuentan los establecimientos educativos.

Un analisis por tipo de dependencia no mostré diferencias significativas. A pesar de ello, llama la
atencién la leve mayor dotacion de recursos intangibles y de gestion directiva en los
establecimientos municipales por sobre los particulares subvencionados o particulares pagados.
De igual forma, que esta situacion se revierta en las capacidades de gestion a nivel de aula.

De igual manera, un analisis de los recursos y capacidades por grupo socioeconémico del

establecimiento mostré la inexistencia de diferencias estadisticamente significativas en las medias.

Sin embargo, se mantiene la tendencia a la mayor dotacion de capacidades de gestion a nivel de

aula a medida que se aumenta el nivel socioeconémico.

Para constratar estos resultados se definid y calculdé una medida de desempefio de los
establecimientos educativos desde la perspectiva del padre que busca establecimiento para sus
hijos, determinandose para ello el indice de eficacia técnica operacional que compara un
establecimiento con las mejores practicas observadas en la obtencién de logro académico medido
a través del puntaje SIMCE, dado similares condiciones socioecondmicas de los estudiantes y

selectividad del establecimiento.
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Estos resultados no resultan auspiciosos para el conjunto de establecimientos de la comuna,
mostrando peores niveles de eficacia operacional comparado con los resultados promedio a nivel
nacional. Especial preocupacion resulta de los establecimientos con dependencia municipal y
particulares pagados donde el porcentaje de establecimientos catalogados como de bajo nivel de

eficacia son significativamente mayores que a nivel nacional.

Por ultimo, se analizo la relacion entre el desempefio de los establecimientos (medido a través del
indice de eficacia operativa) y la dotacion de recursos intangibles y capacidades de los
establecimientos. Se concluye la relacién positiva entre desempefio y cada una de las variables
latentes de recursos intangibles y capacidades. En particular, la alta correlacion y significancia
estadistica entre eficacia y capacidades a nivel de aula de los establecimientos (relacion profesor

alumno, practicas pedagadgicas).

Lo anterior es principalmente importante ya que por una parte muestran que ello resulta
estadisticamente significativo a la hora de entregar una educacién de calidad, y por otra, es el
elemento mds importante por los padres para la eleccién de establecimiento. Esta situacion, unido
a la utilidad negativa que entrega la marca municipal, podria explicar la importante pérdida de

matricula de la educacién municipal en la comuna.
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CAPITULO 111

HABILIDADES SOCIALES
CONSTRUCCION Y VALIDACION DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION

RESUMEN

El presente documento, da cuenta del proceso de validacién de un instrumento de Habilidades
Sociales. Este estudio, presenta un instrumento que considera 6 dimensiones a evaluar en forma
individual en relacion al desempefio social de cada alumno(a) dentro de su grupo curso. Quien
aplica dicho instrumento, es el profesor jefe del alumno evaluado. En este, se considerd un
procedimiento que en una primera etapa fue la consulta a expertos, en la cual se validaron 65
itemes distribuidos en 5 dimensiones contempladas para el constructo principal. Ademas, se
decidio incluir una sexta dimension, la cual entrega una apreciacion general del sujeto en relacion
a su grupo curso. Posteriormente, se realizd un andlisis factorial confirmatorio a través de un
modelo de ecuaciones estructurales. Producto de este andlisis, se eliminaron aquellos items que
no tuviesen relacién significativa con la dimension del constructo principal, donde fue ubicado
cada reactivo. Finalmente, se realizaron analisis multivariados, los que dieron cuenta de
correlaciones significativas entre los resultados SIMCE por sujeto y las habilidades sociales de los
mismos. Cabe destacar que, si bien los resultados del SIMCE por sujeto, se correlacionan

significativamente con indicadores de NSE, no es el caso para las habilidades sociales.
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1. Introduccion

La evaluacion de las experiencias educacionales no sélo persigue un fin meramente académico,
sino que también pretende medir competencias procedimentales y actitudinales. Las
competencias de las que deberia hacerse cargo la educacion, hoy en dia resultan claves para
determinar la insercion de las personas en la vida econdmica y social mas amplia, es decir, a nivel

ciudadano.

De esta forma, el capital humano se ha convertido en un determinante principal del desarrollo de
los paises, aquellos que muestran y cuentan con mayores niveles de capital humano exhiben
mayor riqueza, a la vez que muestran sistemas sociales y politicos mas estables. Se torna por
tanto, imperioso avanzar en politicas publicas que induzcan cambios cualitativos en el nivel y la
distribucidn de los resultados de la ensefianza en los paises en desarrollo. Al mismo tiempo, la
agenda de politica debe estar basada en evidencia empirica sélida respecto de los determinantes
efectivos de la calidad de la educacion, situacién que ha puesto en tensidon la evaluaciéon de
competencias referidas al dmbito social, por la dificultad metodolédgica que esto presenta. El
disefio de politicas sin base en el conocimiento sistematizado, es andlogo a buscar un objeto en
una habitacién oscura; solo por casualidad y después de muchos esfuerzos fallidos podra lograrse

el objetivo deseado.

La evaluacion de la calidad de la educacién, ha tenido fuertes tensiones, partiendo del hecho que
resulta tremendamente engorroso poder definir lo que es calidad, lo anterior, por la complejidad
gue representa el concepto, asi como también, la dificultad para determinar criterios medibles de
la misma. En este sentido, existen pardmetros nacionales generales, traducidos por ejemplo en
planes y programas de estudio, contenidos minimos obligatorios, objetivos transversales que
intencionan una propuesta de educacién integral, en vias a responder cada vez de mejor forma a
una sociedad moderna y democratica. Sin embargo, resulta dificultoso poder acceder a
mediciones nacionales que indiquen aspectos relacionados con las competencias sociales. Mas

dificultoso resulta aun, que estas medidas sean publicas, a modo de parametros comparativos al
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momento de seleccionar cual es el mejor establecimiento que responda a lo que como familia o

sociedad, se considera importante a desarrollar en los hijos(as).

En este sentido, se esta apelando a la importancia de las habilidades sociales y a contenidos

transversales de la educacién, tanto como a habilidades cognitivas.

Es bien sabido que en contextos educativos, los menores que son rechazados o ignorados por sus
compafieros pueden ser privados de un gran nimero de importantes experiencias que inciden en
algunos aspectos del desarrollo global. Desde aqui, la importancia de considerar variables de este
orden, y no solamente cognitivas o centradas en conocimientos para la evaluaciéon de logros
educativos. Resulta necesaria la redefinicidn o revisidn de lo significa la excelencia académica. Se
podria decir, que la competencia social, siempre ha quedado por debajo de las caracteristicas
cognitivas, a la hora de evaluar en el contexto educativo y discriminar por ello lo que es un buen o

mal establecimiento.

Un buen desarrollo psicopersonal, contribuye al bienestar personal, al rendimiento y logros

escolares, laborales, sociales y a la salud mental.

En definitiva, el estudio y evaluacién de las habilidades sociales aportaria al fortalecimiento de
mecanismos de rendicion de cuentas a través del disefio de un sistema que recoja el concepto
multidimensional de la calidad de la educacion y de los resultados educativos, que resulta ser el
objetivo general del estudio global. Para esta parte del estudio, se propone entonces el disefio y
validacion estadistica de un instrumento que mida efectivamente habilidades psicosociales y

actitudinales en nifos de 52 basico.

En este sentido, para evaluar o medir habilidades sociales en el contexto educativo chileno, resulta
importante comenzar por definir lo que se entendera por habilidades sociales y sus dimensiones

asociadas, a modo de estado del arte del tema en cuestién. Teniendo claro esto, cabe revisar los
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planes y programas de estudio del segundo ciclo basico, de forma de indagar en éste, cuan
presente estd en las intenciones declaradas por el MINEDUC, el desarrollo de competencias
sociales. En otro plano, se desarrollard brevemente la investigacion respecto del tema, tipos de
instrumentos, sus dificultades, beneficios y caracteristicas de aplicacién, de forma de responder o
hacer eco de lo que las investigaciones ya han constatado desde el campo empirico. Por ultimo, se
dard cuenta de una propuesta de instrumento y su correspondiente disefio de validacion del
mismo en una poblacién de estudiantes de 52 de Ensefianza Basica de la comuna de Pefalolén.
Cabe destacar, que existe la posibilidad de aplicar y validar el instrumento en comunas con
distintas caracteristicas sociodemograficas, decisiones que se tomaran en el transcurso de la

primera aplicacion piloto del instrumento.

2.- Habilidades Sociales: Definiciones y caracteristicas

Las personas que son incapaces de establecer relaciones interpersonales, de establecer vy
mantener vinculos con otros, de alguna manera son considerados en ocasiones como personas
con graves dificultades o carencias de salud mental. En definitiva son sujetos que no logran
insertarse y formar parte adecuadamente del mundo social mds amplio. “ No hay problema
psicoldgico, por simple o complejo que sea, que no lleve asociadas dificultades por parte de las
personas que lo padecen, para relacionarse de forma apropiada con los demas; es decir, que no
comporte déficit en habilidades sociales” (Caballo, 1988, p.IV) El déficit en las habilidades sociales,
acarrea multiples problemas de ajuste psicoldgico, que de no hacer frente van mermando la salud

mental de los sujetos.

El estudio, comprension y precision de lo que son las habilidades sociales, ha tenido su historia
dentro de distintas disciplinas de las ciencias sociales, como es la educacion, la psicologia social, la
psicologia clinica, el psicoanalisis, entre otras. Asi mismo, el interés y estudio de las habilidades
sociales, que ha tenido énfasis o enfoques diferentes, coinciden en sefialar que cuando se habla de
las habilidades sociales, se esta abordando un concepto multidimensional y situacional, es decir,

depende de los diferentes contextos sociales en los que se mueven los sujetos.
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Para el caso de este estudio, se recogerdn algunas definiciones, que dan cuenta de

operacionalizaciones con énfasis diferentes y con sus correspondientes puntos de encuentro.

Uno de los primeros puntos de encuentro de entre varios de los autores que a continuacion se iran
mencionando, es que en las habilidades sociales, se habla de aspectos molares y moleculares de
las mismas. Lo que interesa sefialar de esto, es que se entendera que los aspectos molares, son
aquellos, que si bien tienen definicion, requieren de mayor precision u operacionalizacidn para su
medicion, es decir, para generacion de indicadores. Estos ultimos, serian los que se consideran
como moleculares, es decir, observables a ojos de el entorno inmediato de un sujeto y que en
interaccion simultdnea con otros, conforman las dimensiones molares de las HS. Lo anterior

resulta relevante, al momento de querer hacer una propuesta de medicién de HS.

Como destaca Garcia (2005) respecto de lo que Goldstein (1980) senala de las habilidades sociales
“En las ultimas décadas el interés por el estudio de las habilidades sociales y el clima social familiar
ha aumentado en forma significativa. Esto se debe probablemente a que estas dos variables son
importantes para contar con una adecuada relacién intra e interpersonal con nuestro entorno e
influyen en la toma de decisiones; como bien se sabe es importante lograr desenvolverse de
manera optima en el medio en que uno interactla cotidianamente, gracias a esta interaccién las
personas podran afrontar situaciones dificiles expresandose adecuadamente siempre y cuando
uno tenga capacidad para hacerlo. Entendiéndose a las habilidades sociales como un conjunto de
habilidades y capacidades variadas como especificas para el contacto interpersonal y la situacién
de problemas de indole interperonal, asi como socioemocional, desde actividades de caracter

basico hacia otras de caracteristicas avanzadas e instrumentales”

En este sentido, Goldstein (1989) sefiala que las habilidades sociales son aprendidas
gradualmente a través de la socializacidn primaria y secundaria, e involucra los espacios sociales

en los que se participa: escuela, familia, trabajo, pares, entre otros.
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El instrumento propuesto por el autor mencionado, contempla 6 niveles en las habilidades
sociales. Para este estudio, se considera como referencia el primer nivel, en el cudl incluye los
primeros habitos sociales aprendidos, éstos se adquieren y se aprenden desde los primeros afios

de vida. Se refuerzan en el nivel preescolary durante la escolaridad basica.

Asi mismo, se considera el nivel avanzado en términos de adquirir responsabilidad y adecuacién a
las reglas explicitas e implicitas de los espacios sociales; también se consideraran las habilidades

relacionadas con los sentimientos y con la resolucidon de conflictos.

Segun el autor, estas habilidades son las que permitirian al escolar bdsico a funcionar
satisfactoriamente en su entorno, estarian presentes en un numero significativo de acciones del

cotidiano vivir.

Por su parte Caballo, “la conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacidon, respetando esas
conductas en los demds, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”

En este sentido, Michelson et al (1987, p.73) sefiala que “cuando hablamos de habilidades sociales
eficaces nos referimos a repertorios de comportamientos sociales que, cuando se utilizan en la
interaccion social, tienden a provocar reforzamiento positivo y, en general, dan cuenta como
resultado consecuencias positivas. La adquisicion de habilidades sociales prepara al individuo
para la participacién competente y eficaz en diversos aspectos de la interaccion humana. De esta
forma, la ensefanza de habilidades sociales es, en esencia, un programa ideado para ensefiar y
mejorar, tanto implicita como explicitamente, las habilidades interpersonales y de comunicacion”
En este mismo sentido, es que concluye Ovejero (1990) en uno de sus articulos, que el enfoque de
las habilidades sociales implica la interaccién individuo-ambiente, donde destaca el ambiente

social e interpersonal, la vinculacién con los otros.
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Generalmente, los autores e investigadores que se acercan al tema de las habilidades sociales, su
iniciativa e interés se asocia a la necesidad de definirlas, caracterizarlas u operacionalizarlas, a
modo de culminar en una propuesta de intervencidn. Por esta razdn, es que resulta interesante
sefialar los tépicos o dimensiones trabajadas en el Programa de Ensefianza de Habilidades Sociales
de Michelson, a propdsito de lo que él sefiala son éstas. Las dimensiones que el autor incluye en
las habilidades sociales son: hacer cumplidos, quejas, decir no a las peticiones de otros con las que
no se puede cumplir, pedir favores, preguntar por qué, solicitar cambio de conducta, defender los
derechos propios, establecer y mantener conversaciones, empatia, interaccion con estatus
diferentes, con el otro sexo y con grupos en general, toma de decisiones y afrontamiento y

resolucion de conflictos.

A lo anterior, cabe destacar, la relaciéon de las habilidades sociales con la cultura en la cual se
insertan los individuos. La literatura destaca la influencia de los valores, normas y expectativas de
desempenio social de la poblacién general de subgrupos con caracteristicas sociodemograficas
especificas en términos de sexo, edad, ocupacién y roles sociales, grupos que pueden constituir
subculturas con sus propios patrones de conducta asertiva (del Prette et al, 2004) Como menciona
el autor, las variables sociodemograficas afectan el desempefio social, sin embargo, dicho peso o

la influencia que pueda ejercer es diferente segun el contexto cultural desde donde se lo mire.

Las interacciones sociales estan regidas por normas, patrones comportamentales y culturales,
estan sujetas a contextos y situaciones especificas. En este sentido Del Prette y del Prette (2004)
propusieron una taxonomia de las habilidades sociales, donde destacan el hecho que el hecho de
desarrollar estas habilidades por si solas no garantiza un desempefio socialmente competente. Su
taxonomia comprende: habilidades de comunicacién, de derecho y ciudadania, de empatia, de

expresion de sentimientos positivos, de civilidad y de trabajo.

En este mismo plano, un concepto que se ha asociado al de habilidades sociales, es el de

competencia social. Se entiende que la competencia social, es el conjunto de conductas y
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estrategias, que permiten a los individuos actuar competentemente, relacionarse
satisfactoriamente con otras personas, asi mismo, afrontar los desafios que presenta la vida,
logrando adaptarse adecuada y sanamente, orientado al bienestar personal e interpersonal.
Respecto del bienestar social e interpersonal, aparecen un conjunto de aspectos asociados a ello,
tales como la empatia, la asertividad, la resolucion de conflictos y las habilidades sociales entre

otros.

Otros autores, hablan de las habilidades sociales como un proceso a través del cual los individuos
se relacionan en forma eficaz o habil con los demds. De alguna manera, coinciden en sefialar que
en esto, las relaciones interpersonales, la comunicacion y la calidad del vinculo, son fundamentales
al momento de hablar de habilidades sociales, ya que implican la calidad del desenvolvimiento

interpersonal en contextos especificos.

Por su parte, autoras chilenas como Aron y Milicic (1994) parten su libro “Vivir con otros”
distinguiendo las habilidades sociales de la competencia social. Las autoras sefialan respecto de
este Ultimo que “se refiere a un nivel general de eficiencia en el drea interpersonal y supone la
presencia de numerosas habilidades que son necesarias para enfrentar con éxito y de un modo
socialmente aceptado situaciones interaccionales. Aunque los términos competencia social y
habilidades sociales han sido usados como sinénimos en muchos estudios es importante marcar la
diferencia entre ellos. La competencia social se refiere mds bien a un nivel general de eficiencia en
el drea de las relaciones interpersonales, en cambio habilidades sociales designan aquellas
necesarias para actuar en forma socialmente eficiente. Curran, Farell y Grunberg (1984) plantean
gue la competencia social se usa mas bien como un término evaluativo que se refiere a la calidad
de la adecuacion de la persona a una tarea especifica; en tanto que el término habilidades sociales
se refiere a las habilidades especificas que requiere una persona en una determinada tarea. En
este sentido el término competencia social estaria a un nivel molar, mientras que el término

habilidades seria a un nivel molecular” (p. 17)
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No existe una definicién Unica, pero se habla de habilidades que nos permiten interactuar con
otros en contextos especificos, donde dicha actuacién o interaccién es considerada valiosa por

parte del otro y estaria orientada al beneficio mutuo entre los individuos.

Las mismas autoras sefialan como dimensiones de las habilidades sociales, aquellas descritas por
la psicologia social: dimensién personal, conductual y ambiental. La dimensién ambiental, se
refiere a los contextos en los que se desenvuelven los individuos, en el caso de un nifio(a) de 10
afios, principalmente serian la escuela, la familia, los pares, los medios de comunicacion; La
dimension personal, se refiere a factores constitucionales y psicoldgicos (conductuales, afectivos y
cognitivos) especificamente, lo conductual se refiere a los atributos especificos de las habilidades
sociales, herramientas que facilitan la interaccidén, éstos son verbales, paralinguistios y no
verbales. Cabe destacar que estas dimensiones se interrelaciones y son dependientes las unas con

las otras. Esto ultimo resulta importante a propédsito de la complejidad de su medicion.

De acuerdo con Monjas (1999) las habilidades sociales son las "conductas o destrezas sociales
especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal. Implica
un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de personalidad. Son un
conjunto de comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego en la interaccion

con otras personas" (p.28).

La competencia social, es lo que le permite al sujeto adaptarse y adecuarse al medio social., la que
incluye destrezas de funcionamiento auténomo, desarrollo fisico, desarrollo del lenguaje y la

comunicacion.

Otro autor que ha trabajado el tema de las habilidades sociales es Gumpel (1989) El modelo que el
autor propone, involucra habilidades de tipo comunicacional, de lenguaje, de juicios,
interpretacién, estructuras y procesos cognitivos que orientan la toma de decisiones, esto es, su
enfoque apunta mas bien al proceso anterior a la presentacion de una conducta. Por esta razodn, es
que el modelo considera habilidades de descodificacion, habilidades de decision, que implica
interpretar los estimulos y generar posibles opciones de respuesta apropiadas para una reaccion

apropiada, asi mismo, habilidades de ejecucion, donde involucra la comunicacion verbal y no
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verbal; juicios de monitorizacion personal, que permiten ir cotejando si el procedimiento y la
decisiéon tomada es la mejor, asi también considera los juicios ambientales, que de alguna manera
considera el feedback de parte del entorno a modo de aprobacién o desaprobacién, que permite

la mantencién o extincidén de las conductas realizadas.

En un contexto especifico, como el educativo Prieto, lllan y Arnaiz (1995) sefialan que las

destrezas sociales incluyen:

e conductas interpersonales (aceptacién de la autoridad, destrezas conversacionales,
conductas cooperativas, etc.)

e conductas relacionadas con el propio individuo (expresién de sentimientos, actitudes
positivas hacia uno mismo, conducta ética, etc.)

e conductas relacionadas con la tarea (trabajo independiente, seguir instrucciones,
completar tareas, etc.)

e la aceptacion de los comparieros

De las definiciones y precisiones tedricas revisadas hasta aqui, parece haber cierto acuerdo en
considerar que las habilidades sociales se asocian a conductas observables, que en consecuencia
se podrian evaluar; por su parte, la competencia social podria definirse como la adecuacion de los
comportamientos del sujeto a los espacios sociales. Lo que interesa en este estudio, es el
significado que tienen las habilidades sociales o las competencias sociales para el comportamiento

adaptativo general del sujeto.

Sintetizando, cuando hablamos de habilidades sociales, estamos hablando de habilidades que
permiten una buena adecuacion y adaptacion del sujeto al medio social y a los espacios sociales
mas especificos. Se supone que en la medida que las habilidades sociales cumplen el rol de
integracion social para el sujeto, de forma eficiente y eficaz, aporta a la salud mental y el bienestar

general de las personas.
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Si bien, no existe una Unica definicion, los autores explicitan las dimensiones que consideran estan
asociadas a las habilidades sociales, dandole enfoques, focos o énfasis diferentes, que se traducen
en taxonomias o modelos con focos distintos, pero que en definitiva cumplen la misma funcidn.
La especificidad situacional de las habilidades sociales, supone que a la base de éstas, estan las
expectativas sociales, los valores, las normas explicitas e implicitas de cada espacio social, en fin,
de la cultura y subculturas en las que transitan los sujetos. Lo anterior, dado que lo que es un

comportamiento habilidoso socialmente, dependera de dénde se ejecute y para qué se ejecute.

En este sentido, se podria hablar de niveles de las habilidades sociales, que van desde lo que
implica el bien de la humanidad hasta lo que implica relaciones cara a cara, es lo que se ha llamado

nivel molar, intermedio y molecular, que aportan a distinguir niveles de andlisis de las mismas.

Las habilidades sociales, suponen una asociacidon con comportamientos observables o manifiestos,
que estan orientados a objetivos que surgen a propdsito de las interacciones y los vinculos
sociales. De esta forma, se encasillan en dimensiones que pueden ser personales, conductuales o

ambientales.

3. Habilidades sociales en la Educacion chilena: educacion basica (5° basico)

La construccion y validacion de un instrumento que mida habilidades sociales en el contexto
escolar, implica considerar lo que la educacién chilena declara, en sus documentos oficiales,
respecto de la importancia e incorporacion de las habilidades sociales en los objetivos o metas a

desarrollar en la formacién de los alumnos y alumnas chilenos.
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Lo anterior, sugiere considerar dos supuestos basicos de caracter tedrico y uno metodoldgico. El
primero, dice relacion con lo que se considera curriculo, en este caso, curriculo se definiria como

seleccién de cultura.

En el entorno social amplio de nuestra sociedad, existen instituciones estatales como el Ministerio
de Educacién de Chile (MINEDUC) el cual se hace cargo de la seleccion de aquellos elementos de
nuestro medio simbdlico, que es la cultura, considerados valiosos, pertinentes e importantes en la
formacion de las generaciones de nuestro pais. De aqui, la generacion de politicas explicitas para

la educacion y el traspaso de ellas a las escuelas.

De esta forma, las habilidades sociales dentro del curriculo chileno, en los documentos oficiales
gue guian las acciones de quienes ejercen y operacionalizan las intenciones y las politicas en el
aula, selecciona lo que considera fundamental a ensefnar respecto de qué habilidades sociales,
para esto requiere de una definicién de ellas, ademas debe considerar cdmo se trabajaria con ellas

y en qué sentido.

El segundo supuesto, dice relacién con que la escuela es un espacio de aprendizajes

intencionados y no intencionados, donde por su naturaleza hay aprendizaje social®.

Una de las funciones que tradicionalmente se le ha asignado a la escuela, es la formacién social de
los nifios, nifas y jovenes. Dentro de esta funcion social, se encuentra la socializacién vy, en este
proceso, especificamente la socializacién de valorizaciones, aquellas que son reflejo de ciertas
intencionalidades implicitas o explicitas, de actores, proyectos o instituciones. En este sentido, la
escuela es la encargada de mediar a su comunidad las propuestas, la seleccidn de cultura, que se
hace desde el ministerio. Es la escuela la que media a su vez dichas propuestas hacia los escolares.

(Rojas, 2006)

® El Aprendizaje Social, es uno de los mecanismos que pone en accién la sociedad para lograr que el hombre alcance las metas sociales
que su cultura y su época consideran las mas convenientes (Arzola, S. Pag. E2). Esto es la funcion social del aprendizaje. De esta
manera, el Aprendizaje Social cumple una funcién de control social, el cual puede ser manifiesto, es decir, coercitivo, o latente que
reemplaza lo coercitivo por lo “voluntariamente aceptado”, cuyo fin en ambos casos es el de regulacién del comportamiento de los
actores sociales (Arzola, p. E6)3. “El aprendizaje social es el sistema de comunicacidn a través del cual los miembros de una colectividad
incorporan los modelos culturales de una sociedad, los asimilan y los convierten en sus propias reglas personales de vida,
convirtiéndose en actores sociales desarrollando su capacidad de actuar sobre la realidad y sobre si mismo” (p. E9)
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En este sentido, resulta importante recordar la idea de escuela que propone Dewey acerca de la
funcién de la escuela, ésta es un érgano social encargado de entregar un ambiente simplificado de
vida en comunidad, tan real como los espacios extraescolares, que potencia las capacidades de los
alumnos. La idea es permitirle al nifio y nifia sentirse estimulado y controlado mediante la vida en
comunidad (Dewey, 1967). Esto es, la escuela es un espacio de aprendizaje social fundamental.

(Rojas, 2006)

La escuela coordina las diferentes influencias del medio, preparando al nifio y nifia para
involucrarse de mejor manera en la vida social. No sélo transmite un curriculo disciplinario, sino
gue también es formadora en el plano social, ético y afectivo de la persona, de forma implicita y

explicita, indirecta y directa.

Como lo plantea Herrera, M.E. (1998) la escuela participa de procesos sociales mas amplios, en
vista de los cuales podemos sostener que el problema del fracaso escolar no estd restringido al
individuo que lo vive, como una falla en la tarea de integrarse a la vida productiva de un pais, sino
que es el fracaso de una sociedad que es incapaz de cumplir la promesa de mejorar las condiciones
de vida de sus integrantes mas desprotegidos. Comprenderlo como un proceso social nos abre la
mirada hacia nuevas formas para entender e intervenir el sistema educativo, ademas de aportar
con una perspectiva critica que nos lleve a considerar el hecho de que la escuela participa de las
bases de nuestra sociedad, por lo cual transformarla significa verdaderamente transformar

nuestra convivencia hacia formas mas justas y humanas.

La seleccion de cultura que se oficializa a través de los Planes y Programas Minimos, se expresan
oficialmente, en la creacion de un marco curricular minimo para todas las escuelas del pais. En él,
se incluyen, los Objetivos Fundamentales Transversales, que en adelante se abreviard, OFT. Estos
“hacen referencia a las finalidades generales de la ensefianza, vale decir, orientados a los
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos que se espera que los

estudiantes desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social” (MINEDUC, 1998a, p. 19;
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MINEDUC, 2001 p. 9). Estos apuntan a enfrentar el desafio que se le presenta a la educacién en
términos de la transformacion cultural requerida para enfrentar la época actual (Magendzo, A.

1997)

Los OFT, surgen dentro de la formulacién general de la Reforma educativa, dada la importancia de
hacer explicita la necesidad de plantear objetivos que crucen la funcién formadora de la escuela.
Durante el afio 2001, fueron convocados diversos profesionales e intelectuales, del Ministerio y
externos a éste, para evaluar el desarrollo e implementacién de los OFT. Esto, dado que en la
reflexion, se reconoce la importancia que tiene la tarea pedagdgica en la vinculacién entre saberes
técnicos y otras areas del desarrollo humano, tales como la afectiva, actitudinal, cognitiva y
valdrica. La principal inquietud de este diagndstico fue la falta de operacionalizacién o
aplicabilidad que tienen estos objetivos, esto es, se reconoce el qué pero no se sabe muy bien
como, es mas, se alcanza a reconocer también que hacia falta una definicion comun de cémo

entender y desarrollar los OFT. (MINEDUC, 2001)

Los discursos desde el Ministerio, muestran claridad en términos del rol de los OFT dentro del
sistema educativo, éstos orientan la formacién que deben recibir todos los nifios(as) y los jovenes
gue transitan por el sistema escolar, cuyo objetivo es garantizar “una cierta unidad de sentido en
la educacion chilena gracias a unos valores e ideales nacionales compartidos” (MINEUC, 2001,
p.10). Pretende ser un marco de referencia general que por las dificultades propias de su
complejidad, ha resultado practicamente imposible traspasarlos a las practicas e insertarlos en la

cultura.

Por otro lado, existe una clara conciencia de parte de las autoridades, cualquier iniciativa de
politica en el plano de las valorizaciones debe vincularse necesariamente con los cambios que la
educacidn requiere como proceso intencionado. Esto implica vivenciar las capacidades de didlogo,
el cultivo de relaciones de respeto y tolerancia, la valoracién de la diversidad, el desarrollo de
capacidades argumentativas y problematizadoras. La vida en la escuela y las relaciones humanas

que alli se vivencian se deben transformar entonces en modelos de convivencia social. A través de

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 149



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

toda la vida escolar se transmiten modelos — concientes e inconscientes- a los nifios, nifias y
jovenes, basadas precisamente a partir de estas vivencias y expresiones cargadas de valores. Uno
de los compromisos que tiene la escuela con las nuevas generaciones, es claramente de naturaleza
valdrico social, el cual apela, en parte, a la tolerancia, la libertad, la fraternidad, el respeto, la
responsabilidad, la igualdad, la dignidad, todos valores abstractos que se encarnan en la vida
escolar (MINEDUC, 2001) Todos, valores que implican habilidades o competencias sociales que se

aplican en el diario vivir.

Por su parte desde los Objetivos Verticales de la educacidn, traducidos en los Planes y Programas
de Estudio, declaran como centro la preocupacién por el aprendizaje integral, que significa
considerar la existencia de las inteligencias multiples, la necesidad de incluir diversidad de
oportunidades y la ampliacién de las experiencias de aprendizaje de los nifios(as) entre otros
aspectos. Mas especificamente, para el Nivel Basico 2, aparecen elementos que se repiten como
importantes a promover en todas las asignaturas y semestres, siendo elementos claramente

asociados a habilidades sociales.

En este sentido aparece la actitud de exploracidn, que implicaria necesariamente una actitud con
iniciativa en cuanto a relacionarse con su medio y entorno, asi mismo, aparece la interaccion, en
términos de la importancia de la retroalimentacién en las relaciones, la interaccion con sus pares,
la resolucion de problemas en funcién de la forma como se relacionan con las variables implicadas
en el problema, estas ultimas, todas necesarias en una comunicacién efectiva, factor condurado
como central en las habilidades sociales. También destacan la autonomia y la seguridad personal

como objetivos a promover en los alumnos(as).

Muchos de los aprendizajes esperados e indicadores presentados para ser logrados en cada
semestre aluden y apelan al logro de los conocimientos, habilidades y actitudes implicadas en el
desarrollo de los OFT, los que traen asociados por su naturales a competencias y habilidades

sociales.
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Dentro del subsector de lenguaje para basica, se sefiala que “el programa se centra en la expresién
y la comprension (escuchar, hablar, leer, escribir) al servicio de la comunicacién consigo mismo y
con los demas para una adecuada integracion a la vida ciudadana” (MINEDUC, 2003, p.29) Es parte

basica para saber comunicarse, expresar ideas, escuchar y entender.

Hasta aqui, se podria decir que la definicion de habilidades sociales de parte de las politicas de

educacién, implican un saber hacer en el entorno inmediato y social de los alumnos(as).

En los aprendizajes esperados del subsector de lenguaje, se sefiala como centro la importancia de
promover la conciencia del propdsito comunicativo, el respeto por el otro, por ejemplo, el respeto
del turno para hablar, la empatia como reconocimiento de cddigos sociales, dar opinion y
participar en conversaciones. Lo anterior resulta ser explicitamente dimensiones involucradas en

una definicidon de habilidades sociales.

A lo anterior, se podria agregar, que el Ministerio sefiala que el rol del alumno(a) en cuanto a su
aprendizaje, es un rol activo, lo que contempla actitudes de iniciativa frente a lo que es

aprendizaje disciplinar por un lado y, aprendizaje social por otro.

Desde el subsector de matematicas, aparece la importancia de la comunicacién de informacién
como parte e los aprendizajes esperados que se plantean. Asi mismo, las habilidades implicadas en

la resolucion de problemas.

Por ultimo, desde el subsector de comprension del medio, se sefiala como aprendizaje esperado,
la indagacion en el medio con los otros, la capacidad de trabajo colaborativo, la valoracién vy

respeto por la diferencia y por ultimo el intercambio de opiniones.

Lo anteriormente sefialado, indica a modo de ejemplo, que las habilidades sociales estan en mayor

o menor grado, mas o menos explicitas, estan presentes en las politicas publicas de la educacion
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chilena, contando con indicadores de las mismas, como por ejemplo el respeto por el turno del

otro, el respeto a la vida en general.

El tercer y ultimo supuesto implica, que la evaluacién de habilidades sociales en el contexto
escolar, deberia ser a través de un instrumento que fuera coherente con lo que se declara desde el
ministerio serian las habilidades sociales y su grado de incorporacién en los planes y programas

de estudio, en este caso especifico, los planes y programas de estudio de Nivel Basico 2.

En este sentido, el objetivo de esta etapa de la investigacion global, tiene como meta llegar a un
sistema metodoldgicamente sdlido, que mida parte de lo que los programas de estudio sefialan
como central en los aprendizajes esperados declarados. Lo anterior implica, generar un
instrumento cuya calidad y metodologias de comparacion de resultados, permita visualizar el

avance a través del tiempo de los alumnos(as) en cuanto a las habilidades sociales.

Asi como lo hace el SIMCE, es necesario llegar a un sistema de evaluacion de habilidades sociales,
que indiquen en qué medida los establecimientos alcanzan o no un nivel satisfactorio respecto de

este ambito de la educacién.

De hecho parte de las criticas o tensiones que se han levantado a propdsito de la evaluacién del
SIMCE, es que hace falta una comunicacion publica que complemente los resultados de esta
prueba. El actual sistema de evaluacién de la calidad de la educacion chilena, se focaliza en logros
de aprendizaje, con otros indicadores en educacidon como cobertura, afios de escolaridad de la

poblacidn, entre otros, en desmedro de la evaluacion de habilidades sociales.

También se produjeron cambios en los instrumentos aplicados. Entre estos cambios se encuentra

la suspension de los cuestionarios de variables psicosociales (por ejemplo, autoestima).

De este modo, la medicidon centré su atencidon en los resultados de aprendizaje de las areas
disciplinarias del nuevo curriculum. Por otra parte, al ser el SIMCE una medicién con

consecuencias, se considerd que el autoreporte a través del cual se miden estas variables podia
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distorsionar e invalidar los resultados. La medicidn de estas variables se desplazé a mediciones
muestrales sin consecuencias, especificamente a estudios internacionales como el de Educacion

Civica de la IEA (aplicado en 1998).

Ademas, los instrumentos comenzaron a incluir preguntas orientadas a medir habilidades
cognitivas mas complejas que los instrumentos previos. A las preguntas de opcién multiple se
incorporaron preguntas de desarrollo en todas las dreas evaluadas. En este tipo de preguntas el
alumno debe producir su propia respuesta y no sélo reconocer la que es correcta, permitiendo,
ademas, evaluar habilidades como la capacidad de los estudiantes para fundamentar, la expresion
escrita o el pensamiento critico. Los cuestionarios a padres y directores que se venian realizando
incorporaron nuevas dimensiones para obtener informacion que permitiera hacer un analisis mas

profundo de los resultados de aprendizaje.

Por otra parte, a partir del ailo 2000, se incorpord la publicacién de resultados por grupos
socioecondémicos, con el fin de introducir nuevos pardmetros de comparacién que ayuden a
discriminar entre variables internas y externas de los establecimientos en el desempefio que ellos

muestran.

En ultimo término, cabe mencionar la politica de convivencia escolar establecida para la educacién
chilena, la que emana de la Reforma y el Marco Curricular propuesto por el MINEDUC. Desde aqui,
son claros en sefialar que la connivencia escolar es una construccién colectiva y dinamica de
interrelaciones humanas entre los actores educativos al interior del establecimiento. Su propuesta
supone que en la medida que exista una mejor convivencia escolar, favorecera los aprendizajes de
los alumnos(as), por esta razon, es que se constituye como aprendizaje presente en el curriculo
tanto en los Objetivos Fundamentales como en los Contenidos Minimos de la Educacidn,
operacionalizados en habilidades, contenidos, valores y actitudes. Lo anterior significa, que las
habilidades sociales, vistas como vinculadas en |la convivencia escolar, se relacionan con el marco
curricular, con la gestidn institucional, con el fortalecimiento de actores y espacios de
participacion, con los marcos de actuacién y los modelos de calidad de la gestidn y, finalmente con
la normativa y procedimientos de resolucién de conflictos desde la perspectiva pedagogica y

experiencial dentro de los distintos establecimientos educacionales de Chile, en definitiva, las
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habilidades sociales presentes y declaradas en las politicas educativas chilenas, implican

construccién de pais.
4. Desempeiio escolar y habilidades sociales

Respecto del desemperio escolar, Edel (2003) sefiala que, una de las dimensiones mas relevantes
en el proceso de enseifanza aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del alumno,
probablemente, por ser éste, el indicador en base al cual se puede medir la cantidad y la calidad
del aprendizaje de los alumnos(as). Al respecto el autor sefiala que “cuando se trata de evaluar el
rendimiento académico y como mejorarlo, se analizan en mayor 6 menor grado los factores que
pueden influir en él, generalmente se consideran, entre otros, factores socioeconémicos , la
amplitud de los programas de estudio, las metodologias de ensefanza utilizadas, la dificultad de
emplear una ensefianza personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el
nivel de pensamiento formal de los mismos (Benitez, Gimenez y Osicka, 2000), sin embargo,
Jiménez (2000) refiere que “se puede tener una buena capacidad intelectual y una buenas
aptitudes y sin embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado ”, ante la disyuntiva y con
la perspectiva de que el rendimiento académico es un fendmeno multifactorial es como iniciamos

su abordaje”(p.2)

Al respecto y como critica a la medicién del desempefio escolar, Osandon (en Rojas, 2008)* que en
el proceso educativo formal, existirian factores que tendrian como consecuencia la exclusion
social. Dichos factores estarian en el orden curricular y pedagdgico de la escuela. Frente a lo
anterior, el especialista plantea que al no representar la escuela hoy en dia, lo que representaba
hace varias décadas atras, una escuela que representaba movilidad social, la pregunta no esta en
cuantos recursos recibe la escuela, sino de como esta escuela se entiende a si misma en contexto
de exclusion social. La educacidn intentd dar un cambio integrando la clave de la diversificacidn,
es decir, las escuelas deberian saber que hacer en el contexto que les toca desempefiarse, en este
sentido, la educacidon ha ido transitando progresivamente a una clave de homogenizacion

curricular, es decir, todos los espacios de apertura curricular se han ido cerrando vy

4 . . .
entrevista realizada para el estudio de Rojas (2008) REFEXIONES SOBRE LA CONSTRUCCION DE LA PERCEPCION DE EXCLUSION SOCIAL
EN JOVENES DE ENSENANZA MEDIA: PRECISIONES CONCEPTUALES Y METODOLOGICAS, Revista Ultima Década, en prensa
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reestandarizando via indicadores de rendimiento en general y de desempefio del profesor. Asi los
acentos de la escuela no estan puestos en la diversidad, en la cultura juvenil por ejemplo, sino que
mds bien en el cdmo se rinde en el SIMCE. Estos ultimos, parametros de rendimiento, se han ido
transformando en criterios de calidad, lo que implica que las estrategias y los esfuerzos de la
escuela hacia la atencién a la diversidad e inclusién sean menos relevantes, o sea bajan en

prioridad.

Lo anterior, refuerza la idea de que la definicion de rendimiento escolar o académico, implica la
combinacién de multiples factores que lo constituyen como tal. Dentro de estos factores, se
podria decir, que existen aquellos externos o internos al sujeto de aprendizaje. Lo anterior implica,
que el rendimiento académico se deberia considerar como una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacidn, ya que la medicién de un
factor como unico indicador, estaria considerando en forma parcial las capacidades del sujeto que

aprende.

De aquellos factores del sujeto que aprende, considerados como internos, se podrian mencionar la
inteligencia, la metacognicién, la autorregulacion, la motivacién, la comprension del entorno y la
adecuacion a éste, asi como también, aquellos relacionados con la percepcion de autoeficacia, la
valoracién positiva de si mismo, la iniciativa y los afectos positivos, todos factores relacionados

con las habilidades sociales.

Respeto de la relacidn entre indicadores de rendimiento o desempeio escolar, medido por las
evaluaciones y ranking de pruebas nacionales, existen diversas posturas, las que van sefialando
qgue el rendimiento estaria directamente relacionado con el NSE, otros con la calidad del vinculo
con los significativos y otros derechamente con el tipo de dependencia del establecimiento
educacional. Lo que interesa en este estudio, es mas bien la existencia de una relacién entre

ambos conceptos, la fuerza de la relacion y la capacidad predictiva entre ambos.

Por lo anteriormente sefalado, es que resulta fundamental, dar cuenta de los resultados que se
han ido obteniendo a través de diversas investigaciones, asi como también sefialar explicitamente

cuales son los puntos de tension y cudles serian los desafios que nos podria proponer esta
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relacidn. Lo anterior se basa en el supuesto de que en la escuela no sélo se aprenden contenidos
curriculares, sino que también se integran otros tipos de aprendizajes, como el social, que implican
habilidades no solamente cognitivas sino que también socioafectivas, como las habilidades

sociales.

Al respecto, De Giraldo y Mera (2000 en Edel, 2003) “en su estudio sobre el clima escolar:
percepcion del estudiante, concluyen que si las normas son flexibles y adaptables, tienen una
mayor aceptacion, contribuyen a la socializacién, a la autodeterminacion y a la adquisicién de
responsabilidad por parte del estudiante, favoreciendo asi la convivencia en el colegio y por tanto
el desarrollo de la personalidad; por el contrario si éstas son rigidas, repercuten negativamente,
generando rebeldia, inconformidad, sentimientos de inferioridad o facilitando la actuacion de la

persona en forma diferente a lo que quisiera expresar”(p.7).

En el mismo articulo, Edel (2003) hace referencia a los estudios de McClellan y Katz respecto del
aprendizaje, el desempefio académico y su relacion con otras habilidades de caracter
socioafectivas. De sus investigaciones, el autor destaca aquella evidencia que indica que los nifios
alrededor de los seis afios de edad al alcanzar un minimo de habilidad social, tienen una alta
probabilidad de estar en riesgo durante su vida. Lo anterior sugiere, “que las relaciones entre
iguales contribuye en gran medida no sélo al desarrollo cognitivo y social sino, ademas, a la
eficacia con la cual funcionamos como adultos, asimismo postula que el mejor predictor infantil de
la adaptacion adulta no es el cociente de inteligencia (Cl), ni las calificaciones de la escuela, ni la
conducta en clase, sino la habilidad con que el nifio se lleve con otros. Los nifios que generalmente
son rechazados, agresivos, problematicos, incapaces de mantener una relacién cercana con otros
nifios y que no pueden establecer un lugar para ellos mismos en la cultura de sus iguales, estan en
condiciones de alto riesgo (Hartup, 1992). Los riesgos son diversos: salud mental pobre, abandono
escolar, bajo rendimiento y otras dificultades escolares, historial laboral pobre y otros (Katz y
McClellan, 1991). Dadas las consecuencias a lo largo de la vida, las relaciones deberian
considerarse como la primera de las cuatro asignaturas bdsicas de la educacidn, es decir, aunada a

la lectura, escritura y aritmética”.(p.8)

Los grupos educativos, “atienden distintos grupos de nifios y el resultado que se obtiene al

finalizar la formacién escolar es diferencial de acuerdo al tipo de educacién al que se haya tenido
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acceso (MINEDUC, 1997). Hace unos afios se constituyd una comision para evaluar el estado de la
educacién en Chile, la cual concluyéd, en un informe emitido el aflo 1994, y el que dio origen a la
actual reforma educacional, que «...a pesar de los avances en materia de numero de matriculas,
aumento de las expectativas de vida escolar, reduccion del analfabetismo, elevacion del perfil
educacional de la poblacién activa, la educacion chilena adolece de graves fallas y limitaciones de
calidad, equidad, gestion e inversién». A este respecto se habla de «...una cobertura pobre e
inadecuada, ademas de inequitativa y poco eficiente». Esta desigualdad se hace mds clara cuando
se indica que «en los sectores de menores recursos los niveles de logro son francamente malos».
Acerca de la calidad de las actividades escolares, el documento sefala que «la formacion que
imparte es rutinaria; no cultiva las capacidades del alumno y no ensefia a aprender» (MINEDUC,

1994)” (.en Herrera, 1998, pp.2)

Sobre la relacién entre rendimiento o desempeiio escolar y habilidades sociales, se pueden
encontrar ciertos acercamientos desde lo que la literatura menciona como “fracaso escolar”. En
este plano, se pueden encontrar varios trabajos que hablan al respecto, como por ejemplo,
respecto de aquellos factores asociados al fracaso escolar, los que claramente se encuentran, en

parte, asociados a las dimensiones de las habilidades sociales.

Es muy importante hacer una deteccidén precoz de los trastornos escolares durante la primera
infancia. En esta etapa el nifio cuenta con una mayor plasticidad neuronal, por lo cual le es mas

facil de recuperar los trastornos y déficit.

Por otra parte la primera etapa de escolaridad es de vital importancia en el periodo evolutivo del
nifio. Cuando hablamos de fracaso escolar, son aquellas acciones que pueden dejar marcas no
deseadas y para toda la vida. Es decir que, el fracaso prematuro en este proceso en que recién se
estd adaptando y logrando sus primeros aprendizajes escolares pone al nifio ante el riesgo de ser

un seguro candidato a futuras dificultades en el desarrollo de la personalidad.
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En este mismo trabajo, seflalan como indicadores del fracaso escolar, las discapacidades
sensoriales, agresividad, malas relaciones con pares y docentes, indicador que estd claramente
relacionado con las habilidades sociales, inadecuacién social, bloqueo en el aprendizaje y
reiteradas repitencias, no respeta la autoridad, no logra compartir, no asume responsabilidades,
no responde a los contenidos, presenta conducta inadecuada, lo que se podria traducir o
extrapolar en la idea de que el rendimiento escolar y las HS estdn claramente relacionadas. Lo
anterior implica, que claramente son sujetos, con dificultades en la adaptacidn a grupos sociales, y
por sobre todo a espacios altamente estructurados donde se deben desenvolver. En este sentido,
se podria entender que el fracaso escolar podria aparecer como un fracaso social, dada la

centralidad de la institucidn escolar en la tarea del aprendizaje social.

Al respecto Jadue (1999) sefiala que, “numerosos estudios muestran que la prevalencia de
problemas emocionales y conductuales en la adultez aumentan en progresion geométrica cuando

los nifios estan expuestos a dos o mas factores de riesgo (Doll y Lyon 1998, Kolvin y otros 1988). La

designacién de estudiante “en riesgo” refleja el reconocimiento de que algunos estudiantes estdn
predispuestos a experimentar problemas, tanto en el rendimiento en la escuela como en sus
vivencias personales y sociales (Johnson 1997). Los factores de riesgo del estudiante incluyen

déficit cognitivos, del lenguaje, atencion labil, déficit en las habilidades sociales y problemas
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emocionales (Johnson 1998). Los factores de riesgo presentes en la escuela se refieren a aquellas
circunstancias especificas ligadas a los docentes y administrativos, la estructura, el clima

organizacional y los valores del sistema escolar (Broman, Bien y Shaugenessy 1985, Rutter 1990).

La falta de recursos, la carencia de estrategias de ensefianza adecuadas y la violencia escolar
decrecen las posibilidades de éxito personal y académico de los alumnos (Johnson 1998). La
frustracion y el fracaso en la escuela parecen contribuir a la conducta agresiva. La competencia
entre los nifios genera gran cantidad de ira y de agresidn. La rivalidad genera hostilidad y esta
vinculada con la agresién, de tal manera que cuando los niflos compiten por rendimiento

académico la violencia intraescolar aumenta (Turnery col. 1981)” (p.8).

En definitiva, se podria decir, que segun las investigaciones y las distintas fuentes de la literatura
revisadas, todo indica la clara relacion entre el rendimiento académico y las habilidades sociales,
ademds, se podrian mencionar algunos factores que incidirian en los resultados de ambos
conceptos, como por ejemplo el nivel socioecondmico o el riego social que caracterice a cada
sujeto, sin embargo, no se conoce con seguridad algun factor causante o predictivo por si solo de

estos, por la complejidad y lo multivariado de ellos.

5. Medicidn de Habilidades Sociales: consideraciones generales

Como bien sefiala Fajardo y Rebazo en del Prette (2002) la medicion y el estudio psicométrico de
las habilidades sociales, siempre ha sido un terreno controvertido, esto, ya que existen tantas
formas de evaluar las habilidades sociales, como enfoques y definiciones de lo que son ellas
mismas. La mayor dificultad reside en la complejidad del concepto, la constitucion de éste en
varias dimensiones que se interrelacionan, la naturaleza compleja de las interrelaciones, lo dificil
que es definir lo que es o se espera sea una conducta socialmente habilidosa, los indicadores de

ello, es decir, cuales serian las conductas consideradas como habilidosas socialmente.

De lo que si se tiene acuerdo o existe coincidencia dentro de los diferentes enfoques, es acerca de
la multidimensionalidad del constructo y su dependencia situacional. Un aspecto importante a

considerar para la evaluacidn, a proposito del este ultimo aspecto, tiene relacion con el sujeto que

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 159



Py
& A

Centro de estudios pera o desamolic

emite el juicio, el sujeto evaluador-observador, el que debe ser parte del contexto natural-social

del sujeto evaluado.

Dicho de otra forma, la evaluacién de las habilidades sociales puede focalizarse en aspectos
observables o no observables del comportamiento, dependiendo del enfoque y los énfasis puestos
desde dicho pardmetro, asi como también de las razones para medir habilidades sociales, en este
caso especifico lo que se espera es mirar las habilidades sociales, desde el contexto educativo
chileno. Dada la amplitud de las dimensiones asociadas al concepto de habilidades sociales o de
competencias sociales, se justifica entonces la existencia de varias formas o métodos de
evaluacion de las mismas. Dentro de los instrumentos utilizados incluyen, relatos de personas
significativas, evaluacién de pares, observacidon directa de otros adultos significativos del ambiente

natural-social de los individuos o autorelato.

Elaborar un maximo de competencia social implica una mayor flexibilidad comportamental,
propia de la capacidad adaptativa del ser humano, las personas no somos igualmente “habilidosas
socialmente” en las diferentes situaciones interpersonales y los desempefios socialmente
aprobados y valorizados pueden variar bastante de una cultura a otra. Lo anterior complejiza aun
mas la posibilidad de generar instrumentos de evaluacion, en los que se puedan generar muestras
de universos importantes de sujetos evaluados, como por ejemplo, de ciudades, paises entre

otros.

Si bien existen multiples instrumentos de observacién de conducta que recogen indicadores
conductuales relacionados a las habilidades sociales, se hara mencidn del Inventario de
Habilidades Sociales de Del Prette (2001) ya que da cuenta de 5 factores: situaciones de calle,
relaciones familiares, asertividad, interacciones con iguales y cortesia. La dificultad de aplicar este
mismo instrumento en la poblacidn objetivo de este estudio, seria en términos de comprensidn
por un lado, y por otro, que aborda relaciones familiares y situaciones de calle, y el instrumento

pretende circunscribirse al contexto escolar.
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Si bien el tipo de medicidén de tipo conductual asociada a las habilidades sociales, resulta mas facil
en términos de operacionalizacién y objetividad, son mas fiables y validos, sin embargo, cabe
sefialar una limitacién que implica una cierta dificultades en la precisién de saber en qué grado es

significativo medir las caracteristicas de respuestas estadisticas, discretas.

En este sentido se podrian mencionar diversos instrumentos que evaluan las habilidades sociales o
dimensiones de éstas. Por ejemplo, existen instrumentos de tipo sociométricos, que buscan ubicar
a los sujetos dentro de un grupo, segun el estatus adquirido, tiene mayor relacion con el liderazgo.
También existen los informes elaborados por otras personas, éstas son parte del contexto natural

de los sujetos evaluados, por ejemplo, los informes de padres y profesores. Dentro de las pruebas

o técnicas mas aplicadas para la evaluacidon de conductas sociales, son las medidas de

autoinforme y role playing en adolescentes y adultos.

En general, las mediciones o evaluaciones de las habilidades sociales, y la investigacion en este
ambito ha tenido fines de intervencidn, es decir, de entrenamiento de las habilidades sociales. Lo
anterior, dado que estas habilidades como se ha sefialado explicitamente en este informe, son una
herramienta indispensable para establecer relaciones adecuadas (positivas y gratificantes) con los

demas, especialmente en los espacios educativos y laborales.

6. Propuesta de instrumento y diseio de validacion

A partir de la revision tedrica y de las investigaciones realizadas, se mencionaran caracteristicas
generales del instrumento a proponer, de esta forma dar paso al disefio metodoldgico que

permitird la validacién del mismo.

En este sentido, se propone, en primer lugar, un instrumento de evaluacién indirecta de tipo
conductual, esto quiere decir, que se propone una evaluacién donde la observacidn y los juicios,
los realice el profesor(a) del alumno(a) evaluado, esto es, el profesor(a) debe puntuar ciertas

conductas de sus alumnos8as) observadas a lo largo del tiempo. Lo anterior, dado que por la
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naturaleza de las habilidades sociales, quien puntuie y de su veredicto final, deben ser sujetos

insertos en el contexto social natural del sujeto a evaluar.

Asi mismo, respecto de la estructura del instrumento se sugiere una escala que permita entregar
grados de acuerdo, grados de presencia o frecuencia de la conducta-indicador. Desde aqui se
sugiere una escala de likert que sefiale grados mas que presencia o ausencia, esto, a propdsito de
que las personas varian la conducta social segun el contexto en el que se inserten y de lo que éste

demande o espere como conducta socialmente adecuada o ajustada a sus expectativas.

El objetivo de esta etapa es construir y validar un instrumento que mida habilidades sociales

demandadas en contextos educativos, en nifos y nifias que estén cursando 52 afio basico.

Para alcanzar este objetivo general, se han planteado 4 objetivos especificos que se describen a

continuacion:

- Definir habilidades sociales desde una postura tedrica que sea acorde a los objetivos del proyecto

mas amplio donde se inserta la construccidn de este instrumento.

- Describir e identificar dimensiones asociadas a las habilidades sociales que permitan generar

indicadores observables.

- Estudiar la relacién existente entre dichos indicadores, la operacionalizacién tedrica levantada 'y

los planes y programas de estudio para el segundo ciclo basico.

- Construir y someter a evaluacion el instrumento en funcién de los criterios de confiabilidad y
validez de constructo (criterio de calidad relacionado con la adecuacion de las puntuaciones del

test para el objetivo que suscitd su aplicacion).

El tipo de investigacidn tiene un caracter descriptivo y correlacional, y su disefio de tipo seccional,

lo que implica una sola aplicacién piloto para llegar al instrumento definitivo.
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Para el presente estudio, se considerara como poblaciéon al conjunto total de alumnos y alumnas

de 52 afio basico que asisten a establecimientos educacionales de la comuna de Peiialolén.

Las variables a considerar seran las siguientes:

Para esto es necesario mencionar que las dimensiones de las habilidades sociales vienen
determinadas por variables de la persona, factores del contexto y ambiente y la interrelacién entre

ambas (Aron y Milicic, 1994)

- Dimensién personal: que incluye factores constitucionales y psicoldgicos

- Dimensién ambiental: contexto en el que lo sujetos se desarrollan, donde existen los
referentes del aprendizaje social.

- Dimensién conductual: corresponde a los atributos y caracteristicas de cada habilidad,

que las diferencia en tipos de habilidades.

De la interaccién de estas dimensiones, las que no se pueden concebir en forma separada, se
establecen dimensiones de las habilidades sociales, que se constituyen como las variables a

considerar en este estudio:

Factor I: Habilidades de interaccion social: presencia de manifestaciones comportamentales u
observables, que dan cuenta que el menor evaluado se relaciona con sus pares y otros del entorno
natural escolar de manera satisfactoria, estableciendo relaciones satisfactorias con los demds, se

desenvuelve adecuadamente con los demds y con seguridad en la interaccion.

Factor Il: Habilidades para hacer amigos: presencia de manifestaciones comportamentales u
observables, que dan cuenta que el menor evaluado establece vinculos de amistad, por
acercamiento propio o por que le resulte atractivo a sus otros pares y sea convocado. Se muestra

en vinculos que se mantienen en el tiempo, son vinculos estables y satisfactorios.

Factor Ill: Habilidades conversacionales: presencia de  manifestaciones observables de
herramientas comunicacionales, verbales y no verbales, que favorecen la interaccion con otros

pares u adultos y es estable en ello.
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Factor IV: Habilidades relacionadas con los sentimientos y emociones: presencia de
manifestaciones observables de habilidades manejo adecuado de las emociones y una buena

comunicacion de sentimientos, que favorezcan la interaccion social.

Factor V: Habilidades de resolucion de problemas: presencia de manifestaciones observables de
habilidades de la dimension cognitiva de la HS que comprenden estrategias y habilidades de
procesamiento, asi como el uso del conocimiento previo y manejo de expectativas individuales y

sociales, para la resolucion adecuada de conflictos.

Ademds, al instrumento se le agregara un apartado donde se le solicita al profesor(a) o sujeto
evaluador que realice una valoracién general del alumno(a) al que le corresponda evaluar. Lo
anterior, con el fin de dar una visiéon general del alumno(a) segun los criterios de adaptabilidad al
contexto escolar y bienestar personal e interpersonal. De esta forma, funcionaria como el Factor

VI del instrumento.

5.1 Método

- Poblacién: La poblacion comprende todos los niflos y nifias de 5° bdasico de colegios

municipales de la comuna de Pefalolén.
- Muestra: La muestra estara compuesta por alrededor de 400 nifios y nifias escolares, donde

- El muestreo es de tipo probabilistico por azar simple, donde los sujetos seleccionados seran

los que cumplan con las caracteristicas poblacionales

- Técnicas de recoleccion de datos: en la presente investigacion se utilizard un cuestionario
elaborado de acuerdo a una escala de diferencial semantico de 5 categorias que indican la
frecuencia de aparicién de la conducta del sujeto evaluado. La aplicacién del instrumento sera sin
limite de tiempo para quién sea el sujeto evaluador, el profesor(a). Para este estudio, se utilizara la
propuesta de evaluacion de habilidades sociales de Maria del Carmen Aguilera P. Al instrumento
original, se le aumentara la cantidad de itemes considerados para cada factor. Lo anterior, en

funcién ampliar el espectro de itemes que facilite su consiguiente validacion, es decir, obtener una
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muestra de itemes representativa de la poblacidn de contenidos y dimensiones de las habilidades
sociales. Dicha actividad, se realizara en conjunto con la autora del instrumento original y bajo la

aprobacién del equipo de investigacion.

El instrumento esta compuesto de 5 dimensiones o factores, que representan dimensiones de las
habilidades sociales consideradas para este estudio. Estas son:

Factor I: Habilidades de interaccidn social

Factor Il: Habilidades de interaccion con pares

Factor Ill: Habilidades conversacionales

Factor IV: Habilidades relacionadas con los sentimientos y emociones

Factor V: Habilidades de resolucion de problemas

Ademis, al instrumento se le agregara un apartado donde se le solicita al profesor(a) o sujeto
evaluador que realice una valoracion general del alumno(a) al que le corresponda evaluar. Lo
anterior, con el fin de dar una visiéon general del alumno(a) segun los criterios de adaptabilidad al
contexto escolar y bienestar personal e interpersonal. De esta forma, funcionaria como el Factor

VI del instrumento.

- Tipo de analisis de los datos: el analisis de los datos son de tipo cuantitativo, para esto se
utilizard el programa estadistico SPSS 15.0. Los analisis serdan de tipo descriptivo, donde se
obtendran medidas de tendencia central de la muestra, distribucién de frecuencias relativas,
medidas de variabilidad o de dispersidn (desviacion estandar y varianza); analisis de confiabilidad

(consistencia interna: Alpha de Cronbach) y analisis de validez a través de:

a) Validez de contenido: Analisis interjueces a través del Coeficiente de validez del reactivo de
Lawshe.

b) Validez de constructo: Analisis factorial.
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5.2. Procedimiento

Paso 1: Seleccién y adaptacion del instrumento

Inicialmente, se revisd una cantidad importante de instrumentos que miden habilidades sociales.
De estos, se escoge el “Cuestionario de Habilidades Sociales” de Aguilera, M.C., dado que su
propuesta se ajusta a los cddigos de niflos y nifias chilenos de la edad de la poblacién a la que se
quiere evaluar en este estudio; por otro lado, la matriz de itemes propuestos en el instrumento, se
ajustan al modelo conceptual de habilidades sociales en el que se instala este estudio, considera
las dimension conductual, personal y situacional de las habilidades sociales, y por ultimo, se ajusta
a la realidad escolar chilena, esto es, se ajusta a lo que se desea observar y es observable en el

contexto escolar.

Paso 2: evaluacidn exploratoria

El primer paso dentro del disefio de validacion del instrumento, contempla una consulta
exploratoria de comprension del constructo expresado en los diferentes reactivos, esto es, busca
constatar en una primera instancia si los itemes se comprenden en funcién de los fines que
persigue o al constructo que apunta, es una constatacion de la formalidad estructural de los
reactivos. Para esto, se contactara a dos profesores(as) de aula, con quienes se realizaria dicha
actividad. Si los itemes se comprenden de la forma en que los comprende el equipo de
investigadores, se mantiene el item, si presenta dificultades en este sentido, se busca una nueva
redaccion o presentacion del mismo. Se utilizara la opinion de dos profesores(as) de aula, en

funcién de triangular las apreciaciones dadas.

Paso 3: consulta a expertos

Lo siguiente dentro del disefio, es que el instrumento serd sometido a un procedimiento de

validacidn de contenido, para lo cual serd evaluado por un grupo de a lo menos 6 jueces,
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obteniéndose para cada item el coeficiente de Validez de Lawshe, en funcién del cual seran

ingresados a la version final del test.

La consulta a expertos, se realizard con una matriz evaluativa que buscard dilucidar:
- indice de dificultad de cada item
- indice de Discriminacién
- Grado de relevancia de los itemes

Paso 4: aplicacién piloto

Se sugiere una aplicacion piloto para 100 sujetos del universo muestral. El objetivo de este paso,
es realizar un primer acercamiento a la prueba del instrumento, que permita generar los ajustes
necesarios para una siguiente aplicacion a una muestra mayor de sujetos de estudio. Asi mismo,
prever las dificultades operativas de la aplicacidn del instrumento. En esta etapa, se realizaran los

analisis de datos anteriormente mencionados.

Paso 5: aplicacion definitiva

Se aplicara la version preliminar del instrumento a los 300 sujetos restantes de la muestra, de
forma de dar paso al instrumento definitivo. Para esto, se procederd a analizar los indices de
confiabilidad y validez del instrumento, con el propésito de establecer la calidad del mismo. Asi
mismo, se analizaran los resultados arrojados por el cuestionario, con el fin de observar el

comportamiento de las variables analizadas en el instrumento.

Paso 6: elaboracién de version definitiva del instrumento

En esta etapa, se ajustan los itemes segln los andlisis realizados, se establecen los baremos de

correccion y las consignas e instrucciones del instrumento definitivo.
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6. Resultados

A continuacion, se presentan en primer lugar los resultados de la validacién del instrumento de
“Habilidades Sociales” segun jueces, que corresponde al paso 3 sefialado en el procedimiento
metodoldgico de esta parte del estudio. En segundo lugar, se presentan los resultados descriptivos
del instrumento de Habilidades Sociales y las correlaciones de este con SIMCE e indicadores de

NSE.

6.1. Consulta a expertos: Evaluacion de Jueces

El presente apartado, da cuenta de los resultados obtenidos respecto de la calificacion del
instrumento segun jueces, que corresponde hasta el paso 3 del procedimiento sefialado en la
metodologia (anexo). Cabe recordar, que dicha evaluacién considera la validez de contenido de
cada item propuesto en relacion a las habilidades sociales consideradas para este estudio.. Lo que
se presenta, es el coeficiente de la validez del contenido, siendo aceptados aquellos itemes cuyo

limite critico fue de 0,5 o 1.

Cabe destacar que, las dimensiones de habilidades sociales, tienen una estrecha relacién ente si, lo
gue hace dificultosa la distincion al momento de generar indicadores de evaluacion de las mismas.

La diferenciacion de las dimensiones, se utiliza mas bien en un sentido practico y analitico.

En términos de los instrumentos existentes de evaluacién de las habilidades sociales, y
basandonos en la experiencia de validacion de éstos, es claro que antes de la validacion de este
instrumento (objeto de esta etapa del proyecto general) ya se asume, que existe un porcentaje de
varianza que el instrumento no explicaria. Lo importante es conocer este porcentaje después de su

aplicacién y discutir la significatividad del mismo.

Como comentario general y transversal a todos los itemes, los jueces consideraron la necesidad de
aclarar en el instructivo de inicio del instrumento, que cada uno de estos indicadores deben ser

filtrados segln lo que se espera para la edad del nifio(a) evaluado.
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Por ultimo, es importante mencionar, que este tipo de instrumento de evaluacion indirecta, si bien
cuenta con una validez ecoldgica como instrumento, se debe tener presente y se es conciente en
este trabajo, de la limitacion que tiene respecto de la subjetividad del evaluador, es decir, de quien

use este instrumento.

(1) HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL

Se entendera por esta dimensidn, presencia de manifestaciones comportamentales u observables,
qgue dan cuenta que el menor evaluado se relaciona con sus pares y otros del entorno natural
escolar de manera satisfactoria, estableciendo relaciones interpersonales satisfactorias, se

desenvuelve adecuadamente con los demas y con seguridad en la interaccién.

Los reactivos considerados para esta dimension, son los que se presentan en la tabla que sigue. La

columna de la derecha, representa el coeficiente de validez de contenido de Lawshe.
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ITEMES CVR
I.1. Saluda, ya sea verbalmente o no verbalmente 1,0
I.2. Presenta conductas no verbales positivas que implican sonreir 0,0
I.3. Se da a conocer por iniciativa propia hacia los demas (pares y adultos

cercanos) 0,5
I.4. Pide favores a sus pares y adultos del entorno escolar 1,0
I.5. Hace favores a sus pares y adultos del entorno escolar cuando se le solicita o
demanda uno (acepta peticiones) 0,0
I.6. Da las gracias cuando esto se adecua a la situacion 1,0
I.7. Pide disculpas cuando corresponde 1,0
I.8. Pide permiso cuando corresponde 1,0
1.9. Respeta los turnos que implica la dindmica escolar 1,0
1.10. Respeta las reglas que implican la dinamica en el interior del aula 1,0
I.11. Hace cumplidos a sus pares u adultos del entorno escolar 0,5
1.12. Se adecua a las situaciones grupales (respeta las reglas implicitas y explicitas

de las situaciones de grupo) 0,0
1.13. Enfrenta a los adultos de manera positiva, aceptando su autoridad dentro

del establecimiento 0,0
I.14. Capacidad para decir que NO 0,5
I.15. Mantienen una proximidad fisica adecuada en la interaccidn con otros 1,0
I.16. Genera en relacidn a si sentimientos de respecto por parte de sus pares 0,5

En esta dimensidn, aprobaron como necesarios 12 de los 16 itemes propuestos, esto es el 75% de

los itemes o reactivos sobrepasan el nivel critico para su validacion. Sin embargo, existen ciertos

itemes que siendo considerados como necesarios, requerian de ajustes de aspectos formales.

Estos ajustes se consideraron para la presentacidn final del item. De esta forma, los reactivos para

esta dimensién son aquellos de valor 0,5y 1.
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(I)HABILIDADES PARA HACER AMIGOS(AS)

Se entenderd por esta dimensidn, aquellos comportamientos y manifestaciones observables, que
dan cuenta que el menor evaluado establece vinculos de amistad, por acercamiento propio o por
que le resulte atractivo a sus otros pares y sea convocado. Se muestra en vinculos que se
mantienen en el tiempo, son vinculos estables y satisfactorios. Los reactivos considerados para
esta dimension, son los que se presentan en la tabla que sigue. La columna de la derecha,

representa el coeficiente de validez de contenido de Lawshe.

iTEMES CVR

I.1. Dice afirmaciones positivas en la interaccion con

sus pares 0,5

I.2. Tiene amigos(as) en su curso 1,0

I.3. Se une al grupo asumiendo lo que estaban

realizando 1,0

I.4. Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad 0,5

II.5. Presta ayuda cuando otro par tiene alguna

dificultad 0,5
I1.6. Coopera con sus pares 1,0
[I.7. Comparte con sus pares 1,0
I1.8. Propone juegos 1,0
I1.9. Propone temas de conversacién 1,0
[1.10. Es aceptado por los otros (pares) 0,5
[I.11. Tiene conciencia de grupo 0,0
[1.12. Es buscado por sus pares para jugar 0,5

[1.13. Es buscado por sus pares para realizar trabajos

escolares 1,0

En esta dimension, aprobaron como necesarios 12 de los 13 itemes propuestos, esto es el 92,3%
de los itemes o reactivos sobrepasan el nivel critico para su validacion. Sin embargo, existen

ciertos itemes que siendo considerados como necesarios (0,5), requerian de ajustes de aspectos
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formales. Cabe destacar, que para ciertos itemes, los jueces cuestionaron de ellos, que se referian
a resultados de un desempefio social (consecuencia) mas que a conductas del individuo evaluado,
sin embargo, se considerd necesario incluir estos itemes de igual forma, a propésito de lo que la
teoria plantea respecto de la importancia de la aceptacion o acogida de los otros, siendo esto una
medida de adecuacién social. Lo anterior, a propdsito de que si bien se puede ser atento o
respetuoso, pero no necesariamente recibir un refuerzo positivo de parte del otro, por lo tanto, se
considerd importante incluir estos itemes para obtener una visidn global del elemento molecular
de la habilidad social sefalada. Estos ajustes se consideraron para la presentacién final del item.

De esta forma, los reactivos para esta dimensién son aquellos de valor 0,5y 1.

(IINHABILIDADES CONVERSACIONALES

Se entenderd por habilidades conversacionales a aquellas manifestaciones observables de
herramientas comunicacionales, verbales y no verbales, herramientas que aportan a la posibilidad
de transmitir con efectividad lo que se quiere comunicar, son herramientas que favorecen la
interaccion con otros pares u adultos y se es estable en el tiempo en ello. Los reactivos

considerados para esta dimensidn, son los que se presentan en la tabla que sigue.

iTEMES CVR

I11.1. Inicia conversaciones 1,0

[1.2. Habla con otras personas sobre cosas que interesan a sus

pares 0,5
I11.3. Se une a las conversaciones de otros 0,5
[1l.4. Se une a las conversaciones de grupo 0,0

[Il.5. Aporta nuevos elementos que permiten continuar la

conversacion 1,0

[11.6. Formula preguntas a los otros 1,0

[1l.7. Formula preguntas en clases respecto de los temas que se

estan tratando 1,0
[11.8. Responde preguntas 1,0
I11.9. Muestra atencién cuando otros estan hablando 1,0
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I11.10 Presenta fluidez en su habla 1,0
I1.11 Logra expresar de forma comprensible sus necesidades 1,0
[11.12. Se expresa en primera persona 1,0
111.13 Sabe escuchar 0,5

[11.14. Establece contacto fisico (ocular por ejemplo) cuando

habla o le hablan 0,5

[11.15. Habla en publico sin mayores dificultades 0,5

En esta dimension, aprobaron como necesarios 14 de los 15 itemes propuestos, esto es el 93,3%
de los itemes o reactivos sobrepasan el nivel critico para su validacion. Sin embargo, existen
ciertos itemes que siendo considerados como necesarios (0,5), requerian de ajustes de aspectos
formales. Asi mismo, parece necesario operacionalizar algunos itemes, lo que implicaria aumentar
los mismos. Estos ajustes se consideraron para la presentacion final del item. De esta forma, los

reactivos para esta dimensién son aquellos de valor 0,5 y 1.

(IV)HABILIDADES RELACIONADAS CON LAS EMOCIONES Y LOS SENTIMIENTOS

Se entendera por esta habilidad, como la presencia de manifestaciones observables de
habilidades manejo adecuado de las emociones y una buena comunicacidon de sentimientos,
aquellas que favorezcan la interaccidn social. Los reactivos considerados para esta dimension, son

los que se presentan en la tabla que sigue.

ITEMES CVR
IV.1. Muestra estados emocionales con su expresién
corporal 0,5
IV.2. Comunica como se siente 1,0
IV.3. Se pone en el lugar de la otra persona (empatia) 1,0
IV.4. Habla positivamente de si mismo 1,0
IV.5. Expresiones de sentimientos positivos 0,5
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IV.6. Expresiones de sentimientos negativos 0,5
IV.7. Responde adecuadamente ante las emociones y

sentimientos que expresan las otras personas 1,0
IV.8. Defiende los derechos propios 0,5
IV.9. Defiende sus propias opiniones 0,5
IV.10 Expresa su visidn personal, sus deseos 1,0
IV.11. Muestra afecto 1,0
IV.12. Expresa cuando esta molesto 1,0
IV13. Controla su molestia 0,5
IV.14. Cuando esta contento, sabe controlarse 1,0

Para el caso de esta dimensidn, el 100% de los itemes superaron el indice critico de aceptabilidad
que los valida en su contenido. Sin embargo, los itemes de esta dimensién, son aquellos que
recibieron mayor cantidad de observaciones. Estas se acogieron en funcion de mejorar la
comprension de estos para quienes utilizarian el instrumento. Las sugerencias giran en torno a
precisar mas conductualmente los itemes, dado que este aspecto tiene un caracter mas inferible
de parte de quien observa. De esta forma, los reactivos para esta dimensidn son aquellos de valor

0,5y 1.

(V)HABILIDADES DE IDENTIFICACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS

Por esta dimension, se entendera la presencia de manifestaciones observables de habilidades de
la dimensidn cognitiva de las HS, las que comprenden estrategias y habilidades de procesamiento,
asi como el uso del conocimiento previo y manejo de expectativas individuales y sociales, para la
resolucidn adecuada de conflictos. Los reactivos considerados para esta dimension, son los que se

presentan en la tabla que sigue.
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V.1. Es tolerante frente al conflicto 1,0
V.2. Identifica cuando hay un problema interpersonal 1,0
V.3. Descubre el problema 0,5
V.4. Busca soluciones frente a los problemas con otros 1,0
V.5. Anticipa consecuencias 0,5
V.6. Elige o selecciona soluciones 1,0
V.7. Planifica como se debe ejecutar la solucién 1,0
V.8. Busca soluciones conciliadoras 1,0
V.9. Le interesa la versidn de los otros involucrados en

un problema 1,0
V.10. Ante las dificultades, deja que los otros decidan 0,0

Para el caso de esta dimensidn, el 90% de los itemes superaron el indice critico de aceptabilidad
que los valida en su contenido. Se acogid las sugerencias de precisién y ajuste para su mayor
comprension, asi convertir los itemes de esta dimensidn a reactivos con mayor precision para su
observacién por un tercero. De esta forma, los reactivos para esta dimensién son aquellos de valor

0,5y1.

(V1) ADAPTABILIDAD AL CONTEXTO ESCLAR

Respecto de la ultima dimension considerada para este instrumento, si bien, el Coeficiente de
Validacién de Contenido no alcanzé a superar el valor critico. Considerando los contenidos de
Monjas (1993), se incluye un apartado final en el instrumento, donde el evaluador entrega una
vision general del alumno(a) evaluado, dado que resultarda interesante correlacionar esta
dimensién con cada una de las escalas y con el instrumento en su globalidad. Por lo tanto, este
item queda de la misma forma como fue presentado originalmente a los jueces.

Después de haber evaluado usted las habilidades sociales del alumno(a),

diria que se trata, segun su juicio o valoracion de un nifio(a):

____Adaptado(a) al contexto escolar

Con propension al retraimiento
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Con tendencia a reaccionar de forma impulsiva o agresiva

En definitiva, se validaron 65 itemes, distribuidos en 5 dimensiones que se consideran centrales
en las Habilidades Sociales. Ademas se mantuvo una sexta dimension que entrega una vision
global, desde un tercero significativo, del menor evaluado. El modo de aplicacidn, serd a través de
la observacidn y criterio del profesor(a) en funciéon, del desempefio social sistematico del o los

menores a ser evaluados.

6.2. Resultados Descriptivos: ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO

Se realizé un andlisis factorial confirmatorio a través de un modelo de ecuaciones estructurales,
donde a partir de la eliminacién de aquellos items que no tuviesen relacién significativa con el

factor, se obtuvo el siguiente modelo:
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Lo anterior, nos entrega una estructura definitiva para cada dimensidon medida por el instrumento,

la cual podria ser resumida de la siguiente forma:

Dimension Item Expresidon verbal Coeficiente estandarizado
para la regresion
Habilidades de 1 Saluda, ya sea verbalmente o no verbalmente .779
interaccion 3 Se da a conocer por iniciativa propia hacia los
social demas (pares y adultos cercanos) .812
4 Pide favores a sus pares y adultos del entorno
escolar .809
5 Hace favores a sus pares y adultos del entorno
escolar cuando se le solicita o demanda uno
(acepta peticiones) .917
6 Da las gracias cuando esto se adecua a la
situacion .842
Habilidades para 1 Dice afirmaciones positivas en la interaccién
hacer amigos con sus pares .861
3 Se une al grupo asumiendo lo que estaban
realizando .860
5 Presta ayuda cuando otro par tiene alguna
dificultad .908
6 Coopera con sus pares 914
8 Propone juegos .823
Habilidades 1 Inicia conversaciones .867
conversacionales 2 Habla con otras personas sobre cosas que
interesan a sus pares .908
4 Se une a las conversaciones de grupo 911
5 Aporta nuevos elementos que permiten
continuar la conversacion .905
6 Formula preguntas a los otros .890
Habilidades 4 Habla positivamente de si mismo .870
relacionadas con 5 Expresiones de sentimientos positivos .920
los sentimientos 7 Responde adecuadamente ante las emociones
y emociones y sentimientos que expresan las otras
personas .835
8 Defiende los derechos propios .795
9 Defiende sus propias opiniones .800
Habilidades de 2 Identifica cuando hay un problema
solucion de interpersonal .855
problemas 3 Descubre el problema .882
6 Elige o selecciona soluciones .930
7 Planifica como se debe ejecutar la solucion .877
8 Busca soluciones conciliadoras .888
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Los coeficientes estandarizados de regresion representan el “peso” que tiene cada item en la
dimensidn correspondiente, lo cual permite estimar la participacién que tiene cada uno de ellos en

la habilidad social que le corresponde

Los valores de los indicadores de validez para el modelo obtenido permiten establecer que el
modelo se ajusta de forma significativa a la estructura tedrica propuesta (AGFI = .849, GFl = .879;

se acepta sobre .8; IFI =.962, CFl = .962; se aceptan valores cercanos a 1)

Los itemes que finalmente quedan establecidos, son los que configuran el instrumento definitivo

de Habilidades Sociales.

6.3. Resultados Descriptivos: ANALISIS MULTIVARIADO

En el presente apartado, se analizardn los resultados arrojados por el cuestionario, con el fin de
observar el comportamiento de las variables analizadas en el instrumento, analisis

correspondiente al paso 6 del procedimiento de esta parte del estudio.

A través del analisis correlacional, se obtuvo que las dimensiones consideradas en el instrumento

de Habilidades Sociales se encuentran significativamente relacionadas con los resultados de la

prueba SIMCE en las areas de lenguaje, matematicas y comprensién del medio natural.

Habilidades
Habilidades relacionadas | Habilidades
de Habilidades Habilidades con los de solucion
Interaccion para hacer | conversacion | sentimientos de
Social amigos ales y emociones problemas
Lenguaje Correlacién de 324(**) 351(**) 307(**) 286(**) 321(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Matematicas Correlacién de 311(*%) 346(**) 1333(*%) 282(*%) 361(*%)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Comprension Correlacion de - - o - o
Medio natural Pearson 232(*7) 256(*%) 262(*%) 213(°%) 304(*%)
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** |a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Lo anterior implica, la confirmacion de la relaciéon entre las habilidades cognitivas y aquellas de
caracter afectivosociales. Que un estudiante esté en riesgo, no significa que tenga alguna
incapacidad, sino mas bien se refiere a caracteristicas y circunstancias de su medio escolar,
familiar y social que lo predisponen a experiencias negativas, tales como bajo rendimiento,

desercion, trastornos emocionales, trastornos conductuales, drogadiccidn, entre otros.

Por otra parte, se puede observar que las habilidades sociales tienen una relacidon de muy baja
intensidad, pese a la significancia al 95% con el nivel socioeconémico del sujeto, medido de forma

directa, a través de la variable Grupo socioeconémico

Grupo Socioecondmico
del Sujeto
Habilidades de Interaccién Social -0,05
Habilidades para hacer amigos -0,063
Habilidades conversacionales -0,135
Habilidades relacionadas con los sentimientos y emociones -0,134
Habilidades de solucion de problemas -0,119

Los coeficientes en rojo representan valores significativos al 95% de confianza

Asimismo, dichas variables no se relacionan de forma significativa con la escolaridad del padre y
de la madre, variables relativas al nivel socioecondmico del nifio. Lo anterior lleva a la presuncion
de que las habilidades sociales no presentan mayor relacion con el NSE, el cual, por el contrario, se

relaciona con el rendimiento en las pruebas del SIMCE, como se observa en la tabla.

San Crescente N° 551 o Las Condes eFono: 56-2-3684300 eFax: 56-2-3684302 e e-mail: ced@ced.cl 179



Correlaciones

p6 p8

Rho de Spearman leng Coef|C|e.n’te de 249(**) 239(**)
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 278 278

mate Coef|C|e.nlte de 1239(*%) 211(*%)
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 278 278

natu Coef|C|e.nlte de 291(*%) 275(%)
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 280 280

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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No existen tampoco diferencias en el nivel de habilidades sociales segun el tipo de colegio

(municipal, subvencionado o particular), siendo que si hay diferencias entre este tipo de colegios

al comparar los resultados SIMCE

Finalmente, se puede ver que el rendimiento en la prueba SIMCE esta vinculado significativamente

con el indice de Vulnerabilidad calculado para cada sujeto, no existiendo, nuevamente, relacion

entre dicha variable y las habilidades sociales.

Correlaciones

IVE

leng  Correlacion de - 358(*%)

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 221
mate Correlacion de - 301(**)

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 220
natu  Correlacion de 380(**)

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 222

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Todo lo anterior configura un resultado donde las habilidades sociales no estdn vinculadas con
factores de escolaridad paterna/materna, nivel socioeconémico o Vulnerabilidad del nifio, pero

que guardan relacién con el resultado de la prueba SIMCE.

7.- CONCLUSIONES

La importancia de este estudio, radica en la complejidad de medir rendimiento o desempefio
académico y su relacién con la medicién de la calidad de la educacién, la cudl ha estado
fuertemente centrada en habilidades de tipo cognitivas. Segun la literatura e investigaciones
revisadas, dicha complejidad, supone que el resultado del rendimiento académico, se atribuye a la
interaccion de factores individuales y sociales. Dentro de los primeros, la literatura sugiere la
existencia de factores de diferente naturaleza, es decir, aquellos de cardcter cognitivo, asi como
también, aquellos de cardcter social y afectivo, entendiendo que éstos son interdependientes.
Asumiendo que en el espacio escolar no solamente suceden aprendizajes de contenido curricular,
sino que también aprendizaje social, se propone entonces la aplicacion de mediciones que den

cuenta de este tipo de aprendizajes, es decir, incluir indicadores de desempefio social.

Existen multiples evidencias, empiricas y tedricas, que indican que la educacién formal es fuente
de aprendizaje cognitivo y social, y sienta bases fundamentales para todo el desarrollo y
desenvolvimiento posterior del individuo en sociedad. (Equipo Psicologia y Educacién, U. de Chile,

2006)

Por esta razon, es que las politicas publicas sobre educacién, han ido acogiendo la preocupacién y
la discusién, por la formacion integral de los individuos y por la necesidad de intervencién desde
los afios anteriores a la ensefianza basica, por considerarse la escuela, la educacion formal o la
intervencion educativa, un espacio central para el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas desde su propia gestién de la misma. Es asi, como aparecen diversos programas que
atienden en las distintas etapas de la vida escolar, objetivos de cardcter transversal y programas
que atienden los diversos ambitos del aprendizaje. Asi mismo, la politica publica, ha ido
adecuando la evaluacion de la calidad de la educacidn, a un concepto mayormente centrado en
competencias y habilidades de orden superior, entendiendo el concepto de competencia, como un

constructo que auna, conocimientos tedricos y procedimentales, actitudes y valores.
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“Lo anterior se asocia a que diversas investigaciones demuestran que las condiciones econémicas,
sociales, nutricionales, de salud, la realidad familiar, la ubicacion geografica, entre otros factores,
estructuran posibilidades de desarrollo del nifio altamente diferenciadas. En este sentido, la
situacion de pobreza afecta las distintas dimensiones del desarrollo de la primera infancia tanto en
términos materiales y bioldgicos, como en el desarrollo del lenguaje, la motricidad fina y la
expresion corporal y emocional de los nifios; aspectos que, a su vez, incidiran en el desarrollo de
las funciones superiores del pensamiento y el lenguaje y la convivencia y participacion futura tanto
en la escuela como en la sociedad. Lo anterior se asocia a la evidencia de que cuando los nifios y
nifias en sus primeros afos viven en condiciones de vulnerabilidad muestran déficit e importantes
niveles de retraso al ingresar a la Educacion Basica, evidenciando un problema critico de inequidad

gue comienza en las primeras etapas de la vida”. (Equipo Psicologia y Educacion, U. de Chile, 2006,

pp.23)

Lo que se quiere destacar en el estudio sefialado, es que si bien, la intervencion educativa desde
los afios tempranos del individuo, tiene impacto en el desarrollo biopsicosocial de los mismos,
mejorando entre otras cosas, el rendimiento académico en educacién primaria, disminuyendo la
repeticion, desercidn escolar, e incluso aumentando los niveles de escolaridad y de ingresos en la
vida adulta, existe evidencia que da cuenta de tensiones y cuestionamientos respecto de la calidad
de la educacién formal, ya que lo que plantea, es que la educacién formal o la intervencidn
educativa, en escenarios sociales de riesgo, tiene poca capacidad compensatoria cuando los
individuos se integran a la escuela, sin haber tenido intervenciones previas o en edad temprana.
Lo anterior, es mas complejo aun, cuando se considera que uno de los principales resultados
obtenidos en el presente estudio, no relaciona directa y significativamente los resultados
obtenidos por los alumnos(as) en las habilidades sociales y aquellos indicadores asociados al nivel
socioecondmico familiar de los mismos, pero si con el SIMCE. Llama aun mds la atencién, que no
se hayan relacionado las habilidades sociales de los sujetos de estudio, con el nivel educativo del
padre o la madre, lo que permite hipotetizar respecto de la existencia de factores asociados a la
calidad de las relaciones interpersonales significativas, al incentivo por el aprendizaje u otras que

estarian mas en la linea de la resiliencia y sus factores protectores, es decir, de caracter vincular y
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personal, que no estan siendo consideradas en las evaluaciones nacionales que pretenden evaluar

calidad de la educacién.

Claramente, los resultados del SIMCE se relacionan significativamente con las habilidades sociales,
es decir, un nifo(a) con buenas habilidades sociales, es altamente probable que tenga un buen
rendimiento académico y viceversa. Si bien la escuela, no puede intervenir de manera importante
sobre las condiciones sociales que pudieran afectar el desarrollo de los individuos, si puede
hacerlo en cuanto a las habilidades sociales, teniendo entonces, una fuente importante donde
poder mejorar la calidad de la educacion. Es asi que, resulta interesante algunos datos que
muestra el MINEDUC, que aunque centrados en la educacién parvularia, dan cuenta de la
importancia de la relacién entre las dimensiones cognitivas y socioafectivas del aprendizaje “la
experiencia en programas de educacién parvularia muestra ser una de las variables que afecta el
desarrollo psicosocial de los nifios, aunque con mas efectividad en la poblacién rural que urbanay

en la dimensidn socioemocional mas que en la cognitiva” (MINEDUC, 2001).

Es asi como el estudio del Equipo Psicologia y Educacion, U. de Chile (2006) plantea que si bien, las
habilidades sociales o de interaccién social, se favorecen en espacios donde se debe compartir e
interactuar con otros pares o adultos, como lo es la escuela) éstas se desarrollan en el ambito
social y no necesaria o exclusivamente en la escuela. Al respecto sefialan que “se podria pensar
que la participacidn en espacios sociales es un incentivo hacia el desarrollo de este aspecto, y una
posible causa del menor puntaje en el grupo sin preescolaridad, y que este incentivo impacta
también a largo plazo. Finalmente, al analizar qué factores individuales16 inciden con mayor peso
en el indice de interaccion social, no se encuentran factores especificos en menores de 6 anos,
pero si en el grupo de estudiantes de 22 basico. En este grupo se percibié que las mujeres tienen
mas probabilidad de tener un mejor desarrollo de interaccion social que los hombres. Si se analiza
qué area estd particularmente tendiendo en esta direccidn, se observa que la formacién valdrica
(definida como el respeto a las normas de convivencia social) es el area en la que el grupo sin
preescolaridad puntia mas bajo (con una media de 10,7 puntos). Este hecho abre algunas
preguntas ésera que los “habitos sociales” (pedir por favor, dar las gracias, respetar turnos, etc.) es
algo que se ensefia y se aprende en el ambito preescolar, pero que no se refuerza en el primer

ciclo basico?; o quizas lo evaluado como “formacion valérica” tiene un trasfondo cultural, en que
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lo cotidiano del hogar tenga mayor fuerza que lo posiblemente aprendido en la escuela. Sin duda,

este es un aspecto que merece mayor analisis y reflexion.” (pp.216)

Las preguntas mencionadas en el parrafo anterior, trascienden el propio estudio desde donde
surgen, desde aqui sugiere la reflexion sobre el énfasis que se estd dando al aprendizaje en la
escuela, pese a las declaraciones que la politica publica hace respecto de la integralidad de la
persona y la necesidad de los Objetivos Fundamentales Transversales, asi como también cuestiona

la coherencia entre lo que se declara y la forma en que se evalua la calidad de la educacion.
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