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1. INTRODUCCION

El presente informe da cuenta de la situacién final correspondiente a la
implementacién del proyecto piloto “TiC Y APRENDIZAJE SERVICIO EN
COMUNIDADES RURALES"”. En este documento se expone un informe descriptivo
de principales actividades realizadas durante los meses de Mayo 2007 y Enero
2008.

En primer lugar se presenta una sintesis con los datos generales del proyecto.
A continuacion se describen brevemente los objetivos y estrategias
desarrolladas en las diversas etapas del proyecto. Junto con ello se describen
las principales actividades realizadas y su respectiva evaluacion cualitativa en

base a facilitadores y obstaculizadores.

También se incluye dentro de este informe una revisidon respecto de los logros

del proyecto: las dificultades y oportunidades para su consecucion.
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2. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Nombre

“TIC's y Aprendizaje Servicio en

Comunidades Rurales”

Institucion

Responsable

Centro de Informatica Educativa

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Encargados del

Proyecto

Valeria Guajardo - Rodrigo Ortega

Fecha Inicio

03 de Mayo 2007

Fecha de inicio en
Aula

31 de Agosto 2007

Fecha del Informe

31 Enero 2008

Entrega del primer

Informe

13 Julio 2007

Entrega del segundo

Informe

29 de Noviembre 2007

Establecimientos Participantes profesores

Numero de
Numero alumnos

. participantes
participantes
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Escuela Hugo Pino Vilches 2 50
Escuela Basica G-346 Santa

Matilde 1 21
Escuela G-349 Capilla De Caleu 2 14
Centro Educacional Nihue 4 20
Eliécer Pérez Vargas 2 11
El Asiento G-121 2 6
Totales 13 122
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2.1 PROBLEMA A INTERVENIR

El proyecto piloto centré la atencién en la siguiente pregunta guia: éDe qué

manera el uso de las TIC’s bajo la metodologia del Aprendizaje Servicio (APS),

permite contribuir al mejoramiento pedagdgico, desarrollando habilidades y/o

competencias cognitivas (curriculares); procedimentales (en el uso de las

herramientas tecnoldgicas) y actitudinales (prosociales) que ademas

fortalezcan la identidad de los docentes y alumnos de 1° a 6° basico en sus

culturas rurales?

2.2 OBJETIVOS

GENERAL

Promover la innovacion en las practicas educativas aplicadas en la
Educacién General Basica (EGB), a través la integracion curricular de las
TICs con una metodologia pedagdgica basada en el aprendizaje -

servicio en las comunidades rurales.

ESPECIFICOS

Capacitar a los docentes de NB1 a NB4 de las escuelas rurales

participantes, en la metodologia innovadora del aprendizaje- servicio.

Orientar y acompafiar a los docentes participantes en el disefio e
implementacién de proyectos de aprendizaje - servicio, adaptados a

cada contexto.

Introducir las TIC'’s como herramientas de aprendizaje en el contexto de
proyectos locales de aprendizaje - servicio para desarrollar los

contenidos curriculares en los sectores de Lenguaje y Comunicacion,



Ciencias y Educaciéon Matematica de los niveles NB1 a NB4 de la

ensefianza general basica.

Fomentar contextos de ensefianza aprendizaje colaborativo y centrado

en el curriculum.

Optimizar y validar a nivel técnico y pedagdgico los proyectos de
aprendizaje-servicio desarrollados por los docentes y alumnos de las

escuelas rurales participantes.

Aplicar instrumentos basados en la investigacidn-accion para evaluar las
habilidades y/o competencias (cognitivas, procedimentales y/o
actitudinales), desarrolladas por los docentes y alumnos participantes de
la experiencia piloto, teniendo en consideracion el diagndstico obtenido

al inicio del proyecto.

Promover la transferencia de las experiencias pedagdgicas solidarias con
uso de TIC's a docentes y alumnos de otras escuelas rurales no

participantes.

OBJETIVOS TRANSVERSALES:

Promover que docentes y alumnos valoren el servicio comunitario como

una instancia de construccion y validacidon del aprendizaje.

Sensibilizar a las comunidades educativas acerca de la utilidad que las
TIC’s pueden prestar al curriculum escolar y de esta forma impactar en

el desarrollo social y local.

Incentivar en los docentes y alumnos una ética de respeto y cuidado

respecto de la utilizacion de los recursos tecnoldgicos disponibles.

Enl@ces centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacidn
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2.3 RECURSOS TIC UTILIZADOS

En el Centro Zonal UC:

+ Laboratorio de computacion con 23 equipos conectados a Internet:

capacidad aproximada para 40 personas; con equipo adicional para el rol

del relator o responsable de la actividad ejecutada. En dicho espacio se

realizaron las sesiones presenciales de perfeccionamiento docente.

+ Herramientas de productividad: Ms. Word; Ms. Excel; Ms, Power Point.

« 1 Proyector multimedia

* 1 Impresora

o 1 Escaner

En las Escuelas:

Escuela Equipos operativos Conexién Internet
Escuela Hugo Pino Vilches 10 equipos No
Escuela Basica G-346 5 equipos Si
Santa Matilde
Escuela G-349 Capilla De 2 equipos* No
Caleu
Centro Educacional Nihue 8 equipos No
Eliécer Pérez Vargas 8 equipos No

5 equipos No

El Asiento G-121

*Durante el desarrollo del proyecto solo se contd con un equipo operativo, ya que el otro; sufrié fallas

técnicas de hardware.

k Tice™s v Aprendizaje Servicie €n Comunidades
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2.4 ACTIVIDADES REALIZADAS
El disefio propuesto para la intervencion (ver imagen) consider6 4 fases
centrales:

i) Motivacién y Diagndstico

i) Perfeccionamiento Docente

i) Acompanamiento al Aula

iv) Jornada Regional de Evaluacién de Proyectos

i’ =Aplicacion vy Optimizacion de Unidades. \:

1 *Transferencia
Eje 1 T mAlumnos: resuelven problemas resles,
Enfa5|s Metodulég\co 1 preguntan, debaten, dizefian planes,
1 analizan datos, sacan conclusiones,
ARS ! COmunican y comparten.

| sGeneracion de Aprendizajes significativo ,:

S| —
H | Wisita Aula 1
1 Diagnostico |

o participativa |
= . 1 Wistta Aula 2
Equipo N <
s
Prosocialidad {}

Eie 3

At Erfasis enila
AlUMNOS | €—, hotivacin y - . "
Ferfeccionarmisnta ﬁ Acampafiamiento. incorporacion de
. TIC s en la Escuela
T .
1 Disefio v ' Azescria
| Evaluscidne Tecnoldgica
h
;

| Unidsdes
Asesotia 2 \ Curriculares X
SRR Taller
{} Paginas Web

J

£.001 B 051 U032 SOLEIES S0R8A01Y
2p u'g';aen\en-a 3 [EUOASy BpeLLIo

e
= ¥ . 1 Sistematizacion w
I;nfasm Currlcylar | publicaciénde |
Técnico-pedagdgico ! experiercia
\

Investigacion y Evaluacian

El tiempo estimado inicialmente para el 6ptimo desarrollo de la propuesta
piloto era entre los meses de Marzo 2007 y Enero 2008 (aprox. 10 meses), sin
embargo es preciso notar que la adjudicacién del proyecto por parte del Centro
de Educacién y Tecnologia: Enlaces (CET), sélo fue conocida por el CZ UC los
ultimos dias del mes de Abril- y no en Enero como estaba planificado-,
debiendo comenzar con la primera actividad: “Presentacion Equipo de Gestidn
Escuelas” (Fase motivacién y diagndstico), recién durante la primera quincena

del mes de Mayo.

Enl@ces centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacidn
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Lamentablemente, el retrazo en la adjudicacion del proyecto impacto
negativamente en la planificacién de la intervencién disefada, razén por la cual
resultd imposible realizar la Ultima actividad con los docentes y alumnos
participantes (“Jornada Regional...”). Esta actividad estaba calendarizada para
el mes de Diciembre 2007, pero debid ser postergada para Enero 2008 fecha
en la cual resultd imposible convocar a los participantes. Dado este contexto la
actividad quedd programada para Marzo del 2008.

En sintesis, del total de acciones comprometidas en el marco de la propuesta

piloto, se ejecutd mas del 95% de éstas.

2.4.1. Sintesis de actividades realizadas

ACTIVIDADES PREVIAS

A) SELECCION DE 8 ESTABLECIMIENTOS
El CIE UC seleccion6 a 8 de las 41 escuelas egresadas de Enlaces Rural, que
cumplian con las siguientes condiciones:
« Estar participando de Enlaces en Red.
+ Contar con al menos 2 computadores operativos disponibles para
trabajar en el proyecto.
« Idealmente, poseer conexion estable a Internet.

« Poseer interés en trabajar con sus comunidades locales.

B) Reunion con Directores de los establecimientos:

El equipo responsable visité las escuelas seleccionadas y presentd el proyecto
a sus directores. Posteriormente, 6 de los 8 directores visitados aceptaron la
iniciativa, siendo éstas las escuelas con las cuales se implementé finalmente el

proyecto.



C) VISITA SOSTENEDORES

Una vez aceptada la invitacion por parte del establecimiento, se realizaron
entrevistas con los sostenedores (o sus representantes) con el afan de
presentar el proyecto piloto y comprometer su apoyo en la implementacion del
mismo. Todos los sostenedores quedaron informados del proyecto vy
comprometieron su apoyo (firmando una carta compromiso, la cual se adjunta
en los anexos) en aspectos referidos a la movilizacién y gestion de permisos

administrativos para las jornadas a realizarse fuera del establecimiento.

D) DISENO E INSCRIPCION DEL PERFECCIONAMIENTO

Considerando el conjunto de actividades planificadas para la fase de
perfeccionamiento, se disefio un Curso Presencial el cual fue inscrito en el
CPEIP bajo el nombre “Informatica Educativa y Aprendizaje Servicio en

comunidades rurales”, por 80 horas pedagdgicas (RPNP: 07-0703)

E) PREPARACION DE MATERIALES

Durante el mes de Mayo se trabajé en la elaboracién de diversos materiales de
apoyo para las distintas actividades del proyecto: presentaciones para Equipo
de Gestidn y para Seminario TIC y APS; formularios y guias de trabajo para los
Talleres; plantillas para las planificaciones y evaluaciones a los alumnos. Cabe
anadir que todos estos materiales estan disponibles en la pagina web del

proyecto: www.ticyaps.com

Adicionalmente, se disefiaron los instrumentos de evaluacion para aplicar a los

docentes y alumnos participantes en las distintas instancias.

Enl@ces centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacidn
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INSTRUMENTOS DIAGNOSTICOS DISENADOS MATERIALES DISENADOS PARA SEMINARIO Y TALLER

1. Prueba “Diagndstico uso de Presentaciones Power Point:
herramientas de productividad a nivel

docente” 1. Antecedentes del Proyecto Piloto

2. Prueba “Diagnéstico uso de 2. APS: Una primera aproximacion

herramientas de productividad a nivel

3. APS: Historia y fundamentos pedagdgicos
alumnos”

4. Integracién curricular de las TIC’s en proyectos
de APS

3. Pauta de observacion docente de

actitudes y conductas sociales en

alumnos 5. Alcances y limites del APS

6. Experiencias de APS en América Latina

7. [Itinerario para proyectos de APS y TIC's

8. Metodologia de proyectos APS y TIC's
Documentos de trabajo:

9. Ejemplo de Proyecto Solidario con Uso de TIC's.

10. Formulario Proyecto Solidario con Uso de TIC's.

k Tice™s v Aprendizaje Servicie £n Comunidades Rurales

13




\ FASE DIAGNOSTICO Y MOTIVACION

A) VISITA EN TERRENO CON EL CONSEJO ESCOLAR:

A partir de una reunidn de aproximadamente 2 horas en cada escuela, el

equipo responsable del CZ UC dio a conocer los antecedentes de la propuesta

piloto a los representantes del consejo escolar, las caracteristicas de la

implementacion y el rol especifico de cada uno de los actores involucrados en

éste.

Entre el 03 y el 11 de Mayo se visitaron las 6 escuelas participantes, contando

en cinco casos con la presencia del Sostenedor; en tres con participacion de

representantes de la comunidad y en todos los casos

Docentes y Alumnos participantes.

SINTESIS 10 VISITA: CONSEJO ESCOLAR.

con los Directores,

Hugo Pino Eliécer Pérez El Asiento G-
Santa Matilde |Capilla De Caleu Nihue
Escuelas Vilches Vargas 121
FECHA 11 de Mayo 10 de Mayo 10 de Mayo 07 de Mayo 04 de Mayo 03 de Mayo
VISITA 2007 2007
2007 2007 2007 2007
ACTORES Jefe DAEM Representante | Representante Representante Director escuela | Representante
DAEM DAEM DAEM DAEM
ASISTENTES Director Jefe UTP
escuela Director Director escuela Directora de Directora de
escuela escuela Docentes escuela
Docentes Docentes
Docentes Centro de Docentes Alumnos Docentes
Alumnos Centro de Alumnos
Alumnos Alumnos Equipo CIE Alumnos
Equipo CIE Centro General
Centro General Padres y Equipo CIE Equipo CIE
Padres y Apoderados
Apoderados
Equipo CIE
Equipo CIE
Enl@ces centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacidn
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FASE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

i SEMINARIO APS Y TIC; INNOVANDO EN LAS AULAS:

El seminario consistid en una presentacion didactica por parte del relator y una
discusién socializada con los asistentes, acerca de las potencialidades del APS y
las TIC’s, para la elaboracion de proyectos colaborativos solidarios que
permitan atender las necesidades de sus comunidades rurales.

+ Fecha de Implementacién: 28 de Mayo de 2007, 9:00 a 18:00 horas

+ Lugar 1° Parte: Auditorium Edificio San Agustin, Facultad de Ingenieria

« Campus San Joaquin UC

e Lugar 2° Parte: Laboratorio del CIE UC

e Participantes: 16 personas (2 docentes directivos y 14 docentes de aula)

+ Contenidos:

v' Antecedentes del Proyecto Piloto

APS: Una primera aproximaciéon
APS: Historia y fundamentos pedagdgicos
Integracién curricular de las TIC's en proyectos de APS

Alcances y limites del APS

D U N N NN

Experiencias de APS en América Latina

Resultados Evaluacion Seminario:

El seminario implementado tuvo un caracter eminentemente tedrico, enfocado
a entregar a los docentes las principales caracteristicas de la metodologia de
Aprendizaje- Servicio y como ésta puede verse fortalecida gracias al uso de las
TIC's.

Una vez finalizado el seminario, se aplic6é una pauta de evaluacion para
conocer el nivel de satisfacciéon de los asistentes con la actividad. En términos
generales, la evaluaciéon fue ampliamente positiva en todos los aspectos
consultados.

Ademas, existié consenso respecto de que el desempefio de los expositores fue
en general satisfactorio, obteniéndose nota 7.0 para los aspectos relativos a la
utilizacion de ejemplos, administracion del tiempo y la sugerencia de

bibliografia (ver grafica adjunta).
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Evaluacion Expositores

n=15

50 -
404
30 -

Porcentaje

20 +
10+

Demuestran
conocimiento,
compromiso y claridad

Exponen con claridad
las tematicas tratadas
en el seminario.

‘l 6.0 0

0

lo70 100

100

Porcentaje

50 1
40
30 1
20 1
10 1

Evaluacién Expositores
n=15

0+
Utilizan ejemplos para

comprension.

Utilizan 6ptimamente

facilitar la . A
el tiempo asignado.

L]
o

6.0
7.0

0
100

0
100

Del mismo modo, el nivel de satisfaccion observado en el grupo de docentes

participantes es alto en

relacion con el

cumplimiento de objetivos vy

expectativas (sobre la tematica y el enfoque), y en lo referente a la

organizacién del seminario. Situacién similar se registra en el caso del uso de

la tecnologia, calidad de las instalaciones y atencion prestada por el personal

no académico.

Enl@ces

Nivel de Satisfaccion

n=15

80

60 ~

Porcentaje
40 4

Se cumplieron los objetivos del
seminario.

La temética y enfoque del seminario
cumplieron sus expectativas.

‘l 6.0

7

lo7o 93

Centro de Educacidn

y Tecnologia

del

Ministerio de Educacidn
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Nivel de Satisfaccion
n=15

100 A

90

80

70

60

Porcentaje 50 -
40 -

30

20

10

Se utiliza la tecnologia para aportar | | o e eron La atencién prestada por el

al desarrollo de la actividad de personal no académico fue

" las adecuadas.

capacitacion. adecuada.
=60 o 7 4

o7.0 100 93

El Seminario conté ademas con la presencia de la Directora y UTP del Liceo

Esteban Kemeny (comuna de Pedro Aguirre Cerda), quienes presentaron la

experiencia “Alimentacion saludable para niflos de jardines infantiles”. Dicha

experiencia local de APS fue presentada al concurso Escuela Solidaria, Premio

Bicentenario 2006.

El objetivo de la visita fue motivar a los docentes participantes del proyecto

piloto respecto de las potencialidades pedagdgicas de esta metodologia y lo

importante que habian sido las tecnologias como herramientas de apoyo para

su implementacion.

Respecto a dicha ponencia durante el Seminario, la evaluacidon de los docentes

fue muy positiva destacando los siguientes aspectos:

“Destaco el trabajo progresivo que han realizado desde el 2004 a la fecha”
“Un ejemplo, que resume en gran medida el APS y la integracion de
niveles”

“Destacaria, el trabajo en equipo, el manejo de recursos informaticos, la
solidaridad y el servicio que se presté a una comunidad”

“El aspecto que destacaria es que los jovenes se estan preocupando por
una buena alimentaciéon sana como es el consumo de frutos, e inculcando
esos habitos a los mas pequefos. Promocionan el consumo de frutas por
gue en la zona se producen”

"La integracion de aprendizajes entre alumnos, docentes y comunidad.
Apoyar el trabajo en el aula a través de la elaboracion de material”

"Se destaca la integracion y dedicacion que demostraron en la aplicacion de

Tice™s v Aprendizaje Servicie £n Comunidades Rurales
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su proyecto APS y asi también la factibilidad de la utilizacion de las TIC’s”
« "El objetivo de enfrentar de una practica lo que sera su labor profesional.
La integracion global alumno-curricular”

« "El conocimiento de experiencias llevadas a la practica permiten vislumbrar

ideas, metodologias del trabajo APS futuro en nuestras aulas y escuelas”

ii. TALLER PRACTICO: “APRENDIZAJE SERVICIO Y TIC’S: DISENANDO PROYECTOS
SOLIDARIOS QUE INVOLUCREN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS":

Taller tedrico-practico, donde los profesores pudieron conocer lineamientos
teodricos del APS y su relacidon con las TIC's, ademas de elaborar proyectos
colaborativos solidarios, donde se integran curricularmente las tecnologias,

permitiendo a su vez atender las necesidades de sus comunidades ruarles.

« Fecha de Implementacién: 08 de Junio de 2007, 9:00 a 18:00 horas
e Lugar: Laboratorio del CIE UC.
« Participantes: 15 personas (1 docente directivo y 14 docentes de aula)
+ Contenidos:
v' Itinerario para proyectos de APS y TIC's
v' Metodologia de proyectos APS y TIC’s
v' Trabajo Practico: Elaboracién de proyectos solidarios con uso de

tecnologia.

Resultados Evaluacion Taller:

Contrariamente a lo planificado para el Seminario, el Taller “Aprendizaje
Servicio y TIC'’s: disefiando proyectos solidarios que involucren el uso de las
tecnologias” fue una experiencia completamente practica. En él los docentes de
las escuelas elaboraron sus proyectos solidarios considerando la integracion
curricular de las tecnologias.

Una vez finalizado el Taller, se aplicd una pauta de evaluacion a los docentes
participantes, obteniéndose resultados ampliamente positivos.

La evaluacion de los relatores es en general positiva, obteniéndose nota 7.0

para los aspectos consultados relativos al conocimiento, compromiso y claridad

Enl@ces centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacidn
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con los temas que ensefian; la promocién de la participacién y la utilizaciéon de
ejemplos.

Por su parte, en lo relativo al uso del tiempo y la claridad con que los relatores
exponen se observa una percepcion positiva, aun cuando ésta es menor en lo
referente a la sugerencia de bibliografia para profundizar los temas tratados
(ver grafica adjunta).

Evaluacion Expositores
n=10

Evaluacion Expositores
n=10

Porcentaje 50
40
30+
20+
10+

5
Porcentaje
40

30 1
20 1
10 1

Demuestran Promueven la Utilizan ejemplos p
conocimiento, participacion de los
compromiso y claridad asistentes.

Utilizan 6ptimamente
el tiempo asignado.

m 6.0 0 0
07.0 100 100

W 6.0 10 10
0 7.0 90 90

El nivel de satisfaccidon observado en el grupo de docentes participantes es alto
en relacién con la utilizacidon de tecnologia para el desarrollo de las actividades,
la adecuacion de las instalaciones y la atencion prestada por el personal no

académico.

Nivel de Satisfaccion
n=10

80

60 7

Porcentaje
40

20

0+

Se utiliza la tecnologia para
aportar al desarrollo de la
actividad de capacitacion.

La atencion prestada por e
personal no académic
adecua

Las instalaciones utilizadas
fueron las adecuadas.

6.0 0 0
o7.0 100 100

La totalidad de los docentes participantes esta satisfecho con el nivel de
cumplimiento de los objetivos del taller y la organizacion de éste (horarios,

fechas, entrega de material de apoyo). Un aspecto que presenta menos
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consenso - aun cuando sigue presentando altos niveles de satisfaccion -

corresponde al cumplimiento de expectativas de parte de los docentes con la

tematica y el enfoque del taller.

Nivel de Satisfaccion
n=10

100

80 1

60 1

Porcentaje
40 1

20

07 La organizacion del Taller fue adecu
cuanto ahorario, fecha,

material de apo)

Latematicay enfoque del Taller cumplieron

Se cumplieron los objetivos del Taller.
sus expectativas.

[m60 o 20
lo70 00 70

Finalmente, los docentes entregaron comentarios de corte cualitativos que

refuerzan los resultados antes mencionados. Dentro de estos destacan

siguientes:

los

« "Se nota preocupacion por parte del personal que entrega la capacitacion”

o "Se agradece la disposicion y entrega que nos dan, los expositores, que

permanentemente en este taller nos han apoyado”

o “Agradezco vuestra disposicion y entrega para atender nuestras

inquietudes”

« “El Taller ha resultado muy interesante, pues los asistentes se notan

interesados, resulté muy ameno”

o "Me gusté mucho la puesta en comun de los proyectos”

- "La recepcion fue muy grata, las exposiciones muy didacticas, felicito al

equipo”

« "La jornada fue buena, cumplié con sus objetivos”

« "Excelente jornada, los aportes fueron significativos. Me entusiasmd y dejo

conforme las aclaraciones de las dudas del proyecto”

Como producto del Taller, se obtuvieron los siguientes proyectos solidarios.
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ESCUELA PROYECTO
Hugo Pino Vilches “La Cultura Medicinal Mapuche”
Santa Matilde “Plantas medicinales al servicio de nuestra salud”
Capilla De Caleu “Comun vy Silvestre”
Nihue “Rescatando nuestra historia, tradiciones y costumbres”
El Asiento G-121 “Alfabetizacion digital para la comunidad”
Eliécer Pérez Vargas “Reencantandonos con nuestros arboles nativos”

*Para mayores informaciones visitar la pagina web del proyecto www.ticyaps.com

. VISITA MEJORAMIENTO PROYECTO

Las 6 horas consideradas para el trabajo practico en el taller, no resultaron ser
del todo suficientes para completar el Formulario individual de cada proyecto
(segun plantilla dada por el equipo pedagdgico CZ UC). Por esta razén se debid
incorporar una visita adicional a cada escuela (no planificada originalmente),
orientada a complementar el trabajo realizado durante el Taller.

Adicionalmente, con el objeto de facilitar la implementacién del proyecto
solidario a las Aulas, se diseid6 un Set de Materiales asociados a las

planificaciones y recursos pedagodgicos complementarios.

Los materiales que se presentaron a los profesores durante la visita fueron:
- Planificacion de clases.
- Guidn del docente.

- Instrumento de Evaluacion.

Cada visita tuvo una duracién de 4 horas y se trabajé esencialmente con los

docentes participantes:
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Eliécer Pérez
Escuelas Hugo Pino Vilches Nihue v El Asiento G-121 Santa Matilde Capilla De Caleu
argas
04 de Julio 06 de Julio 06 de Julio
Fecha Visita 05 de Julio 2007 01 Agosto de 2007 01 Agosto de 2007
2007 2007 2007
03 docentes 03 docentes
01 docentes del

Participantes

establecimiento.

02 profesionales del
CIE

Apoyar a los

participantes del

Proyecto

02 profesionales del
CIE

Apoyar a los

participantes del

Proyecto

02 profesionales del
CIE

01 docentes
participantes del

Proyecto

02 profesionales del
CIE

01 docentes
participantes del

Proyecto

01 profesional del
CIE

02 docentes
participantes del

Proyecto

01 profesional del
CIE

Objetivo

establecimientos en la
finalizacién de los
proyectos de Tic's y
APS, ademas de
entregar lineamientos
para la Planificacion
de las actividades de
Aula, las cuales se
planificaran en

formato entregado

establecimientos en
la finalizacién de los
proyectos de Tic's y
APS, ademas de
entregar lineamientos
para la Planificacion
de las actividades de
Aula, las cuales se

planificaran en

formato entregado

Apoyar al
establecimiento en la
finalizacién del

Proyecto.

Apoyar a los
establecimientos en la
finalizacién de los
proyectos de Tic's y
APS, ademas de
entregar lineamientos
para la Planificacion de
las actividades de Aula,
las cuales se

planificaran en formato

entregado durante la

Apoyar a los
establecimientos
en la finalizacién
de los proyectos de

Tic's y APS.

Apoyar a los

establecimientos en
la finalizacion de los
proyectos de Tic's y

APS.

Enl@ces centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacidn

22




durante la visita.

durante la visita.

visita.

Acuerdos

Se comprometen a
entregar Formulario
del proyecto
corregido, ademas de
entregar las
planificaciones de las
4 clases minimas
solicitadas para su
revision, durante la
préxima visita al

establecimiento.

Se comprometen a
entregar Formulario
del proyecto
corregido, ademas de
entregar las
planificaciones de las
4 clases minimas
solicitadas para su
revision, durante la
préxima visita al

establecimiento.

Se coordino un dia de
las vacaciones de
invierno (22 semana)
para trabajar con los
docentes del
establecimiento, ya
que reconocieron su
atraso en la entrega
de las tareas
comprometidas
durante el Taller

practico.

Se comprometen a
entregar Formulario del
proyecto corregido,
ademas de entregar las
planificaciones de las 4
clases minimas
solicitadas para su
revision, durante la
proxima visita al

establecimiento.

Se comprometieron
a enviar Formulario
del proyecto
finalizado, y las
planificaciones para

revision de avance.

Se comprometieron a

enviar Formulario del

proyecto finalizado, y
las planificaciones
para revision de

avance.
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iv.

ASESORIA TECNICO- PEDAGOGICO PARA LA PLANIFICACION CURRICULAR

Como parte del perfeccionamiento entregado a los docentes, un profesional del

CZ UC visitd cada establecimiento educacional y sostuvo una reunion de

trabajo con los docentes involucrados en el diseifio e implementacién especifica

de cada proyecto, en cada escuela.

Durante la visita se entregaron a los docentes participantes, los lineamientos

técnico pedagogicos para que ellos pudieran elaborar la planificacién curricular

de las diversas etapas de implementacién del proyecto, considerando la

insercion de las TIC's como herramientas de apoyo. Las fechas de la visita

correspondieron a:

Escuela Fecha Participantes Materiales Comentarios
Visita Empleados
El Asiento 06 Agosto Docentes: Marisol Plantilla para | Se entrega el material y se
Sanchez. elaboracion de: optimiza en conjunto el proyecto
Equipo CZ: Valeria . Planificaciones | determinando la estructura que
Guajardo, Rodrigo Ortega | »  Guidn del | se deberd considerar en las
docente clases.
Nihue 17 Agosto Docentes: Jacqueline . Evaluaciones Revision del formulario del
Troncoso, Fabiola Toro, . Ficha de | Proyecto con las correcciones
Macarena Armijo, Ma alumnos. pertinentes
Isabel Medina Revision de Pruebas de
Equipo CZ: Roberto Diagndsticos Tic's alumnos. Se
Hermosilla. dejan archivos para la aplicacién
Eliécer Pérez | 14 Agosto Docentes: Nadia Olivares, Optimizaciéon del formulario del
Vargas Monica Escobar proyecto, Yy entrega n
Equipo CZ: Rodrigo lineamientos para la planificacion
Ortega de las clases.
Santa Matilde 23 Agosto Docentes: Ivan Aburto. Revision del proyecto y
Equipo CZ: Angelica correcciones
Zufiga, Rodrigo Ortega, Entrega de lineamientos para la
planificacion de las actividades.
Orientaciones Diagnostico Tic's
alumnos
Capilla de Caleu 23 Agosto Docentes: Cristébal Revision de formularios.
Cabrera, Georgina Entrega de sugerencias
Fuenazalida. metodoldgicas para el proyecto.
Equipo CZ: Valeria
Guajardo, Roberto
Hermosilla
Hugo Pino | 21 Agosto Docentes: José Tasso, Entrega de lineamentos para
Vilches Carolina Robles. optimizar el proyecto.
Equipo CZ: Angelica Se entregan diagnésticos Tic's
Zufiiga, Roberto alumnos, y orientaciones para su
Hermosilla. aplicacion.
Enl.Ces Centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacién
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Evaluacion Asesoria: Dificultades y estrategias de solucion.

1. AISLAMIENTO Y LEJANIA DE LAS ESCUELAS
En términos generales estas escuelas presentas caracteristicas de aislamiento
y lejania geografica. Ademas 3 de ellas ni siquiera cuentan con cobertura de

telefonia celular, lo que dificultd enormemente la coordinacion de estas visitas.

ESTRATEGIA DE SOLUCION: Para coordinar las visitas se debid recurrir a llamados

telefénicos a los celulares particulares de los docentes, y en el caso de los
establecimientos mas aislados, la coordinaciéon se realizd6 fuera del horario
laboral, cuando el docente retornaba a su hogar en las cabeceras comunales.
También se coordinaron visitas con los DAEM de Alhué y San Pedro, dejando

“recados” a los directores de las escuelas.

2. PROBLEMAS DE COMUNICACION INTERNA EN LOS ESTABLECIMIENTOS.

En algunos casos (Alhué, Curacavi) se observé una falta de comunicacién entre
los docentes y el equipo directivo del establecimiento. Concretamente tras
coordinar una fecha de visita especifica con wun director, este no

necesariamente difundia la informacién al equipo de docentes (y viceversa).

ESTRATEGIA DE_SOLUCION: En estos casos lamentablemente se debid

recalendarizar la visita dado que cuando el facilitador pedagdgico se presentd
en el establecimiento en la fecha previamente acordada, no fue atendido por
los docentes, por encontrarse éstos en funcidn de labores cotidianas del

establecimiento.
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V.

ASESORIA EN EVALUACION PARA LA PLANIFICACION CURRICULAR

Durante la primera quincena de Septiembre se realizd una nueva visita en

terreno, esta vez destinada a entregar a los docentes herramientas para

evaluar las planificaciones elaboradas y permitir asi,

curricular de los proyectos en el aula.

la

implementacién

Se visitd cada una de las escuelas con una duracion promedio de 4 horas.

Escuela Fecha Participantes Materiales Comentarios
Visita Empleados
El Asiento 06 Docentes: Marisol Plantilla para | Profesora no entrega las
Septiembre Sanchez. elaboracion de: planificaciones comprometidas.
Equipo CZ: Valeria . Planificaciones | Por ende, nuevamente se
Guajardo, Roberto . Guion del | trabaja sobre la estructura de
Hermosilla docente planificacién curricular que
. Evaluaciones deberd considerar las cuatro
. Ficha de | clases a realizar.
Nihue 07 Docentes: Jacqueline alumnos. Profesoras no entregan
Septiembre Troncoso, Fabiola Toro, planificaciones comprometidas.
Macarena Armijo, Ma El Facilitador apoya el disefio de
Isabel Medina la planificacion de la primera
Equipo CZ: Roberto clase.
Hermosilla.
Eliécer Pérez | 31 Agosto Docentes: Nadia Optimizacién en conjunto con las
Vargas Olivares, Ménica Escobar docentes de las planificaciones
Equipo CZ: Rodrigo entregadas (cuatro).
Ortega
Santa Matilde 10 Docentes: Ivan Aburto. Profesoras no entregan
Septiembre Equipo CZ: Angelica planificaciones comprometidas.
Zuiiiga, Rodrigo Ortega, El Facilitador apoya el disefio de
la planificacion de la primera
clase.
Capilla de Caleu | 10 Docentes: Cristobal Profesoras no entregan
Septiembre Cabrera, Georgina planificaciones comprometidas.
Fuenazalida. El Facilitador apoya el disefio de
Equipo CZ: Valeria la planificacion de la primera
Guajardo, Roberto clase.
Hermosilla
Hugo Pino | 06 Docentes: José Tasso, Profesoras no entregan
Vilches Septiembre Carolina Robles. planificaciones comprometidas.
Equipo CZ: Angelica El Facilitador apoya el disefio de
Zufiga, Roberto la planificacion de la primera
Hermosilla. clase.
Enl.Ces Centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacién
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Evaluacion Asesoria: Dificultades y estrategias de solucion.

1. BAJO CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ASUMIDOS

El objetivo de esta visita era revisar las planificaciones de al menos 4 clases
involucradas en estos proyectos solidarios con uso de TIC. Sin embargo, en la
practica sélo una de las escuelas cumplié con este compromiso (Eliécer Pérez
Vargas, Curacavi). En la mayoria de los casos se aludié a problemas de tiempo
de los docentes para estas practicas, en especial a una “saturacidon” asociada
la participacion en instancias como Evaluacién Docente, Sistema de

Aseguramiento de la Gestion y Calidad de la Educacién, entre otros.

ESTRATEGIA DE SOLUCION: Considerando que no se contd con las planificaciones

de aula esperadas, durante la visita, mas que evaluar el trabajo de los
docentes (sus planificaciones), se debié acompafarlos y apoyarlos en esta
tarea. En concreto, en la visita se ayudd a los docentes a planificar sus clases

de acuerdo al formato solicitado por el proyecto.

2. DEFICIT EN LA ACCION DE “PLANIFICAR”

Al igual que en otras instancias de acompafamiento a los docentes, como por
ejemplo Enlaces Rural o Escuelas Rurales Conectadas, se observé durante las
visitas una debilidad en las practicas docentes referidas a la accidon de
“planificacidon de actividades de aula” . Si bien es cierto el proyecto entregé a
los docentes una Plantilla Tipo de Planificacidon, éstos se complicaron en su

desarrollo.

ESTRATEGIA DE SOLUCION: Ante esta situacidén, y en consonancia con lo expuesto

en la dificultad anterior, se aprovechd la visita para orientar de manera
personalizada a los docentes en el trabajo en base a la plantilla propuesta por
este proyecto. Es preciso notar, que a pesar de ello, las planificaciones no

resultaron del todo satisfactorias.
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\ FASE ACOMPANAMIENTO DOCENTE

A. VISITA PARA LA OPTIMIZACION DE LA EXPERIENCIA:

Con el objeto de acompafar cada una de las experiencias, un profesional

del CZ UC proporcioné dos asesorias especificas (visitas al aula) a cada

docente participante, la cual estuvo orientada a acompanar y apoyar al

profesor durante la ejecucidn de las clases asociadas al proyecto.

Se ejecutaron un total de 12 visitas (2 por escuela), durante las cuales se

puso especial énfasis en el uso curricular de las TIC y adicionalmente,

durante el desarrollo de las visitas se procedié en algunas instancias a

grabar y a fotografiar la sesién, con el fin de

sistematizar el desarrollo del proyecto.

dejar evidencias y

Escuela Fecha Visita Participantes Materiales Comentarios
Empleados
24 de Docentes: Marisol Planificaciones Profesora no tenia
Octubre Sanchez. Guién del preparada la clase
Equipo Cz: Rodrigo docente para ser observada.
Ortega Evaluaciones La clase se desarrollo
07 de Docente: Marisol Ficha de con apoyo del
Noviembre Sanchez alumnos. facilitador.
Equipo CZ: Roberto Ficha de Se observa buen
Hermosilla observacién manejo TIC de los
alumnos.
. Alumnos trabajan con
El Asiento el Ms Word y el Paint,
creando dibujos
acerca de la
recopilacién de
refranes de la
comunidad. Crean
fichas en Word. En
general buen manejo
de Tic de los
alumnos.
Nihue 25 de Docentes: Fabiola Toro, Planificaciones Los alumnos
Octubre Macarena Armijo, Ma Guion del presentan buen
Isabel Medina docente dominio de las TIC,
Equipo Cz: Rodrigo Evaluaciones pero siguiendo
Ortega. Ficha de instrucciones del
alumnos. docente.
Ficha de Digitalizan historias y
observacion leyendas locales
recolectadas con los
“abuelitos” de la
comunidad.
12 de Docentes: Fabiola Toro, Alumnos preparan
Noviembre Macarena Armijo, Ma presentaciones en
Isabel Medina Power Point. Buen
Equipo Cz: Roberto manejo de la docente
Hermosilla.
Eliécer Pérez 19 de Docentes: Nadia Planificaciones Los  docentes no
Vargas Octubre Olivares, Monica Escobar Guion del presentan buen
Equipo Cz: Rodrigo docente manejo tecnoldgico.
Ortega Evaluaciones El facilitador debe
Ficha de apoyar de manera
alumnos. especial la clase.
Ficha de Los alumnos
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observacion

presentan débil
dominio tecnolégico.
Se refuerza el trabajo
en Power Point.

23 de Docentes: Nadia Se trabaja tabulando
Noviembre Olivares, Monica Escobar informacién de una
Equipo Cz: Rodrigo encuesta elaborada

Ortega por los alumnos, en
el programa Ms
Excel.

Santa Matilde 17 de Docentes: Ivan Aburto. . Planificaciones Los alumnos elaboran
Octubre Equipo CZ: Rodrigo | Guién del entrevistas y utilizan
Ortega. docente el procesador de
. Evaluaciones textos.
. Ficha de
27 de Docentes: Ivan Aburto. alumnos. Alumnos elaboran
Noviembre Equipo CZ: Angelica |+ Ficha de recetarios con

Zufiiga, Roberto observacion plantas medicinales,

Hermosilla. sus caracteristicas vy
SUS USOS.

Alumnos  presentan
un buen manejo y
autonomia en su
trabajo.
Capilla de Caleu 17 de Docentes: Cristébal | Planificaciones Muy buena clase,
Octubre Cabrera, Georgina | ¢ Guion del bien planificada,

Fuenazalida. docente alumnos trabajan de

Equipo Cz: Rodrigo | Evaluaciones manera colaborativa,

Ortega . Ficha de elaborando afiches en

alumnos. papel y en formato

. Ficha de digital.
27 de Docentes: Cristébal observacion Alumnos tabulan
Noviembre Cabrera, Georgina encuestas realizadas

Fuenazalida. en el programa ms.

Equipo  CZ: Roberto Excel. Facilitador

Hermosilla. apoya de manera
directa el trabajo, ya
que docente presenta
escaso manejo de
Excel, al igual que los
alumnos.

Hugo Pino 18 Docentes: José Tasso, | * Planificaciones Los alumnos buscan,
Vilches de Octubre Carolina Robles. . Guion del seleccionan y

Equipo CzZ: Angelica docente analizan informacién

Zufiiga, Roberto | Evaluaciones en enciclopedia

Hermosilla. . Ficha de Encarta sobre yerbas

alumnos. medicinales
. Ficha de mapuches.
observacion Luego visitan el
invernadero y rotulan
las plantas
existentes.
Los alumnos
13 de Docentes: José Tasso, demuestljan
Noviembre Carolina Robles. autonpmla en el

Equipo CZ: Rodrigo manejo de las TIC

Ortega. (trabaJar.onNen base

MINEDUC: Goryet al disefio  de

Pandorfa, Claudia Recetarios)

Morchio El profesor present_a
un excelente manejo
del grupo curso y del
trabajo colaborativo.
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Evaluacion Visitas: Dificultades y estrategias de solucion.

1. PROBLEMAS CON EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Si bien es cierto, las escuelas cuentan con equipamiento tecnoldgico
entregado por Enlaces, éste es muy precario, insuficiente e incluso en
algunos casos, ya se encuentra obsoleto. Esta situacién se hace evidente
especialmente en la escuela Capilla de Caleu (Til Til) la cual sélo cuenta con
2 equipos funcionando, uno con Windows XP y otro con Windows 98, lo cual

dificulta el trabajo con algunos dispositivos (ejemplo, pendrive).

ESTRATEGIA DE SOLUCION: En esta escuela el trabajo de aula se debid

planificar en base a trabajo grupal frente al computador, incentivando
trabajo colaborativo y realizando en paralelo actividades sin uso directo de
las TIC.

2. DOMINIO TECNOLOGICO DE LOS DOCENTES

A pesar de haber participado de procesos de capacitacion de Enlaces en
anos anteriores, algunos docentes aun presentan desconocimiento y débil
manejo de las herramientas de productividad (principalmente en Ms. Excel).
Del mismo modo, presentan debilidades asociadas al manejo de

metodologias de trabajo con uso de TIC (integracidn curricular).

ESTRATEGIA DE SOLUCION: Esta situacion ha obligado a los facilitadores

pedagdgicos a reforzar no sélo las competencias TIC de los profesores (en
las visitas previas y talleres) sino que durante el acompafiamiento se ha
debido profundizar en el concepto de integracion curricular de las TIC
fomentando estrategias que permitan trabajar de mejor manera los

contenidos en un contexto de muchos alumnos-pocos recursos.
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B. ASESORIA “"EDUCACION PARA LA PRO-SOCIALIDAD":

El objetivo de esta asesoria era que los docentes y alumnos, asi como

también los representantes de las comunidades ampliadas (que se
encuentran participando en los proyectos de APS), pudieran trabajar en el
desarrollo y promocidn de actitudes y comportamientos prosociales
fundamentalmente en el marco educativo. Por esta razén, el CZ UC se
contacté con VALORAS UC para solicitar una asesoria y desarrollar esta
actividad. Valoras UC es un programa de estudios y apoyo a la convivencia
entre los chilenos, que impulsa la P. Universidad Catdlica de Chile a través
de su Escuela de Psicologia. Esta unidad ofrece asesorias y programas de
apoyo para que las escuelas desarrollen un curriculum de formacion integral

qgue agregue a la formacion académica una formacion socioafectiva y ética.

En concreto, se trabajo con la profesional de Valoras UC Sra. Clymene Soro
(Educadora de Parvulos, y Educadora de Educacion Diferenciada), con la
cual se prepard una charla tematica de 3 horas, orientada a la educaciéon en

valores para la ciudadania.

Las asesorias se realizaron en las siguientes fechas:

ESCUELA FECHA VISITA PARTICIPANTES COMENTARIOS
Nihue 07 de de Docentes: Jacqueline Alta participacion de los apoderados y miembros
Noviembre Troncoso, Fabiola Toro, de la comunidad destinatarios del proyecto

Macarena Armijo, Ma solidario con uso de TIC (personas de la 3°
Isabel Medina edad).
Equipo CZ: Valeria Docentes y alumnos participativos.
Guajardo-Rodrigo Ortega
Equipo Valoras: Clymene
Soro

Eliécer Pérez | 24 de Octubre | Docentes: Nadia Olivares, | Alta convocatoria de miembros de la comunidad,

Vargas Moénica Escobar quienes se mostrados muy interesados con la

Equipo CZ: Valeria
Guajardo-Rodrigo Ortega
Equipo Valoras: Clymene

Soro

tematica.

Santa Matilde

22 de Octubre

Docentes: Ivan Aburto,
Anibal Fuentealba
Equipo CZ: Valeria
Guajardo-Rodrigo Ortega
Equipo Valoras: Clymene

Soro

La charla se aprovecha como instancia para
simbolizar a través de la entrega de cajones de
madera a la comunidad (proyecto solidario
orientado al rescate de las plantas medicinales
de la zona), el vinculo entre los ejecutores del
los destinatarios

proyecto (alumnos) vy
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(comunidad).

Capilla de Caleu

29 de Octubre

Docentes: Cristobal
Cabrera, Georgina
Fuenzalida.

Equipo CZ: Valeria
Guajardo-Rodrigo Ortega

Equipo Valoras: Clymene

Alta convocatoria de los padres y miembros de
la comunidad.

Durante la charla los alumnos presentaron su
proyecto, estado de avance y evidencias (El
proyecto se orienta a sensibilizar a la comunidad

sobre la plaga que afecta al bosque del cerro El

Soro Roble)
Hugo Pino | 31 de Octubre | Docentes: José Tasso, Alta convocatoria, especialmente comunidad
Vilches Carolina Robles. mapuche.

Equipo CZ: Valeria Se observa poca intervencion verbal

Soro de la escuela.

En términos generales la actividad fue muy bien recepcionada por los
asistentes, muy especialmente por los representantes de las comunidades
(internas y externas) quienes manifestaron su “agradecimiento” por abordar
una tematica de alto interés como es la educacion en valores en el
contexto de la sociedad de la informacién y del alto impacto de los mass
media en los nifos y jovenes. Particularmente, a través de diversas
dindmicas y presentaciones multimedia se abordd el rol de la familia como
agente socializador, y el actual rol de los medios como un nuevo agente en
este ambito. Del mismo modo de profundizé en la relevancia de abordar la
promocion de valores en nuestros nifios y jovenes, en especial a través de
proyectos de aprendizaje- servicio; los roles de cada uno de los actores
(directivos, docentes, alumnos, comunidad) y la importancia de las redes

sociales de apoyo que sustentan estas iniciativas.

Evaluacién Charla: Dificultades y estrategias de solucion.

1. PROBLEMA DE COORDINACION INTERNA ESCUELA EL ASIENTO

La charla en la escuela El Asiento de la comuna de Alhué fue programada
con dos semanas de anticipacién, sin embargo el dia de su implementacién
(05 de Noviembre) ésta no pudo desarrollarse ya que la Directora olvidd
citar a la comunidad ampliada aludiendo a problemas de disponibilidad
horaria de ésta (horarios de trabajo extendidos y apoderados que trabajan

como temporeros).

Guajardo-Rodrigo Ortega discursiva de la comunidad, sin embargo

Equipo Valoras: Clymene mostraron interesados en el proyecto solidario
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ESTRATEGIA DE SOLUCION: Ante la imposibilidad de contar con la experta de

Valoras UC en otras fechas y horarios, la charla fue dictada por un miembro

del equipo pedagdgico del CZ UC, en un horario acordado con la escuela.

2. HORARIO DE SALIDA DE LOS ALUMNOS:

Al momento de coordinar la ejecucién de las charlas, los docentes
solicitaron que ésta fuese después de las 15:00 horas para que pudiesen
participar todos los actores involucrados (docentes, alumnos y comunidad).
Sin embargo, una vez instalados en la escuela y comenzada la charla, los
docentes manifestaban la necesidad de que los alumnos se retiraran a las
16:00 horas, producto de que el servicio de transporte escolar estaba

comprometido para esa hora.

ESTRATEGIAS DE SOLUCION: Esta situacion afectd directamente la

implementacion de la charla, puesto que los alumnos eran actores claves en
la Ultima parte de la actividad. Por esta razon se debid, en la mayoria de los
casos, reestructurar el esquema de la actividad y acomodar las tematicas a

los tiempos disponibles.

C. ASESORIA TECNOLOGICA:

El principal objetivo de esta visita fue que los docentes participantes
desarrollaran habilidades técnicas basicas que les permitiera manejar el
equipamiento tecnoldgico que disponen y gestionar administrativamente el
laboratorio y sus equipos.
Durante esta asesoria se trabajo en los siguientes contenidos

v" Modalidad de soporte en terreno y solicitud de visita correctiva
Formas de comunicacién a Mesa de Ayuda Tecnoldgica
Realizacion de Actualizaciones Criticas del Sistema Operativo
Uso de CD de Restauracion
Instalacion del Sistema Operativo desde cero

Compartir Lectores de CD en Red

AR NEE NN NN

Hardware: Como cambiar lectores de CD
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Como apoyo al trabajo presencial realizado por el asesor tecnoldgico, se
entrego6 a cada escuela 1 CD con los principales contenidos del proyecto. En
este CD se incorpord material relevante para: i) administrar los
computadores en las escuelas (manuales y videos); ii) manejar las
herramientas de productividad: tutorial de alfabetizacién digital y manual

para una integracién curricular de las TIC (disenos pedagdgicos).

Introduccidn Introduccidn
Mesa de Ayuda CIE El Cenfro de Informatica Educativa CIE, ha creado este CD interactivo
con informacion gue serd de mucha utilidad para los establecimientos
Manual APS fque estin particinandn en TIC's & APS en Comunidades Rurales.

Yideos Interactivos A L B !
agui encontrara informacion relevante al momento de administrar un

Materiales TIC y APS laboratorio escalar, va sea a traves de videos que lo guiaran v
apoyaran en tareas habituales dentro de los laboratorios, asi como
tarnbién a través de informacidn administrativa,

Material Pedagogico

Salir

Par Gltimo entontrara material apropiado para el apoyo del docente,
tanto en su iniciacion en el uso de la Informéatica como para su
aplicacion curricular,

Esperando que este recuerso sea un verdadero aporte a sus labores
Pedagdgicas v Técnicas en cuanto a la mantencion del laboratorio
escolar s2 despide coordialments,

Equipo de 4sesarias Tecnoldgicas.

Imagen: Interfaz del CD entregado a los docentes en la visita-taller

Tras la aplicacidon de una encuesta de satisfaccion con el servicio entregado
durante la visita, los docentes se manifestaron muy satisfechos. De esta
forma se registraron evaluaciones con nota maxima (7.0) en las siguientes
dimensiones:

v Cumplimiento de los objetivos de la actividad

v Cumplimiento de sus expectativas con la visita

v' Organizacién de la actividad (horario y fecha)

v' Material de apoyo (CD)

v Desempeno del asesor tecnoldgico: conocimiento, compromiso,
claridad para explicar; uso y manejo del tiempo asignado a la visita;
y uso de ejemplos concretos que promueven la participacion de los

asistentes.

A nivel global, se realizaron las 6 visitas comprometidas (de 3 horas cada

una) en las siguientes fechas:
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ESCUELA

FECHA VISITA

PARTICIPANTES

EJEMPLO DE COMENTARIOS
(EVALUACION CUALITATIVA DE LOS
PARTICIPANTES)!

El Asiento

17 de Octubre

“Los profesores participantes estamos muy
agradecidos por esta capacitacién, ya que nos
ayuddé mucho para nuestro trabajo y aprendizaje

personal”

Nihue

24 de Octubre

"Muy buena la asesoria, el asesor tiene un
manejo completisimo del tema, lo que hace
mucho  mas

agradable la  capacitacion.

iEsperamos que vuelvai”

Eliécer Pérez
Vargas

12 de Noviembre

“"Muy claras las explicaciones a dudas surgidas,
contenidos tratados muy bien abordados. Muy

buena disposicién y explicaciones claras”

Santa Matilde

28 de Diciembre

“"Fue bastante interesante e interactiva la

exposicion y aprendizaje de los temas”

Capilla de Caleu

11 de Noviembre

“"Fue una clase muy amena, que ayudo al
conocimiento de los profesores en materia
técnica, que es muy necesario para trabajar con

los pocos y viejos equipos de la escuela”

Hugo Pino
Vilches

10 de Octubre

“"Estamos muy contentos con el taller, ya que si
bien tenemos un buen laboratorio no sabiamos
muchas de las cosas técnicas que vimos en la
sesion... es una visita que apoya mucho nuestro

trabajo en el proyecto”.

Evaluacién Visitas: Dificultades y estrategias de solucion.

1. PERTINENCIA Y ORIENTACION DE LA VISITA:

Inicialmente, el proyecto piloto contemplaba una asesoria tecnoldgica
orientada a entregar lineamientos para la creacion de nuevos proyectos
tecnoldgicos para complementar la infraestructura técnica presente en los
establecimientos. La idea era que la asesoria permitiera: i) identificar cada
una de las tecnologias existentes en el establecimiento y realizar un
levantamiento de informacion; ii)

presentar experiencias de otros

establecimiento que hayan logrado obtener recursos tecnoldgicos,

explicando, donde y como se obtuvieron dichos recursos; y finalmente, iii)

" Tras la visita se aplicé una encuesta de satisfaccion, en la cual se abordaron dimensiones de calidad del servicio
entregado usando escala de notas de 1 a 7; y un item de evaluacion cualitativa.
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informar acerca de la ley de donaciones, solicitudes informales a empresas,
aportes de los sostenedores, entre otros.

Sin embargo, al presentar esta actividad en la jornada de motivacién con
los equipos de gestion de las escuelas, los asistentes indicaron que mas que
una asesoria de este tipo, los docentes requerian tener mayores
conocimientos técnicos respecto al funcionamiento y operacion de los

recursos ya existentes.

ESTRATEGIAS DE SOLUCION: La peticion fue considerada por el equipo interno y

tras coordinaciones con el area tecnoldgica del CIE UC se disefid una visita
especial, a modo de Taller, en la cual se trabajaran los temas solicitados

incorporando el uso de materiales complementarios dispuestos en el CD.

D. TALLER: “"DISENO Y DESARROLLO DE PAGINAS WEB":

Taller tedrico-practico, donde los profesores y alumnos a través del trabajo
colaborativo y actividades activo-participativas, desarrollaron la pagina web
de cada proyecto solidario.

Para el Taller se hizo uso de la herramienta PageCreator de Google,
producto gratuito, on line que permite crear sitios web en pocos pasos, sin
cancelar por hosting, facil de usar y publicar y sin publicidad.

El taller fue realizado en dos jornadas de trabajo de 6 horas cada una, los
dias 10 y 27 de Diciembre en el Laboratorio del CIE UC.

Se contd con la participacion de 9 docentes y 12 alumnos (2 por escuela),

quienes elaboraron los siguientes productos.
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Escuela Proyecto en Pagina Web
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Escu Hugo Pino Vilches)

comuna de Paine- Region Metropolitana

L escusta sta ubicad en a localidad d €1 Transito, comuna ce
Paine. o establecimiento fu en sus tiempos inicals una casa
pationsl, pertanecient & 13 el Enrazuiz Byzaguies, on ol 210
1971, 6117 de mayo fus sntregada dicha propiedad al estado para
que fuese utifizacs como escuela basica, con e fin de evitar que se
tomaran Ia casa producto de revelion social que exitaen aquella
Spoca, 1 eforms sqrana. b

Hugo Pino “La Cultura Medicinal

Vilches Mapuche”

en'a rgion metropolitana, ya que cuenta con un pargus de una
hectirea y mediade extencién, teniendo ai los mas varadas
especies natas de flor.

aroyscto salidario Hoy dicha colegio cuenta con una. matrcula e 365 alumnos, y

1 stencion e decc Jarin nfanc, prekindar, Kincer hsets & o

Bl estabaciemto cuenta con sl personal docente compleo, o ual
asegqura un ampla atencién de todos nuestros estudiantes.

Nuestro establacimieto apussta por una sducacion inclusiva, an Ia

con necesidades educatiovas especiaes.
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Escuela G N° 346 Santa Matilde
Comuna de T Tl

Ti &5 una comuna wbicada al wote de Ia Regién Mepopolana, en la Repibica de Gl Lo
componen e pusbl Hominino, Fros Familerss, Polpac, Camo Blanco, Cleu, Sania Mride . Rungue
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servicio de nuestra salud” R B e D S S i

Oimuey Quipue.

La Eecuela G 346 Santa Matido e encusntea ubicada enla
comunade I, enel Klemetzo 40 de a Ruta 5 Nort.

Administrativamente dspends de1a Corporacion de Dsaerllo
Sacial e T

L nivelesdoEncelana queatiends s d Pro Kinder, Kinder y
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\j \  Escueld Capilla de Caleu
smovsero Trovs ¥ ase
"COMUN Y SILVESTRE"

Caleu queda & unos 60 Kilometros de santiago en linea recta nor-oriente. Se llega por Kin. 44
panamericana norte entrando por Runge cruzando la linea del tren e Internindose por la dnica
quebrada que lleva a los pies del cerro el Roble..

La Escuela Capilla de Caleu G.349 , se encuentra ubicada en el Sector rural de la comuna de Til
T, provincia de Chacab fén Metropolit A ya que cuenta
con 70 alumnos distribuidos n los cursos de pre-kinder a 8°afo basico , sus alumnos s hayan
deseosos de aprender, investigar y empaparse de conocimientos, por (o tanto cuando fuimos
scogidos por la Universidad Catdlica para su proyecto TIC "& APS el entusiasmo los embargé y.
asi empez6 a nacer nuestro proyecto "COMUN Y SILVESTRE *

Capilla De

“Comun y Silvestre”

Caleu

POR QUE -* COMUN Y SILVESTRE "Zpor que vamos a Insentivar a nuestra comunidad para
defender lo més representativo que tenemos en nuestra localidzd como es el hermoso y noble.
érbol el ROBLE, que en este momento se encuentra afectado por un gusano que lamentablemente.
o quiere exterminar.

Koo,
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Nihue

“Rescatando nuestra historia,

tradiciones y costumbres”
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X\ Centro Educacional Nihue

Comuna San Pedro de Melipilla

Fl Centro Educacional Nikue se encuentra ubicado enTa
comuna de San Pedro, en la Provincia de Melipilla. Este
establecimiento es una escuela Rural atiende a los niveles
de educacién Pre-Basica hasta Octavo aiio, con cursos
combinados y una matrieula de 69 alumnos. La escuela
tiene jornada escolar completa y en ell trabajan 6
profesores y una educadora de pirvulo

Proyecto Solidario

El Asiento G-
121

“Alfabetizacion digital para la

comunidad”
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Escuela El Asiento

Alhué es una comuna ubicada en la Provincia de Melipilla, en la
Regidn Metropolitena de Santiago.

Alhué significa en mapudungin Lugar donde penan y tiene una.
poblacion de aprox. 5.000 habitantes.

La escuela G-121 El Aslento esta ubicada en la comuna de.
Alhué, provincia de Melipila.

La escuela es de dependencia municipal y atiende a niios desde
prekinder a 8% aio bésico, y cuenta con una matricula de 70
alumnos. Su directora es la senora Marisol Sanchez..

En el establecimiento se desempedan 7 docentes, més un
profesor de Inglés, el cual trabeja solo los dias Lunes y Viernes.

Cada curso tiene un promedio de 14 alumnos, en cursos
combinados.

La escuela se encuentra inserta en un sector inminentemente
oy = rurel, sin embargo en los alrededores existe una mina de or0. A
I | pesr de elo existe unalo indice de cesania o que condicona

= = el

S
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Eliécer Pérez
Vargas

“Reencantandonos con

nuestros arboles nativos”
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Miraflores

Proyecto Solidario

Nuestra escuela se encuenira enla Ruta 68

Km. 43 del sector de Miraflores, a pocos kilometros
. del centro de la comuna de Curacavi

Es una escuela rural que atiende
aproximadamente a 190 alum de primer nivel
de transicion hasta octavo afio basico. Sus alumnos
provienen de diferentes localidades  rurales
adyacentes al establecimiento, como Miraflores,
Lolenco, Quebrada Honda y parcelaciones de Los
Lingues y Los Canelos.

Su planta docente la constituyen una
parvularia, ocho profesores basicos, una educadora
diferencial, profesora encargada de UTP y su
director.

@ e e+
QRS s
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Evaluacidn Talleres: Dificultades y estrategias de solucion.

1. PLANIFICACION INICIAL DEL TALLER:

Originalmente la propuesta piloto contemplaba un Taller de 6 horas, sin

embargo tras la implementacién de éste los docentes y alumnos no

alcanzaron a completar su pagina web en el formato preestablecido. Esto

fundamentalmente por:
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Poco dominio de Internet de docentes y alumnos (cabe recordar que son
escuelas que no cuentan con conexion a Internet)

Docentes y alumnos sin cuentan de correo G-Mail, requisito para
trabajar con los servicios de GooglePage (PageCreator)

PageCreator si bien es una herramienta bastante “amigable” y de un uso
bastante intuitivo, muy similar al propuesto en Power Point, es un
recurso que aun estd a prueba (versién Beta), en constante mejora y
ademas sélo en inglés, situacion que tendid inicialmente a complicar a
los participantes.

Imposibilidad de que los docentes y alumnos continuaran editando con
facilidad sus paginas fuera del Taller, ya que la escuela no cuenta con
Internet. Esto los obligaba a trabajar en los hogares de algunos docentes
gue si cuentan con conexion o bien en los infocentros comunales; sin
embargo, era un trabajo complicado de realizar en la fecha en curso

(mes de Diciembre).

ESTRATEGIAS DE SOLUCION: Se coordind una nueva instancia de trabajo para

el dia 27 de Diciembre (todo el dia), en la cual se optimizarian las paginas

web. Por razones de disponibilidad horaria a esta sesién no asistieron todos

los docentes: se ausentaron las escuelas de Alhue y Paine.

A la fecha de cierre de este informe, el estado de las paginas es el

siguiente:
’ i Canilla d Eliécer
ugo Pino apilla de
d El Asiento P Nihue Pérez Santa
Vilches Caleu .
Vargas Matilde
Home v v v v v v
Proyecto
v v v v v v
(resumen)
Antecedentes v v v v v v
Objetivos v v v v v v
Actividades v v v v v v
Materiales X v v v v v
Evidencias X v v v v X
Conclusiones X v X v X X

A pesar de estos inconvenientes, se espera retomar el trabajo con todas las

escuelas en el mes de Marzo 2008 para que afinen sus sitios web con apoyo

de los alumnos y docentes y puedan presentar sus trabajos en una Jornada
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regional de proyectos solidarios con uso de TIC planificada para fines del

mes de Marzo.

2. AUSENCIA DE LA COMUNIDAD:

El Taller consideraba inicialmente la participacion de los docentes, alumnos
y representantes de la comunidad, sin embargo a pesar de los esfuerzos del
CZ y las escuelas fue imposible coordinar acciones para contar con su
presencia: problemas de disponibilidad horaria fueron las principales

razones aludidas.

ESTRATEGIAS DE SOLUCION: Lamentablemente, el Taller sélo se realizé

con la presencia de los docentes y alumnos. Cabe afadir que ambos actores

se presentaron bastante contentos con lo aprendido en el Taller,
demostrando los alumnos un mayor dominio que los docentes al momento

de estructurar la pagina web y trabajar con la opcion de hipervinculos.

E. JORNADA REGIONAL DE EVALUACION APRENDIZAJE SERVICIO Y TIC

Tal como fue mencionado al inicio del presente informe, esta actividad no
alcanzé a ser realizada en los tiempos planificados. El retraso inicial del
proyecto dificulté el cumplimiento de algunas actividades, en especial el de
la Jornada ya que en Diciembre y Enero los docentes y alumnos presentaron

problemas de disponibilidad horaria.
De todos modos, esta actividad esta planificada para el mes de Marzo 2008

y de esta forma se hara el cierre formal del proyecto con los docentes,

alumnos y comunidades en general.
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2.5 SINTESIS RESULTADOS ESTUDIO

El proyecto piloto consideré la evaluacion de las 6 experiencias, centrando
el analisis en los obstaculos y las potencialidades que tienen los proyectos
de APS con aplicacion de TIC en la educacidn basica rural.

En este sentido se utiliz6 una metodologia mixta, que combiné métodos
cualitativos y cuantitativos de analisis, con una finalidad comprensivo -

exploratoria.

La metodologia a empleada se inscribe en la linea investigacion-accion
definida como una metodologia que permite desarrollar un analisis
participativo, donde los actores implicados se convierten en los
protagonistas del proceso de construccion del conocimiento de la realidad
sobre el objeto de estudio, en la deteccion de problemas y necesidades y en

la elaboracidon de propuestas y soluciones.

Técnicas de generacion de informacion:

La metodologia mixta se apoyd en el uso simultaneo de diversas técnicas,
entre las que se encuentran algunas de caracter mas cuantitativo o con
mayor grado de estructuracion (pruebas practicas, cuestionarios
semiestructurados y estructurados) y otras de caracter mas cualitativo con

menor grado de estructuracion (observacion y focus group).

Tipo de muestreo:
Los sujetos participantes de la investigacion fueron seleccionados mediante
un muestreo censal, puesto que corresponderan al universo total de sujetos

participantes del proyecto piloto (tanto docentes como alumnos).

Ambitos evaluados:

1. Competencias TIC docentes: para ello se aplico un diagnostico a los

docentes, de caracter practico en el cual se evaluaron competencias
tecnoldgicas en el manejo del sistema operativo y las herramientas de
productividad (procesador de textos, planilla de cédlculo y administrador de
presentaciones). Al término del proyecto, se aplicé el mismo instrumento
para chequear el nivel de impacto (positivo y/o negativo) registrado en los

docentes en este ambito.
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2. Competencias TIC alumnos: en el caso de los alumnos, se elabord un

set de instrumentos de aplicacion pre y post, orientado a evaluar (a
nivel practico) el manejo de los alumnos a nivel de sistema operativo y
herramientas de productividad (procesador de textos, planilla de calculo y

administrador de presentaciones).

3. Prosocialidad Escuela- Docentes: se aplicO una encuesta
estructurada escrito a los docentes para conocer sus percepciones
respecto del grado en que el establecimiento educacional facilita o
promueve el desarrollo de ciertas conductas o actitudes vinculadas con la

prosocialidad en la comunidad escolar.

4. Prosocialidad Alumnos: al inicio del proyecto se aplicd una pauta

estructurada (escala de apreciacidon) los docentes y apoderados de los
alumnos en la cual se evaluaron dimensiones relativas a conductas
socialmente responsables presentes en los nifios tales como:
responsabilidad académica, actividades de voluntariado, ayuda social,
actividades religiosas, convivencia social, autocuidado, desarrollo cultural-
formacion integral, responsabilidad civica y medioambiental y relaciones

interpersonales.

5. Habilidades Cognitivas Alumnos: originalmente, la medicidn del nivel

de desarrollo de competencias cognitivas asociadas a cada sector y
subsector seria medido a través de pruebas estandarizadas de
competencias cognitivas, actitudinales y comunicacionales. Dichas pruebas
serian aplicadas al inicio del proyecto y al final de su ejecuciéon, a fin de
evaluar el nivel de desarrollo en las competencias citadas en los alumnos.
Lamentablemente estas pruebas no pudieron ser disefiadas segun lo
planificado dado que cada docente trabajé con sectores curriculares y
niveles educativos especificos y muy heterogéneos entre si.

En este sentido, solo se evalud el logro a nivel cognitivo de los alumnos
recogiendo las percepciones de los docentes y de los propios alumnos en los

Focus Group aplicados al término del proyecto.
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2.5.1. Principales resultados del estudio en cada escuela rural

participante.

A) CENTRO EDUCACIONAL NIHUE, COMUNA SAN PEDRO

"Rescatando nuestra historia, tradiciones y costumbres”

(Ver Web del proyecto)

El objetivo de este proyecto fue desarrollar en los alumnos las habilidades
para expresarse en forma oral y escrita con claridad y fluidez en diversas
situaciones comunicativas, a través del desarrollo de actividades de
investigacion que tienen como fuente de informacion principal los adultos
mayores de la localidad. La finalidad ultima de esta iniciativa es rescatar la
identidad de la comunidad, a través de la recopilacion y difusién de versos,
historias y anécdotas que constituyen el legado de los adultos mayores de
la localidad. Todas las actividades tuvieron como apoyo la incorporacion de

las TIC’s en el proceso de construccién de aprendizajes.

Para ello se llevd a cabo una serie de actividades curriculares en el contexto
del subsector de Lenguaje y Comunicacién, en los niveles de ensefianza
NB1, NB2 NB3 y NB4. Entre dichas actividades se encuentran la elaboracion
de tripticos informativos para la comunidad educativa; motivacién a adultos
mayores para hacerse parte del proyecto; disefio y aplicacién de entrevistas
y encuestas; sistematizacion de la informacion recopilada. Es importante
destacar que todas estas actividades fueron desarrolladas con el apoyo de
las TIC, lo que ademas generd un gran interés y motivacion de parte de los
alumnos. Finalmente, se proyecté la elaboracién de un libro con la
recopilacion que sirviese de difusién de las historias locales generadas en el

marco del proyecto.

A continuaciéon se presentaran los principales resultados derivados del
analisis comparativo del diagndstico inicial y final en relacién a las
competencias en uso de TIC y comportamiento prosocial a nivel de docentes

y alumnos.



Uso DE TIC A NIVEL DOCENTE

El diagnodstico inicial aplicado a docentes del establecimiento, da cuenta de
un bajo nivel de apropiacién de la planilla de calculo para los 3 docentes
involucrados en el proyecto, mientras que arroja un bajo nivel de manejo
del administrador de presentaciones en el caso de uno de los 3 docentes
participantes. Por otra parte, el procesador de textos presenta un nivel
medio de apropiacidon en 2 de los 3 docentes y en la misma proporcion se

constata un alto nivel de apropiacion en el manejo del sistema operativo.

Puntaje obtenido Test inicial
Profesor I. Sistema II. Procesador de III. Planilla de IV. Ad.
Operativo Textos calculo Presentaciones
Maria Isabel Medina Alto Alto Bajo Medio
Macarena Armijo Medio Medio Bajo Bajo
Fabiola Toro Alto Medio Bajo Medio

En relacién con los resultados obtenidos se puede sefialar que no se
constatdé un progreso en el nivel de apropiacidn que presentaron los
docentes una vez finalizado el proyecto, lo que se explica porque éste conté

con actividades relativas esencialmente con el uso del procesador de textos,

no asi del editor de presentaciones o de la planilla de calculo. Lo anterior se
puede explicar por una cierta reticencia de los docentes a incorporar estas

herramientas TIC producto de su escaso manejo y apropiacion.

Docente Puntaje obtenido Test final
I. Sistema II. Procesador de III. Planilla de IV. Ad.
Operativo Textos calculo Presentaciones
Maria Isabel Medina Alto Alto Bajo Medio
Macarena Armijo Medio Medio Bajo Bajo
Fabiola Toro Alto Medio Bajo Medio
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Uso DE TIC A NIVEL DE ALUMNOS

En relacién con los resultados obtenidos a nivel de manejo de TIC por

alumnos se constata que en NB2 hay una mejora en los resultados

asociados al manejo del procesador de textos, lo que se podria explicar por

el reforzamiento en que se vieron implicados los alumnos a partir de su

participacion en el proyecto.

Resultados Test Inicial

Nivel NB2 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 0 4 3 0
Identificando las partes del computador - MS Power . 0 0 0
Point

Uso de la planilla de calculo Excel 7 0 0 0

Resultados Test Final

Nivel NB2 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 3 4 0 7
Identificando las partes del computador - MS Power . 0 0 ;
Point

Uso de la planilla de calculo Excel 7 0 0 7

La misma tendencia se constata para el caso de los alumnos de NB3

participantes del proyecto:

Resultados Test Inicial

Nivel NB3 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 0 7 6 13
Uso del Administrador de Presentaciones MS Power

13 0 0 13
Point
Uso de la planilla de calculo Excel 13 0 0 13

Resultados Test Final

Nivel NB3 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 5 7 1 13
Uso del Administrador de Presentaciones MS Power

13 0 0 13
Point
Uso de la planilla de calculo Excel 13 0 0 13
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PROSOCIALIDAD A NIVEL DOCENTE

En esta seccion se presentan los resultados del diagnédstico de la dimension
comportamiento prosocial, a partir de las percepciones de los docentes
respecto del grado en que el establecimiento educacional facilita o
promueve el desarrollo de ciertas conductas o actitudes vinculadas con la

prosocialidad en la comunidad escolar.

A partir de los datos obtenidos en el diagnéstico inicial se puede sefialar que
las mayores debilidades del establecimiento corresponden a la promocion
del vinculo de las actividades escolares con la comunidad local. En este
sentido, se puede senalar que el desarrollo del proyecto “Rescatando
nuestra historia, tradiciones y costumbres” en la escuela, contribuyé en
gran medida a vincular el quehacer educativo con tematicas referentes a la
comunidad local, en este caso, el legado cultural del cual son portadores los

adultos mayores de la localidad.

En segundo término, dos aspectos que presentan una evaluacién deficitaria
segun la percepcion de los propios docentes, corresponden al desarrollo de
actividades de integracion entre los miembros de la comunidad escolar, asi
como a la estimulacién de practicas solidarias. En este sentido se puede
sefalar que el proyecto desarrollado en la escuela Nihue contribuyd de igual
forma al logro de ambos objetivos, puesto que el trabajo desarrollado
requirié la coordinacion conjunta de las docentes encargadas del proyecto,
que tuvieron el apoyo permanente tanto de la Direccién, como de la
Coordinadora de Enlaces. Del mismo modo, para el logro de los objetivos
del proyecto se requirid no soélo de la colaboracién de los alumnos, sino que
también la de sus apoderados y familiares de la tercera edad, que a raiz de

su consideracion se sintieron mas vinculados al establecimiento que antes.

PROSOCIALIDAD A NIVEL DE ALUMNOS:

Tal como fue indicado previamente, se considerd relevante presentar los
resultados de la evaluacién inicial que hicieron docentes y apoderados,
respecto de la frecuencia con que observan ciertas conductas y/actitudes

prosociales en el grupo de alumnos participantes del proyecto. Es
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importante sefalar que dichas conductas se sitlan en el plano personal,

social y educativo.

En primer lugar, se observa que uno de los aspectos mas deficitarios tanto
en la percepcion de docentes como de los propios apoderados, corresponde
a la frecuencia con que los alumnos desarrollan actividades de caracter
religioso, o asociadas a su propio desarrollo cultural. Dentro de estas
Ultimas se encuentra la frecuencia con que los alumnos manifiestan
preocupacion por los problemas que enfrenta su localidad, asi como la

recurrencia con que participan en actividades culturales tipicas de la zona.

En este sentido se puede sefialar la pertinencia del proyecto desarrollado en
el establecimiento, puesto que uno de sus focos es justamente rescatar la
identidad de la comunidad, a través de la recopilacion y difusion de versos,
historias y anécdotas que constituyen el legado de los adultos mayores de
la localidad. Junto con ello, se busca revalorar el legado cultural del que los
adultos mayores de la localidad son portadores, considerando la poca
valoracién que se da actualmente a este grupo. En este sentido, se podria
sefalar que uno de los problemas que enfrenta la localidad es precisamente

el desconocimiento, y por ende la desvalorizacion de este legado existente.

Focus GROUP ALUMNOS:
En primer lugar es preciso sefialar que en el focus group participaron 6
alumnos de NB1 (1 alumno), NB2 (2 alumnos), NB3 (2 alumnos) y NB4 (1

alumno) respectivamente.

Es importante destacar el alto conocimiento que los alumnos de todos los
niveles presentan respecto del proyecto, en relacién a sus objetivos y
caracteristicas esenciales. Por otra parte, existe una alta motivacion de los

alumnos involucrados en el proyecto independiente del nivel de ensefianza.

Las actividades fueron desarrolladas en horarios curriculares,
principalmente en el subsector de Lenguaje y Comunicacion, no obstante lo
anterior, algunos de los alumnos sefalan haber tratado el tema en el

subsector de Comprension del medio Natural, Social y Cultural. Entre las
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actividades realizadas en el marco del proyecto se encuentra |la
elaboracion de afiches de difusion del proyecto, que fueron colocados
en puntos estratégicos del sector de Nihue, a fin de informar a la
comunidad de la iniciativa e invitar a los abuelitos a ser parte del
proyecto. Posteriormente, se constata el diseiio y aplicacion de
encuestas para consultas a personas de la tercera edad sobre tradiciones y
costumbres de su época.

Es importante sefialar que las preguntas de la encuesta fueron creadas por
los propios alumnos y que se trabajo con las TIC para efectos de digitar las
preguntas del instrumento (especificamente con el uso del procesador de
texto). Entre las preguntas realizadas se abordan tdépicos como las
costumbres de la época en cuanto a pasatiempos y comidas tipicas, las
principales actividades econdmicas de sustentacion, mitos o leyendas

tipicos.

Posteriormente los alumnos realizaron las encuestas a sus abuelos y los
resultados fueron sistematizados en el procesador de texto. A dicha
encuesta agregaron una foto de los entrevistados por solicitud de la docente
a cargo y sus apreciaciones sobre la entrevista realizada. En la opinion de
los alumnos participantes, el manejo del procesador de texto mejoro
producto de la participacion en el proyecto, puesto que lograron hacer
uso de aplicaciones que no habian usado antes, como por ejemplo la
insercidon de imagenes. Para estos efectos los alumnos utilizaron también la

herramienta Paint a fin de modificar las imagenes.

Otras de las actividades desarrolladas es la busqueda de informacion sobre
el tema en Ila enciclopedia Encarta. Con respecto al trabajo con
herramientas de Office como la planilla de calculo y el editor de
presentaciones, los alumnos sefalan no haberlas ocupado ni para efectos
del proyecto, ni en otras actividades curriculares. Es importante sefialar que
el establecimiento no cuenta con conexion a Internet, factor por el cual no

fue utilizado como una herramienta de apoyo en el proyecto.

Los alumnos sefialan que uno de los factores mas motivantes de su

participacion en el proyecto fue por una parte la entrevista a sus
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abuelos, y en segundo lugar el uso de las TIC para desarrollar los

diferentes trabajos.

La mayoria de ellos reconoce que por el hecho de haber participado en el
proyecto han ido con mayor frecuencia al laboratorio de computacion, lo

que ha incidido directamente en el mejor uso que hacen ahora de las TIC.

Por otra parte, en relacién con la promocion de actitudes prosociales, se
puede sefialar que se logré una sensibilizacion de los estudiantes
respecto de la importancia de los adultos mayores, en tanto que son
portadores de un valioso legado cultural. Otro de los efectos positivos que
sefialan los alumnos esta el trabajo en equipo, puesto que las diversas
actividades desarrolladas por éstos requerian la participacion en grupos. Del
mismo modo, debian tomar decisiones a nivel grupal, lo que fortaleci6 el

respeto por las ideas de los demas al interior del grupo.

También senalan como efecto positivo el hecho de que se observd un
mayor compafnerismo entre los alumnos participantes y una mayor
solidaridad con personas como los adultos mayores. En relacion con el
servicio entregado a la comunidad los alumnos perciben que éste se logro,
puesto que rescataron la importancia de la tercera edad, al mismo tiempo
otros reconocen que los abuelitos participantes se sentian mas importantes

por el hecho de haber sido considerados en el proyecto.

Finalmente, entre las actividades proyectadas por los propios alumnos se
encuentra la elaboracion de un libro que contenga el compilado de todas las
historias recopiladas durante las entrevistas a personas de la tercera edad,
a fin de dejar un registro de las historias, tradiciones y costumbres locales.
Al preguntarles que actividades podrian haber realizado si contasen con
conectividad a Internet la mayoria sefiala que podrian haberse comunicado
con niflos de otros colegios del pais, buscar informacién e imagenes sobre la

tercera edad.
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B) ESCUELA CAPILLA DE CALEU, COMUNA TIL TIL

"Comun y silvestre”

(Ver Web del proyecto)

El presente proyecto tuvo como objetivo lograr que los alumnos desarrollen
las habilidades necesarias para la aplicacion del método cientifico (como la
formulacion de problemas, planteamiento de hipdtesis, trabajo de campo,
analisis de datos y presentacion de resultados), con la finalidad de generar
conocimientos asociados al control y eliminacion de la plaga que afecta al
Roble - especie tipica de la zona de Til - Til - y posteriormente difundir los
resultados de la investigacion a la comunidad, a objeto de crear conciencia

sobre la importancia de la preservacion de esta especie.

Para ello, se llevd a cabo una serie de actividades curriculares en el
contexto de los subsectores de Lenguaje y Comunicacién, Estudio y
Comprensién del Medio Natural, Social y Cultural y Matematica, en los
niveles de NB3 y NB4. Entre dichas actividades se encuentra Ila
investigacion de los origenes y causas del problema, a partir de la
elaboracidon de instrumentos cualitativos y cuantitativos de recoleccién de
informacién; la utilizacion del procesador de textos, el anadlisis de los datos
recopilados a través del uso de la planilla de célculo, elaboracién de un
informe de resultados y la presentacion de estos a las autoridades y

comunidad, con el uso del administrador de presentaciones.

A continuaciéon se presentaran los principales resultados derivados del
analisis comparativo del diagndstico inicial y final en relacién a las
competencias en uso de TIC y comportamiento prosocial a nivel de docentes

y alumnos.
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Uso DE TIC A NIVEL DOCENTE

El diagnodstico inicial aplicado a docentes del establecimiento, da cuenta de
un bajo nivel de apropiacién de la planilla de calculo y el administrador de
presentaciones. Por otra parte, el procesador de textos presenta un nivel

medio de apropiacidén, y el sistema operativo un alto nivel de apropiacion de

parte de ambos docentes participantes del proyecto.

Puntaje obtenido test inicial
Docente I. Sistema II. Procesador de III1. Planilla de IV. Ad.
Operativo Textos calculo Presentaciones
Georgina Fuenzalida Alto Medio Nulo Bajo
Cristébal Cabrera Alto Medio Bajo Medio

En relaciéon con los resultados obtenidos post proyecto, se puede senalar
que hubo un leve progreso en el nivel de apropiacién que tienen los
docentes de la planilla de calculo, lo que probablemente se explique porque
esta herramienta fue incorporada en la ejecucion del proyecto, por ende los
docentes debieron autoformarse en el manejo de la herramienta lo que fue

constatado en las visitas de aula efectuadas en el marco del proyecto.

Puntaje obtenido test final
Docente I. Sistema I1. Procesador de III1. Planilla de IV. Ad.
Operativo Textos calculo Presentaciones
Georgina Fuenzalida Alto Medio Bajo Bajo
Cristobal Cabrera Alto Medio Medio Medio

Uso DE TIC A NIVEL DE ALUMNOS

En relacién con los resultados obtenidos a nivel de manejo de TIC por
alumnos se constata una mejora en los resultados asociados al manejo de
la planilla de calculo, puesto que esta herramienta fue utilizada por los

alumnos durante su participacion en el proyecto.
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Resultados Test Inicial

Nivel NB3 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 4 9 1 14
Uso del Administrador de Presentaciones MS

5 4 5 14
Power Point
Uso de la planilla de calculo Excel 3 4 7 14

Resultados Test Final

Nivel NB3 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 5 8 1 14
Uso del Administrador de Presentaciones MS

5 5 4 14
Power Point
Uso de la planilla de calculo Excel 6 6 2 14

PROSOCIALIDAD A NIVEL DOCENTE:

A continuacién se presentan los resultados del diagndstico de la dimensién
comportamiento prosocial, a partir de las percepciones de los docentes
respecto del grado en que el establecimiento educacional facilita o
promueve el desarrollo de ciertas conductas o actitudes vinculadas con la
prosocialidad en la comunidad escolar.

A partir de los datos obtenidos en el diagnéstico inicial se puede sefalar que
las mayores debilidades del establecimiento corresponden a la estimulacion
de practicas solidarias al interior de la comunidad educativa, la
incorporacion de la opinion de los docentes en la definicion de tareas y
responsabilidades. En este sentido, se puede sefalar que el desarrollo del
proyecto viene a ser una iniciativa que fortalece el desarrollo de practicas
de caracter solidario que al mismo tiempo tienen como foco el aprendizaje

de los alumnos.

En segundo término aparecen con menor nivel de frecuencia aspectos como
el desarrollo actividades de integracion entre los miembros de la comunidad
escolar; la promocién de instancias de reflexion y didlogo con los docentes;
las facilidades para que se expresen las diversas tendencias étnicas,
politicas y religiosas, de sus miembros; y en ultimo término la promocion de

la innovacion en los métodos de ensefanza. En relacion con este ultimo
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aspecto se puede senalar que la participacion del establecimiento en el
proyecto TIC y APS en comunidades rurales, viene a potenciar el desarrollo
de nuevas estrategias pedagdgicas que combinan el aprendizaje con la
entrega de un servicio a la comunidad, utilizando para ello como medio de

sistematizacion y/o difusién las herramientas TIC.

PROSOCIALIDAD A NIVEL DE ALUMNOS

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion inicial que
realizaron docentes y apoderados, respecto de la frecuencia con que
observan ciertas conductas y/actitudes prosociales en el grupo de alumnos
participantes del proyecto. Es importante sefalar que dichas conductas se

sitlan en el plano personal, social y educativo.

En primer lugar se observa que uno de los aspectos mas deficitarios
corresponde a la participacion de los alumnos en actividades de
voluntariado, que tanto en la percepcion de docentes como de apoderados
aparece con un bajo nivel de frecuencia en el grupo de alumnos del

establecimiento.

En segundo lugar un aspecto que aparece débilmente evaluado sélo en el
caso de los apoderados, corresponde al item “Desarrollo Cultural”, que
especificamente refiere a la frecuencia con que los alumnos demuestran
preocupacion por los problemas que enfrenta su localidad, asi como la

recurrencia con que participan en actividades culturales.

Finalmente, un aspecto que se da con menor frecuencia en los alumnos -
especialmente en la percepcién de los apoderados - corresponde a la
participacion en actividades ligadas a la responsabilidad civica como el
cuidado del medioambiente. Es en este sentido que la participacidon de los
alumnos en el proyecto "TIC y APS en comunidades rurales” cobra mayor
relevancia, puesto que a través de éste se busca fomentar la sensibilizacién
respecto a los problemas que enfrenta la localidad, particularmente en este
caso, asociada a un tema medioambiental como es el cuidado de la especie
del Roble.
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Focus GROUP A ALUMNOS

Se entrevistd a un grupo de 6 alumnos de quinto afio basico. En general se
observa un alto nivel de motivacion en ellos y un conocimiento del
proyecto que fue desarrollado en el establecimiento relativo a la difusién de
la problematica que afecta al Roble, especie tipica de la localidad de Til Til.
Es importante destacar ademas, que los alumnos estan sensibilizados
respecto de las probables consecuencias que tiene el crecimiento de la
plaga (larva) para su comunidad local.

En relacién con los subsectores en que se desarrollaron las actividades los
alumnos sefialan que fueron Lenguaje, Matematicas y Comprensiéon del

medio social.

Entre las actividades desarrolladas en el subsector de Lenguaje se
encuentran el disefo de encuestas y su aplicacion a miembros de la
comunidad, especificamente apoderados y/o vecinos del sector. Las
principales consultas realizadas a través de la encuesta corresponden a
saber si las personas conocen el problema que afecta a la especie, y en
segundo lugar darles a conocer el proyecto y sondear la disposicién a
participar de éste. Segun lo informado por los estudiantes alcanzaron a
recopilar un total de 70 encuestas, y en relacion con los resultados
obtenidos constataron que no todas las personas sabian del problema, pero
sin embargo la gran mayoria estaba dispuesta a colaborar con el proyecto.

También se elaboraron materiales de difusion con el apoyo de las TIC
(carteles, etc.), todos estos productos fueron digitalizados con el apoyo del

procesador de textos.

Por otra parte, en el subsector de Matematica los alumnos realizaron el
analisis de las encuestas, a través de graficos elaborados con apoyo de
la planilla de calculo. A partir de esta actividad pudieron consolidar las
nociones de porcentaje y distribucion, ademas del uso de la planilla de

calculo.

Es importante sefalar que para el desarrollo de actividades con uso de TIC
se detectaron algunos problemas asociados esencialmente a la poca

disponibilidad de equipos en el establecimiento (sélo 2 equipos
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operativos), razon por la cual algunas de las actividades fueron
desarrolladas en dependencias externas al establecimiento (hogar de uno

de los profesores a cargo).

Posteriormente, se desarrollo el trabajo asociado al subsector Comprension
del Medio Social, en el que basicamente se investigd mas sobre el tema,
recopilando la informacién relevante para el proyecto. Tal como los propios
alumnos sefalan, esta actividad pudo haber sido de mayor impacto si
hubiesen contado con conexion a Internet, puesto que habrian accedido a

mayor informacion sobre el tema.

Dentro de las actividades proyectadas para la difusién de esta tematica se
constata la elaboracion de un libro con informacion sobre el tema que
quedaria a disposicidon de la comunidad para que se enteren de la

problematica que afecta al Roble.

En relacidon con la metodologia utilizada se constata que en este caso todas
las actividades fueron trabajos grupales, con exposiciones de los avances
del grupo. Al respecto los alumnos sefialan que una de las habilidades
adquiridas a través de su participacion en el proyecto son las habilidades
de comunicacion, basicamente por el trabajo desarrollado en terreno a
través de la aplicaciéon de encuestas dirigidas a los vecinos del sector. En
este sentido destacan que pudieron desarrollar mas la personalidad puesto

que las personas a quienes encuestaron eran muy diversas.

Otro de los impactos positivos sefalado por el grupo de estudiantes
entrevistados corresponde a la mejor convivencia en el curso, generada
por el trabajo grupal que implico el proyecto, con responsabilidades
compartidas en que cada alumno tenia una funcidén especifica que generaba
un mayor compromiso, asi como también por la existencia de un objetivo y

un proyecto en comun.

En relacion con la disposicién de los alumnos a participar en futuros
proyectos de este tipo, se constata que hay una alta motivacidon a perpetuar

la iniciativa, inclusive considerando la integracién de todo el alumnado.
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Sefalan eso si que seria adecuado contar con un laboratorio de ciencias
para poder observar las caracteristicas de la larva que afecta el crecimiento
del Roble.

Entre las proyecciones de la iniciativa, los alumnos sefialan que seria
necesario difundir mas la importancia del tema a través de diversos medios
locales como la radio local, a fin de llegar a mas personas. En este sentido,
para los nifios es muy importante que el proyecto cuente con una pagina

web desarrollada por ellos mismos y sus docentes).

C) ESCUELA SANTA MATILDE, COMUNA TIL TIL

"Plantas medicinales al servicio de nuestra salud”

(Ver Web del proyecto)

El objetivo de este proyecto era lograr que la comunidad educativa
conociera los distintos tipos de plantas medicinales del sector y sus

propiedades curativas, a través de un proyecto de caracter educativo.

Para ello se llevd a cabo una serie de actividades curriculares en el contexto
de los subsectores de Lenguaje y Comunicacién, Educacion Matematica y
Educacién Tecnoldgica, en los niveles de enseflanza NB3 y NB4. Entre
dichas actividades se encuentran la recopilacion de informacién sobre el
tema en la comunidad a través del disefo y aplicaciéon de encuestas, visitas
en terreno, participacién en charlas educativas en torno al tema,
elaboracién de wuna jardinera y recetario de plantas medicinales,
presentacién de la tematica a la comunidad y entrega de jardineras a
apoderados seleccionados. Es importante sefalar que todas estas
actividades fueron desarrolladas por los alumnos en horario curricular con
apoyo del docente a cargo, para la realizacién de algunas de estas
actividades requirieron ademas la utilizacion de herramientas TIC entre las
gue se encuentran el procesador de textos, la planilla de cdlculo y el editor

de presentaciones.
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A continuacion se presentaran los principales resultados derivados del
analisis comparativo del diagndstico inicial y final en relacion a las
competencias en uso de TIC y comportamiento prosocial a nivel de docentes

y alumnos.

Uso DE TIC A NIVEL DOCENTE

El diagndstico inicial aplicado a docentes del establecimiento, da cuenta de
un bajo nivel de apropiacién de la planilla de célculo de parte de ambos
docentes involucrados en el proyecto, mientras que en un caso de estos se
presenta un deficiente manejo en el administrador de presentaciones. Por
otra parte, el procesador de textos presenta un nivel medio de apropiacion
en el caso de ambos docentes, y el sistema operativo un alto nivel de

apropiacién en uno de los docentes participantes.

Docente Puntaje obtenido test inicial
I. Sistema I1. Procesador de III. Planilla de IV. Ad.
Operativo Textos calculo Presentaciones
Ivan Abruto Alto Medio Bajo Medio
Anibal Medio Medio Nulo Nulo
Fuentealba

En relacion con los resultados obtenidos ex post se puede sefalar que hubo
un progreso en el nivel de apropiacion que tienen los docentes del
administrador de presentaciones y la planilla de calculo, lo que
probablemente se explique porque estas herramientas fueron integradas en
la ejecucion del proyecto, por ende los docentes debieron autoformarse en

el manejo de la herramienta lo que fue constatado en las visitas de aula

efectuadas en el marco del proyecto.

Docente Puntaje obtenido test final
I. Sistema I1. Procesador de III. Planilla de IV. Ad.
Operativo Textos calculo Presentaciones
Ivan Abruto Alto Medio Medio Medio
Anibal Medio Medio Bajo Bajo
Fuentealba
Uso DE TIC A NIVEL DE ALUMNOS
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En relacidn con los resultados obtenidos a nivel de manejo de TIC de los
alumnos se constata una mejora en los resultados asociados al manejo las 3
herramientas de Office, lo que se podria explicar por el reforzamiento en

que se vieron implicados los alumnos a partir de su participaciéon en el

proyecto.

Resultados Test Inicial
Nivel NB3 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 2 10 9 21
Uso del Administrador de Presentaciones 10 5 6 21

MS Power Point

Uso de la planilla de calculo Excel 10 8 3 21

Resultados Test final

Nivel NB3 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 2 18 1 21
Uso del Administrador de Presentaciones 20 0 1 21

MS Power Point

Uso de la planilla de calculo Excel 18 1 2 21

PROSOCIALIDAD A NIVEL DOCENTE

A continuacién se presentardn los resultados del diagndstico de la

dimension comportamiento prosocial, a partir de las percepciones de los

docentes respecto del grado en que el establecimiento educacional facilita o

promueve el desarrollo de ciertas conductas o actitudes vinculadas con la

prosocialidad en la comunidad escolar. A partir de los datos obtenidos en el

diagnostico inicial se puede sefialar que las mayores debilidades del

establecimiento corresponden a:

= Estimulacion de practicas solidarias en la comunidad educativa

* Promocidn de la innovacién en los métodos de ensefanza

= Promocidn un enfoque interdisciplinario en el tratamiento de los
contenidos curriculares

= Promocién del vinculo de las actividades escolares con la comunidad

local

A partir de la ejecuciéon del proyecto “Plantas medicinales al servicio de

nuestra salud” se puede sefalar que se logro fortalecer el desarrollo de
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practicas solidarias al interior del establecimiento, integrando ademas entre
sus objetivos el mejorar los aprendizajes de los alumnos en torno a la

resolucion de un problema de su comunidad.

En segundo lugar, el desarrollo del proyecto constituyd una innovacioén en
los métodos de ensefianza, puesto que la aplicacion de la metodologia
aprendizaje servicio con el uso de TIC como herramienta pedagdgica,
constituyd una iniciativa nueva en materia de proyectos educativos

ejecutados en el colegio.

Por otra parte, las caracteristicas particulares del proyecto en el
establecimiento, requirieron la coordinacién e integracion de mas de un
subsector en el logro de los objetivos del proyecto (Lenguaje vy

Comunicacién, Educacion Matematica y Educacion Tecnoldgica).

Finalmente, a través del desarrollo de actividades en terreno que
requirieron la consulta a actores de la comunidad local, como también la
convocatoria a apoderados a participar de la iniciativa, constituyeron
estrategias de integracién de las actividades escolares con tematicas de

interés a nivel de la comunidad local.

PROSOCIALIDAD A NIVEL DE ALUMNOS

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion inicial que
hicieron docentes y apoderados, respecto de la frecuencia con que observan
ciertas conductas y/actitudes prosociales en el grupo de alumnos
participantes del proyecto. Es importante sefalar que dichas conductas se

sitlan en el plano personal, social y educativo.

En primer lugar se observa que uno de los aspectos mas deficitarios, tanto
en la percepcion de docentes como de apoderados, corresponde a la
participacion de alumnos en actividades religiosas y en actividades de
voluntariado, asi como en iniciativas asociadas al desarrollo cultural. En este
sentido, se puede sefalar que a partir de la participacién de los alumnos en
el proyecto “Plantas medicinales al servicio de nuestra salud” desarrollado

en la escuela Santa Matilde, se contribuyd en cierta forma a fortalecer la
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participacion de alumnos en actividades vinculadas al desarrollo cultural,
entre las que se encuentran la preocupacion por los problemas que enfrenta
su localidad. Especificamente, a partir de la problematica de ausencia de
centros de salud y/o farmacias para tratar problemas menores de salud, los
alumnos, en conjunto con el docente disefiaron una serie de acciones
tendientes a lograr que la comunidad identificara los distintos tipos de
plantas medicinales del sector y sus propiedades curativas. Al mismo
tiempo, al consultar a los alumnos participantes se constata la
sensibilizacion respecto al tema, asi como también su interés por seguir

contribuyendo a la difusién de esta iniciativa.

Focus GRoUP A ALUMNOS

El focus group fue aplicado a 6 alumnos participantes del proyecto y en
general se observa un amplio conocimiento de los objetivos del
proyecto, asi como también una alta motivacion por la tematica y las
actividades desarrolladas.

Entre las actividades trabajadas por los alumnos destaca el disefio y de una
encuesta sobre el tema, la cual fue aplicada a 30 vecinos de la localidad de
Santa Matilde, con preguntas disefiadas por ellos mismos en la sala de
clases. Dicha encuesta fue redactada por los alumnos y escrita con apoyo
del Procesador de Texto, que en la mayoria de los casos sirvidé para reforzar
lo que ya sabian respecto del manejo de la herramienta, puesto que ya lo

habian utilizado con anterioridad al proyecto.

Los alumnos salieron a terreno en compania del docente a cargo del
proyecto, y entre los tépicos consultados a las personas se encuentran:

% Cuadles son las plantas de cultivo y uso mas frecuente

< Qué tipo de plantas existen

% Qué enfermedades combaten

Segun lo sefialado por los alumnos las personas contaban con un gran
conocimiento del tema lo que les permitié recopilar gran cantidad de
informaciéon. Los alumnos sefalan encontrarse satisfechos con su
participacion puesto que sefalan haber aprendido mas, y contar con el

apoyo de las personas de la localidad para indagar sobre el tema. Es
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importante seflalar ademas que la participacion de los alumnos en esta

actividad fue calificada por el docente de asignatura (evaluacién sumativa).

Posteriormente, una vez que las encuestas fueron aplicadas en su totalidad
por los estudiantes, procedieron a sistematizar la informacion con
apoyo de la planilla de calculo, en el subsector de Educacion
Matematica. Especificamente, realizaron graficos, actividad que senalan
como novedosa por ser la primera vez que habian aplicado esta

funcionalidad de la herramienta.

Otra actividad desarrollada posterior al trabajo de campo fue Ia
investigacion en Internet sobre plantas medicinales tipicas y sus
propiedades curativas. A partir de la informaciéon recopilada los alumnos
elaboraron exposiciones con el apoyo del editor de presentaciones
(Power Point).

Tanto el uso de la Planilla de Célculo, como del editor de presentaciones fue
una actividad “novedosa” para los estudiantes, ya que tal como sefalan,

esta “fue la primera vez que utilizaban esos programas”.

Otro de los aspectos destacados por los estudiantes fue la metodologia de
trabajo grupal y la cooperacion a partir del desarrollo de funciones
especificas en cada grupo. En segundo lugar los alumnos destacan la salida
a terreno, ya que tradicionalmente todas las actividades curriculares eran

desarrolladas en la sala de clases.

En relacion con el servicio entregado a la comunidad, los alumnos
manifiestan que se cumplié puesto que pudieron difundir informacion sobre
el tema, informando sobre las propiedades curativas de las plantas

medicinales.

También destacan la ceremonia realizada en el marco del proyecto y que
coincidié con la “Charla de Prosocialidad y Educacion en Valores” impartida
por el CZ. Dicha instancia se aprovechdé par la entrega de plantas
medicinales a los apoderados asistentes como una forma de incentivar el

uso en sus respectivos hogares. Sobre este tema, durante el Focus Group

h Tic™s v Aprendizaje Servicid en Comunidades Hurales

61



hubo consenso entre los nifos respecto a "équé significa ser prosociable?”;
es mas ellos fueron capaces de dar ejemplos de conductas prosociales
desarrolladas en el marco del proyecto y en otras iniciativas comunitarias de

la escuela.

Finalmente, en cuanto a las proyecciones de la iniciativa, los alumnos
seflalan la necesidad de crear una FARMACIA DE HIERBAS MEDICINALES que
preste servicios a la comunidad local, a fin de prevenir situaciones
complejas de salud. También tienen planificado el disefio de CATALOGOS DE

DIFUSION que serian elaborados con el apoyo del procesador de textos.

D) ESCUELA ELIECER PEREZ VARGAS, COMUNA CURACAViI

"Reencantandonos con nuestros arboles nativos”’

(Ver Web del proyecto)

El objetivo de esta experiencia fue desarrollar en los nifios y nifas
habilidades relacionadas con la comprension de los procesos involucrados
en la deforestacion de las especies nativas, la identificacion y
reconocimiento de estas a través de observacion y el ser capaces de deducir
y explicar principales motivos que han llevado al actual situacién a estas

especies.

Para ello se llevd a cabo una serie de actividades curriculares en el contexto
de los subsectores de Comprension del Medio y Lenguaje, entre las que se
encuentran la clasificacién de arboles nativos, disefio y aplicacién de una
encuestas para recopilar informacidn sobre el tema, visitas a terreno a
lugares de preservacion de estas especies, creacion de afiches vy
presentacién del proyecto a la comunidad, entre otras. Es importante
sefalar que todas estas actividades fueron desarrolladas por los alumnos de
cuarto afio basico con apoyo del docente a cargo dentro del horario
curricular, y para el desarrollo de algunas de estas actividades se utilizaron
las TIC (el Editor de Presentaciones, Planillas de Calculo y Procesador de
Texto).
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A continuaciéon se presentaran los principales resultados derivados del
analisis comparativo del diagndstico inicial y final en relacién a las
competencias en uso de TIC y comportamiento prosocial a nivel de docentes

y alumnos.

Uso DE TIC A NIVEL DOCENTE

El diagndstico inicial aplicado a los docentes del establecimiento participante
da cuenta de un bajo nivel de apropiacién de la planilla de calculo y el
administrador de presentaciones. Por su parte, el manejo del sistema
operativo y el procesador de textos presentan en general un nivel de
dominio alto. En la tabla que se presenta a continuacion se da cuenta de los

diferentes niveles de dominio para cada docente participante.

Puntaje obtenido test inicial
Docente I. Sistema I1. Procesador de III. Planilla de IV. Administrador
Operativo Textos Calculo de Presentaciones
Nadia Olivares Alto Alto Bajo Bajo
Modnica Escobar Alto Medio Medio Bajo

En relacion con los resultados obtenidos ex post se puede sefalar que hubo
un progreso solo para el caso de una de las docentes participantes en el
nivel de apropiacidn del administrador de presentaciones, lo que
probablemente se explique porque esta herramienta fue incorporada en la
ejecucion del proyecto y la docente fue quien demostré un mayor

compromiso con el desarrollo de las habilidades.

Puntaje obtenido test final
Docente I. Sistema I1. Procesador de III. Planilla de IV. Administrador
Operativo Textos Calculo de Presentaciones
Nadia Olivares Alto Alto Bajo Medio
Modnica Escobar Alto Medio Medio Bajo

Uso DE TIC A NIVEL DE ALUMNOS

En relacién con los resultados obtenidos a nivel de manejo de TIC por
alumnos se constata una mejora en los resultados asociados al manejo de
las 3 herramientas de productividad, puesto que la docente intenciond el

trabajo con todos estos software durante el proyecto.
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Resultados Test Inicial

Nivel NB2 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 10 1 0 11
Identificando las partes del computador -
3 6 2 11
MS Power Point
Uso de la planilla de calculo Excel 0 7 4 11

Resultados Test Final

Nivel NB2 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 11 0 0 11
Identificando las partes del computador -
7 4 0 11
MS Power Point
Uso de la planilla de calculo Excel 5 6 0 11

PROSOCIALIDAD A NIVEL DOCENTE

En esta seccion se presentaran los resultados del diagndstico de la
dimension comportamiento prosocial, a partir de las percepciones de los
docentes respecto del grado en que la escuela facilita o promueve el
desarrollo de ciertas conductas o actitudes vinculadas con la prosocialidad
en la comunidad escolar. A partir de los datos obtenidos en el diagndstico
inicial se puede sefalar que las mayores debilidades del establecimiento
corresponden a la preocupacion por la formacion de sus estudiantes en el
cuidado del medio ambiente, asi como a la creacidn de conciencia en la
comunidad escolar respecto de los problemas sociales del entorno. Lo
anterior releva la pertinencia del proyecto desarrollado en el
establecimiento referido a la preservacion de los arboles nativos, puesto
que tiene como foco la sensibilizacién de la comunidad respecto de la
importancia de esta especie, asi como la difusion de buenas practicas

asociadas a su cuidado.

Por otra parte se puede sefialar que en opinién de los docentes
participantes existe cierta debilidad en relacién a la promocidon de un clima
escolar positivo, asi como también en la frecuencia con que se acogen las
ideas o iniciativas asociadas al quehacer educativo y a la definicion de sus

tareas y responsabilidades.
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Finalmente, en relacién a la promocion de valores en el plano educativo se
puede sefalar que aparecen como débiles los aspectos referidos a la
innovacion en los métodos de ensefianza, la promocién de un enfoque
interdisciplinario en el tratamiento de los contenidos curriculares y el vinculo
de las actividades escolares con la comunidad local. En este ultimo sentido
se puede senalar que la realizacién del proyecto “Reencantandonos con los
arboles nativos” en la escuela Eliécer Pérez Vargas aparece como una
instancia de trabajo interdisciplinario que integra actividades curriculares de
los subsectores de Comprension del Medio Nacional, Social y Cultural y

Lenguaje.

Prosocialidad a nivel de alumnos

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion inicial que
hicieron docentes y apoderados, respecto de la frecuencia con que observan
ciertas conductas y actitudes prosociales en el grupo de alumnos
participantes del proyecto. Es importante sefalar que dichas conductas se

sitlan en el plano personal, social y educativo.

En términos generales se puede senalar que se constata un bajo nivel de
participacion en actividades de voluntariado a nivel de alumnos, segun la
percepcion de docentes y apoderados. Otro aspecto deficitario corresponde
a la participacion en actividades asociadas al desarrollo cultural o asociadas
al cuidado del medioambiente. Los aspectos que aparecen positivamente
evaluados corresponden al autocuidado y la responsabilidad académica en

segundo lugar.

A partir de la participacion del colegio en el proyecto “Reencantandonos con
nuestros arboles nativos” se puede sefialar que hubo un fortalecimiento de
la participacién de los alumnos en actividades vinculadas al desarrollo local,
especificamente en lo que tiene que ver con la preocupacion por tematicas

de interés local, como es la preservacion de los arboles nativos de la zona.

Puntualmente, los alumnos tuvieron acceso a la busqueda de informacion a

partir de distintas fuentes, entre las que se destacan los propios familiares
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que tienen un conocimiento experiencial sobre el tema. Lo anterior se vio
reforzado por la salida a terreno en que pudieron apreciar las caracteristicas
y utilidades de las diferentes especies. Es importante sefialar que aun
cuando los arboles nativos son una especie que se encuentra en el entorno
cercano de los alumnos, éstos tenian un escaso conocimiento respecto de la
importancia de su preservacion para el desarrollo humano, por lo cual el
proyecto cumpli6é de modo satisfactorio con los objetivos a nivel de
conductas prosociales considerando que el conocimiento recopilado fue
difundido a la comunidad local, como una forma de promover la valoracion

de la especie en el entorno local.

Focus GROUP A ALUMNOS:

Se entrevistd a un grupo de 6 alumnos de cuarto ano basico quienes en
general presentaron un alto conocimiento del proyecto que se estaba
desarrollando en su establecimiento, relativo a la difusidn y preservacién de

los arboles nativos.

Segun lo registrado durante el focus group, se registra una alta
motivacion de parte de los alumnos por las diferentes actividades
desarrolladas, entre las que se encuentran la aplicacion de entrevistas a
familiares con conocimiento de los arboles nativos. En este caso las
personas entrevistadas fueron en general, los propios abuelos de los nifos,
lo que fue ampliamente valorado por ellos puesto que se dieron cuenta del
conocimiento que éstos tenian acerca del origen y uso de los arboles, y por
otra parte, ellos pudieron ensefiarles el concepto de arbol nativo y la
importancia de su preservacién. Lo anterior da cuenta de un intercambio
de conocimientos entre distintas generaciones, que constituye un
aporte de la actividad realizada, puesto que valida otras fuentes de acceso
al conocimiento diferentes a las tradicionales. En este sentido, los alumnos
sefialan valorar esta actividad puesto que a través de los libros u otras
fuentes de informacidn no habrian podido acceder al conocimiento

experiencial que poseen las generaciones mayores sobre el tema.

El disefio de la entrevista se llevo a cabo a través de una lluvia de ideas de

los propios alumnos respecto de lo que les interesaba saber acerca de los
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arboles nativos. La desarrollaron en el laboratorio de computacién,
utilizando el Procesador de Textos. Luego la profesora selecciond las
preguntas mas adecuadas y se elabord una entrevista general que debid ser
aplicada posteriormente por los propios alumnos (en terreno). Cabe
mencionar que un aspecto negativo para los alumnos fue el poco tiempo
destinado al desarrollo de esta actividad, lo que generd que algunos nifios

no alcanzaran a aplicar la entrevista.

Otra actividad evaluada positivamente por los alumnos fue la salida a
terreno a una reserva de arboles nativos del sector, en compaiia de la
profesora jefe del curso y de algunos apoderados que también sirvieron de
guia a los alumnos. Especificamente, se desarrolld un recorrido por esta
reserva en que los apoderados fueron explicando a los alumnos las

caracteristicas de cada arbol.

Posteriormente, los alumnos mencionan como una actividad interesante
para ellos la elaboracion de graficos con el uso de la planilla de
calculo (Excel), actividad que fue desarrollada en el laboratorio de Enlaces
del establecimiento a partir de la informacidén recopilada en las encuestas
aplicadas por los estudiantes. Del mismo modo, los nifos se manifestaron
muy “contentos” con que el proyecto les diera la posibilidad de elaborar
presentaciones multimedia acerca de las caracteristicas de cada

arbol nativo, con el apoyo del editor de presentaciones (Power Point).

Una actividad de cierre del proyecto consistio en la presentacion que
hicieron alumnos de los arboles nativos a un grupo de padres y
apoderados del establecimiento, asi como a otros alumnos de
niveles inferiores (1° y 20 basico). Los alumnos destacan esta actividad
puesto que les permitiéd exponer a la comunidad la importancia de preservar
esta especie, y por otra parte sefialan que algunos alumnos pudieron
desarrollar mas su personalidad gracias a esta instancia. La
presentacién finalizd con la entrega de arboles nativos de parte de los
alumnos a algunos de los apoderados asistentes a la actividad.

Todas estas actividades fueron desarrolladas en el subsector de Lenguaje y

Comunicacidén, en la sala de informatica.

h Tic™s v Aprendizaje Servicid en Comunidades Hurales

67



En relaciéon con los conocimientos adquiridos en el desarrollo del proyecto,
los alumnos destacan el desarrollo de entrevistas, la visita a una
reserva, la elaboracion de graficos y de presentaciones como
actividades que permitieron apropiarse de un tema de una forma que no
hubiera sido posible a partir de una clase tradicional. Tanto la elaboracion
de encuestas como el disefo de graficos y presentaciones sobre la tematica,
fueron actividades consideradas ‘“innovadoras” por los alumnos
participantes, mas aun para algunos de ellos que sefialaron usar por

primera vez en clases, ambas herramientas.

En relacion con los logros observados, en términos de conducta los alumnos
destacaron la mejor convivencia en el grupo - curso, puesto que todos
participaron de las actividades desarrolladas con una actitud de
compaferismo. Algunos alumnos reconocen incluso que “siendo
desordenados, mejoraron su comportamiento” especialmente durante el
desarrollo de actividades en el laboratorio de computacién.

En relacion con la apropiacion de las TIC de parte de los alumnos, la
mayoria de los participantes sefiala que aun cuando posee computador en
su casa, lo que ha aprendido se debe fundamentalmente al apoyo de los

docentes durante el desarrollo de actividades en el laboratorio.

En sintesis, se puede senalar que los alumnos coinciden que a partir de su
participacion en este proyecto lograron prestar un servicio a la comunidad,
puesto que dieron a conocer la importancia de los arboles nativos y su
cuidado, incluso algunos alumnos de tercero basico que participaron de la

exposicidn elaboraron un listado de los derechos de los arboles nativos.

Por ultimo, en relacién con las debilidades del proyecto se puede sefalar la
ausencia de evaluaciones a las actividades desarrolladas, puesto que
ninguna de ellas fue calificada con nota por la docente, y tampoco se
constata la presencia de evaluaciones de caracter cualitativo respecto de la

participacion de los alumnos en la iniciativa.
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E) ESCUELA HUGO PINO VILCHES, COMUNA DE PAINE

“"La cultura medicinal mapuche”

(Ver Web del proyecto)

El presente proyecto tiene como objetivo lograr la aplicacion de una
metodologia pedagdgica innovadora que incorpora elementos tradicionales
de la cultura mapuche (como las plantas medicinales) en las actividades
curriculares, con la finalidad de obtener aprendizajes significativos, asi
como también el logro de objetivos transversales asociados a la valoracion y
aprecio a esta etnia. Es importante destacar que este proyecto esta
vinculado directamente a los objetivos institucionales establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional, puesto que una considerable proporcion

del alumnado proviene de esta etnia (17%).

Para ello, se llevd a cabo una serie de actividades curriculares en el
contexto de los subsectores de Lenguaje y Comunicacién y Educacién
Matematica, en el nivel NB2 (especificamente con alumnos de 3° afo
basico). Entre dichas actividades se encuentra el cultivo de plantas
medicinales utilizadas por el pueblo mapuche, la participacion de padres y
apoderados en la transmision de su conocimiento sobre el cultivo y uso de
las plantas medicinales usadas por este pueblo originario, la construccion de
un vivero en las dependencias del establecimiento. De forma paralela a
esto, se desarrollaron actividades curriculares con apoyo de TIC's entre las
gue se encuentran la recopilacion y sistematizacion de informacion, y la

posterior difusiéon hacia la comunidad educativa.

A continuaciéon se presentaran los principales resultados derivados del
analisis comparativo del diagndstico inicial y final en relacién a las
competencias en uso de TIC y comportamiento prosocial a nivel de docentes

y alumnos.

Uso DE TIC A NIVEL DOCENTE
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El diagndstico inicial aplicado a dos docentes del establecimiento, da cuenta
de un bajo nivel de apropiacion de la planilla de cédlculo. Por otra parte, el
procesador de textos presenta un nivel medio de apropiacion, y el sistema
operativo un alto nivel de apropiacién de parte de los dos docentes

involucrados en el proyecto.

Profesor Puntaje obtenido test inicial
I. Sistema I1. Procesador de II1. Planilla de IV. Ad.
Operativo Textos calculo Presentaciones
Carolina Robles Alto Alto Medio Medio
José Tasso Alto Alto Bajo Alto

En relacién con los resultados obtenidos tras finalizar el proyecto se puede
sefalar que no hubo un progreso en el nivel de apropiacién que tienen los
docentes de las diferentes herramientas TIC, lo que probablemente se
explique porque hubo una débil integracién de estas en la ejecucién de la

experiencia pedagdgica con los nifios.

Profesor Puntaje obtenido test final
I. Sistema I1. Procesador de II1. Planilla de IV. Ad.
Operativo Textos calculo Presentaciones
Carolina Robles Alto Alto Medio Medio
José Tasso Alto Alto Bajo Alto

Uso DE TIC A NIVEL DE ALUMNOS

En relacién con los resultados obtenidos a nivel de manejo de TIC por
alumnos se constata que no hubo mayores diferencias entre el test inicial y
el final, a excepcion del procesador de texto, cuyo nivel de apropiacidon de
parte de los alumnos subid levemente. Cabe sefalar que éste fue el

principal recurso utilizado en el proyecto.

Resultados Test Inicial

Nivel NB2 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 20 2 3 25
Identificando las partes del computador - MS
7 10 8 25
Power Point
Uso de la planilla de calculo Excel 17 5 3 25
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Resultados Test Final

Nivel NB2 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 25 0 0 25
Identificando las partes del computador - MS
7 13 5 25
Power Point
Uso de la planilla de calculo Excel 17 5 3 25

La misma situacion se aprecia para el caso de los alumnos del nivel NB3 y

NB4.
Resultados Test Inicial
Nivel NB3 NB4 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 19 4 2 25
Identificando las partes del computador - MS
9 12 4 25
Power Point
Uso de la planilla de calculo Excel 17 6 2 25
Resultados Test Final
Nivel NB3 NB4 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 25 0 0 25
Identificando las partes del computador - MS
9 12 4 25
Power Point
Uso de la planilla de calculo Excel 20 2 3 25

PROSOCIALIDAD A NIVEL DOCENTE

En esta seccidon se exponen los resultados del diagnéstico de la dimension
comportamiento prosocial, sobre la base de las percepciones de los
docentes acerca del grado en que el establecimiento educacional facilita o
promueve el desarrollo de ciertas conductas o actitudes vinculadas con la

prosocialidad en la comunidad escolar.

A partir de los datos obtenidos en el diagndstico inicial se puede sefalar que
las principales debilidades sefaladas por los docentes corresponden a la
estimulaciéon de practicas solidarias en la comunidad educativa y la
incorporacion de la opinidn de los docentes en la definicién de sus tareas y
responsabilidades. En este sentido, el proyecto desarrollado en el

establecimiento “La Cultura medicinal mapuche” aparece como una
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instancia propicia para desarrollar actitudes solidarias al interior del

establecimiento que a la vez promueven el aprendizaje en los alumnos.

En segundo lugar, se puede sefialar que otros aspectos débiles en el marco
institucional del establecimiento, corresponden a:
v Desarrollo de actividades de integracion entre los miembros de la
comunidad escolar
v" Promocidn de instancias de reflexion y didlogo con los docentes
v Otorgamiento de facilidades para que se expresen las diversas
tendencias étnicas, politicas y religiosas, de sus miembros

v Promocion de la innovacion en los métodos de ensefianza

En base a lo constatado en la planificacién y ejecucion del proyecto
desarrollado en el establecimiento Hugo Pino Vilches, se puede sefalar que
se logro fortalecer tres de los cuatro aspectos senalados anteriormente.
Especificamente, a partir del proyecto se logré desarrollar instancias de
encuentro e intercambio al interior del grupo de alumnos, especialmente
con aquellos provenientes de la etnia mapuche. Por otra parte, se
desarrollaron actividades que involucraron el trabajo conjunto con
apoderados del establecimiento que también pertenecen a esta etnia,
aspectos considerables si se considera que el 17% del alumnado proviene

de ella.

Finalmente, a partir del desarrollo de un proyecto innovador tanto por la
metodologia aprendizaje - servicio empleada como por la integracidon
curricular de las TIC se contribuyd a generar nuevas dinamicas al interior
del establecimiento que favorecieron la innovacién en los métodos de
ensefianza, incorporando por ejemplo tematicas de caracter transversal en
los contenidos curriculares y fomentando la investigacion en los alumnos a

partir del trabajo en terreno y el uso de tecnologias.
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PROSOCIALIDAD A NIVEL DE ALUMNOS

En esta seccion se presentan los resultados de la evaluacién inicial que
hicieron docentes y apoderados, respecto de la frecuencia con que observan
ciertas conductas y actitudes prosociales en el grupo de alumnos
participantes del proyecto. Es importante sefalar que dichas conductas se

sitlan en el plano personal, social y educativo.

En primer lugar se observa que en la percepcion tanto de docentes como de
apoderados, uno de los aspectos mas deficitarios en la conducta de los

alumnos corresponde a la realizacion de actividades de voluntariado.

Por otra parte, aspectos que aparecen débilmente evaluados, especialmente
en el caso de apoderados corresponden a la participacion de alumnos en
actividades religiosas y la responsabilidad civica, entendida esta ultima
como la preocupacion por el entorno social, expresada a través del debate
en torno a temas contingentes de relevancia, asi como también al
despliegue de conductas orientadas al cuidado del medioambiente en

general.

Por otra parte, un aspecto que presenta una evaluacién similar refiere a las
actividades asociadas al desarrollo cultural. Entre estas Ultimas se consigna
la frecuencia con que los alumnos demuestran preocupacion por los
problemas de su localidad, asi como la recurrencia con que participan en
actividades culturales. En este ultimo sentido, se puede sefalar que la
participacion de los alumnos en el proyecto “La Cultura Medicinal Mapuche”
contribuyd en cierta medida al logro del objetivo asociado a valorar esta

cultura y apreciar la diversidad.

FOCUS GROUP A ALUMNOS:

Se entrevistd a un total de 7 alumnos de nivel NB3 y NB4 quienes
manifiestan que las actividades fueron desarrolladas en el contexto del
subsector de Lenguaje y Comprensién del medio natural. Se constata una
motivacion de los alumnos por participar en proyectos de este tipo,
asi como una valoracion de la cultura mapuche y de las propiedades de las

plantas propias de esta etnia.
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Por otra parte, existe una alta valoracion de parte de los alumnos de las
potencialidades que tiene el trabajo con TIC en actividades
curriculares, especificamente un factor positivo que los alumnos visualizan
en el trabajo con TIC corresponde a la mayor retencion de los
conocimientos, puesto que lo aprendido puede ser aplicado de forma
inmediata, y por otra parte, el material generado puede ser revisado en
cualguier momento que se requiera.

Entre los aprendizajes obtenidos en la percepcion de los propios alumnos,
se encuentran el cultivo de plantas medicinales propias de la cultura
mapuche, el conocimiento respecto a sus caracteristicas y
propiedades curativas. En este sentido destacan la utilidad de estos
conocimientos puesto que "si alguien de nuestra familia esta enfermo

podemos saber que planta o hierba necesita”.

Entre los impactos del proyecto a nivel de las actitudes prosociales los
alumnos destacan el haber aprendido a ser mas solidarios, con mayor
tolerancia a la diversidad cultural, mayor respeto hacia las personas de

la etnia mapuche de su propia comunidad educativa.

Por otra parte, entre las debilidades del proyecto se encuentran el escaso
uso de las TIC en el contexto de las actividades curriculares planificadas,
considerando ademas que en opinidon de los alumnos el hecho de trabajar
con tecnologia los motiva mucho mas que tener una clase tradicional.
Especificamente los alumnos sefialan haber trabajado sélo con el
procesador de textos y la enciclopedia Encarta en algunas de las actividades
planificadas en el marco del proyecto; sin embargo, les hubiese gustado

haber contado con Internet para ampliar la informacion respecto al tema.

Finalmente, en lo referente a las proyecciones de la iniciativa los alumnos
sefialan que les gustaria recibir charlas de expertos en el tema,
pertenecientes a la etnia mapuche, asi como también tener la posibilidad de
intercambiar conocimientos con comunidades educativas de la novena
regidn, a fin de interiorizarse en algunos aspectos de esta cultura, como el

lenguaje, las costumbres, etc. Algunos alumnos sefalan como futuras
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proyecciones la elaboracién de un libro que contenga informacién sobre las

plantas medicinales propias de esta cultura y sus propiedades curativas.

F) ESCUELA EL ASIENTO, COMUNA ALHUE

“Alfabetizacion Digital”

(Ver Web del proyecto)

El proyecto, involucrd a los docentes y alumnos de la escuela El Asiento en
la misién de disminuir la brecha digital de los miembros de su comunidad,
contribuyendo en el acceso a los recursos tecnoldgicos y permitiendo
mejorar la inclusion digital a través de una campafia de alfabetizacién

tecnoldgica.

Para esto, durante las clases de Lenguaje y Comunicacién los alumnos y
alumnas de 59 y 69 afio basico junto con sus docentes, disefaron algunos
materiales didacticos orientados a la alfabetizacién digital de sus padres y
apoderados, utilizando herramientas tecnoldgicas disponibles en el

establecimiento educacional.

Con el objeto de darle una pertinencia a las sesiones de alfabetizacién
digital implementadas por los alumnos, es que el disefio del curso,
materiales didacticos, trabajos practicos, puso énfasis en la tematica de

“recuperacién de costumbres y tradiciones de la comunidad”.

A continuacién se presentaran los principales resultados derivados del
analisis comparativo del diagndstico inicial y final en relacién a las
competencias en uso de TIC y comportamiento prosocial a nivel de docentes

y alumnos.

Uso DE TIC A NIVEL DOCENTE

El diagndstico inicial aplicado a docentes del establecimiento, da cuenta de
un bajo nivel de apropiacion de la planilla de cdlculo y el administrador de
presentaciones en 2 de los 3 docentes participantes. En segundo lugar, el

procesador de textos presenta un nivel medio de apropiacién, y el sistema
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operativo un alto nivel de

del proyecto.

apropiacién en 2 de los 3 docentes participantes

Docente Puntaje obtenido Test inicial
I. Sistema I1. Procesador de III1. Planilla de IV. Ad.
Operativo Textos calculo Presentaciones
Luis Nufiez Alto Medio Nulo Nulo
Carmen Alto Medio Bajo Bajo
Menares
Marisol Medio Medio Medio Medio
Sanchez

En relacidn con los resultados obtenidos se puede sefialar que hubo un
progreso en el nivel de apropiacion que tienen los docentes del
administrador de presentaciones, lo que probablemente se explique porque
esta herramienta fue altamente incorporada en la ejecucion del proyecto,
por ende los docentes debieron autoformarse en el manejo de la
herramienta lo que fue constatado en las visitas de aula efectuadas en el

marco del proyecto.

Docente Puntaje obtenido Test final
I. Sistema I1. Procesador de III. Planilla de IV. Ad.
Operativo Textos calculo Presentaciones
Luis Nufez Alto Medio Nulo Bajo
Carmen Alto Medio Bajo Medio
Menares
Marisol Medio Medio Medio Medio
Sanchez

Uso DE TIC A NIVEL DE ALUMNOS

En relacién con los resultados obtenidos a nivel de manejo de TIC por
alumnos se constata una mejora en los resultados asociados al manejo del
procesador de textos y el editor de presentaciones, lo que se podria explicar
por el reforzamiento en que se vieron implicados los alumnos a partir de su

participacion en el proyecto.
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Resultados Test Inicial

Nivel NB3 NB4 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 2 3 2
Uso del Administrador de Presentaciones MS Power Point 2 3 1
Uso de la planilla de calculo Excel 0 3 3

Resultados Test Final

Nivel NB3 NB4 Alto Medio Bajo Total
Uso del Procesador de Texto MS Word 4 2 0
Uso del Administrador de Presentaciones MS Power Point 6 0 0
Uso de la planilla de calculo Excel 0 3 3

PROSOCIALIDAD A NIVEL DOCENTE

A continuacién se presentardn los resultados del diagndstico de la
dimension comportamiento prosocial, a partir de las percepciones de los
docentes respecto del grado en que el establecimiento educacional facilita o
promueve el desarrollo de ciertas conductas o actitudes vinculadas con la

prosocialidad en la comunidad escolar.

A partir de los datos obtenidos en el diagnéstico inicial se puede sefialar que
existe una positiva percepcion en los docentes respecto del grado en que el
establecimiento fomenta el desarrollo de valores situados en el plano
personal, social y educativo. No obstante lo anterior, dos aspectos que
aparecen con menor recurrencia y que justamente son fomentados a través
del proyecto piloto, corresponden al establecimiento de canales de
comunicacién con padres y apoderados sobre tematicas de interés escolar y
la promociéon de un enfoque interdisciplinario en el tratamiento de los
contenidos curriculares. Puntualmente, el proyecto piloto desarrollado en la
escuela El Asiento, denominado “Alfabetizacién digital para la comunidad”
tiene como uno de sus objetivos integrar a padres y apoderados del
establecimiento a través del desarrollo de capacitaciones en el uso de las
TIC.

En relacion con el segundo aspecto sefialado, se puede sefalar que el
proyecto busca la integracion de diferentes subsectores que se articulan en

un solo objetivo, como es el subsector de Lenguaje y Comunicacion, y
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Comprensién del medio Natural, Social y Cultural. Ambos aspectos denotan
la pertinencia del proyecto, puesto que busca promover precisamente
aquellos aspectos que se encuentran de modo mas deficitario en el

establecimiento en lo referente a la promocion de valores.

PROSOCIALIDAD A NIVEL DE ALUMNOS

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion inicial que
hicieron docentes y apoderados, respecto de la frecuencia con que observan
ciertas conductas y/actitudes prosociales en el grupo de alumnos
participantes del proyecto. Es importante sefalar que dichas conductas se
sitlan en el plano personal, social y educativo.

En primer lugar se observa que uno de los aspectos mas deficitarios
corresponde a la participacion de alumnos en actividades de voluntariado
y/o religiosas, especialmente en opinién de los padres. Por otra parte, el
aspecto que aparece con mayor recurrencia corresponde a las relaciones
interpersonales.

Con el proyecto desarrollado, no fue tan evidente el avance en esta linea.
No obstante, los alumnos desarrollaron conductas prosociales como las

descritas en el siguiente item (focus group alumnos).

Focus GRoOuP ALUMNOS

Se entrevistd a un total de 7 alumnos de 5° afio de ensefanza basica,
constatando en todos ellos una alta motivacién por participar en proyectos
de este tipo, especialmente en lo que tiene que ver con relacidon con la
comunidad y uso de las TIC.

Entre las actividades destacadas por los alumnos aparece la capacitacion a
adultos (padres y apoderados en general) en materia de alfabetizacién
digital. Las actividades del proyecto fueron desarrolladas en el contexto del
subsector de Lenguaje y Comunicacion, en el que los alumnos desarrollaron
material para dichas capacitaciones, con apoyo de las TIC (invitaciones,
presentaciones y otros materiales, pero siempre contextualizandolos con la

cultura local, es decir, frases, refranes o payas de la zona).

En relacidn con los aprendizajes logrados por los alumnos, se constata

gue no hay unanimidad en el grupo de alumnos entrevistados en relacion

Enl.ces Centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacién

78



con el nivel de logro obtenido tras su participacién en el proyecto, puesto
que algunos (2 alumnos) sefalan “haber aprendido menos porque los

14

computadores no alcanzan para todos...”, mientras que los demas indican
“"haber aprendido mas al tener que ensefar los contenidos a los apoderados
gue se capacitaron”.

En relacién con el proceso de logro de estos aprendizajes, los alumnos
entrevistados sefialan que al haber hecho uso de las TIC y capacitar a la
comunidad, el aprendizaje ha sido mas entretenido que con las
actividades habituales desarrolladas en la sala de clases, factor por el cual

valoran esta iniciativa de trabajo con la comunidad.

Entre los impactos observados por los propios alumnos a nivel de objetivos
transversales del proyecto, los alumnos destacan el desarrollo de una
mayor personalidad, especialmente en lo relativo a las presentaciones en
publico, asi como también al trabajo en equipo. En términos generales se
observa que los alumnos participantes se sienten protagonistas del proyecto
puesto que como sefialan "nosotros mismos les hicimos clases a los

apoderados”.

Por otra parte, en lo que respecta al fomento de actitudes prosociales en
alumnos a través de la participacion en el proyecto se puede sefalar que
aun cuando los alumnos no conocen este concepto (“prosocialidad”) si
reconocen el desarrollo de habilidades sociales como por ejemplo la

solidaridad y la convivencia al interior del grupo curso.

En relacidn con las proyecciones se puede sefalar que los alumnos estan
dispuestos a participar nuevamente en un proyecto de este tipo,
especificamente en lo que refiere a trabajo con los padres y apoderados en

iniciativas que incorporen el uso de las TIC.
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2.5.2. Principales resultados: “"Perspectiva de los docentes”

Con el objeto de contrastar la vision de los alumnos, una vez finalizadas las
actividades del proyecto, se realizé un Focus Group con 8 docentes
participantes a fin de conocer sus percepciones, opiniones, criticas y

sugerencias respecto al proyecto.

A continuacidn se presenta una sintesis con los principales resultados de

esta instancia de evaluacion:

ASPECTOS POSITIVOS

Los docentes consideran que el proyecto “TIC y APS en comunidades
rurales” fue una experiencia motivante, en especial por la metodologia
empleada y porque les permitié abordar tematicas de interés local que no
habian sido abordadas antes. Junto con ello les permitié hacer uso de las

TIC como parte de las actividades curriculares propuestas.

Destacan también entre los logros el haber realizado actividades en
terreno con los alumnos que les permitieron entrar en contacto con
personas de Ila localidad, que apoyaron el desarrollo de las
investigaciones. Algunos sefialan como logro ademas el hecho de que se
hayan incorporado apoderados en las actividades asociadas al
proyecto, puesto que contribuyé a una mayor integracion de éstos al

establecimiento educacional.

Por su parte, existe consenso que un factor que los motivd fue el hecho de
ver reflejados los resultados y productos del proyecto en una Pagina
Web disponible para mas personas, permitiendo de esta forma difundir lo

que se realiza en las escuelas.

Algunos docentes manifestaron ademds su interés porque las
actividades desarrolladas sean profundizadas a futuro, puesto que ya

han establecido lazos de cooperacidon con la comunidad y existe interés de
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parte de los alumnos de seguir aprendiendo a través de la entrega de un

servicio a la comunidad.

FACTORES OBSTACULIZADORES

Segun la opiniéon de los docentes participantes, el principal elemento
obstaculizador del logro de los objetivos del proyecto fue el escaso tiempo
que tuvieron ellos para desarrollarlo, tal es el caso de los establecimientos
Eliécer Pérez Vargas de Curacavi y Capilla de Caleu de Til Til. Al respecto
sefalan entre los principales motivos: la ausencia de horas disponibles para
el proyecto, asi como también la priorizacion de otros contenidos asociados
principalmente a la preparacion de las pruebas SIMCE. Algunos sefialan
ademas que por este motivo no pudieron estar presentes en las diversas
reuniones o asesorias que contemplé el equipo del CZ como parte del

proyecto.

Otra de las debilidades en que coinciden los docentes tanto del
establecimiento Capilla de Caleu (Til Til) como del colegio Eliécer Pérez
Vargas (Curacavi) y Hugo Pino Vilches (Paine), es que si bien las clases
fueron planificadas en funcion del curriculum y desarrolladas en
horarios curriculares, éstas se trabajaron de modo paralelo a su
planificacion anual producto de lo tardio del inicio del proyecto (cabe
recordar que el inicio formal con los establecimientos se inicia en el periodo
Mayo- Junio 2007).

Otro factor relevado por la mayoria de los docentes participantes
corresponde a que el proyecto quedo inconcluso, puesto que falté alguna
ceremonia de cierre en que se dieran a conocer los resultados de la
iniciativa a la comunidad. Sin embargo, los docentes concuerdan en que los
plazos fueron muy ajustados y se hizo imposible realizarla en los meses de
Diciembre o Enero como estaba proyectada por el CZ UC. En este sentido,
todos los docentes entrevistados se manifestaron muy motivados a

participar de dicha instancia de cierre en el mes de Marzo 2008.
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Un cuarto factor negativo sefialado por los docentes fue la falta de apoyo
de Sostenedores y Directores a la ejecucion del proyecto. En relacién
con lo anterior se puede sefalar que en algunos establecimientos (Eliécer
Pérez Vargas y Capilla de Caleu) los sostenedores y directores evidenciaron
cierto desconocimiento a nivel de los logros obtenidos, y por otra parte, una
escasa participacion de éstos en las diversas actividades realizadas en el
marco de esta iniciativa. Tal como las docentes del colegio Eliécer Pérez
Vargas (Curacavi) sefalan: "sentimos que el peso de llevar adelante el
proyecto recaia sélo en nosotras”.

Para el caso de los colegios de la comuna de Til Til también se constata esta
debilidad, especialmente en lo referente al conocimiento que tenia el
Sostenedor respecto de los proyectos que estaban en ejecucion en dos de
sus establecimientos. Al respecto uno de los docente menciona “ellos
estaban enterados de que estabamos haciendo algo, pero no sabian que
cosa era...cuando uno llega alla (al DEM) y planteaba que esta trabajando
en un proyecto asi, es como que... primero que no conocen mucho del tema
y no hay una conexion entre los colegios, es como que uno esta haciendo

algo y Santa Matilde esta haciendo otra cosa”.

Finalmente, los docentes de cinco de las escuelas sefialan que el hecho de
no contar con conectividad a Internet dificulté el normal desarrollo de las
actividades del proyecto, entre las cuales mencionan la creacidon de la
pagina web del proyecto. Otros sefialan que las actividades de investigacion
desarrolladas por los alumnos pudieron haberse visto potenciadas con el
apoyo de esta herramienta (Colegio Eliécer Pérez Vargas y Capila de Caleu).
Adicionalmente, se puede sefalar que los docentes que contaban con
acceso a Internet (en sus hogares o cibercafé), manifestaron que esto
facilitd la comunicacion entre los docentes y el equipo del CZ, puesto que se
pudo recopilar informacién de proceso en relacion con los avances del
proyecto, lo que favorecid a su vez el monitoreo del progreso en cada una

de las etapas de implementacion.

Por ultimo, es preciso notar que en uno de los establecimientos
participantes (Capilla de Caleu) se sefiala ademas como una dificultad el

hecho de no contar con un niamero de equipos suficiente para el
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trabajo con alumnos. Esto fue ampliamente constatable por el equipo
implementador del proyecto, ya que la escuela conté con sdélo dos equipos
operativos durante el trabajo en el proyecto; situacidn que desmotivd en

parte a los alumnos y docentes.

LOGROS A NIVEL DE APRENDIZAJES DE LOS ALUMNOS

Entre los logros a nivel de aprendizajes de los alumnos, los docentes
destacan el cumplimiento de objetivos pedagogicos de caracter
transversal, como la preocupacion de los alumnos respecto a
problematicas que afectan a su localidad como por ejemplo la

sensibilizacion respecto a temas medioambientales, de salud, entre otros.

En este sentido los docentes de todos los establecimientos sefalan que los
ninos se motivan mas cuando saben que generaran un producto de
forma conjunta, el que ademas sera presentado a la comunidad educativa
incluyendo a padres y apoderados, lo que hace que se esfuercen mas y se
interesen por los resultados de la actividad desarrollada. Al respecto se
puede sefialar que los alumnos tuvieron un rol protagdnico en el proyecto
en tanto que se encargaron de recopilar la informacion, sistematizarla y
luego exponer a la comunidad los resultados. En esta linea se puede afirmar
que el proyecto desarrollado en los establecimientos cumplié el propédsito de
transferir el protagonismo a los alumnos a partir de actividades desafiantes
gue conciten su interés. En efecto, tal como reconocen los propios docentes,
su rol fue mas de ser mediadores del aprendizaje que transmisores de
conocimientos, lo que requirié que desarrollasen nuevas habilidades vy

estrategias pedagdgicas para lograr los resultados observados.

Entre los logros a nivel de habilidades cognitivas de los alumnos, los
docentes de todos los establecimientos consultados destacan el
fortalecimiento de la capacidad de expresion oral de los alumnos a partir
del trabajo en terreno en que debieron entrevistas a diversos actores de la
localidad, asi como también a partir de las exposiciones que los alumnos
debieron hacer a la comunidad educativa respecto de los logros obtenidos

en el proyecto. Lo anterior cobra relevancia considerando que el logro de
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habilidades comunicativas es parte de los objetivos curriculares del
subsector de Lenguaje y Comunicacién para todos los niveles de ensefianza.
Junto con ello, los docentes coinciden que los alumnos aprendieron a
valorar otras fuentes de acceso al conocimiento distintas de las
tradicionales, puntualmente la experiencia que tienen otras personas
respecto a ciertas tematicas especificas de caracter mas bien cultural como
es el caso de los arboles nativos, la cultura mapuche, las plantas

medicinales o la historia de la localidad.

Por otra parte, se destaca el fomento de habilidades investigativas a
nivel de los alumnos, quienes debieron aprender a plantearse interrogantes
en torno a un tema especifico, consultar a diversas personas sobre el tema,
para luego sistematizar la informaciéon y finalmente exponerla. Lo anterior
requirio el desarrollo de la capacidad de anélisis y sintesis, ademas de la
comprension y el debate en torno a problemas que afectan a su comunidad
local. Esto es destacado por los docentes de todos los colegios que

participaron del focus group.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos se destaca una de las estrategias
empleadas en el colegio Santa Matilde, consistente en la asignacion de
roles a ciertos alumnos mas avanzados en el manejo de las TIC, que
apoyaron como monitores tecnolégicos al curso en el desarrollo de las

actividades del proyecto.

Otro de los logros observados en el desarrollo del proyecto fue el
fortalecimiento del trabajo en equipo entre los estudiantes, quienes
debieron relacionarse con alumnos del curso con los que normalmente no
interactuaban, lo que favorecié ademas la convivencia escolar. En efecto, tal
como una de las docentes del colegio Nihue sefala "Me di cuenta en la sala
de clases que los alumnos ponian mas atencion a sus compafieros cuando
exponian sobre la entrevista a sus abuelitos, como que les interesaba
mas...supieron darle importancia a compaferos de su edad, tal como al

profesor cuando habla, lo que normalmente no se da...”.
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En cuanto al manejo que los alumnos hicieron de las tecnologias, los
docentes de cinco de las escuelas docentes destacan que “hubo un progreso
en su nivel de dominio de las herramientas de office como el procesador de
textos, la planilla de calculo y el editor de presentaciones”, y en muchos de
los casos esto constituyd un primer acercamiento de los alumnos al uso de
estos programas, ya que antes no lo habian utilizado ni dentro del colegio ni
fuera de él. Puntualmente sefalan como algo novedoso para los alumnos la
elaboraciéon de graficos con apoyo de la planilla de calculo en el subsector
de matematica, para exponer resultados y expresar la distribucion de los

atributos en el grupo investigado (Santa Matilde).

No obstante estos logros expresados por los docentes a nivel de
aprendizajes, no se constatd la existencia de procesos de evaluacién
formales de la participacion y desempeno de los alumnos en el proyecto, asi
como de las habilidades y conocimientos adquiridos. Sdélo en un
establecimiento se desarrollé algun tipo de evaluacién vinculada al proceso

de participacion de los alumnos, que es el caso del colegio Santa Matilde.

SUGERENCIAS AL PROYECTO "TIC Y APS EN COMUNIDADES RURALES"

Entre las sugerencias que hacen los docentes respecto a futuras etapas del
proyecto es que se considere entre los itemes de gasto el financiamiento
de insumos como papel, tinta o gastos por servicios de fotocopiado, puesto
que durante el desarrollo del proyecto se debid cubrir estos gastos
adicionales con dificultades en la mayoria de los establecimientos
participantes. Especificamente, mencionan los costos asociados a la
impresidon de las encuestas aplicadas por los alumnos y los productos

obtenidos en el laboratorio.

Por otra parte, en lo relativo a la distribucion de los tiempos de los
docentes para ejecutar el proyecto, se sugiere revisar este tema en las
reuniones iniciales, a fin de compartir estrategias utilizadas por otros
docentes para cumplir con las diversas etapas de la implementacion (tal
como se indicé una experiencia notable en este caso es la del colegio Santa
Matilde).

h Tic™s v Aprendizaje Servicid en Comunidades Hurales

85




Otra de las sugerencias es que el proyecto se inicie a comienzos del afo
escolar (inicios del mes de marzo), a fin de poder integrarlo efectivamente
dentro de la planificacion curricular y de esta forma asegurar un mejor logro

de los objetivos.
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2.6 SINTESIS INDICADORES DE LOGRO

La propuesta de intervencion consideraba los siguientes indicadores de logro:

Actividades Indicadores de Logro Estandar Resultado Obtenido Observacion
1. INSCRIPCION CPEIP DEL OBTENCION R.P.N.P 1 RPNP: 07-0703 -
PERFECCIONAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO R.P.N.P
DOCENTE (80 HORAS PEDAGOGICAS)
2. REUNION EN TERRENO CON MIEMBROS N° DE REUNIONES 1 POR CADA 6 REUNIONES EN 5 REUNIONES ESTUVO
DEL CONSEJO ESCOLAR REALIZADAS ESTABLECIMIENTO PRESENTE EL
SELECCIONADO SOSTENEDOR.
3. INSCRIPCION DE DIRECTORES PARA N° DE DIRECTORES 6 DIRECTORES 6 DIRECTORES -
SEMINARIO APRENDIZAJE- SERVICIO Y INSCRITOS PARA PARTICIPAR
TIC'S: INNOVANDO EN LAS AULAS DEL SEMINARIO
4. INSCRIPCION DE DOCENTES PARA N° DE DOCENTES INSCRITOS MINIMO 6 DOCENTES 18 DOCENTES -
SEMINARIO APRENDIZAJE- SERVICIO Y PARA PARTICIPAR DEL MAXIMO 24 DOCENTES
TIC'S: INNOVANDO EN LAS AULAS SEMINARIO
5. IMPLEMENTACION DE SEMINARIO N° DE SEMINARIOS 1 SEMINARIO 1 SEMINARIO EJECUTADO 28 DE MAYO
APRENDIZAIJE- SERVICIO Y TIC'S: EJECUTADOS

INNOVANDO EN LAS AULAS

% DE DIRECTORES
INSCRITOS QUE ASISTEN AL
SEMINARIO

80%

33%

SOLO ASISTIERON 2 DE
LOS 6 DIRECTORES
INSCRITOS

% DE DOCENTES INSCRITOS
QUE ASISTEN AL SEMINARIO

80%

78%

ASISTIERON 14 DE LOS 18
DOCENTES INSCRITOS

6.

INSCRIPCION DE DOCENTES PARA TALLER
PRACTICO APRENDIZAJE - SERVICIO Y TIC'S

N° DE DOCENTES INSCRITOS
PARA PARTICIPAR DEL
TALLER

MINIMO 6 DOCENTES
MAXIMO 24 DOCENTES

14 DOCENTES

7.

IMPLEMENTACION DEL TALLER PRACTICO
APRENDIZAJE - SERVICIO Y TIC'S

N° DE TALLERES EJECUTADOS 1 TALLER 1 TALLER EJECUTADO 8 DE JUNIO
% DE DOCENTES INSCRITOS 80% 100% ASISTEN LOS 14 DOCENTES
QUE ASISTEN AL TALLER INSCRITOS
N° DE PROYECTOS 6 6 PROYECTOS -
PEDAGOGICOS SOLIDARIOS PROYECTOS

QUE INVOLUCREN LA
INTEGRACION CURRICULAR
DE LAS TIC'S.

8.

ASESORIA TECNICO- PEDAGOGICAS (EN
TERRENO) PARA PLANIFICACION
CURRICULAR DEL PROYECTO

N© DE VISITAS REALIZADAS

6 VISITAS (1 POR ESCUELA)

6 VISITAS

N° DE DOCENTES
PARTICIPANTES

MINIMO 6 DOCENTES
MAXIMO 24 DOCENTES

13 DOCENTES
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% DE DOCENTES

SOLO 5 DE LOS 13

PARTICIPANTES DE LA VISITA 80% 38% DOCENTES ENTREGARON
QUE ENTREGAN LA SUS PLANIFICACIONES
PLANIFICACION CURRICULAR DURANTE LA VISITA
9. ASESORIA DE EVALUACION DE N© DE VISITAS REALIZADAS | 6 VISITAS (1 POR ESCUELA) 6 VISITAS -

PLANIFICACION CURRICULAR DEL PROYECTO

N° DE DOCENTES
PARTICIPANTES EN CADA
VISITA

MINIMO 6 DOCENTES
MAXIMO 24 DOCENTES

12 DOCENTES

% DE DOCENTES
PARTICIPANTES DE LA VISITA
QUE ENTREGAN SET DE
PLANIFICACIONES DE AULA
(UNIDADES DIDACTICAS)
ORIENTADAS A LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO SOLIDARIO DE
APRENDIZAJE SERVICIO, CON
INTEGRACION CURRICULAR
DE LAS TIC'S.

80%

38%

SOLO 5 DE LOS 13
DOCENTES ENTREGARON
SUS PLANIFICACIONES
DURANTE LA VISITA

10. VISITA PARA LA OPTIMIZACION DE LA
EXPERIENCIA PEDAGOGICA

N° DE ASESORIAS
REALIZADAS

12 VISITAS
(2 POR ESCUELA)

12 VISITAS
(2 POR ESCUELA)

% QUE DOCENTES QUE
ENTREGA UNA VERSION
OPTIMIZADA DE LA

80%

46%

SOLO 6 DOCENTES
ENTREGARON EL

EXPERIENCIA PEDAGOGICA MATERIAL
UNA VEZ FINALIZADA LA REQUERIDO
VISITA.
11. ASESORIA “EDUCACION PARA LA N° DE ASESORIAS 6 ASESORIAS 6 ASESORIAS -
PROSOCIALIDAD” REALIZADAS

12. ASESORIA TECNOLOGICA No DE ASESORIAS 6 ASESORIAS 6 VISITAS LA ASESORIA FUE
REALIZADAS REEMPLAZADA POR UNA
% DE ESCUELAS QUE 80% NO APLICA VISITA TECNICA, TIPO
ELABORAN UNA PROPUESTA TALLER, CENTRADA EN LA
TECNICA PARA AMPLIAR SU RESOLUCION DE
EQUIPAMIENTO PROBLEMAS TECNICOS.
TECNOLOGICO
13. IMPLEMENTACION DEL TALLER DISENO No DE TALLERES EJECUTADOS 1 TALLER 2 TALLERES SE DEBIO PROGRAMAR UNA

PAGINAS WEB

SESION (6 HORAS)
ADICIONAL PARA
OPTIMIZAR LAS PAGINAS
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WEB DE CADA ESCUELA

14. PROCESO DE EVALUACION
(INVESTIGACION-ACCION)

No DE DOCENTES 6 DOCENTES 9 DOCENTES -
ASISTENTES AL TALLER
N° DE ALUMNOS ASISTENTES 6 ALUMNOS 12 ALUMNOS -
AL TALLER
N° DE REPRESENTANTES 6 LIDERES 0 LAMENTABLEMENTE NO SE
COMUNITARIOS ASISTENTES COMUNITARIOS LOGRO CONTAR CON LA
AL TALLER PRESENCIA DE
REPRESENTANTES DE LAS
COMUNIDADES
N° DE PAGINAS WEB 6 PAGINAS WEB 6 PAGINAS SOLO 4 DE ELLAS ESTAS
CREADAS POR LOS (1 POR PROYECTO) 90% HABILITADAS. LAS
PARTICIPANTES OTRAS 2 AUN ESTAN
PROCESO DE
CONSTRUCCION YA QUE NO
SE CONTO CON
REPRESENTANTES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EN LA
20 SESION DEL TALLER.
No DE INSTRUMENTOS DE | 2 FOCUS GROUP A DOCENTES 1 FOCUS SE APLICO 1 SOLO FOCUS

EVALUACION DISENADOS Y
APLICADOS

GROUP DOCENTES

GROUP A CONTINUACION
DE LA 10 SESION DEL
TALLER DE PAGINAS WEB
APROVECHANDO QUE
ESTABAN TODOS LOS
DOCENTES PARTICIPANTES

6 FOCUS GROUP A ALUMNOS

6 FOCUS GROUP
ALUMNOS

6 OBSERVACIONES
PARTICIPANTES

LA OBSERVACION QUEDO
REGISTRADA EN VIDEOS Y
MATERIAL ICONOGRAFICO

6 ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD A MIEMBROS
DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS
PARTICIPANTES DE LA
EXPERIENCIA PEDAGOGICA
SOLIDARIA

SOLO TRES ESCUELAS
INVITARON A LA
ENTREVISTA A MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD, SIN
EMBARGO ESTAS
PERSONAS NO
CUMPLIERON ROLES
RELEVANTES DENTRO DEL
PROYECTO (NO FUERON
INFORMANTES CLAVES)
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15. DIFUSIQN JORNADA REGIONAL DE
EVALUACION DE PROYECTOS SOLIDARIOS
CON USO DE TIC’S

N° DE BANNER DE DIFUSION
DE LA JORNADA

BANNER INFORMATIVO DE LA
JORNADA EN SITIOS WEB
CIE; MINEDUC, ENLACES

16. EJECUCION JORNADA REGIONAL DE
EVALUACION DE PROYECTOS SOLIDARIOS
CON USO DE TIC'S

N° DE JORNADAS
REALIZADAS

1 JORNADA REGIONAL

N° DE PERSONAS QUE
VISITAN LA JORNADA

50 PERSONAS

SE REALIZARA EN EL MES DE MARZO 2008

17. ELABORACION Y ENTREGA DE INFORME | N° DE INFORMES DE AVANCE 2 INFORMES 2 INFORMES 1 ENVIADO EN JULIO
DE AVANCE DEL PROYECTO ENTREGADOS 1 ENVIADO EN NOVIEMBRE
A LA CONTRAPARTE
18. ELABORACION DE CD INTERACTIVO N° DE COPIAS DEL CD 50 CD
(RECOPILACION DE LA  EXPERIENCIAS INTERACTIVO SE REALIZARA EN EL MES DE MARZO 2008
PEDAGOGICAS SOLIDARIAS CON USO DE
TIC'S) % DE ESCUELAS 100% SE REALIZARA EN EL MES DE MARZO 2008
PARTICIPANTES QUE RECIBEN
EL CD
19. ELABORACION Y ENTREGA INFORME FINAL N° DE INFORME FINAL DE 1 INFORME 1 INFORME ENVIADO EL 31 DE ENERO

DE EJECUCION DEL PROYECTO

EJECUCION ENTREGADO A LA
CONTRAPARTE

DE 2008
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2.7 CONSIDERACIONES FINALES

+ A NIVEL DE LOGROS Y FACTORES FACILITADORES:

En términos generales la experiencia piloto resultd ser una propuesta de
perfeccionamiento docente e innovacién a nivel de la didactica de la
educaciéon rural, que - a pesar de las dificultades- logré interrelacionar el
curriculum de Ensefianza General Basica con las posibilidades creativas
proporcionadas por las TIC, intencionando el desarrollo de actitudes
prosociales basicas en los alumnos y favoreciendo la relacién escuela-

comunidad a través de proyectos de “aprendizaje servicio”.

Dentro de los principales logros observados destacan los siguientes:

a) Docentes:

En el caso de los docentes, los principales logros se observan a nivel de la
metodologia empleada en el proyecto. En concreto, el aprendizaje servicio
fue recepcionado como un método de trabajo distinto al habitual que les
permitido a los profesores acercarse a la comunidad sin dejar de ejercer su
quehacer pedagodgico.

Por otra parte, con el proyecto piloto se logrd intervenir y contribuir al
desarrollo de algunas competencias TIC docentes articuladas en dos de las
dimensiones funcionales relevantes para su desempeno laboral: dimensidn

pedagdgica y técnica®.

En la dimensién pedagdgica, los docentes participantes de esta experiencia
piloto utilizaron las TIC en la planificacion del proceso de ensefianza
y aprendizaje. En este sentido, se intenciond el trabajo de planificacion a
través de “plantillas tipo” estandarizadas elaboradas en el procesador de
texto.

Del mismo modo, los docentes participantes lograron, a pesar de la escasez
de equipamiento tecnoldgico disponible y operativo, incorporar el uso de
las TIC en la ejecucion del proceso de ensefianza y aprendizaje de

acuerdo a las caracteristicas de los alumnos, las escuelas y la

2 Competencias TIC Docentes propuestas por el Centro de Educacion y Tecnologia (Enlaces)
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comunidad. Fundamentalmente, los docentes integraron el uso del
procesador de textos (Ms. Word); administrador de presentaciones (Ms.
Power Point); enciclopedias digitales (Encarta); y en menor medida la
planilla de calculo (Ms. Excel), ya que ésta es la herramienta que menos
conocen y utilizan los docentes (nivel de manejo diagnosticado en el
proyecto: Bajo - Nulo).

Cabe afadir, que el hecho de no contar con Internet limité los alcances de
los proyectos en las escuelas, especialmente porque no fue posible
aprovechar sus potencialidades para las labores pedagdgicas de los
profesores (optimizar el material didactico a utilizar en las clases) y las

tareas investigativas de los alumnos.

En relacién a la dimensidon técnica, el proyecto TIC y APS en comunidades
rurales promovido en los docentes el manejo de los conceptos y
funciones basicas asociadas a las TIC y el uso de los computadores.
Esencialmente durante los Talleres (el de “Disefio de Proyectos APS” y el de
“Elaboracion de Paginas Web”) y algunas de las Visitas al Aula se
entregaron lineamientos en este ambito; sin embargo, quizads donde mas se
profundizé en estas tematicas fue durante la VISITA TECNOLOGICA. En este
sentido, destaca el CD entregado a los docentes no sélo con “tips” asociados
a los aspectos técnicos (mantencion, configuracion de redes y soporte
técnico en general), sino que también con material orientado a reforzar la
alfabetizacidon digital (manuales- tutoriales) e integracién curricular de las

TIC (disefios pedagdgicos).

En esta misma dimensién, durante el proyecto se apoyd y estimuld a los
docentes participantes para intensificar el uso de las diversas
herramientas de productividad (Procesador de Textos, Hoja de
Calculo, Administrador de Presentaciones) para generar diversos
tipos de documentos: planificaciones, guias, material de apoyo; e incluso
finalizaron su participacion con el disefio y publicacién de su propia pagina

web del proyecto.
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b) Alumnos:

En proyectos de este tipo es esencial que los estudiantes sean capaces de
identificar un problema social o comunitario “real” el cual sea posible
intervenir a partir de un proyecto de aprendizaje servicio con integracion de
TIC. En este sentido, en tres de las seis escuelas participantes los alumnos
lograron identificar claramente el problema que aquejaba a sus
comunidades (comunidad excluida digitalmente en Alhué; peligro de
extincion del roble, arbol tipico de Capilla de Caleu; comunidad sin acceso a
medicamentos o farmacias tradicionales en Santa Matilde). En este contexto
los alumnos trabajaron intensamente para intentar resolver dichos
problemas y de esta forma, desarrollaron habilidades tales como: Ia
comprension y produccion de textos; habilidades investigativas,
desarrollo del pensamiento critico y creativo y manejo de
informacién en contextos de aprendizaje de Lenguaje y Comunicacién,

Educacién Matematica y/o Ciencias.

Cabe anadir, que en las otras tres escuelas (de las comunas de Paine, San
Pedro y Curacavi) la identificacion del problema comunitario no resultdé tan
evidente para los nifios, siendo apoyados de mayor manera por sus
docentes. No obstante, siempre estuvo presente la estrategia asociada a la
resolucion de problemas, con el consiguiente desarrollo de habilidades
superiores en los alumnos: investigacion (en terreno y en enciclopedias);
anadlisis de datos y comunicacion de resultados; siempre con el uso de

herramientas tecnoldgicas.

Sobre este ultimo aspecto, es preciso destacar el logro del proyecto piloto al
contribuir al desarrollo de competencias TIC de los alumnos en base a las

dimensiones “Tecnologia” e “Informacién” del llamado “Mapa de Progreso”.’

A nivel de Tecnologia los alumnos desarrollaron habilidades para hacer uso
de diversos programas (procesador de texto, planillas de calculo y

administrador de presentacién), asi como para escribir, editar y ordenar

3 Ver: http://www.enlaces.cl/competenciastic/Mapak12-intro.htm
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informacion. En este sentido, se observd en cuatro de los proyectos

solidarios locales la siguiente estructura®:

Problematizacion: ;Cual es el problema de mi comunidad?
Trabajo a partir de una “lluvia de ideas” de los docentes con los alumnos

v

> Dlseno'de I'E’ncuesta en WORD
Aplicacién en terreno

Levantamiento de
Informacion con la
Comunidad

Ingreso y gréafico de
Datos en_EXCEL
— y/o
Busqueda de informacion
complementaria para analisis en Encarta

Analisis de la
Informacion
(Fuentes primarias y
secundarias)

Elaboracion de presentaciones en

. s POWER POINT
Sistematizacion y 6
p —>
presentacion de .. .
resultados Elaboracion de Tripticos o Folletos en
WORD
6

Uso y/o tratamiento de imagenes
PAINT, POWER POINT Y/0 WORD
+
Disefio Pagina Web en
GOOGLE PAGE

Asociado a esto ultimo, en la dimension Informacion, las habilidades TIC
trabajadas con los alumnos durante el proyecto se relacionan con: ser
capaces de recuperar, guardar y organizar informacién extraida de fuentes

primarias (entrevistas o encuestas), secundarias (libros, revistas, etc.)

c) Escuela- Comunidad:

Es importante destacar que la cercania y relaciéon asertiva con las escuelas
participantes, producto del trabajo realizado por el CZ UC durante tres afios
en Enlaces Rural, se tradujo en una buena recepcién inicial del proyecto por

parte de los directores y docentes de los establecimientos educacionales.

“ Escuela Santa Matilde; Capilla de Caleu; Eliecer Pérez Vargas; y Centro Educacional Nihue.
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Si bien algunas escuelas ya venian desarrollando trabajos conjunto con sus
comunidades, aunque de manera asistematica (limpieza de la plaza de la
comunidad; alfabetizacion digital para los apoderados, etc.); con el
proyecto TIC y APS en comunidades rurales, se fomentd la incorporacion de
la comunidad a un proyecto que logré integrar el trabajo comunitario con
los aprendizajes curriculares de los alumnos. En este sentido, se logré
vincular el quehacer educativo con tematicas referentes a la comunidad
local (cultura local; brecha digital; defensa del medio ambiente; cultura

mapuche; plantas medicinales, entre otras)

En segundo término las escuelas lograron desarrollar actividades de
integracion entre los miembros de la comunidad escolar; se promovieron
instancias de reflexion y didlogo con los docentes; se entregaron las
facilidades para que los docentes y alumnos expresaran las diversas
tendencias étnicas; y en ultimo término, se promovid la innovacion en los

meétodos de ensefanza.

En relacion con este uUltimo aspecto se puede sefialar que la participacion de
las escuelas en el proyecto TIC y APS en comunidades rurales, potencio el
desarrollo de nuevas estrategias pedagdgicas que combinaron el
aprendizaje con la entrega de un servicio a la comunidad, utilizando para
ello como medio de sistematizacién y/o difusion las herramientas TIC. Esto
ultimo es sumamente importante ya que antes del proyecto piloto, los
indicadores de prosocialidad de las escuelas daban cuenta de debilidades
esencialmente en: i) la promocion de valores a nivel educativo producto de
la débil innovacién en los métodos de ensefianza, ii) la promocion de un
enfoque interdisciplinario en el tratamiento de los contenidos curriculares y

iii) el vinculo de las actividades escolares con la comunidad local.

+ A NIVEL DE DIFICULTADES Y PROPUESTAS DE MEJORA DEL PROYECTO:

Variadas fueron las dificultades presentadas a lo largo del proyecto piloto,

las cuales pueden ser sistematizadas en 5 niveles:
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a) “Lo planificado v/s lo real”:

v Retrazo en la Implementacion:

En primer lugar, la implementacion de la intervencién global del piloto no
pudo llevarse a cabo segun la planificacién inicial. La tardia adjudicacién de
los proyectos de innovacion desde el CET retrazé considerablemente el
inicio de éstos y obligé al CZ UC a elaborar constantemente nuevas “Cartas
Gantt” para poder cumplir con lo convenido. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos fue imposible cumplir con todo lo proyectado, en especial porque
Diciembre y Enero son meses dificiles para convocar y trabajar con los
docentes.

En este sentido, es deseable que en futuras instancias de licitaciones los
resultados de las adjudicaciones se den a conocer en los meses de Enero-
Febrero, de modo tal que las entidades ejecutoras del proyecto puedan

comenzar “realmente” en el mes de Marzo con todo lo planificado.

v Definicion de sectores y niveles para la implementacion del
proyecto:

El disefo de intervencién del proyecto piloto considerd el trabajo en los
sectores de Lenguaje y Comunicacién, Matematicas y Ciencias, con
docentes y alumnos de 1° a 6° afio basico. El no haber acotado el proyecto
a menos sectores y niveles, fue un problema sistematico durante la
implementacion de esta experiencia. Si bien es cierto, el objetivo de dejar
“abierto” el sector y nivel a trabajar por los docentes dependiendo del
problema comunitario a abordar permitid justamente que éstos no se
sintieran “forzados” a trabajar en un solo ambito; esto trajo problemas para
el equipo investigador, especial para quienes debian disefiar los
instrumentos (pre y post) a nivel cognitivo- curricular.

La heterogeneidad de proyectos solidarios generados por las escuelas fue
tal, que resultd imposible estandarizar pruebas de conocimientos. En este
caso habia que haber considerado aproximadamente 18 pruebas
diferenciadas por nivel (1° a 6° basico) y sector (Lenguaje y Comunicacion,
Matematicas y Ciencias). Dada esta complejidad y considerando ademas lo
ajustado de los tiempos para disefiar y luego aplicar los diagndsticos a los

alumnos, es que se acordd internamente -con el equipo pedagdgico y de
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investigacion- no aplicar la metodologia sefalada, sino mas bien recoger la
opinién de los propios docentes y alumnos respecto del nivel de logro
alcanzado a nivel de aprendizajes tras su participacién en el proyecto. Claro
estd que esta informacidon corresponde a “percepciones” cualitativas de los
sujetos; no obstante, para efectos de esta primera experiencia piloteada en
escuelas rurales fue informacion muy relevante que de todas maneras
permitird mejorar futuros disefios de investigacion en esta linea. Por el
momento, se puede concluir que para préximas instancias es realmente
necesario acotar lo mas posible el publico objetivo a intervenir (nivel de

ensefianza) y del mismo modo, el sector curricular que se pretende atender.

b) “Débil cumplimiento de compromisos asumidos”

Desde un comienzo el equipo del CZ UC se encargd de invitar a los
Sostenedores y Directores a las actividades iniciales del proyecto, con el
afan de motivarlos y hacerlos parte de esta iniciativa. En este sentido, la
participacion de éstos en las reuniones del CZ con el equipo de gestién fue
esencial para aclarar los roles de los actores involucrados y los respectivos
compromisos que éstos debian asumir para una adecuada implementacion
del proyecto. A pesar de ello, a medida que el proyecto avanzd en su
ejecucion, los Sostenedores y Directores fueron olvidando los compromisos
asumidos, dejando bastante solos a los profesores responsables. Esto no es
nuevo en la relacion ENLACES- CZ- Sostenedores, razén por la cual es
complejo implementar proyectos de esta indole en las escuelas y en este

caso, "TIC y APS en comunidades rurales”, no fue la excepcion.

c) “Escuelas con sobrecargas de programas y proyectos”:

Lamentablemente para los logros de este proyecto piloto, las escuelas
rurales seleccionadas se mantuvieron todo el afio 2007 sobrecargadas de
actividades. Esta situacion hizo que los docentes tuviesen un sinnimero de
tareas adicionales a las solicitadas por el proyecto "TIC y APS en
comunidades rurales”. Compromisos con el proceso de Evaluaciéon Docente
y sus respectivos portafolios; tareas del SACGE y hasta el propio SIMCE,
fueron las principales excusas presentadas por los docentes para no cumplir
con la entrega de planificaciones o materiales solicitados por nuestros

facilitadores pedagdgicos. Del mismo modo, organizar las visitas en terreno
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(técnicas y pedagdgicas) resultdé muy complicado dada la saturacién del
calendario de la escuela con diversas actividades promovidas desde el
Ministerio de Educacion y/o los propios Sostenedores (actividades
extraprogramaticas como: actos, revistas de gimnasia, fiestas patrias,

aniversarios de las comunas, entre otras).

d) “Escuelas con aislamiento geografico y sin conexion a Internet”:

No hay que olvidar la condicibn de ruralidad de las seis escuelas
participantes. Esta condicidn conlleva un aislamiento geografico
considerable que hace dificil la comunicacién con los docentes para
coordinar todo tipo de actividades (ejemplo: visitas, charlas, asesorias en
terreno). El no contar con teléfonos en algunas zonas y menos con conexidn
a Internet, hizo necesario oficializar la informacion a través de cartas
enviadas a los DAEM y Corporaciones Municipales, confiando que de esta
forma la informacién llegaria a tiempo a los directores y docentes de las
escuelas. Sin embargo, no siempre fue asi, y en varias ocasiones se visito la
escuela y los directores no estaban al tanto de dicha actividad, situacion
que obligd a recalendarizar actividades y, en definitiva, a retrazé el proyecto
en su conjunto. En otros casos, esta situacion se evitd gracias a la confianza
y cercania con algunos docentes a quienes se les pudo entregar la
informacién sobre las fechas de las actividades a sus celulares personales o

red fija en sus hogares.

Por lo anterior, y tratando de optimizar la gestion, seguimiento y monitoreo
de un proyecto de esta indole es que se hace necesario asegurar la

conexion a Internet de las escuelas.

Adicionalmente, el contar con Internet favoreceria doblemente el proyecto
puesto que por una parte los docentes contarian con mayores recursos de
comunicacién e intercambio con otros colegas y también podrian contar con
mas recursos para la planificacién de aula y disefio de materiales didacticos.
Los alumnos, en tanto, podrian profundizar y complementar sus actividades
de investigacidn a través de la exploracion en la red, desarrollando
competencias TIC tales como: navegaciéon en Internet con criterios de
busqueda definidos previamente (por ejemplo: uso de palabras claves para

buscar informacién); intercambio informacidon a través de herramientas de
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comunicacién para la generacion de documentos simples en forma
colaborativa; y manejo del correo electrénico para mejorar sus
aprendizajes, por ejemplo haciendo consultas a expertos, docentes 6 a

alumnos de otros contextos educativos.
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2.8 CONCLUSIONES

Con este proyecto piloto se intervino en la forma de planificar de los
docentes, ya que éstos debieron disefiar, desarrollar e implementar
actividades pedagdgicas en el proceso de ensefanza-aprendizaje en los
diversos sectores, incorporando las TIC y considerando como base los
objetivos curriculares especificos de los Planes y Programas del nivel escolar

basico.

Del mismo modo, se entregaron herramientas tecnoldgicas eficaces y
apropiadas para la adopcion de las tecnologias en las practicas educativas y
en el desarrollo socio-comunitario, de tal manera que el uso de los recursos
tecnoldgicos fuese considerado como un medio para optimizar los

aprendizajes y el servicio comunitario propiamente tal.

La fase de perfeccionamiento docente fue la mas enriquecedora, ya que se
trabajé con una metodologia activo-participativa dando énfasis al trabajo
practico, sin dejar de lado el componente tedrico, el cual resultdé muy

importante para los lineamientos del proyecto.

Especificamente, se trabajé bajo la metodologia constructivista que
promovid siempre el aprender haciendo en todas sus generalidades. El
docente participante fue considerado como un ente activo, protagonista de

su propio aprendizaje.

El aprendizaje se dio a partir de un proceso continuo de construccion
individual y grupal, en el cual las experiencias vividas y el intercambio social
constituyeron factores fundamentales del proceso.

Los Seminarios y Talleres presenciales desarrollados en el CZ UC dieron
espacio para la reflexion sobre las practicas pedagdgicas actuales y el rol de
las TIC en dichas practicas; para el disefo, desarrollo, implementacién y

evaluacion de proyectos pedagdgicos con fines solidarios.

Tal vez, lo mas complejo se dio a partir de la planificacion y ejecucién de las
visitas al aula (fase de acompahamiento en terreno), pues se esperaba que

el docente hiciese transferencia de lo aprendido en las instancias de
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perfeccionamiento y acompafamiento, sin embargo, éstas visitas
terminaron siendo la mayoria de las veces espacios para apoyar a los
profesores en sus practicas pedagdgicas: el facilitador debié acompaiar al
docente en el acto de planificar y disefiar actividades de aula; mas que
mediar entre éstos y sus alumnos. Los motivos aludidos por los docentes
para no cumplir con lo esperado durante el acompafiamiento al aula estan
claramente identificados. Segun ellos existe: i) una saturacién de labores y
escasez de tiempo; ii) excesiva participacién de la escuela en proyectos
MINEDUC y/o actividades comunales; iii) poco compromiso y preocupacion
de los sostenedores por el proyecto; y iv) problemas de comunicacion con
los profesionales (facilitadores) del CZ UC para coordinar las visitas,

producto de la ausencia de conexidén a Internet y lineas telefénicas.

A pesar de lo anteriormente descrito, es sumamente rescatable el que los
docentes hayan seguido participando del proyecto y cumpliendo (en la
medida de sus posibilidades) con lo solicitado desde un comienzo. Es asi
como se destaca el que los docentes hayan sido capaces de crear un
conjunto de recursos de contenido que posibilitaran a sus alumnos
desarrollar los respectivos proyectos de APS.

Muchos docentes trabajaron en base a proyectos colaborativos, integrando

curricularmente las TIC en el marco de diversas actividades asociadas a:

* Facilitar directamente la informacion necesaria a los alumnos (o ayudar a
buscarla, en especial a partir del contacto que requieren con
representantes de sus comunidades)

= Poner a disposicion de los alumnos, diferentes recursos tecnoldgicos
(bases de datos, enciclopedias digitales, guias, presentaciones) que les
puedan servir de fuentes de recursos de contenido.

= Desarrollar estrategias colaborativas y cooperativas entre sus
estudiantes.

= Reforzar los siguientes principios metodoldgicos:

o El trabajo debe ser real y auténtico
o El trabajo debe ser eminentemente practico (de ahi que se
valorara tanto el trabajo en terreno con los abuelitos, los

mapuches, el bosque nativo, el cerro el Roble, entre otros)
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o ElI trabajo debe estar muy vinculado a los objetivos de

aprendizaje.

Los docentes, mas alld del proyecto de APS con uso de TIC desarrollado, se
centraron en la busqueda de solucién a problemas reales de la comunidad;
la integracion de actividades como, preguntar, definir, debatir, predecir,
disefiar planes, experimentar, recopilar informacién, analizar datos, sacar
conclusiones, comunicar, compartir ideas con sus compaferos, padres y
comunidad ampliada; y finalmente, la generacién de un aprendizaje

contextualizado y no abstracto.

Los recursos informaticos fueron wuna herramienta al servicio del
profesorado, y por ende la eleccion de un medio u otro dependié de cada
docente y su contexto, de la actividad que él programd y del objetivo a

lograr.
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2.9 EVALUACION PRESUPUESTO 2007

El presupuesto asignado ($16.500.000) a este proyecto piloto, resulté ser

de todos modos insuficiente, producto de:

« Visitas en terreno: originalmente estaba planificado que durante la visita
al aula participara solo un facilitador pedagdgico, sin embargo vy
considerando optimizar la atencion a los docentes, se requirid sumar a un

segundo profesional.

 Visitas “emergentes”: tras la finalizacion del Taller de Disefio y
Elaboracidon de Proyectos Solidarios con TIC, se debid realizar una visita en
terreno adicional a lo planificado originalmente, con el objeto de
complementar el trabajo realizado en el taller y de esta manera mejorar

cada uno de los proyectos escuela.

» Gastos de traslados adicionales: tal como fue mencionado en el informe
y producto de problemas de comunicacién y/o coordinacién con las
escuelas y sus docentes, en algunas ocasiones se incurrieron en gastos de
traslados sin poder llevar a cabo la visita planificada. Esto involucro gastos

de movilizacion y horas de profesionales facilitadores del proyecto.

« Taller presencial Paginas Web: inicialmente el Taller estaba planificado
para ser ejecutado en un dia (6 horas cronoldgicas), sin embargo, por las
razones citadas en el presente informe (Pagina 36), se debidé convocar a
los docentes a una sesidn adicional para optimizar las paginas web. Esta
sesion fue de 6 horas cronoldgicas y al igual que todas las instancias
presenciales de capacitacidon en el CZ UC, incluyd desayuno, almuerzo y

coffee para los asistentes.

« CD Visita Técnica: dado que la visita técnica desarrollada incorporé
material especialmente disefiado para mejorar la mantencién vy
administracion de los equipos y redes de la escuela ademas de tutoriales
de alfabetizacidon digital y disefios pedagdgicos, se decidid desarrollar y
disefar un CD, debiendo asumir los costos asociados a: desarrollador,

disefiador grafico, experto en contenidos y reproduccion.
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De esta manera los costos involucrados en el proyecto corresponden a:

$17.016.430

Resumen Gastos en base a presupuesto 2007

ITEM Porcentaje del valor total Valor Total
Material Fungible 4,59% | $ 897.500
Servicios 10,53% | $ 1.678.900
Honorarios 65,50% | $ 9.840.000
Traslados 8,26% | $ 2.064.306
Gastos Administrativos 9,47% | $ 1.961.734
Imprevistos 1,66% | $ 573.990

TOTAL 100% $ 17.016.430
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3. ANEXOS

1) PAUTA FOCUS GROUP DOCENTES

Fecha: __//2007

Pauta Focus Group Docentes

PROYECTO TIC'S Y APRENDIZAJE SERVICIO EN COMUNIDADES

RURALES
Establecimientos
Comunas
N° de participantes Mujeres _ Hombres
Duracion:
Entrevistador:

Estimados docente, la presente instancia tiene como objetivo recopilar la
percepcidn de uds. en relacion con el proyecto piloto TIC y APS que se ha
desarrollado en su establecimiento durante este afio, en relacidn al proceso
de perfeccionamiento, acompanamiento y a los impactos que este ha tenido

a nivel de

alumnos y de la comunidad educativa. Es muy importante

conocer su opinion, asi como sus sugerencias a fin de considerarlas en el
disefio de futuros proyectos en esta linea.

Tematicas y/o preguntas a abordar:

I. Sobre el proceso de acompafhamiento:

% ¢Como evalia el proceso de acompafiamiento entregado por el

equipo CIE durante el desarrollo del proyecto?, especificar por:

(0]

(0]

h Tice s v Ap

Seminario y taller sobre metodologia APS

Asesoria técnico pedagdgica para planificacion curricular del
proyecto y evaluacion

Visitas al aula para optimizacion de la experiencia pedagdgica
Asesoria Educacion para la prosocialidad

Asesoria tecnoldgica

Taller de disefio de paginas web
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I1. Autoevaluacion:

% ¢Cual fue su motivacion para trabajar en un proyecto de este tipo?
Especificar por caracteristicas como metodologia APS y uso de TIC.

% A su juicio, ése cumplieron los objetivos propuestos por ud. en el
proyecto?, ¢Cudles fueron las principales fortalezas y debilidades
observadas durante su ejecucién? Discriminar entre las variables
internas al establecimiento (organizacion, tiempos disponibles, nivel
de compromiso, etc.) y las variables externas a éste (asesorias,
orientaciones, emergentes, etc.).

% ¢Qué rol desempenaron los estudiantes en el proyecto? Indagar en el

nivel de protagonismo logrado por los estudiantes.

III. A nivel de aprendizajes:
< ¢Qué aspectos positivos destaca ud. en el logro de aprendizajes
por parte de los alumnos?, indagar a nivel de:
o Aprendizaje de contenidos: indagar en subsectores de
matematica y lenguaje
o Aprendizaje de destrezas y/o habilidades de orden superior:
capacidad critica, se sintesis y analisis de informacion
o Motivacion por el aprendizaje
o Logro de otros tipos de aprendizaje: habilidades sociales,

convivencia escolar, etc.

IV. A nivel de integracion curricular de las TIC's

% ¢Qué finalidad tuvo el uso de las TIC's dentro de las actividades
curriculares planteadas en el proyecto? é{Para que se utilizaron?

% ¢Los alumnos mejoraron su manejo de las TIC's a partir de las
actividades propuestas en el proyecto? Indagar en la diferencia
exante y expost, es decir comparar entre el uso inicial y final, si fue
significativo el cambio, si se debié exclusivamente al proyecto o fue
parte de otras actividades curriculares.

% ¢Cuadl fue la motivacidn de los alumnos al trabajar con TIC's? ¢éla

motivacion varié a lo largo del tiempo?
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¢Cree que los alumnos aprendieron mas por el hecho de usar las
TIC's?
¢Cree que los alumnos aprendieron mejor por el hecho de usar las
TIC's?

V. A nivel de prosocialidad

/
0.0

¢Cree que un proyecto de este tipo marca una diferencia sustantiva
en el desarrollo de habilidades prosociales en los alumnos?

éCree que la participacién en el proyecto ha promovido ese tipo de
valores en los alumnos? (solidaridad, mejor convivencia a nivel de
aula, mayor integracion con compaferos de su grupo curso, mayor
nivel de tolerancia a las diferencias de opinion, diferentes mayor nivel
de participacion en instancias estudiantiles, de ayuda a la comunidad
o cuidado del medioambiente, presenta una mayor responsabilidad
civica).

Comente cual fue el servicio que la comunidad recibié de parte de los
alumnos y en qué medida éste estuvo asociado a un determinado
aprendizaje.

éla comunidad quedd satisfecha con el servicio recibido? éPor qué?
(indagar si se aplicaron pautas de evaluacion de algun tipo como

fundamento a los dichos)

VI. Proyecciones y transferencia

¢Participaria nuevamente de un proyecto de este tipo? (que integre la
metodologia APS y las TIC’s) éporqué?

éLo haria a modo de profundizacién del proyecto actual o sobre una
tematica diferente?

¢Qué cambios creeria necesario implementar a fin de poder obtener
resultados de mayor impacto en su comunidad educativa? Especificar
cambios a nivel de disefio del proyecto, asesoria recibida, periodos de
implementacién, aspectos logisticos u operativos, etc.

¢Cree que el proyecto desarrollado en su escuela es transferible a
otros contextos similares? (escuelas rurales proyecto Enlaces) équé
condiciones deben darse para una ejecucién satisfactoria o exitosa

del proyecto?
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2. PAUTA Focus GROUP ALUMNOS

Fecha: __//2007

Pauta Focus Group Alumnos

PROYECTO TIC’'S Y APRENDIZAJE SERVICIO EN COMUNIDADES

RURALES

Establecimiento

Comuna

N° de participantes Mujeres Hombres

Nivel

Duracion:

Entrevistador:

Estimados alumnos, la presente instancia tiene como objetivo recopilar la
percepcidn de uds. en relacion con el proyecto piloto TIC y APS que se ha
desarrollado en su establecimiento durante este afio. Es muy importante
conocer su opinién para considerarla en el disefio de futuros proyectos en
esta linea.

Tematicas y/o preguntas a abordar:

Enl@ces

éConoces el proyecto TIC APS xxx que se esta desarrollando
actualmente en tu colegio?

¢En que consiste? ¢éCual es el rol de los estudiantes en este contexto?
Motivacién con el proyecto TIC APS: lo conocen, cual es su
percepcion sobre este

En que subsector han trabajado la tematica de APS

Que actividades han desarrollado (salidas a terreno, etc.)

¢Crees que has aprendido mas (contenidos) con este tipo de
actividades?

¢Te ha sido mas facil el aprendizaje o mas dificil? ¢émas ameno o mas
aburrido?

¢Qué otros tipos de aprendizajes has logrado por tu participacion en
este proyecto (habilidades sociales, mejor convivencia escolar, etc.)
¢Te has sentido protagonista en este proyecto o crees que tu rol es

secundario?
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¢Se ha utilizado tecnologias en el desarrollo de estas clases?

¢Te ha sido facil utilizar las herramientas informaticas? (PC, word,
ppt, etc.)

¢Te gusta utilizar las TIC? ¢O prefieres clases sin TIC?

¢Que es la prosocialidad para ti?

¢Crees que la participacion en el proyecto ha promovido ese tipo de
valores en los alumnos (solidaridad, mejor convivencia,
responsabilidad civica?

¢Si te invitaran nuevamente a participar en este tipo de proyectos lo

harias? éPor qué?
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3) ACTAS CONSEJO ESCOLAR

TIG S

ACTA REUNION DEL CONSEJO ESCOLAR
“TIC’s Aprendizaje Servicio en comunidades rurales”

Establecimiento -
Cakdle-Celao

Coordinador (a) del
proyecto O\ : G :

£ ,D’L%Ma fWO/Qw( )
Fecha de reunion: AO SKDJ.IO 2009-

Lugar:

(;K) Q}M.,

Participantes

—~ Institucion Nombre de la persona
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Antecedentes “TIC’s y APS en comunidades rurales” Abe%u/\,a\_

1.
2. Rol del Centro de Inf\rmatlca Educativa
3. Rol del sostenedor
4
5

. Rol de la escuela
. Rol de la comunidad

A
Temas/Decisiones/conclusiones/compromisos Responsables
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ACTA REUNION DEL CONSEJO ESCOLAR
“TIC’s Aprendizaje Servicio en comunidades rurales”

Establecimiento e \
c i
JZ Ab &m‘l‘O

Coordinador (a) del
proyecto % Q‘.so\ KwﬂC/\/\Qz

Fecha de reunion:
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S
Tabla 7
1. Antecedentes “TIC’s y APS en comunidades rurales”
2. Rol del Centro de Informatica Educativa
3. Rol del sostenedor
4. Rol de la escuela .
5. Rol de la comunidad S5
Temas/Decisiones/conclusiones/compromisos Responsables
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ACTA REUNION DEL CONSEJO ESCOLAR
“TIC’s Aprendizaje Servicio en comunidades rurales”

Establecimiento : =
Etliew. Phas Jousos
Coordinador (a) del = : 2
proyecto =L M
/&Lﬂc[‘\)‘u{) axeT = 08 144 2020 .
Fecha de reunién: QU KA,M O
Lugar: %(l’///) ‘/Qm:{a Ucarcon
) - la, =
Participantes
T Institucion Nombre de la persona
Lo Cxekban
MOdua Oliuoe,
e CQ
Tabla
1. Antecedentes “TIC’s y APS en comunidades rurales”
2. Rol del Centro de Ingmatlca Educativa
3. Rol del sostenedor N
4. Rol de la escuela
5. Rol de la comunidad
A
Temas/Decisiones/conclusiones/compromisos Responsables
1 Tn%ﬂmor al DATM ae  fps altavw,| Dieedsr oo lo EHpela ]
2 |l poyedn . '
3 | (odlin% Permios  de dowdi, | vty ok lo bwedo
- 4 | e poutin a Somwneno - fallu 7 _
5 W mm_moo APs poLe. Doweeds, n@o@gv@
6 | oo JG5 . © /
7| tahapo de odhegnotico Do wite; poch epr s,
8 | ool eu /fwm.wc, 7(.( 4 /
(l6/e5/07)
Se 7505&10(10 a0 n led ek,
=15y <f° bésico -
=0 Firma Sostenedor
Oy
7 - Neuns
Firma Centm’d’eTformkéa Educativa
| Con Tados
# ;esmjm
Cic |
’ in%&aw g s

Enl.ces Centro de Educacidn y Tecnologia del Ministerio de Educacion

112



TIC

S

[T

ACTA REUNION DEL CONSEJO ESCOLAR
“TIC’s Aprendizaje Servicio en comunidades rurales”

Establecimiento 6 anlo \lal‘\l O\C

Coordinador (a) del

(6-B4b )

proyecto \:B’UOL/V\ ﬂ Eu@l@

Fecha de reunion:

10 - Xono - 2007

Lugar:

ASlo Vel g <071 |

Participantes

H Institucion Nombre de la persona
@Cle%o Anaibel G nbaibo
Auon Mow 4o
hem Cotmen ContRe Qo=

e Caunenes L}gm%ec dento Sene@af (bedres,

. Antecedentes “TIC’s y APS en comumda es rurales”
. Rol del Centro de Ianatlca Educativa

. Rol del sostenedor

. Rol de la escuela

. Rol de la comunidad

u A wN =

A

Temas/Decisiones/conclusiones/compromisos

Responsables

Cfﬂ'%ac_ Dagondd tico b@@)( Ui,

e fhibal {uen Jcltba

@mironof be M 20 \LO‘LQ 2al; d Doens .

A Tocenien o Suminabo Tl

Enuio (oot in(ormmolivg

e

O (NN (U | DA W|IN[—=

= ~rmaSestenedar

tor

Enlace

TR Y ,“

Firma 'C Wformética Educativa

| Con Todos
| Es Mejor

h T:i_:'ﬁ ] A:pr:nd_l;.ljh_:é.i:f'nci-.'- En ':L'unﬁull-dz_n_i_l:-. H:uldh:s

113



TiC

5

ACTA REUNION DEL CONSEJO ESCOLAR
“TIC’s Aprendizaje Servicio en comunidades rurales”

Establecimiento

i hwe..

Coordinador (a) del

proyecto Fobiolal /‘6‘2-0
Fecha de reunion: ¥ Je mayo 2007
Lugar: Eswelo Ni /’W{‘ Sn f)fdf?ﬁ
Participantes
i Institucion Nombre de la persona
DAEM o Morales
tsurxlo Febola
: Hocoreua

Tabla \ockeline

1. Antecedentes “TIC’s y APS en comunidades rurales” i,o-d.&

2. Rol del Centro de Inthatlca Educativa

3. Rol del sostenedor

4. Rol de la escuela

5. Rol de la comunidad

A
Temas/Decisiones/conclusiones/compromisos Responsables
1 10 dg mo P}w_ot\w dawdiy | e . (4% ‘qoo)
¢ Bl Cnnarandihs ppore B et ) andos
3 0 ealo Iitianman ko Ohﬂ &io
) 4 U /i/ ol .
6 du)n AN Am
7 Zy
£ S W
. U FTCBDAN |
/’\\\_JFirma Sostenedor Firma Directior
- i
Firma Centro-de Wa Educativa
I

Enl@ces

St e B SR

Enl@ces centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacidn

114



C

ACTA REUNION DEL CONSEJO ESCOLAR
“TIC’s Aprendizaje Servicio en comunidades rurales”

Establecimi &) >
stablecimiento quo ?mo L/}(C"\E’S =
Coordinador (a) del >
proyecto jOJ@ m SSC) -
Fecha de reunién: M Mmoo o F
Lugar: Eswela  fgo Pio  Wldes
u
Participantes
Institucion Nombre de la persona
\_ =
DAEM v Yarez
Esyrela Holtoor €5 i
cic Rodugo ©. — Vablwae . & .
(&4
Tabla Ve
1. Antecedentes “TIC’s y APS en comunidades rurales”
2. Rol del Centro de Informatica Educativa %
3. Rol del sostenedor
4. Rol de la escuela o
5. Rol de la comunidad >~
Temas/Decisiones/conclusiones/compromisos Responsables
| Poloudy dugroskeo 6] HaYo Gl — L.
2 1022 hes
3 Envav v e uwdo A/n:{,eymgcwv’t a MeH CHE "=/
- 4 | gobre Semioouo y Telly DAEM ~
5 Aabhonae  Mosloolo  dowude
6 Re>ponduic AAQLOJ hwo APS Z m';u.Qm Dowdin
7 4605 .
8
. ) WO %
Wt s
e DIRECCION )
Firma Dlrecto{ PAINE
Enl@ces
i T:i_:' T A:pr_:nd_l_:.:jh _:é.i:ﬁ Icig en _I_i'umuu-d:_n_i_l::. Hm ales

115



