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INTRODUCCION

El proceso de seleccifn, organizacién, interpretacién y difusién de la in
formacibn que se requiere para que la investigacidn educacional se desarrolle
y produzca los efectos que se propane, estd condicianado por el contexto so-
cial, politico y cultural en que &sta se desenvuelve y por las concepciones pa
radigmiticas y epistemolbgicas que se adoptan.

En otras palabras, estamos sosteniendo que el proceso relacicnado con la
informacién no es neutro y estrictamente t&cnico, sino que estl mediatizado
tanto por variables de contexto camo por aquellas que se generan en las postu
ras que se asuman frente a la naturaleza del conocimiento camo del paradigma
de investigacibn que se sostenga.

{Qué es conccimiento? (CBmo se construye el conocimiento? (¢Qué mecanis
mos se utilizan para difundir qué tipo de conocimientos y a quiénes se dirige?
Son algunas de las miltiples preguntas que en un momento dado en una sociedad
determinada estén establecidas por las normas habituales. Ahora, lo que
es habitual, llamado en general cultural, no es necesariamente lo natural. Es
to es, cabe una revisidén de las normas establecidas a fin de ir distinguiendo
lo que es impuesto por conveniencia de algunos grupos, de lo que es acordado
por el interjuego de los distintos grupos sociales. .

Se decia que el proceso relacionado con la informacifn e investigacién
educacional estd mediatizado por el contexto. Esto quiere decir que el mode-
lo de desarrollo de un pais determinado, la distribucién del poder entre gru-
pos sociales y agentes, las caracteristicas de los recursos humanos, etc., de
finen las reglas del juego de largo plazo. Sin embargo, elementos tales camo
las caracteristicas del gobiemo en plaza y su capacidad de direccién y con-
trol, con un rango que en América Latina va desde el autoritarismo a la demo-
cracia, son dete:r:m:.nantes del ambiente politico-social. Este, a su vez, defi
ne el tipo de informacién que se recoge y procesa, quiénes lo efect@an y quié
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nes tienen derecho a usarla. Define, ademis, los espacios y caracteristicas

que asure la investigaci6n educacional. Es decir, dada wa dotacifn determi-
nada de cuadros técnicos (investigadores educacionales) y de centros e insti-
tutos de investigacibn, que asuma el poder un gobierno autoritario va a redu-
cir autométicamente el espectro de la investigacién; limitar& la publicacifn

de resultados; alterara las metodologias a usar; etc.; esto tanto en institu-
ciones estatales camo privadas.

Al analizar la investigacién educacional de un pais deteminado, cabe in
tentar responder a ciertas interrogantes previas camo las formuladas por Schae
ffer: ¢cuiles son los valores y supuestos subyacentes en los procesos de inda
gacién y experimentacifn, recoleccién de datos y produccifn de conocimientos,
interaccifn humana y cambio social? ¢de ddnde emergen estos valores y supues—
tos? ¢son de orientacifn positivista, funcionalista, evolucionista, o estan ba
sadas en la ideologia, en las teorias del conflicto o en la teorfa de la depen
dencia? ¢son de origen occidental (americano o europeo) o reflejan la cultura
autSctona? oAmo estos: supuestos se relacionan con la valoracifn que se hace
de la informacién critica, investigacibn y reformas en general, y los diferen-
tes tipos de investigacifn en particular? Finalmente, ¢el proceso de investi-
gacién estd dominado por cierta elite politica, social e intelectual capécita-
da en una u otra tradicifn? ¢se permite que la investigacifn proceda de distin

tas perspectivas ideolfgicas o metodolbgicas? ¢es usada para algln fin politi-
‘coosocialycu&les son éstos?

Cano se puede apreciar, las interrogantes que surgen en torno a la inves-
tigacién educacional en una perspectiva camprehensiva socialmente son miltiples
Nos abocaremos tan solo a esbozar algunas respuestas en torno a dos de ellas
que nos parecen miy relevantes. En primer témino, la relacifn que existe en-
tre los paradigmas epistemolégicos y la investigacidn educativa y, en segundo
lugar, la interrelacién e interdependencia entre Informacibn e Investigacifn
Educacional.



II. ENFOQUES EPISTEMOLOGICOS Y PARADIGMAS EN IA INVESTIGACTION EDUCACTCNAL

Cuando sostenemos que la investigacién educacional est& condicionada por
los enfoques epistemolégicos que se adopten, estamos asumiendo, tal como se se
nalara con anterioridad, que el proceso de construccifn y reconstruccifn del
conocimiento educacional estd referido consciente o inconscientemente a deter—
minados supuestos que se manejan tanto en torno al origen, a la esencia camo a
los criterios de verdad del conocimiento. En otras palabras, si entendemos la
investigacién educacional camo un proceso de creacifn y recreacidn de conoci-
mientos acerca de la estructura, el funcionamiento o el cambio de la realidad
educacional, que conlleva una serie de etapas que van desde la definicibn de
un problema hasta la recopilacifn, andlisis, interpretaci6n y explicacién de
la informacifn en funcién del problema planteado, estamos indicando que este
proceso en su totalidad y en cada wna de sus etapas campromete un detexminado
marco referencial o hipot&tico que no est8 desprovisto, implfcita o explicita
rente, de wna tama de posicifn epistemolégica. Desde ya, debemos sefialar que
esta afirmmacién constituye también una pbstura epistemoldgica que podriamos en
trar a explicitar. NGtese, ademfis, que estamos sefialando que la toma de posi-
cién epistemol8gica no se circunscribe y hace referencia exclusiva, camo se po
dria pensar a la fase de interpretacifn o explicacién de los resultados, sino
que ademfs compromete también la etapa de definicién del prablema, al enfoque
metodoldgico a emplear y por consiguiente, a la naturaleza de la informacién
que se va a recolectar, a su arganizacifn y sistematizacién camo asimismo a
las formas que se adopten para commnicar los resultados. Ciertamente que al
intentar definir un problema de investigacién educacicnal, vale decir, preci-
sar el dbjeto de investigacifn, surgen una serie de interrogantes y decisiones
que es fmdamentalasunirantesdeprocederalabﬁsquadadesolmionesalpxg
blema. Estas interrogantes y decisiones tienen relaci6n, por ejemplo, con la
conveniencia o importancia de hacer o no generalizaciones a partir éel dbjeto es
tudiado; o con la necesidad de originar y referir el problema a un marco teSri
co aprioristico o bien independizarse de &ste y quedar circunscrito a una de-
terminada practica educativa que es la que permite generar hipbStesis operacio
nales, etc. Ios criterios que permiten responder a estas interrogantes y a to
mar las decisiones pertinentes se alimentan, en gran medida, aunque no exclusi
vamente, de los paradigmas investigativos que se adopten, los cuales, en defi
nitiva, se fundamentan en opciones epistemolSgicas que se asumen s
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Por ejemplo, serf distinta la postura que se asuma en la definicidn de
un problema si se adopta un paradigma investigativd analitico -explicativo o
wmo cualitativo- interpretativo. Mientras en el primero se preferirdn aque-
llos problemas que tienen referentes teSricos que permitan explicar finalmen
te los resultados encontrados, en el paradigma cualitativo no sblo el referen
te tebrico surge durante la investigacién, sino que ademSs la situacifn pro-
blemitica puede cambiar durante el desarrollo de la investigacifn y modificar
se. Se preferenciar@n aquellos problemas en los cuales la subjetividad de
las personas que participan del problema constituye un elemento importante en
la significacién del mismo. Los problemas no existen ajenos a las personas
gue lo vivencian. .

De la misma manera podemos detectar diferencias sustanciales en los dise
nos metodolégicos de una investigacién. Nuevamente aqui estamos planteados
frente a decisiones a adoptar que tienenrelacifn ocon las fuentes de obtencién
de la informacién, procedimientos para recoger la informacifn, maneras para
sistematizar y analizar los datos, etc., que estén referidas a determinadas
posiciones epistemol6gicas. Sin duda que la determinacifn del disefio metodo-
18gico nos conduce a formulamos preguntas relativas al origen del conocimien
to y a las formas de camprender la realidad. Sin entrar a profundizar en los
distintos enfoques que en el transcurso de la historia de las ideas se han
ofrecido en tomo a estas preguntas, nos parece importante sefialar que serén
diferentes los disefios que se elaboren si se adopta, por ejemplo, una posicidn
epistemolégica circunscrita al positivismo, que si el investigador educacional
se aproxima al disefio desde una perspectiva epistemolfgica ligada a las posi-
ciones criticas del idealismo y asume los paradigmas cualitativo-interpreta-
tivo de investigacifn. En la primera posicién, adscribiéndose en gran medida
a los principios del: monismo metodoldgico (idea de la unidad del método cien
tifico por entre la diversidad de objetos temiticos de la investigacifn cien
tifica); de que las ciencias naturales exactas establecen un candn o ideal me
todoldgico; vy que lo que interesa es buscar explicaciones causales, se prefe-
rencian los disenios experimentales o cuasi experimentales en los cuales el in
vestigador tama distancia del objeto de estudio (en este sentido se adscriben
a las posicicnes epistemoldgicas del realismo cientifico y critico, aceptando
el paradigma analftico-explicativo). En esta perspectiva, los instrumentos
para recolectar la informacién son un camino para lograr un reflejo adecuado
o medicidn de un abjeto que existe independientemente, y por cansiguiente se
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utilizarsn agquellos que estdn validados y aceptados plblicamente como objeti-
vos, neutros y descontaminados de elementos subjetivos. la reduccifn de la
ihformacién a datos cuantitativos aparece camo una consecuencia lSgica en es-
te enfoque ya que el dato numérico reune, supuestamente, los requisitos de neu-
tralidad y objetividad a los que se hizo referencia. En este sentido, el di-
sefio metodolbgico debe ser prefijado aprioristicamente, en lo posible riguro-
samente codificable de tal suerte que se logre una correspondencia estrecha
entre la representacifn conceptual del objeto en estudio y su realidad exter-
na. las posibles discrepancias que surgen en esta correspondencia estan moti
vadas por las diferencias que se detecten en los marcos tebricos utilizados o en
los procedimientos empleados. No obstante, la realidad extema es Gnica y ob-
jetiva.

Distinta es la situacién cuando el investigador se ubica en la pexspecti
va del paradigma cualitativo-interpretativo, que se fundamenta en una episte-
mologia idealista en que los instrumentos no tienen una postura independiente
de aquella para cuya medicién ha sido disefiado, son extensiones de los inves-
tigadores y operan como un elemento en sus intentos de construir o constituir
la realidad. Concamitante y dado que existen mltiples realidades que se pre
fiquran a través de la &ptica muy especifica del ihvestigador y de los signi-
ficados que los actores le confieren desde su subjetividad a la situacifn ba-
jo estudio, los disefios investigativos saon emergentes mis bien que pre-estable
. cidos. La importancia que adquieren los significados de los actores condicio-
nan, sin lugar a dudas, la naturaleza de la informacifn que se recoja, la for-
ma de recogerla y la manera de analizarla e interpretarla. Dado que se trata
de llegar al conocimiento "desde adentro" (verstehen-camwprensidn, empatia o re
creacién en la mente del investigador de la atmSsfera espiritual, sentimientos
y mtivos, de sus dbjetos de estudio) se hace necesario reunir, tambi&n, infor
macidn que arroje luz sobre los significados perceptivos de los infommantes.
En este sentido, la confiabilidad extema se logra a través de observadores
miltiples, no interesando necesariamente una "respuesta patrén" y definicio-
nes precisas y operacionales, la confiabilidad intermna se logra mediante la
identificaci6n y creacifn de categorias que surgen del proceso interactivo en
tre investigador y la situacién investigada. En la perspectiva del paradigma
Ccualitativo, se preferencia la recoleccifin de datos mediante el uso de ndfltiples
instrumentos (cbservacibn, entrevista semi-estructurada y de profundidad, el
andlisis documental, discusiones de grupo y dramatizaciones, etc.) para de es
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ta forma permitir "triangular" la informacifn y lograr un andlisis "emp&tico"
y "camprensivo". i

El contexto o situacibn en sus significaciones que los actores le confie
ren es indispensable bajo este enfoque, por lo tanto, la recopilacifn de datos
que describan e interprete:; este contexto constituye un aspecto fundamental de
la informacifn. ILa situaci6n particular, cbjeto de estudio, es s6lo comprensi
ble a través del contexto en los significados que le confiere el investigador
y los investigados. Ciertamente, que estos significados estén limitados so-
cial e histéricamente, por ende estas dimensiones deben ser también cbjeto del
diseno metodolégico. Camo se aprecia ninguna informaciSn en este paradigma pue
de ser aprioristicamente rechazada cawo irrelevante. ILa interaccifn subje-
tiva en la que se pone en juego determinados valores e inter€s social e histS
ricarente permitird una jerarquizacién entre la informacién ms o menos rele-
vante.

Finalmente, debemos sefialar que los enfoques epistemolSgicos estén pre-
sentes, camo se sefialan con antericridad, en el proceso de anflisis de la in-
formacién. En esta fase es donde pueden aparecer las mayores diferencias e
inclusive discrepancias y contradicciones entre las diversas posturas episte
molbgicas que se asumen. Sin duda que la informacién recopilada puede ser
aobjeto de diferentes estructuras y sistematizaciones que pueden dar cabida
a distintas interpretaciones. Sabemos que aln cuando los datos son recopila
dos y ordenados cuantitativamente existen mirgenes de interpretacidn posibles,
ya que las clasificaciones propiamente tal inducen a un sesgo conceptual.
No obstante, por la naturaleza y cbjeto de las investigacicones que se ubican
en tradiciones epistemolégicas diferentes refieren por de pronto a la utili-
zacifn de metodologias de andlisis distintas. Es asi cawo en los enfoques
positivistas en las que se buscan las generalizaciones empiricas, las metodo
logias de andlisis se adscriben a los resultados que se obtienen de aplicar
técnicas estadisticas que permiten, por lo general, describir los fenfmenos
educacionales estudiados, establecer asociaciones o correlaciones entre varia
bles, todo esto con el fin de poder, en filtima instancia, establecer teorlas
explicativas de los fen&menos.

En contraposicifn en los paradigmas cualitativos, inspirado en el enfo-
que interpretativo-idealista, el anflisis =-por su cardcter inductivo de tra
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tar la infarmacifn y por estar sujeto a un disefio emergente- es un proceso
que acompafia, orienta y en ocasiones modifica las orientaciones de la investi
géci&l propiamente tal. El proceso de interpretar las interferencias subjeti
vas constituye parte esencial del anilisis. la comprensifn que capta el sig-
nificado que los actores y los investigadores le van confiriendo a la situa-
cifn son parte consustancial del andlisis.

Debemos concluir sefialando que lo que hemos pretendido puntualizar en la
relacitn entre los enfoques epistemolégicos y paradigmiticos y la investigacifn
educacional, debe ser visto con cautela. La experiencia nos.muestra que los
intentos par establecer fronteras muy rigidas y, clasificaciones muy esquemiti
cas puede inducir a errares, por consiguiente lo expuesto canstituye mis bien
un marco referencial abierto al andlisis, a la dlscu516n y a la profundiza-
cibn. ‘ i

III. INTERRELACIONES E INTERDEPENDENCIA ENTRE INFORMACION E INVESTIGACION

El punto anterior se concentr$ en la investigacién educacional y camw la
fomamqueéstasenevabaacaboestabamcadaporlascmwepcionespara-
digmiticas y epistemplégicas que se adoptara. Se considera importante que
cualquierasealaopci&ylasrazomsporhscualessetmeesnwmportarl
te que el investigador tame conciencia de la eleccidn que esti haciendo.

Un elemento que influye en las opciones de un investigador es el tipo de
informacidn existente y sus posibilidades de acceso a ella, 1o cual va a de-
pender mucho del contexte politico y social en el cual la investigacién se
estd llevando a cabo.

La velocidad con que se estd produciendo el conocimiento a nivel mundial
hace que el acceso a la informacién sea fundamental. Hoy, informacién es "po
der" por lo cual el acceso a ella est§ condicianado por la distribucién del
poder politico, social y econfmico intrapaises e interpaises. -

Ia cantidad de conocimientos producido es de tal magnitud que hace de la
seleccifn un paso imprescindible para asegurar adecuada produccién de &ste.
Sin embargo, los paises en desarrollo reflejan una gran dependencia en cuanto
a la informacién que reciben y en las formas de usarla. El orden econfmico
internacional existente (con la gran importancia que han asumido las compafifas
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transnacicnales) se refleja muy claramente en aspectos tales camo la incorpora
cién de nueva tecnologia. !

Ia capacidad de decidir con cierta autonomfa qué parte del desarrollo del
conocimiento mmndial se incorpora en los paises latinocamericanos considerando
sus necesidades y dotaciones de recursos, es de una importancia vital para la
blsqueda de salidas estables a la crisis actual.

Por otro lado, al interior de estos paises se observa camo una caracteris
tica la existencia simultSnea de una multiplicidad de organismos dedicados a
la recoleccifn y procesamiento de informacidn, fundamentalmente cuantitativa
y nacional, con un alto grado de duplicacién de esfuerzos y poco aprovechamien
to de la informacién recogida.

Al pensar en informacifn educacional, cabe preguntarse lo siguiente:

a) ¢Qué tipo de informacién se requiere? A fin de tener un examen acaba-
do de la situacidn educativa y perspectivas de un pals detemminado en relacifn
a otros y poder disefiar soluciones alternativas a los problemas educativos que
lo aguejan, se requerird informacién cuantitativa y cualitativa tanto nacional
camo internacional. El grado de especificidad del procesamiento y la forma en
que la informacién se presente y difunda, dependerd del tipo de usuario al que
esté dirigida 2/.

b) ¢Quién recoge qué tipo de informacién y cmo se procesa? Esto depen-
derd de la situacién y caracteristicas de cada pais. En los paises latincame
ricanos el Estado ha asumido gran parte de la tarea de recoleccibn de antece-
dentes, fundamentalmente cuantitativos y nacicnales. Esto, principalmente,
por la gran cantidad de recursos que precisan los censos e incluso, las mues-
tras representativas. No obstante, en casi todos ellos existen entidades pri-
vadas que a su vez recogen alg@n tipo de informacién primaria. Ademas el sec-
tor privado, a través de institutos y centros de investigacifn, ha desarrolla-
do un papel fundamental en el andlisis de informacifn secundaria tanto nacio-
nal camo extranjera y en el desarrollo ée la investigacifn. Entre otros, pode
mos mencicnar al Centro de Estudios Educativos (CEE) de México; la Fundacifn
Carlos Chagas de Brasil; el Centro de Investigaciones y Desarrollo de la Edu-
cacién (CIDE) en Chile; etc.

De hecho en varios paises los centrcs e institutos de investigacifn mas
importantes pertenecen al sector pdblico. Entre ellos podemos citar el Insti-
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tuto Nacional de Investigaciones y Desarrollo de la Educacién (INIDE) del Mi-
‘nisterio de Educacifn del Pexi; Instituto Nacional .de Estudos e Pesquisas Edu
cacionais (INEP) de Brasil; el Departamento de Investigacién Educativa del Cen
tro de Estudios Avanzados del Instituto Polit&cnico Nacicnal (DIE) de México;
etc.

Se comentd la existencia simulténea de mfiltiples organismos de recolec-
ci6n de informmacién primaria, fundamentalmente estatales. Estos organismos,
creados ocon una finalidad detemminada, van ampliando su tarea de acuerdo a las
inspiraciones de quienes est@n a su cargo, generando gran duplicidad con otras
fuentes de informacifn. A pesar de ello, la gran distancia existente entre
los organismos recolectores y sus usuarios, incluso al interior del aparato
estatal, hace que las demandas de &stos no sean siempre satisfechas. Esto se
debe a razones camo restriccién directa del acceso por no considerarse de in-
terés pliblico y por inconveniencia politica; porque no se ha recolectado la
informacifn necesaria, y mis comfnmente, porque no se ha procesado aunque es-
té recogida. Si consideramos el caso chileno se puede decir que en cuanto a
variables educativas, existen par lo menos 61 entidades de recoleccifn de an-
tecedentes al interior del aparato estatal. Fuera de la duplicidad de infor-
macidn recogida, se canstata que la mayoria de ellas procesan ..cnos de la mi-
tad de la informacibn recolectada, publicando cerca de un 10% de &sta 3/. . En
este sentido, iniciativas camo la creacidn del Sistema Nacional de Informacién
Educativa promovida por el gobierno, podria mejorar la situacifn actual.

En general, el gran problema de los organismos pGblicos recolectores de
datos es la falta de una identidad definida o de wn sentido claro del objeti-
vo de la informacién recolectada. Por ello, continfian recuperando la informa
cidn que histOricamente han recogido, sin replantearse el interés o destino
especifico de &sta. Esto hace que en muchos paises no exista suficiente y
oportuna disponibilidad de infommacién, sea para alimentar a la investigacifn
social y educativa, sea para fundamentar la adopcidn de politicas, sea para
conocimiento de la opinidn pGblica. El problema no es entonces de carencia
de investigacién ni de produccién de informacién, es mis bien, un problema
de organizacién de la infommacién existente y de una adecuada difusifn. Es
también un problema de andlisis de la informacién teniendo en vista su funcio
nalidad con respecto a la solucifn de prcblemas del sistema educacional.

C) ¢éQuiénes demandan y cfmo requieren la infarmacién educacional?
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Existe un gran espectro de usuarios tanto reales camo potenciales de los
antecedentes educativos: los gobierncs; los centros, e institutos de investiga
cién; los docentes; estudiantes; la cammidad organizada: los medios de comu-
nicacitn y el gran plblico.

El GOBIERNO requiere informacién de corto, mediano y largo plazo para la
toma de decisiones. EL tipo de informacién y su grado de desagregacin y deta
lle variaré dependiendo de cudl autoridad es la que lo requiere usar. Esto
es, en paises con alta descentralizacién, la toma de decisiones ocurre funda-
mentalmente a nivel local. Lo contrario ocurre en los paises centralizados en
que la informacién para la tama de decisiones se maneja a nivel central, normal
mente con menor nivel de desagregacidn. '

La necesidad de contar con la informacién adecuada, oportuna y en la for-
ma mis clara a fin de permitir una répida toma de decisidén de parte de los go-
biernos nacionales y locales, ha hecho surgir en los paises desarrollados un
nuevo personaje, el que se ha llamado "analista de politica" 3/. Son &stos los
que hacen uso de la informacifn existente, tanto cuantitativa como cualitativa,
seleccionéndola, crganizéndola y analizéndola a fin de agilizar la tama de de-
cisiones a nivel gubernamental.

ILos CENTROS E INSTITUTOS DE INVESTIGACION requieren de antecedentes prima
. rios de fuentes estatales y privadas a fin de analizarlos para conocér la rea-
lidad educativa del pais y detectar los puntos o problemas educativos que ne-
cesitan ser investigados con mayor profundidad. Sin embargo, para ello requie
ren de series histfricas canparables de las variables educativas mis relevan-
tes.

Los cambios de gobierno de los paises latinoamericanos implican normalmen
te cambios de toda la superestructura e incluso de los mandos medios, y cambios
radicales en las orientaciones. Esto ha causado discontinuidades en la recolec
cién de variables histéricas, publicacitn de detemminadas cifras que favorecen
al gobierno y no de otras, cambios en la metodologia de recoleccifn y en su pro
cesamiento, etc., haciendo no camparables los antecedentes a través del fiempo.
En consecuencia, es de gran importancia, en América latina, contar con centros
de andlisis de informacién ubicados fuera de la esfera del gobiemo, o por lo
menos, con independencia técnica, que depuren los antecedentes oficiales dispo
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nibles a fin de asegurar su camparabilidad y su difusifn a otros grupos de usua
rios. "

Los centros de infarmacién y de investigacién se requieren mutuamente pues
to que, a su vez, la produccién de los centros de investigacifn debiera alimen-
tar a las entidades recolectaras y procesadoras de informacién a fin de que és-
tas provean de una informacidén mis campleta a sus usuariocs. Una cammnicacién
f&cil entre estos dos tipos de organismos permitiria adem&s la constante revi-
sifn del tipo de informacién a recoger y procesar a fin de asegurar un mejor
aprovechamiento de la informacién recolectada.

En la distancia entre los centros de infarmacién (fundamentalmente estata
les) y de investigacién educacional y en la distancia de ambos con respecto a
la tama de decisiones gubernamentales, tienen su cuota de responsabilidad los
centros e institutos de investigacifn. Aunque en los paises latinoamericanos
existe wna importante acumulacibén de investigacién social y educativa, ésta no
siempre estd orientada a la solucién de los problemas mis relevantes de la rea
lidad educacicnal ni siempre estd disponible para quienes toman decisiones que
afectan a la educacifn, tanto en la esfera gubernamental como en la sociedad
civil. Esto hace que los frutos de estos centros no sean aprovechados suficien
temente.

Por su parte, los responsables politicos no apoyan suficientemente el de-
sarrollo de la investigacifn ni camprenden adecuadamente su funcionalidad y,
lo que es mas importante, toman sus decisiones al margen de lo que aconseja-
rian las experiencias acumiladas y el conocimiento cientfifico producido en el
&mbito de la educacién.

Los Centros de Andlisis de Informacién de que se hablaba con anterioridad
podrian efectuar una labor fundamental en el acercamiento de todos los agentes.
Fuera de la labor de seleccidn y anflisis de la informacién pertinente nacional
e interacional, proveerian de informacién confiable y adecuada a organismos in
ternacionales, gobiermos, medios de comunicacién, organizaciones civiles, etc.
Estos permitiria una mejor comprensién de los problemas educacionales y de sus
alternativas de solucién, no sdlo a nivel de un grupo selecto de investigadores
especializados, sino también a nivel de la opinién pGblica. Ia formacién de
opinicnes informadas son una base fundamental de la operacién de las democra-

clas. ' :



Los DOCENTES que, dada su responsabilidad en la fommacifn directa de estu
diantes, cuentan normalmente con poca informacifn scbre el desarrollo més glo—
bal de la educacifn, lo que indudablemente les es de gran interés. Sus asocia
ciones gremiales, ademis, estin requiriendo constantemente informacién referi-
da a problemas educativos especificos a fin de efectuar criticas, sugerencias
y solicitudes especificas a las autoridades educacionales.

Los ESTUDIANTES, fundamentalmente aquellos de las carreras de pedagogia,
quienes deberian contar con informacién procesada scbre los principales proble
mas educativos del pais. La informacifn para ellos debe permitirles ver la
realidad desde perspectivas distintas a fin de iy desarrolland el espiritu
critico y tamar opciones con fundamentos. k

La COMUNIDAD ORGANIZADA, considerando aqui a las organizaciones de padres
de familia, de estudiantes, sindicatos, colegios profesionales, partidos polf-
ticos, etc. que estan directa o indirectamente involucrados en la tarea educa-
tiva y tiene gran interés en el desarrollo educacional nacional. Estos son a-
gentes intermedios importantes en la formacién de la opinién ptblica.

Los MEDICS DE COMUNICACION son otro medio impdrtante en la formacién del
gran pGblico. Por ello, los centros que manejan informacién cuantitativa y
cualitativa debieran preocuparse de la fommacién del periodista especializado
‘en la problemitica educativa, doté&ndolo de la infarmacién mis campleta y opor
tuna posible, con una presentacifn adecuada a sus fines.

La CPINION PUBLICA debe contar, a través de distintos canales de informa-
cién sobre los problemas educacionales del pafs y las alternativas de solucién.

Los antecedentes p:oporcionados permiten ver la importancia de la confluen
cia de los intereses de los servicios de informacién, los centros e institutos
de investigacidn y los niveles de asesorfa y decisién del gobiemo. S&lo asi
podré lograrse un mejor uso de recursos, una investigacién mis aplicable al
anilisis de la realidad, un gobierno mis facilitador de las tareas de recolec—
cifn y anilisis de informacién y de investigacidén educativa.

A MANERA DE SINTESIS

La investigacifn educacional plantea una serie de interrogantes tanto téc
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nicas camo précticas, hemos intentado abordar dos de ellas que nos motivaron
iniciar la reflexién. Ciertamente que estamos conscientes que penetrarlas
con la profundidad que éstas merecen, no es una tarea que se pueda agotar en
un trabajo escueto camo este. Mis afin, aquellas otras prequntas que no fueron
abordadas, camo por ejemplo, las vinculadas con la organizacibén institucional
de la investigacién en los distintos paises, constituyen desafios que es indis
pensable asumir en una perspectiva de hacer mis pertinente los estudios y tra-
bajos investigativos a los mfltiples prcblemas que aquejan a la educacidn.
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Mis alin, dado que en el campo de la educacién los problemas suscepti-
bles de ser identificados son mltiples y variados, la decisién de op
tar que los investigadores educacicnales tienen por uno u otro proble
ma, puede estar condicionada por una serie de variables tanto internas
camo externas (presiones politicas, financieras, modos de investiga-
cibn, etc.) todas las cuales, en Giltima instancia, responden a posturas
conceptuales que se nutren de ciertas maneras de comprender el fenfme—
no del canocimiento y su relacién con la realidad social.

El listado especifico de antecedentes cuantitativos y cualitativos no
se abordan en este trabajo puesto que dependen de los problemas que
se privilegien en el pais respectivo, (un ejemplo con respecto a in-
equidad es cbjeto de otro trabajo de este Seminario) y variardn depen
diendo de la situacién de los sistemas de informacién e investigacién
en el pais.

Ver Trow, Martin, 1985.
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