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WPARAEL DESARROLLE

1. INTRODUCCION

El presente informe entrega un resumen de los resultados finales del
proyecto “Evaluacion de la Asistencia Técnica a Ia Red Enlaces para
el afio 2001”, que Asinsa S.A. y Asesorias para el Desarrollo llevo a
cabo entre los meses de Noviembre del 2001 y Enero del 2002. Aqui
se muestra un Resumen de los datos obtenidos por cada una de las
Modalidades (Enlaces Tradicional Ingreso 1999 y 2000, Enlaces
Montegrande y Enlaces Piloto Rural).

El Estudio completo esta dividido en distintos informes de la
siguiente manera:

Cuatro Informes principales, donde se entrega el Consolidado
Nacional, tanto de la Encuesta como del Test de Habilidades, por
cada una de las Modalidades (Enlaces Tradicional Ingreso 1999 y
2000, Enlaces Montegrande y Enlaces Piloto Rural). Cada uno
contiene la siguiente informacion:
v Descripcion de la metodologia utilizada y algunas
conclusiones preliminares
v Descripcion de las Dimensiones y caracteristicas de la
Encuesta
v Resultados del Test de Habilidades y cruces descriptivos
de algunas variables
v Dentro del Consolidado Nacional, se realizaron cruces
entre la Encuesta y el Test de Habilidades, por Actor, vale
decir, Profesor Educacion Basica, Profesor Educacion
Media, Coordinador Educacion Basica, Coordinador
Educacion Media, Mujeres, Hombres, segmentacion por
Edad, entre otras, en las diferentes Modalidades
v Un Anexo con los resultados por cada Centro Zonal , por
pregunta, comparado con el Consolidado Nacional
Subinformes por cada Centro Zonal y sus respectivas Unidades
Ejecutoras, divididos por Modalidad Enlaces 1999 y Enlaces
2000. Estos informes contienen:
v Resultados del Test de Habilidades por Centro Zonal
¥ Cruces por temas de la Encuesta y Test de Habilidades
¥ Resultados de cada Unidad Ejecutora comparada con su
Centro Zonal
El detalle de los resultados para cada Modalidad, pregunta por
pregunta, para cada Centro Zonal.
Presentaciones
v Consolidado Nacional Ingreso 1999 y 2000
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v De cada Centro Zonal Ingreso 1999 y 2000
v Enlaces Montegrande
v Enlaces Piloto Rural

Estos documentos entregan el resultado y un analisis descriptivo de
la Evaluacion de la Asistencia Técnica a la Red Enlaces, en las
Modalidades anteriormente descritas.

Los resultados son una fotografia de las apreciaciones que tienen
Profesores y Coordinadores de la Capacitacion realizada (encuesta
Electronica), y del conocimiento de las herramientas
computacionales basicas (Test de Habilidades).

Cabe hacer notar, es este punto, que el anilisis realizado sélo es del
tipo Descriptivo puesto que por el reducido tiempo de ejecucion del
proyecto, no es posible realizar otro tipo de analisis. Sin embargo, es
posible, en opinion de nuestra consultora, una vez estudiado los
resultados, y en una segunda Etapa, realizar un analisis mas
profundo y detallado, incorporando Niveles de Logro y Cruces por
Dimensiones entre las distintas Variables, Implicancias, entre otras,
puesto que se cuenta con todas las herramientas necesarias para
hacerlo (Base de Datos con los resultados obtenidos).



II1 Metodologia

Para la aplicacion del instrumento, descrito en el Informe de Avance
1, se considerd, por tratarse de una Encuesta Electronica, separar
en dos etapas el proceso. La primera de ella, consistio en la
instalacion del software en los equipos computacionales de los
Establecimientos para, posteriormente, volver a éste y realizar la
Encuesta, propiamente tal.

Realizada la Encuesta, de acuerdo a la Tabla siguiente, construida
de acuerdo a la “Definicion de la Muestra®, se procedio al
procesamiento de la informacion arrojando los resultados que se
encuentran detallados en los respectivos informes, descritos con
anterioridad.

Tabla N° 1: Resumen muestra total
“Evaluadon Asistencia Teenie»al Red Enlaees 2001”

: "Modalidad Enlaces " T TUniverso’ | . Muestra - |- Ubicacion
Trad:aonal ingreso 1999 1097 105 Todo el pais
Tradicional ingreso 2000 1080 104 Todo el pais
Montegrande 51 51 Todo el pais
Piloto Rural 14 14 IX Region

Total establecimientos 2242 274

.2 Dimensiones

El conjunto de variables que fueron recogidas en el estudio, fueron
operacionalizadas y agrupadas en un esquema de ordenamiento
construido, especialmente con relacion a los objetivos minimos de la
Asistencia Técnica de la Red Enlaces.

Se definieron 2 grandes dimensiones:

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
ENTREGADOS POR EL PROGRAMA Y SU IMPACTO EN LAS
PRACTICAS PEDAGOGICAS

NIVEL DE APROPIACION Y USO DE LAS HERRAMIENTAS
ENTREGADAS POR LA CAPACITACION

Como se desprende de las dimensiones senaladas, el presente
estudio incluyd, ademas de las preguntas que se aplicaban en los
4 Resumen Glodbal
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estudios anteriores de MAT, variables especificas respecto del uso de
los recursos, particularmente en términos de sus aplicaciones
pedagogicas. Esta decision se toma a partir de los énfasis a nivel de
politicas del Proyecto establecido en la segunda fase (Enlaces 2
2001-2001).

.3 Caracteristicas de las Encuestas

La Encuesta Electronica consistia en una cierta cantidad de
preguntas de seleccion miltiple, diferentes para cada Modalidad,
con temas relacionados a la Capacitacion de Enlaces. Estas
preguntas contienen subpreguntas que cada encuestado debia
contestar en forma obligatoria, vale decir, la aplicacion no permitia
continuar con la siguiente si no eran contestadas todas ellas.

‘En la Encuesta se encuentran cuatro tipos de preguntas con
diferentes formas de contestarlas, ya sean éstas de Frecuencia,
desde Nunca hasta Muy Frecuentemente, de Evaluacion, desde Muy
Malo a Muy Bueno, de Concordancia, desde Muy en Desacuerdo
hasta Muy de Acuerdo y de Afirmacion (Si o No).

Los cuatro tipos de preguntas y el significado de las nomenclaturas
se muestra en la siguiente Tabla.:

INunca, Rara Vez, Frecuentemente, Muy Frecuentemente LR R TR R
Muy Malo, Malo, Bueno, Muy Bueno NN LBl mB.
Muy en Desacuerdn, Desacuerdo, Acuerdo, Muy de Acuerde | -BD 5D | A HA .
Bi, No BN

Para el Test de Habilidades, existian tres tipos de preguntas, las de
ldentificacion de Acciones, de Desarrollo y las de Relacionar
Conceptos. Para los tres tipos la aplicacion no permite dejar la
pregunta sin responder, si no se sabe, se debe confirmar el No Sé.
Con esto, los tres posibles resultados posibles son: Correcta,
Incorrecta o No sabe. No existe el concepto de no contestada, esto
ultimo para obligar al encuestado que manifieste explicitamente que
no sabe la respuesta y no se confunda con un salto de pregunta.

n4 Metodologia del Procesamiento de la Informacion

En términos globales, se describe las frecuencias de respuesta para
cada pregunta. Adicionalmente, para analizar los resultados, se
relacionaron las respuestas del Test de Habilidades con las de la
Encuesta, de manera de determinar si existe alguna relacion entre
las respuestas entregadas o percepcion de los encuestados con los
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resultados del Test (asociacion entre percepcion de los actores y su
nivel de logro).

Adicionalmente, se realizaron ciertos cruces, tales como, la
existencia de alguna relacion entre edad, sexo, Coordinador,
Profesor, Profesor Educacion Media o Basica, entre otros, de manera
de obtener alguna relacion entre ellos.

Finalmente, también se realizaron analisis comparativos entre los
distintos Centros Zonales y el Consolidado, de acuerdo a los

resultados obtenidos en el Test de Habilidades y por cada uno de los
Software.



TEPARAEL DESARROLLO

IIL ANALISIS DE LOS RESULTADOS FIRALES

m.1

Resultados Test de Habilidades y Percepciones Encuesta

La Media Nacional del test de habilidades, alcanza el 50,56% de
preguntas correctas y los resultados a nivel Nacional, muestran que
la Modalidad Montegrande obtiene el resultado mas alto, mientras
que la Modalidad enlaces 2000 el mas bajo.

Resultados Test de Habilidades Nivel Nacional por Modalidad

100%
90%
80% -
70% -
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

O Enlaces
Ingreso 1999

H Enlaces

L

0% -

Ingreso 2000

& Montegrande,

I Total

Puntaje Obtenido

Al revisar el resultado del Test de Habilidades, se puede apreciar que
a nivel general, el Software con menos preguntas no contestadas y
con mas alto porcentaje de respuestas correctas, 61,5% para Ingreso
1999 y 52,1% para Ingreso 2000, es el Procesador de Texto, lo que
concuerda con la encuesta de asistencia técnica, donde dicho
Software se indica como el mas utilizado por los docentes.
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Resultados por Tipo de Respuesta Enlaces Ingreso 1999 y 2000
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Por otro lado, el Software de Planilla de calculo obtiene el resultado
mas bajo de preguntas correctas, con un 38,5% y 35,7%, en
promedio respectivamente, siendo también el menos utilizado segun
la encuesta.

En el caso de Internet y el correo electronico, es el recurso
computacional que mas preguntas no contestadas obtiene, siendo
este Software el unico en que dicho porcentaje supera al de las
preguntas erroneas. Asimismo, segin lo contestado en la encuesta,
no se presenta un uso frecuente ni masivo de Internet y del correo

electronico por parte de los profesores y coordinadores.
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Resultados Test de Habilidades a nivel Nacional para afio de
Ingreso 1999 y 2000

100% - JEenlaces Ingreso 1999
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Al revisar los resultados nacionales del test de habilidades por
Centros Zonales, podemos observar que los centros zonales de la
Universidad Catoélica de Valparaiso y Pontificia Universidad Catolica
de Chile, lideran los resultados en el afio 1999 y 2000, con un 60,8%
y 52,1%, en promedio de preguntas correctas, en cambio el que
obtiene el resultado mas bajo, para el aino 1999, corresponde al
centro zonal de la Universidad de Santiago, con un 46,2% de
preguntas correctas y para el ano 2000, la Universidad de La
Frontera, con un 38,3%.

Los mejores resultados los obtiene la modalidad Enlaces
Montegrande, del Centro Zonal Universidad de la Frontera. Los mas
bajos se encuentran en la modalidad Enlaces 2000, también
dependiente de la Universidad de la Frontera.



Resultados Test de Habilidades Nivel Nacional por Modalidad y

Centro Zonal
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Percepcién Positiva Subdimensiones Nivel Nacional Aiios 1999 y
2000

JEnlaces Ingreso 1999 M Enlaces Ingreso 2000

Percepcisa Efecios de enios iimieste

P w0 Rol detC

P it F 13 de Uso Sofs 13
Peccepcidn Fi i3 de Usoce
Computacionzies
Py itn de! Coordi sobe T
i de ta F ia de w0 de
Eleckérico
Percepcitn det Soporie y C
P it de ka F 2 de 150 Py
Reazsas Computacionalkes
Pewmcepcidn de 3 Capaitpaidn

Con respecto a los resultados generales de la encuesta, se tiene que
las percepciones con mejores porcentajes positivos, de acuerdo a las
subdimensiones evaluadas, son:

Percepcion Ingreso 1999 | Ingreso 2000
Percepcion Efectos de Enlaces en los 92% 91%
establecimientos A

Percepcion de la Capacitacion 91% : 91%
Percepcion del Coordinador sobre Servicio de 87% 93%
Garantia

Percepcion Rol del Coordinador 90% 86%
Percepcion del Soporte y Comunicaciones 83% 819%

Se observa que el Area de Capacitacion, fue evaluada por la mayoria
de encuestadosi, en todas las modalidades, de manera positiva (91%
para ambos afos de Ingreso).

Profesores y Coordinadoreé califican como buena y muy buena, la
capacitacion en general (acompafiamiento en el caso Rural), sus
contenidos, metodologia, materiales utilizados en ella y las personas

! Se entiende por mayoria sobre el 60% de respuestas de los encuestados con Bueno y Muy
Bueno o Frecuentemente y Muy Frecuentemente o de Acuerdo y Muy de Acuerdo.
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que la realizaron. Asimismo, casi la totalidad de encuestados evalué
muy positivamente su motivacion y disposiciéon a participar y asistir
a las sesiones y talleres de capacitacion.

En general, no se presentaron inconvenientes al momento de
aprovechar la capacitacion o el uso de los recursos computacionales,
excepto por la falta de tiempo para ejercitar los aprendizajes, donde
un alto porcentaje (sobre el 40%), afirmo6 haber tenido problemas con
ello de manera frecuente, lo que sucede en todas las modalidades,
menos Rural.

La evaluacion general con respecto de la Frecuencia de Uso
Pedagogico de los Recursos Computacionales, fue relativamente
positiva, siendo de un 64% para el Ingreso afio 1999 y de un 66%,
para el Ingreso afio 2000. La mayoria de los encuestados, en las 4
modalidades, afirma utilizarlos frecuente o muy frecuentemente,
siendo el uso del computador para elaborar guias o material
didactico el recurso utilizado con mayor regularidad. En todos los
casos, son los coordinadores quienes utilizan con mayor frecuencia
estos recursos.

La mayoria de los encuestados, sobre 60%, seniala que su
establecimiento cuenta con software propio, ademis del entregado
por Enlaces, pero no todos cuentan personalmente con otros
software educativos.

Tanto profesores como coordinadores, estin en desacuerdo y muy en
desacuerdo en que los software educativos sean dificiles de utilizar y
en que su calidad sea muy baja. En general concuerdan en que son
Gtiles para el aprendizaje y que motivan a los alumnos. El uso que
con mayor frecuencia se realiza es para elaborar guias o material
didactico, con un 72,8% para Enlaces Ingreso 1999 y con 70,2%,
para Enlaces Ingreso 2000. El promedio de la percepcion de la
frecuencia de uso de los software educativos es de un 60% para
Enlaces Ingreso 1999 y de un 61% para Enlaces Ingreso 2000.

Al evaluar el Soporte y las Comunicaciones, la mayoria de los
encuestados considera que nunca o sdlo a veces se ha encontrado
con los inconvenientes mencionados para usar la sala de Enlaces
y/o los recursos que estan en ella.

Asimismo, tanto en el caso del servicio de garantia de la empresa de
los equipos, como con respecto al servicio de soporte técnico, la
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mayoria de los coordinadores de las cuatro modalidades los evalud
de manera positiva.

En general, los recursos de Internet y Correo Electronico son
bastante menos utilizados que otras herramientas por los
encuestados. La mayoria de los encuestados, no utiliza de manera
frecuente los recursos de Internet ni el correo electronico 51% y 44%
respectivamente. Los propositos para lo que mas se utiliza la red es
para navegar por paginas web y para buscar en la web informacion

eespecifica para preparar clases

En todos los casos se observa un uso mayor en el caso de los
coordinadores que en el de los profesores.

Con respecto a la conexién a Internet, en general se evaluo
positivamente, siendo me_]or la percepcion de los profesores que la de
los coordinadores.

Se presenta una baja frecuencia de acceso al portal Educarchile por
parte de los encuestados. Sobre el 60% afirma no haber ingresado
nunca, o solo a veces y, en general, los coordinadores acceden con
mayor regularidad al portal que los profesores

Con respecto a la Evaluaciéon del Uso de Herramientas, la mayoria
concuerda en que el procesador de texto es la herramienta utilizada
con mayor frecuencia, mientras que las planillas de calculo, los
programas para realizar presentaciones y Paint, las menos
utilizadas.

En general, estas herramientas son utilizadas con mayor frecuencia
para actividades vinculadas al rol docente gque para su uso
pedagogico con alumnos, 47% para las modalidades tradicionales
Ingreso 1999 y 2000. Este resultado no resulta consistente con la
orientaciéon de las politicas de Enlaces, por cuanto éstas buscan
relevar el uso pedagégico de los recursos y lo que se observa en el
estudio, es que en la practica las herramientas TIC son utilizadas
preferentemente por los profesores para su labor, pero no en el
ambito del proceso de ensenanza — aprendizaje con los nifios.

En el caso de los coordinadores, el uso de estos programas se da con
mayor frecuencia que en los profesores.

13 Resumen Global



0000000000000 000000000000000000C00000000000000000000000°0

SHPARAEL DESARROLLE

La mayoria de los encuestados utiliza de manera frecuente y muy
frecuente software educativos, tanto para su uso docente como con
sus alumnos, especialmente en el caso de los coordinadores.

Al momento de seleccionar un software educativo, los docentes se
filan, principalmente, en la utilidad para la labor docente, en la
pertinencia de los contenidos y la motivacion para los alumnos.

Por otro lado, el medio por el que la gran mayoria de encuestados se
informa de nuevos software, es a través de conversaciones con otros
profesores o amistades.

El apoyo brindado por los coordinadores en temas técnicos fue
calificado de manera muy positiva por la gran mayoria de profesores
encuestados.

Por ultimo, sobre el 90% del total nacional, ingreso 1999 y 2000,
estuvo de acuerdo y muy de acuerdo con la totalidad de afirmaciones
relacionadas con el aporte de Enlaces al establecimiento. Para todos
ellos, Enlaces ayuda a mejorar las practicas docentes, mejora el
aprendizaje de los alumnos, ayuda a mejorar las labores
administrativas y de gestion, moderniza la educacion del
establecimiento, ayuda al desarrollo profesional de los docentes,
ayuda a preparar a los alumnos para el mundo del trabajo, entrega
habilidades para la sociedad de la informacion y mejora la imagen
del establecimiento. Dichos resultados concuerdan con las
mediciones anteriores confirmando que hay una consolidacion
importante del Proyecto Enlaces como aporte al sistema escolar; sin
embargo, el uso de los recursos entregados por el Programa no es
consistente con la apreciacién positiva que se expresa de la llegada
de la red a las escuelas y liceos

Como se puede observar, en general, la evaluacion de la encuesta de
asistencia técnica fue positiva, a diferencia de lo gue ocurre con los
resultados del test de habilidades, donde el porcentaje promedio de
preguntas correctas fue de 50,56%:2.

El que los evaluados calificaran positivamente los diferentes
aspectos de la capacitacion, lleva a pensar que los bajos resuitados

2Cabe sefialar respecto de estos resultados que, por tratarse de la primera aplicacion de un test de
éstas caracteristicas a profesores y coordinadores capacitados por Enlaces, es necesario, para
comprender con mayor profundidad sus resultados, efectuar comparaciones con giras poeblaciones
cuyas estrategias de capacitacion difieran a lo entregado por la red.
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del test no se deben solamente a variables propias del proyecto. Al
respecto se advierte que, el inconveniente encontrado con mayor
frecuencia para aprovechar la capacitacion o el uso de los recursos
computacionales, fue la falta de tiempo para ejercitar los
aprendizajes, donde un 46,8% en Tradicional Ingreso 2000; 44,8%
en Tradicional Ingreso 1999; 54,8% en Montegrande y 17,6% en
Piloto Rural; tuvo problemas de manera frecuente y muy frecuente.
Adicionalmente, seria relevante profundizar porqué no se reporta un
uso mas frecuente en el ambito del trabajo con alumnos

Analisis Comparativo por Centro Zonal de Frecuencia de uso de

Internet y Correo Electronico Enlaces Ingreso 1999 y 2000
o= b ' i

a3 thteraen |

O T I T

13815133831

Al observar si existen relaciones entre la opinion dada a través de los
distintos temas de la Encuesta, con los resultados obtenidos en el
Test de Habilidades, se observa que, en general no existe una
relacion clara de causa efecto para las diferentes dimensiones de la
encuesta, excepto en el uso de Internet y el correo electronico, donde
los profesores que evalian en forma mas Positiva el Uso de Internet
y Correo Electronico, obtienen mejores resultados. Una pequenia
relacion se observa también en los Efectos de Enlaces. A medida que
los profesores opinan mas positivamente acerca de los Efectos de
Enlaces en el Establecimiento, obtienen mejores resuitados en el
Test de Habilidades. |
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Si observamos los cruces realizados por actores, encontramos que
respecto a las edades de los encuestados, los mejores rendimientos
lo obtienen los menores de 30 arios, tanto para Enlaces ingreso 1999
como para Enlaces ingreso 2000. De igual manera, se observa que
los coordinadores obtienen mejores resultados que los profesores, lo
que es esperable de acuerdo a la funcion que desempeinan. También
se tiene que los docentes de Educacion Media superan a los de
Basica y los hombres obtienen mejores resultados que las mujeres,
salvo en los mayores de 50 anos, donde las mujeres superan a los
hombres.

1.2 Caracterizacion de los Resultados Test de Habilidades

Distribucion de Frecuencias

Al analizar la distribucién de los resultados de la aplicacion del Test
de habilidades, construyendo su distribucion de frecuencias,
podemos apreciar un comportamiento bastante parecido a una
poblaciéon normal, en los casos de Enlaces Ingreso 1999 y Enlaces
Ingreso 2000.
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En el caso de Enlaces Montegrande, el aspecto de la curva difiere de
una tipica distribucion Normal, siendo mas parecida a una
distribucion Chi-cuadrado.

Resultados Estandarizados

El proceso de Estandarizacion, se utiliza para poder comprender y
comparar estos resultados, en forma mas explicita, transformando
las observaciones a un patron comun. Este proceso se realiza en este
estudio, asignando un puntaje arbitrario de 50 puntos, al valor
medio real de cada muestra a analizar, asi entonces, el valor medio
de todas las muestra sera el mismo, y las diferencias estaran dadas
por la cercania o lejania que los resultados tengan de este valor
patron. ‘

El calculo entonces se realiza, ponderando en forma directa cada

valor de la muestra, por un factor que asegure que la nueva media
sera S0 puntos.
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Como rango de control, es decir el rango de resultados en que
podemos esperar se encuentre la mayoria de las observaciones (el
68,27% si se considera que la poblacion tiene una distribucion de
probabilidades Normal), se define por el valor de este media patron,
es decir 50 puntos, menos el valor de una desviacion estandar® como
cota inferior, y por esta media patron de 50 puntos mis el valor de
una desviacion estandar como cota superior. Asi entonces, aquellos
valores que estén dentro de este rango de control, tendrian valores
normales o esperados, y en cambio, los que estén por sobre el rango,
significara que sus resultados estan por sobre el valor medio
esperado y aquellos que estén bajo esta norma, tendrian resultados
por debajo del valor medio esperado.

Pontificia Universidad Universidad de Universidad de  Universihad della Unbversidad de
Universidad Catblicade Chile Concepcibn Frontera Santiego de Chille

En el grafico anterior, se muestran los resultados del test de
habilidades por centro Zonal para la modalidad Enlaces Ingreso
1999. Estos resultados se encuentran normalizados, como se senalo,

3 La desviacion estandar comesponde a una medida estadistica, de que tan dispersos se
encuentran los datos, en relacién al vaior medio o promedio de una muestra.
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en los 50 puntos como media, con un rango de normalidad de mas
menos 5,3 puntos, es decir mas menos una desviacion estandar.

Aqui se puede apreciar que solamente el centro zonal de la
Universidad Catolica de Valparaiso, se encuentra por sobre el rango
de normalidad, lo que significa que su resultado es superior al
promedio esperado. Todos los demas centros zonales, estan dentro
del rango de normalidad, no existiendo ninguno cuyos resultados
estén bajo este rango.

° L 3 "'r u = oy R, 04 AR : oS seht 1‘7
CafiSlica de Chile Vafpamiso

En el grafico anterior, se muestran los resultados del test de
habilidades por centro Zonal para la modalidad Enlaces Ingreso
2000. Estos resultados se encuentran normalizados en los 350
puntos como media, con un rango de normalidad de mas menos 6,7
puntos, es decir mas menos una desviacion estandar.

Aqui se puede apreciar que se encuentran por sobre la norma
esperada los centro zonales de, la Pontificia Universidad Catolica de
Chile y de la Universidad Catoélica de Valparaiso. Esto quiere decir
que estros centros zonales, tienen resultados por sobre el valor
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medio esperado. Todos lo§ demas centros zonales tienen resultados
dentro del rango de normalidad, no existiendo ninguno cuyos
resultados estén bajo este rango.
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En el grafico anterior, se muestran los resultados del test de
habilidades por centro Zonal para la modalidad Enlaces
Montegrande Estos resultados se encuentran normalizados en los
50 puntos como media, con un rango de normalidad de mas menos
3,1 puntos, es decir mas menos una desviacion estandar.

En esta modalidad de Enlaces, se aprecia que el Gnico centro zonal
que presenta resultados por sobre el rango de normalidad, es la
Universidad de La Frontera, es decir su resultado estan por sobre el
valor medio esperado. En cambio no se observa ningun centro zonal
que presente resultados por debajo de este rango de mormalidad,
coincidiendo con el limite inferior, los resultados de los centros
zonales correspondientes a la Universidad Catélica de Valparaiso y
la Universidad de Chile.
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m.3 Conclusiones Finales

Como conclusiones finales, se puede observar que en general no
existe una relacion directa entre las respuestas obtenidas de las
Encuestas y los resultados del Test de Habilidades a pesar de que,
en algunos casos, existe una leve tendencia como, por ejemplo, la
relacion entre la frecuencia de uso de herramientas computacionales
y el buen resultado en el test de habilidades, como también en el uso
de Internet y correo electronico. Ahora bien, la no existencia directa
de esta relacion, puede deberse a que normalmente los encuestados
evaluian en forma positiva los diferentes temas, lo que dificulta las
comparaciones entre ellas. En este sentido, dado que la aplicacion
del test de habilidades es mas “objetivo” en cuanto a evaluacion de
las respuestas, para lograr realizar comparaciones se deberia
realizar este mismo tipo de Encuesta y Test de Habilidades a dos
actores diferentes, siendo éstos Establecimientos que no han
recibido la Capacitacion de Enlaces y otros con una Capacitacion
“Especial” o piloto, vale decir, preparada especialmente para el
cumplimiento de los objetivos de Enlaces. Adicionalmente se
recomienda repetir la aplicacion del test a la poblacion de Ingreso
2001.

Con estos tres tipos de resultados seria factible realizar
comparaciones que determinaran claramente las diferencias entre
aquellos Establecimientos pertenecientes a Enlaces del resto,
validando las diferentes capacidades de cada uno de los actores. Por
otro lado, seria interesante poder hacer una evaluacion de la
evolucion en el tiempo, vale decir, analizar el comportamiento de los
resultados de los tres ultimos anos de Enlace, de manera de
responder preguntas como, ¢por qué los resultados del Ingreso de
1999 son mejores que el 2000?.

Otros cuestionamientos que uno puede hacerse a la luz de estos
resultados, pero que no son posibles de obtener con los datos
obtenidos en la encuesta electronica, dada su estructura y que
requieren una indagacién mas cualitativa, son:

¢Por qué Excel tiene resultados mas bajos que Word?

¢Por qué Enlaces Montegrande tiene mejores resultados que el
resto?

¢Por qué los profesores de Ensefianza Media tienen mejores
resultados que los de Ensefianza Basica?
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» ¢Por qué los Coordinadores tienen mejores resultados que los

Profesores?

Estas y muchas interrogantes pueden ser respondidas si se realizan
analisis comparativos entre los distintos estudios realizados y
profundizacién de los datos arrojados por el proyecto de “Evaluacién
de Asistencia Técnica de la Red Enlaces 2001”.

También es interesante poder determinar alguna relacion entre los
resultados de la Encuesta en comparacion con el Test de
Habilidades. Si bien es cierto, en el presente estudio esto no se
observa claramente, seria importante indagar a través de entrevistas
algunas hipétesis que debieran cumplirse, tales como:

Una mejor evaluacion de la Capacitacion debiera traducirse en
mejores resultados

Mayor cantidad de Recursos y Herramientas Computacionales en
mejores resultados del test de habilidades

Mejor Soporte y Comunicaciones en mayor uso de Internet

Mayor Uso de Herramientas Computacionales y Uso Pedagogico de
las mismas en un resultado mas parejo de los diferentes software
utilizados.

En esta evaluacion es dificil responder a estas hipétesis, debido
principalmente a que, en general, y de acuerdo a experiencias de
esta consultora, los encuestados tienden a evaluar positivamente a
sus capacitadores, aun cuando esto no se refleje en sus niveles de
aprendizaje producto de este proceso. Para mejorar las percepciones,
se sugiere complementar las indagaciones con Pautas de
Observacion y Entrevistas.

En general, como conclusion final, se cree que los resultados
obtenidos estan dentro de lo esperado, especificamente desde el
punto de vista de la Encuesta de percepcion; sin embargo, respecto
del Test de Habilidades, tal como se ha sefnialado, solo la obtencion
de resultados de otras muestras permitiria dimensionar e interpretar
los resultados obtenidos y establecer asi, una opinién informada
sobre el logro alcanzado por los profesores y coordinadores
beneficiarios del proceso de capacitacion de Enlaces.



