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1.- PRESENTACION

No cabe duda que uno de los desafios mas importantes que posee todo sistema educacional esta
relacionado con la capacidad de responder a las siempre crecientes demandas de la sociedad en la
que estd inserto, proporcionando una propuesta contextualizada, con visién de futuro y con
capacidad para que los sujetos tengan la posibilidad de sintonizar con las complejas circunstancias
que enfrentan.

La actual Reforma Educacional en marcha en nuestro pais ha constituido un gran aporte al proceso
de actualizacion de la ensefianza, al permitir no sélo una redefinicion de sus objetivos sino que
también una revision de sus contenidos, formas de ensefiar y aprender, recursos y fuentes de
financiamiento, gestion, mejoramiento de las condiciones de trabajo de los docentes y por Ultimo
una preocupacion preferencial por su perfeccionamiento. Todas estas ideas fuerza pretenden
mejorar de manera sustantiva la calidad de los servicios educativos ofrecidos y a través de este
expediente mejorar la calidad y equidad del sistema en su conjunto. Las innovaciones introducidas
pretenden situar a los actores en un escenario caracterizado por el cambio, el contacto estrecho e
interdependencia econdmica, social y cultural mundial, la velocidad en la generacién de la
informacion y una dinamica de trabajo que rescata la participacion y las mltiples potencialidades de
los alumnos y los docentes.

En materia de perfeccionamiento docente, el MINEDUC ha efectuado ingentes esfuerzos por ampliar
la variedad de modalidades hasta ahora ofrecidas, sean éstos a distancia o presencial, a través de
Universidades y otros organismos. Entre ellos destacan: el Proyecto Enlaces que sdlo en 1998 ya
habia entregado capacitacion a mas de 41.000 profesores, los Programas de Perfeccionamiento
Fundamental destinados a ayudar a los docentes en la aplicacion de la Reforma desde NB-1 a NB-6
y desde NM-1 a NM-4. Todo lo cual ha sido complementado con la oportunidad de efectuar estudios
de postitulo y programas de perfeccionamiento o pasantias tanto en el pais como en el extranjero.
No cabe duda que dentro de las instituciones que imparten o propician el perfeccionamiento
docente, el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas del
Ministerio de Educacién, CPEIP ha cumplido un rol protagénico, pues imparte perfeccionamiento a
los profesionales de la educacion, a través de diferentes programas o proyectos, orientados hacia la
actualizacion de saberes disciplinarios, la recuperacion de la experiencia pedagdgica y la reflexion
sobre la practica docente, perfeccionamiento que se desarrolla a través de acciones a distancia,

presenciales o0 mixtas.



En el escenario descrito se desliza un sentido teleolégico de perfeccionamiento permanente con un
sentido ético y con arreglo a los requerimientos del sistema educativo y las demandas actuales de
nuestra sociedad, que se hace necesario examinar y que como tal constituye el motivo central del
presente informe surgido a partir del trabajo de “Evaluacion de los Talleres Comunales de
Perfeccionamiento Docente”, realizada por un grupo de investigadores reunidos en la Facultad de
Educacion de la Universidad de Concepcidn, en conjunto con Profesionales del CPEIP, institucion
que actua como contraparte en la presente investigacion. El objetivo de dicho trabajo fue evaluar el
proceso y resultado de la estrategia empleada en el perfeccionamiento de docentes en servicio
propiciada por el Programa de Talleres Comunales en los subsectores de Lenguaje y Comunicacion,
Matematica y Comprension del Medio Natural, Social y Cultural, para NB1 y NB2, de las regiones
VIil'y X de nuestro pais.

La Universidad de Concepcion, a través del equipo de investigacion de la Facultad de Educacion,
en conjunto con profesionales del CPEIP, realizd una indagacion general del proceso de
perfeccionamiento, destinada a identificar y comprender las variables y procesos subyacentes,
pasando con posterioridad a elaborar los instrumentos de recopilacién de informacién, basados en la
logica de una nueva version del modelo de evaluacion Marcos Referenciales-Proceso?, que servirian
para evaluar, el resultado de dicha modalidad de perfeccionamiento.

A través de este expediente se disefid un cuestionario destinado a los Profesores Participantes, que
fue acompafiado con una entrevista en profundidad a los Profesores Guias, un registro etnografico
in extenso de una sesion por taller y la realizacion de un Focus Group regional, por cada subsector
investigado.

Finalizada la etapa de recopilacion de informacion se llevd a cabo su procesamiento. Una vez
procesada y analizada la informacion existente se realizd una discusion final, cuyas conclusiones
presentamos in extenso, asi como algunas recomendaciones generales y especificas destinadas a

potenciar la modalidad de perfeccionamiento estudiada.

* El modelo en referencia en una nueva version desarrollada por el Dr. Abelardo Castro Hidalgo, asesor metodoldgico de la presente investigacion, en
base al modelo desarrollado en la década de los afios sesenta por el actual miembro de la Academia de Ciencias de Suecia Dr. Urban Dahllof.



2.- ALGUNAS CONSIDERACIONES TEORICAS

El sistema educativo chileno transita por un periodo de profundas transformaciones, siendo una
aspiracion central la participacion activa y creativa de los docentes, a quienes la sociedad demanda
actitudes y competencias cada vez mas especificas. El Ministerio de Educacién, a través del CPEIP,
ha efectuado grandes esfuerzos por instalar un proceso de lo profesional continuo e investigacion
pedagogica, especialmente orientada a la formacion continua de los docentes en servicio. Al
parecer ya, "Nadie parece albergar dudas en atribuir a la formacion del profesorado un papel
decisivo en el camino de contribuir a hacer de los profesores profesionales competentes. Su meta,
continuamente redefinida y confirmada, es contribuir a la continua profesionalizacion de los
profesores y profesoras, entendiendo por tal favorecer el desarrollo de sus capacidades para
enfrentarse a las situaciones inciertas, complejas, singulares y conflictivas que caracterizan su
practica profesional y ayudarles a afrontar las presiones y desafios provenientes de la misma™
Desarrollar una ensefianza de calidad pasa por la cualificacion del profesorado, lo que significa
disponer de un conocimiento fundamentado, capaz de explicitar los criterios de valor desde los que
se reflexiona sobre la practica, contrastarlos con otros y defenderlos publicamente en los diferentes
contextos sociales en los que se mueve la actividad. Conjugar la actividad préactica con la
construccion de conocimiento aparece en la actualidad como parte del oficio de ser profesor, aunque
ciertamente aun no forma parte de nuestra cultura.

En el nuevo escenario también es importante consignar la importancia que sin duda han adquirido
las investigaciones en el area de la cognicion, que plantean la necesidad de contextualizar los
aprendizajes como una manera de optimizarlos (Ausubel, 1996). Por cierto, existen antecedentes
cientificos que permiten afirmar que la contextualizacién es la Unica base segura para desarrollar
nuevos conocimientos y estructuras cognitivas superiores (Coll, 1992). De modo que, esa
contextualizacion debe partir de la realidad mas cercana del que aprende.

Romper con los antiguos paradigmas y formas tradicionales de perfeccionamiento se convierte de
esta manera en un requisito indispensable para alcanzar la formacién profesional, especialmente si
la pretensién es incorporar herramientas efectivas que permitan a los docentes un mejor
desenvolvimiento en su trabajo, a través de un proceso que les posibilite construir su propio
aprendizaje y relacionarlo a su labor diaria, utilizando el cimulo de experiencias que posee. Unica

manera de que su aprendizaje sea mas significativo y llegue a tener sentido.

2 Montero, Lourdes: “La Construccion del conocimiento profesional docente”. Buenos Aires. Homo Sapiens. 2001. P 130



Lo sefialado cobra especial sentido si se toman en consideracion los multiples y vertiginosos
cambios que ha experimentado nuestra sociedad, cuyas caracteristicas principales hacen que
estemos en presencia de un proceso de globalizacion inequitativo y excluyente, en donde existe el
predominio de la légica de mercado.

Entre los principales efectos sociales se ubican: el aumento, al parecer imparable, de la desigualdad,
de la pobreza y del empobrecimiento hasta niveles impensables de miseria; la precariedad del
empleo; el desempleo abierto 0 encubierto; la violencia, etc. El impacto de los nuevos desarrollos
cientificos y tecnoldgicos, particularmente de la informatica y de la comunicacion a través de todos
los medios. El predominio de la imagen sobre el texto escrito, la inmediatez, la pluralidad, la
incertidumbre, la sospecha critica sobre los grandes relatos y sobre la ciencia misma. La valorizacion
de las diversidades, incluidas las étnicas; de la sexualidad; de lo local y regional; de las normas no
universales. Y por ultimo, la emergencia de un nuevo paradigma de desarrollo humano integral, de
una nueva solidaridad y cooperacién internacional.

Hasta el momento las principales tendencias de formacion docente predominantes han sido el
modelo practico-artesanal, el academicista, el técnicista-eficientista y el hermenéutico-reflexivo.
Cada uno de ellos articula concepciones acerca de educacion, ensefianza, aprendizaje, formacion
docente y las reciprocas interacciones que las afectan o determinan, permitiendo una vision
totalizadora del objeto®.

El modelo practico-artesanal, concibe a la ensefianza como una actividad artesanal, un oficio que se
aprende en el taller. De acuerdo al modelo, el conocimiento profesional se transmite de generacion
en generacion y es el producto de un largo proceso de adaptacion a la escuela y a su funcion de
socializacion. “El aprendizaje del conocimiento profesional supone un proceso de inmersién en la
cultura de la escuela mediante el cual el futuro docente se socializa dentro de la institucion,
aceptando la cultura profesional heredada y los roles profesionales correspondientes™

El modelo academicista, especifica que lo esencial de un docente es su solido conocimiento de la
disciplina que ensefia. La formacion asi llamada “pedagdgica’, como si no fuera también
disciplinaria, pasa a un segundo plano y suele considerarse superficial y hasta innecesaria. “Los
conocimientos pedagogicos podrian conseguirse en la experiencia directa en la escuela, dado que

cualquier persona con buena formacidn conseguiria orientar la ensefianza”. EI modelo plantea una

3 Arredondo, M., Uribe, M. y Wuest, T., “Notas para un modelo de docencia”. En Arredondo, M. y Diaz Barriga, A. (compiladores) Formacion
pedagdgica de profesores universitarios. Teorias y experiencias en México. Universidad Nacional Auténoma de México. 1989.

4 Pérez Gdmez, A., “Autonomia profesional del docente y control democratico”. En varios autores, Volver a pensar la educacion. Morata. Madrid. 1996.
5 Liston, D. P. y Zeichner, K., Formacién del profesorado y condiciones sociales de escolarizacién. Madrid. Morata. 1993.



brecha entre el proceso de produccién y reproduccion del saber, en tanto considera que los
contenidos a ensefiar son objetos a transmitir en funciéon de las decisiones de la comunidad de
expertos. Bajo este expediente el docente no necesita el conocimiento experto, sino las
competencias requeridas para transmitir el guion elaborado por otros, como un locutor habil.

El modelo técnicista eficientista, apunta a tecnificar la ensefianza sobre la base de esta racionalidad,
con economia de esfuerzos y eficiencia en el proceso y los productos. El profesor es esencialmente
un técnico: su labor consiste en bajar a la practica, de manera simplificada, el curriculum prescrito
por expertos externos en torno a objetivos de conducta y medicién de rendimientos.® El docente no
necesita dominar la légica del conocimiento cientifico, sino las técnicas de transmision. Esta
subordinado, no sélo al cientifico de la disciplina, sino también al pedagogo y al psicdlogo.

Por ultimo, el modelo hermenéutico-reflexivo supone a la ensefianza como una actividad compleja,
en un ecosistema inestable, sobredeterminada por el contexto —espacio-temporal y sociopolitico—y
cargada de conflictos de valor que requieren opciones éticas y politicas’.

En este modelo el docente debe enfrentar, con sabiduria y creatividad, situaciones practicas
imprevisibles que exigen a menudo resoluciones inmediatas para las que no sirven reglas técnicas ni
recetas de la cultura escolar. Vincula lo emocional con la indagacion teorica. Se construye personal y
colectivamente: parte de las situaciones concretas (personales, grupales, institucionales) que intenta
reflexionar y comprender con herramientas conceptuales y vuelve a la practica para modificarla.

Se dialoga con las situaciones interpretandolas, tanto con los propios supuestos teéricos y practicos
como con otros sujetos reales y virtuales (autores, colegas, alumnos, autoridades). Sus textos son
‘pre textos”, que posibilitan y generan conocimientos nuevos para interpretar y comprender la
especificidad de cada situacion original, que también se transforma. Se llega asi a un conocimiento
experto, el mejor disponible para dar cuenta que aquella practica primera, ahora ya enriquecida y
modificada; posible portadora de eventuales alternativas, de un nuevo dinamismo transformador.

El modelo hermenéutico-reflexivo (De Lella, 1999) pretende basicamente: partir de la practica como
eje estructurante, problematizar, explicitar y debatir desde la biografia escolar previa hasta las
situaciones cotidianas, las creencias, las rutinas, las estereotipos, las resistencias, los supuestos, las
relaciones sociales, los proyectos; asi como los contenidos, los métodos y las técnicas. Reconstruir

la unidad y complejidad de la propia experiencia docente contextualizada, con sus implicaciones

6 Gimeno Sécristan, J., Docencia y cultura escolar. Reformas y modelo educativo. Lugar Editorial — Instituto de Estudios y Accioén Social. Buenos Aires.
1997.
7 Pérez Gomez, A., op. cit.



emocionales, intelectuales, relacionales, prospectivas. Compartir la reflexion personal critica en
ambitos grupales, con coordinacion operativa, para posibilitar cambios actitudinales. Propiciar
espacios de investigacién con participacion protagénica de los docentes, mediante la utilizacion de
métodos diversos.

Al tenor de lo anterior, y dado que ya se han caracterizado a grandes rasgos los principales modelos
de perfeccionamiento docente, conviene ahora dedicar algunas lineas al concepto de competencia,
pasando luego a especificar algunas particulares del ambito docente.

En general una competencia se puede entender, como la aptitud de un individuo para desempefiar
una misma funcion productiva o de servicio en diferentes contextos y con base a los requerimientos
de calidad esperados por el sector, sea este productivo o de servicios. Esta aptitud se logra con la
adquisicion y desarrollo de conocimientos, destrezas y actitudes que son expresados en el saber, el
hacer y el saber-hacer.

Lo anterior resulta particularmente interesante para el estudio en referencia, que sugiere que la
mayoria del aprendizaje se situa y ocurre dentro de un contexto/cultura especifico y no sitia en un
contexto controlado, neutro o artificial que resulta particularmente distinto al escenario real de
desempefio. La sugerencia es que para el desarrollo de profesionales competentes se requiere
armonizar el conocimiento fundamental del tema con las demandas de la practica, es decir un
aprendizaje situado en el lugar del desempefio profesional, de forma tal que incorpore el
conocimiento de proposiciones junto con la meta control (Sternberg, 1990). Lo que da crédito al
énfasis del aprendizaje en el lugar de trabajo, dentro de la denominada gestién basada en
competencias.

La pregunta sobre como desarrollar competencias, necesita tomar en cuenta el tema de la
experiencia. También interesa la forma en que los aprendices y capacitadores aprenden a
interactuar, con personas que realizan tareas de manera competente o con mucha habilidad (Lave,
1988).

Las competencias son habilidades necesarias para el desempefio de una tarea o conjunto de ellas
que incluyen factores intelectuales como habilidades de razonamiento, verbales, numéricas,
espaciales; factores manuales como la fuerza y destreza y caracteristicas de personalidad, estas
caracteristicas individuales se pueden medir de manera fiable, de modo tal, que se pueda demostrar
que diferencian de manera significativa a quienes mantienen un desempefio excelente

(competencias diferenciadoras) de aquellos que tienen un desempefio adecuado (competencias
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umbral). Esta condicion permite utilizar las competencias de un individuo como un mecanismo
predictivo respecto del comportamiento o el rendimiento en el puesto de trabajo. Esta relacion sefiala
que las competencias siempre incluyen un prop6sito 0 una Ultima intencion, que es en definitiva la
que impulsa a la accion y a los resultados. Se hace necesario esclarecer o vislumbrar este tipo de
competencias claves que permitan al profesor desempefarse de la mejor forma en el ambito que le
corresponde ejercer su labor profesional, especialmente cuando se consideran los elementos que
aportan los estandares de desempefio de la formacién inicial de profesores en Chile y los criterios
que otorga el marco para la buena ensefianza. Mas aun cuando la agenda modernizadora del pais
en el ambito escolar postula la descentralizacion, la reestructuracion de los sistemas escolares, la
incorporacién de mecanismos de evaluaciéon permanentes y aseguramiento de la calidad, como
también, la posibilidad manifiesta que el profesor evidencie competencias en el &mbito del espiritu
emprendedor, la flexibilidad intelectual, el espiritu critico, habilidades para procesar, manejar y
comunicar ingentes y crecientes cantidades de informacion y transformarlas en conocimiento,
habilidades de naturaleza personal, ligadas al desarrollo de habilidades sociales, manejo del estrés,
estilos de afrontamiento activos, etc, todas condiciones necesarias para enfrentar la llamada
sociedad del conocimiento.

En palabras de LeBoterf (1997) las competencias no son ellas mismas recursos en la forma de saber
actuar, saber hacer o actitudes, mas movilizan, integran y orquestan tales recursos. Esa movilizacion
solo es pertinente en una situacion, y cada situacion es singular, mismo que pueda tratarsela en
analogia con otras, ya encontradas.

En una concepcion dinamica, las competencias se adquieren (educacion, experiencia, vida
cotidiana), se movilizan, y se desarrollan continuamente y no pueden explicarse y demostrarse
independientemente de un contexto. En esta concepcion, la competencia esta en cabeza del
individuo, es parte de su acervo y su capital intelectual y humano.

Diversos autores postulan que existen cinco elementos que componen las competencias: la
motivacion, e intereses que una persona considera o desea consistentemente, los que dirigen,
conllevan y seleccionan el comportamiento hacia ciertas acciones u objetivos y lo alejan de otros; los
rasgos de personalidad, que consisten en la predisposicion general a comportarse o reaccionar de
un modo determinado; el autoconcepto, que se refiere a las actitudes de una persona, sus valores o
la imagen que tiene de ella misma; el conocimiento, es decir la informacién que una persona posee

sobre un area de contenido especifico y la relacién que puede hacer un el mundo que lo rodea; y por
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Gltimo las destrezas, entendida como la habilidad que se posee para desarrollar una tarea mental o
fisica.

Un interesante elemento de caracter integrativo lo constituye la perspectiva mas amplia y pertinente
del andlisis constructivista, que define competencia como “una relacién dialéctica entre la
capacitacion colectiva y su participacion efectiva, progresiva y coordinada, en las modificaciones de
sus tareas, de sus trabajos y de sus investigaciones “¢

Al identificar las competencias y objetivos de trabajo es primordial identificar y analizar las
disfunciones propias de cada organizacion, que son causa de costos innecesarios y oportunidades
no aprovechadas. Por lo tanto, al momento de construir las competencias se debe considerar las
relaciones humanas existentes y la comunicacion de modo que no se sigan produciendo
disfunciones de manera repetida. La competencia otorga igual importancia a la persona, sus
objetivos y posibilidades. (Mertens, 1996).

En el orden de cosas que se reflexionan cabe sefialar que, si se desea un perfeccionamiento
efectivo, es necesario que los miembros participen activamente en la construccion y analisis del
problema. De tal manera que el perfeccionamiento individual sélo tiene sentido en el marco del
perfeccionamiento como tal. Sélo asi podran ser satisfechas solicitudes y necesidades individuales,
pues el entorno influye sobre el perfeccionamiento y éste, a su vez, sobre el entorno. Esta
perspectiva es particularmente congruente si se considera que la modalidad de Perfeccionamiento
de los Talleres Comunales parece estar cercana al modelo hermenedtico-reflexivo, que considera
los elementos ideograficos de los contextos especificos de cada institucion escolar, los que deben
ser expuestos por los profesores participantes como eje vertebrador de la discusion pedagogica y de
la intervencién de perfeccionamiento.

Los modelos més consolidados en Australia, Canada y los Estados Unidos, para evaluar
competencias, han propuesto una serie de competencias basicas, las cuales, a su vez, se pueden
agrupar en diferentes habilidades.

En su totalidad, las competencias basicas o genéricas, que se presentan a continuacion a manera
de ejemplo, pueden ser consideradas como objeto de analisis a la hora de evaluar la participacion de
los docentes en los Talleres de Perfeccionamiento Docente Comunal, pues, en general, ellas

subyacen y apoyan la practica profesional, e internacionalmente se han aplicado en la educacion. Se

8 Mertens, 1996, citado en Castro & Egafia, p. 26
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ajustan a diferentes situaciones, circunstancias y ambientes y, a su vez, las habilidades implicadas

pueden adaptarse a diferentes escenarios y niveles educativos.

Las principales competencias en el ambito docente pueden ser clasificadas en competencias de:

Profesionalismo docente. Se relacionan y dependen de los conocimientos de la disciplina
y del dominio de tareas y contenidos. Ademas con la capacidad para reflexionar sobre su
practica y la puesta en accion de los resultados de dicha reflexidn; capacidad para articular
redes con otros miembros del establecimiento para definir metas y/o proyectos educativos
compartidos y significativos; creacion y disefio de condiciones para el aprendizaje
considerando los contextos socioculturales en los cuales ocurre dicha accion; conocimiento
de la relacion de su disciplina y otras; reflexion permanente de carécter teérico-practico
sobre su hacer didactico o pedagdgico, etc

Comunicacion. Se refiere a las habilidades verbales, hablar y escuchar, formular preguntas
adecuadas, discusion grupal, interaccion, decir, mostrar, reportar, expresar verbalmente y
por escrito de manera correcta en el propio idioma; asi como a las habilidades de lectura,
leer criticamente, seleccionar la informacion, evaluar la informacioén, tomar una posicion
frente a la informacion; no dejarse guiar irreflexivamente por los contenidos. También las
competencias de comunicacion incluyen las habilidades de expresion escrita, escribir,
pensar con logica para expresar ordenadamente las ideas por escrito, elaborar reportes,
articulos, sintesis, ensayos, asi como las habilidades en el &mbito de las TICs, procesar
informacion, uso de Internet, multimedia, relacionada con la disciplina que se estudia y la
practica profesional.

Pensamiento critico. Comprende aspectos como: la evaluacién, es decir, la toma de
decisiones sobre la base de informacion relevante, el establecimiento de lo que se va a
evaluar y el modelo en el cual apoyarse para juzgar el valor, la realizacién de juicios de
valor, la clarificacion de razonamientos, la integracion de datos pertinentes de diferentes
fuentes, la discusién, comparacién, contraste y el didlogo. También, comprende la
capacidad de analisis, es decir la divisién de un problema en sus partes principales, la
capacidad de relacionar, criticar, apoyar y considerar juicios de calidad, demostrar
causalidades y efectos, identificar caracteristicas principales, argumentar, demostrar,
suministrar evidencias, clarificar fundamentos Iégicos, apelar a los principios o las leyes. La

competencia pensamiento critico se refiere, por ultimo, a la capacidad de resolucion de
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problemas, asi como a la capacidad para tomar decisiones, jerarquizar, asentar prioridades
y asumir responsablemente las consecuencias.

Relacion. Comprende actitudes relacionadas con el humanismo y los valores, la ética
profesional, la cultura y el género. Asi como, la capacidad para efectuar relaciones
interpersonales, trabajo de equipo y capacidad de trabajar de manera interdisciplinar y
transdisciplinar, respeto a otras culturas, servicio y cooperacion. También, se incorporan
aspectos relativos al autoconcepto y autoimagen profesional, que son fundamentales para el
ejercicio idoneo del profesor.

Funcién. Relacionada con la capacidad para administrar, organizar y coordinar, planificar,
delegar, supervisar, el trato con el personal y uso de recursos, la responsabilidad y
estimacion del desempefio.

Liderazgo. Comprende la capacidad para colaborar, ser creativo, planear, anticipar, dirigir,
respaldar sus decisiones sobre la base de evidencias, ajustar el decurso de las acciones en
funcién de la informacidn recibida, potenciar el trabajo de los componentes del equipo bajo
su direccion, canalizar y respetar ritmos y visiones de mundo contrapuestas, administrar
correctamente el tiempo, establecer una adecuada identificacion respecto del énfasis en las
relaciones humanas o hacia la tarea en funcion de los requerimientos especificos o
situacionales, flexibilidad y tolerancia para actuar con firmeza cuando existen desviaciones

que arriesgan el resultado o el éxito de la tarea encomendada.
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3.- LOS TALLERES COMUNALES DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

3.1.- Caracteristicas Generales

El Programa Talleres Comunales de Perfeccionamiento Docente (TCP) es una de las modalidades
de perfeccionamiento, que ha disefiado e implementado el Ministerio de Educacion a través del
Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas.

Los talleres tienen como objetivo contribuir a la actualizacién de los profesores en la didactica de un
subsector de aprendizaje, a través de la formacion de Profesores Guias que conduzcan el trabajo de
los talleres comunales de docentes y promuevan el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes
de todos los alumnos, a la luz de los objetivos y contenidos de los actuales Planes y Programas.
Especificamente los talleres pretenden:

e Contribuir a la actualizacion curricular de los profesores de Educacién Basica en
Matematica, Lenguaje, Comprension del Medio Natural, Social y Cultural, Inglés vy
Tecnologia y aun de otros subsectores de aprendizaje para apoyar el mejoramiento de su
gestion y préactica en el aula, la implementacion de la Reforma Curricular y el desarrollo
profesional docente.

» Actualizar a docentes en la didactica de ensefianza de algunos subsectores de aprendizaje
para la educacion béasica y en algunas estrategias para conducir talleres como Profesores
Guias.

» Implementar una estrategia de perfeccionamiento que posibilite el desarrollo profesional de
docentes en servicio, con el objetivo que se transforme en una préactica regular y sostenida
en el tiempo.

Los talleres TCPD funcionan desde el afio 2001, y durante el afio 2002 trabajaron en estos
subsectores de Educacion General Bésica 311 profesores guias, con una participacion de 8.370
profesores inscritos, que procedian de 144 comunas del pais. Los profesores interesados se
inscriben en los DAEM y en las Corporaciones Municipales de su comuna.

La estrategia de los Talleres Comunales de Perfeccionamiento Docente estd basada en el

aprendizaje entre pares, de un grupo de profesores de establecimientos de una misma comuna.
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3.2.- Funcionamiento

La conduccion de cada taller la realiza un profesor de aula, en adelante Profesor Guia, quién es
capacitado en forma intensa, en dos etapas de una semana en el CPEIP, con sede en la comuna de
Lo Barnechea, Santiago. La primera realizada antes de iniciar el trabajo del taller y la segunda en la
mediania de su desarrollo.

El perfeccionamiento brindado tiene como propdsito actualizar a los mencionados docentes en la
didactica de un sector de aprendizaje especifico y en estrategias para la conduccion de los talleres
de aprendizaje entre pares, los que pueden tener una periodicidad semanal o quincenal.

Para el desarrollo de su trabajo, los Profesores Guias cuentan con Textos Guias y materiales
especialmente elaborados por los profesionales pertenecientes al C.P.E.I.P.

Los textos son analizados detalladamente en las estadias del Profesor Guia en la capital y en forma
independiente al subsector a que pertenezcan, poseen una estructura que contempla materiales
para cada una de las sesiones que el Profesor Guia debe realizar con posterioridad en el taller de su
comuna, destacando diferentes espacios que poseen directa relacion con el tema de la sesion.

Los textos, comprenden para cada sesion: una presentacion, un espacio denominado “Compartiendo
Mi Préactica”, destinado a realizar un analisis introspectivo de la practica pedagogica de cada
Profesor Participante, otro para la contrastacion de conocimientos entre los docentes, una lectura
para la reflexién, una relacion con recomendaciones para mejorar la practica, un espacio destinado a
inducir una sintesis y evaluacion de la sesién, y por Ultimo un apartado destinado a especificar
tareas para realizar de una sesion a otra, relacionado con la transferencia al aula. En la parte final de
los textos se inserta una bibliografia recomendada.

Durante el periodo de ejecucion de los talleres, los profesores guias son apoyados a distancia por el
equipo de profesionales del CPEIP sea a través del teléfono, correo electrénico o visitas.

Los Talleres Comunales de Perfeccionamiento Docente poseen una duracion de dos semestres y
constituyen una estrategia que rescata y valora el quehacer y la experiencia de los profesores y las
profesoras. Se realizan en la comuna y en él participan los profesores y profesoras de escuelas
municipales y particulares subvencionadas de esa jurisdiccién. Se conforma un Taller Comunal
donde existe un minimo de 15 inscritos.

Para ser Profesor Guia se requiere: que los docentes destacados y reconocidos por sus pares, en su
comuna, expresen su interés en conducir las sesiones del taller en la comuna, poseer habilidades y

conocimientos en algunas de las areas que comprenden los talleres, poseer experiencia en el
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manejo o conduccion de actividades con sus pares y sean legitimados por ellos, manejar los
Programas de Estudios, estar motivados para incorporarse a este proyecto de perfeccionamiento,
con una alta vocacion de servicio y compromiso social, y por ultimo poseer un manejo de
computacién a nivel de usuario.

Los profesores que postulan a ser Lideres Pedagdgicos deben presentar sus antecedentes
(curriculum vitae, carta justificando su interés por participar y certificado de titulo), a una comision
reunida especialmente para este efecto.

La comision seleccionadora esté formada por el Coordinador Provincial de Perfeccionamiento, un
representante del DAEM o Corporacion Municipal y un representante del Colegio de Profesores. Una
vez seleccionados, formalizan su participacion con el coordinador comunal, en los Departamentos
Provinciales de Educacion.

Cumplido este ultimo tramite, los Profesores Guias tienen acceso a una capacitacion en la didactica
de un sector y en estrategias de conduccion de reflexion de practicas pedagogicas, materiales para
la conduccion de talleres, apoyo pedagogico y administrativo durante todo el proceso, apoyo del
coordinador comunal en la gestion de los talleres y por ultimo una certificacion de Nivel de
Especializacion por 300 horas.

Como contraparte el Profesor Guia se compromete a participar en una capacitacion, durante una
semana cada semestre en el CPEIP, trabajar en su comuna, durante dos semestres con su grupo de
colegas y, por ultimo, planificar las sesiones de trabajo, distribuir los materiales y elaborar informes.
Los requisitos para la certificacién de los Profesores Guias son basicamente tres: haber asistido al
100% de las horas presenciales de capacitacion, elaborar y entregar los informes de proceso y, por
ultimo, elaborar y presentar un trabajo final.

En los Talleres Comunales, pueden participar aquellos Profesores y Profesoras que trabajen en el
primer ciclo de Educacion Basica y estén interesados en participar en un perfeccionamiento entre
pares para mejorar el aprendizaje de sus alumnos. Quienes acceden al perfeccionamiento reciben el
nombre de Profesores Participantes.

El programa de trabajo que se lleva a cabo en cada taller, esta centrado en la reflexion y analisis de
las préacticas pedagdgicas, un enriquecimiento profesional a través de la investigacion de las propias
practicas pedagégicas, la posibilidad de contar con textos y guias de apoyo, efectuar un
perfeccionamiento en la comuna donde se trabaja y por Ultimo obtener una certificacion de Nivel

Basico de Actualizacion de 180 horas pedagdgicas.
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Al acceder al perfeccionamiento, los Profesores Participantes se comprometen a conformar grupo de
andlisis y reflexion, asistir y participar en forma activa a las 8 horas mensuales en que sesionara el
taller, aplicar en el aula los aprendizajes adquiridos y por Ultimo, realizar las autoevaluaciones y
coevaluaciones.

Los requisitos para la certificacion son basicamente haber asistido al 80% de las horas presenciales

y cumplir con los trabajos planificados.
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4.- MODELO DE EVALUACION UTILIZADO

El modelo evaluativo que subyace a la presente propuesta, es de caracter comprensivo, a través de
métodos y técnicas cualitativas. Se trata de un modelo evaluativo integral, pues considera a cada
uno de los factores que intervienen en el proceso: usuarios, insumos, agentes y/o participantes en la
implementacién del programa.

Contempla una pauta de evaluacién interna, que reporta informacién sobre la estructura y
organizacion de cada uno de los componentes, asi como de la viabilidad de los objetivos iniciales del
proyecto. Se considera explicitar los criterios para juzgar o atribuir valor a la realidad observada,
tales como: la calidad intrinseca del proyecto, contenidos, calidad técnica, nivel de evaluabilidad,
grado de adecuacion del programa al contexto, coherencia entre los Talleres Comunales de
Perfeccionamiento Docente (TCPD) y las necesidades-carencias de la institucion educativa de
referencia, contemplando entre otros elementos, el grado de participacion en la elaboracién y/o
implicacion de los docentes o agentes en el programa. También, se considera la adecuacién a la
situacion de partida, tales como: realismo de las metas, suficiencia de apoyos logrados, capacitacion
del profesorado, y por ultimo disponibilidad de los medios necesarios y demanda de los interesados.
El modelo recopila informacién sobre el grado de conformidad entre la planificacion original de la
propuesta del TCPD en la comuna y el desarrollo de los mismos, en los tres subsectores analizados
(Lenguaje y Comunicacion, Matematica y Comprension del Medio Natural, Social y Cultural),
haciendo visibles la presencia de desfases significativos, la aparicién de efectos no deseados o
apartados de los previstos, etc. Asimismo se contempla obtener informacién sobre el grado de
satisfaccion de los involucrados y la obtencion de evidencias respecto de los logros, criterios de
referencia.

Los procedimientos utilizados para recoger la informacién fueron: cuestionarios, entrevistas en

profundidad, focus group y el levantamiento de un registro etnografico.
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5.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO

La investigacion tiene como objetivos, los siguientes:

Objetivo General

Evaluar el proceso y resultado de la estrategia de perfeccionamiento a docentes en servicio
propiciada por el Programa de Talleres Comunales en los subsectores de Lenguaje y
Comunicacion, Matematica y Comprension del Medio Natural, Social y Cultural, en las

regiones VIII'y X de nuestro pais.

Objetivos Especificos

Estimar el nivel de logro de los objetivos del Programa en lo referente al desarrollo de competencias

de los Profesores-Guias para:

Conducir grupos de aprendizaje entre pares

Apoyar la actualizacion de sus pares, en relacién con los contenidos especificos de un
subsector de aprendizaje y la propuesta didactica correspondiente, que informa el texto de
talleres comunales.

Estimar el nivel de logro de los objetivos del programa en lo referente al desarrollo de
competencias de los Profesores-participantes para:

Reflexionar en el taller sobre su practica, realizando distinciones que les permitan
comprender los cambios propuestos en los programas de estudio en los sectores de
aprendizaje especificos

Poner en evidencia — a través del portafolio de aprendizaje elaborado por los profesores
participantes - el nivel de apropiacion y aplicacion en el aula de los contenidos curriculares y
didacticos tratados en el taller.

Establecer el grado de consonancia/discordancia entre los objetivos o lineamientos y la
estrategia implementada.

Caracterizar a los Profesores-guias de modo de poder asociar a los logros o no logros del
proyecto, variables relacionadas con el perfil del profesor seleccionado para cumplir el rol
que se le asigna y las condiciones de gestion que le brinda el municipio.

Conocer la percepcion de los diferentes actores sobre esta estrategia de perfeccionamiento

y su impacto.
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6.- METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue predominantemente de naturaleza cualitativa, dado que el énfasis esta
dado en la posibilidad de comprender el fendémeno en estudio, especialmente conocer o vislumbrar
la percepcion de significados asociados que tienen tanto los profesores guias y participantes
respecto de los Talleres de Perfeccionamiento Comunal, es decir, interesa conocer quiénes son
dichas personas, que conviven e interactian en el marco de éstos talleres, cuales son sus
antecedentes profesionales, a qué ideas o perspectivas responden sus actuaciones al interior de
ellos y, desde luego, cuél es su modo de entender los fenomenos y hechos que estan vinculados a
dichos talleres. Comprender dichos significados implico un proceso de seleccién de los informantes,
que cumpliera los criterios de representatividad en funcion del nimero de talleres por Regién, VIl 'y
X 'y, también, el rol desempefiado por los profesores en éstos, guias o participantes. Este tipo de
seleccion permitid un proceso de contrastacion continua, en la cual los datos aportados por uno o
varios informantes se replican a partir de la informaciéon que proporcionan los nuevos grupos o
personas seleccionadas. Los procedimientos y técnicas para recopilar la informacion fueron
seleccionados en funcién de dos criterios, por una parte su nivel de estructuracion, y por otra parte,
la posibilidad de realizar un registro adecuado para su posterior analisis. Asi se opt6 por utilizar y
aplicar una encuesta y una pauta de antecedentes, a fin de allegar informaciéon de caracter
descriptivo y caractereoldgico, considerando como esquema de referencia la propia interpretacion de
los investigadores y, por otra parte, se utilizaron procedimientos y técnicas de un nivel méas bajo de
estructuracion, como las entrevistas en profundidad de caracter semiestructurado, los registros
etnogréaficos y los focus group, pues ellos facilitan la recogida de informacién tomando como
referencia el esquema de significados que proporcionan aquellos que aportan la informacién. Se
procedié a grabar cada una de estas instancias de recogida de informacion, trascribiéndose
posteriormente en forma literal dichas evidencias.

Dado que los datos a procesar estan referidos a representaciones, interacciones, situaciones o
percepciones, se debieron identificar los elementos que las componen enunciando proposiciones
narrativas que tratan de describirlas, generalmente del modo de categorias de analisis, que implican
una elaboracién conceptual de la informacién recopilada. Fundamentalmente, porque el peso del
analisis descansa sobre el material simbélico de los datos, que corresponden a las trascripciones de
las entrevistas, registros etnograficos y focus group, que dan cuenta en definitiva de la riqueza de

significados que nos develan la realidad sobre los Talleres de Perfeccionamiento Comunales. Ello
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permitié recoger una gama de informacion, de caracter descriptivo donde predomina la riqueza y la
polisemia de significados, que debid ser estructurada en un todo coherente y significativo. Asi, el
andlisis de datos se constituyd en un proceso encaminado a discriminar los componentes
subyacentes, describir sus relaciones para llevar a cabo una sintesis adecuada. Dicho Anélisis
conllevo tareas tendientes a la reduccion de datos, simplificando, resumiendo y seleccionando la
informacion para hacerla abarcable y manejable, fundamentalmente a través de categorias de
andlisis derivadas de la aplicacion criterios tematicos y conversacionales. Las categorias
encontradas se basan en la perspectiva tedrica enunciada previamente y que da cuenta de las
competencias que presumiblemente podria estar desarrollando o fortaleciendo el taller, como
también, surgieron categorias a medida que se examinaron los datos, que constituyeron
conceptualizaciones emergentes de gran relevancia para el presente estudio, todas ellas fueron
complementadas con citas literales de los propios interpelados. Posteriormente, se identificaron y
clasificaron las diversas categorias de andlisis en metacategorias, que dan cuenta de matacddigos
que agrupan las mismas.

Las diversas etapas que detallan lo anterior, quedan resumidas de la siguiente forma:

6.1.- Etapas y Actividades

Etapa 1: Acercamiento al objeto de Estudio. La primera actividad realizada en esta etapa fue la
seleccion de la muestra, a partir de los talleres que en la actualidad funcionan, con la ayuda de los
investigadores que componen la contraparte (CPEIP), procurando cautelar la heterogeneidad
establecida en los términos de referencia. La idea fue poseer un marco muestral, destinado a
constituirse en una matriz de referencia para indagar en profundidad la comprension y explicacion
posible de los resultados alcanzados.

Efectuada la seleccion de la muestra, la segunda actividad realizada fue un acercamiento a cada
uno de los talleres seleccionados. El objetivo fue tomar contacto con los Profesores Guias,
informarles que habian sido seleccionados para participar en el estudio y solicitar datos del
funcionamiento de su taller, los que sirvieron de base para completar una Ficha Técnica

Una vez completada la ficha técnica, se asign6 un especialista a cargo de levantar la informacion y
programar el cronograma de visitas.

En forma paralela, en esta etapa, se contemplo la construccion de los instrumentos de recopilacion

de la informacion, como también la configuracion y eleccion de las preguntas que orientaran la
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reflexion y los mecanismos de registro y observacion de las técnicas cualitativas. Para la elaboracion
de los instrumentos, (destinados a evaluar la implementacion del Programa en su estrategia original,
en cada uno de sus componentes y actividades, y obtener informacion sobre el proceso y sus
resultados), se efectuaron dos reuniones de trabajo con el equipo de profesionales técnicos del
CPEIP, con la finalidad de consensuar dichos instrumentos y técnicas.

Esta primera etapa comprendio, por Ultimo, la confeccion del Informe Parcial, destinado a dar cuenta
acerca del disefio del trabajo de campo, la selecciéon de la muestra y los instrumentos que se
utilizarian en la investigacion.

Etapa 2: Aplicacion del Modelo Evaluativo Sugerido. En esta etapa se realizd la aplicacion en
terreno de los instrumentos y técnicas de recogida de datos validados en la etapa anterior, como
también la observacion de sesiones de trabajo y la realizacion de cuatro focus group, dos por cada
subsector.

La etapa considerd, también, el procesamiento de la informacién: la configuracién de una base de
datos, posterior a la aplicacion de los mismos instrumentos (cuestionario a profesores participantes,
que concurre en forma paralela a las aplicaciones de los mismos).

Al término de esta etapa se evacud el Estado de Avance, destinado a entregar una descripcion
detallada de las actividades ejecutadas en la aplicacion, entregar anexo con las transcripciones de
actividades realizadas y un plan de analisis para la interpretacion de los datos.

Etapa 3: Elaboracion del Informe Final. Esta elaboracion contempld: un Abstrac de la Evaluacion
Realizada, enfatizando resultados obtenidos, una introduccion, la descripcion de la metodologia
utilizada, un informe detallado del trabajo de campo y de la informacion recogida, la interpretacién de
esa informacion, el establecimiento de conclusiones generales del estudio, apartado con

observaciones, sugerencias y orientaciones para la toma de decisiones.

6.2.- Descripcion General de los Talleres Estudiados

La muestra elegida pretendié conciliar dos aspectos fundamentales: uno la heterogeneidad de la
implementacién de los TCP en las diversas comunas, otro la ubicacién urbano-rural de los mismos.
Por lo anterior , se eligié un tipo de muestreo polietapico, estratificado por sub sector de aprendizaje,
provincia, y caracter urbano-rural, dentro de una perspectiva probabilistica.
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Desde una perspectiva no probabilistica se intencioné la eleccion de algunas comunas donde los
TCP tuvieran presencia en mas de un sub sector. La muestra definitiva quedd constituida de

acuerdo al cuadro N° 1.

Cuadro N°1: Universo de las Regiones VIII'y X, y muestra comprendida en el estudio

Region Sub sector de Aprendizaje N° total de TCPD N°TCPD
seleccionados

Vil Lenguaje y Comunicacion 14 2
Matematica 13 2
Comprension del Medio 6 1
Lenguaje y Comunicacion 14 2

X Matematica 13 2
Comprension del Medio 1 1

Total 61 10

Respecto a los talleres elegidos, el Cuadro N° 2 ofrece una vision pormenorizada de éstos por

region, subsectores y comuna.

Cuadro N° 2: Talleres Comunales seleccionados por Regién

Region Sub sector de Aprendizaje Comunas
Vil Lenguaje y Comunicacion Penco Concepcion
Matematica Penco Talcahuano
Comprension del Medio Los Angeles
Lenguaje y Comunicacion La Unidn Osorno
X Matematica Lanco Sn José Mariquina
Comprension del Medio Osorno
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Mapa N° 1: Distribucién Geografica Talleres Seleccionado en la
VIl Region

| Lengmje
@ Mtematics 0
| g Comprencin del Medio Habral Social v Culbmal
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Mapa N° 2: Distribucion Geografica Talleres Seleccionado en la
X Regidn

Q| Lerguaje
@ DNiatematica i rinacneea
&  Comprension del Iedio Habmal Social~y Culbmal

El cuadro N° 3 presenta el numero de profesores participantes encuestados en cada uno de los
talleres seleccionados, que para efectos de la investigacion constituyen los “casos en estudio”, cuya

caracteristica esencial es permitir derivar a los modos de produccién del conocimiento. “La relacién



26

entre un caso y la coleccidn de casos que superficialmente puede parecerse a una muestra y una
poblaciéon cualquiera a la que pueden aplicarse significados o relaciones semejantes, es
esencialmente una cuestion de criterio. Tal criterio depende, en forma considerable de valoraciones
de complejos multivariados y de contextos y, consiguientemente, exige un grado de verosimilitud

descriptiva o estrecha interpretacion de los casos”™

Cuadro N° 3: NUmero de profesores participantes encuestados por taller

Region Sub Sector Comuna N° prof. N° Prof. %
Inscritos | Estudio
X Comprension del medio Osorno 25 18 72
VIl | Comprension del medio Los Angeles 30 23 77
VIl | Matemética Penco 22 18 82
VIl | Matemética Talcahuano 35 13 37
X Matematica S. J. de la Mariquina 22 20 91
X Matemaética Lanco 24 15 63
X Lenguaje y comunicacién | Osorno 30 27 90
X Lenguaje y comunicacién | La Unidn 20 10 50
VIIl  |Lenguaje y comunicacién | Penco 27 18 67
VIIl  |Lenguaje y comunicacién | Concepcion 28 19 68
Total 263 181 69

6.3.- Instrumentos y Procedimientos Empleados
Los instrumentos utilizados para recoger la informacion estuvieron dirigidos a los Profesores Guias,
Profesores Participantes y a recabar informacién etnogréfica de una sesién por taller. Fueron
basicamente los siguientes:
» Cuestionario: destinado a recoger informacién de cada uno de los Profesores
Participantes de los talleres en estudio. Se aplico en una sesién normal del taller en la
comuna, previo acuerdo con el Profesor Guia correspondiente. El objetivo central fue

conocer la opinidn de los Profesores Participantes respecto a: las fortalezas y debilidades de

9 Stenhause L: “La investigacion como base de la ensefianza”. Morata 1966
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la modalidad de perfeccionamiento, la conduccion de las sesiones, el grado de participacion
de los profesores participantes, el clima generado en las sesiones, aportes recibido a su
desarrollo profesional, identificacion de aprendizajes relevantes, contenidos especificos
aprendidos, beneficios recibidos por sus alumnos, el texto guia, el impacto del trabajo
realizado, y por Ultimo, si recomendaria la modalidad. En total se aplicaron 181
cuestionarios, los que fueron procesados utilizando para ello una planilla Excel.

Entrevistas en Profundidad: fueron realizadas a cada uno de los Profesores Guias de los
talleres de la muestra. Se tratd de una entrevista personal no estructurada, cuyo objetivo
principal fue indagar de manera exhaustiva de forma que la misma se sintiera comoda y libre
de expresar en detalle sus creencias, actitudes y sentimientos sobre la tematica en estudio.
Cada entrevista fue grabada en casetes y posteriormente transcrita. Las entrevista fueron
efectuadas en su totalidad en dependencias de la Universidad de Concepcidn, hasta donde
se trasladaron tanto los Profesores Guias de la X como de la VIII Regién.. En total se
realizaron 10 entrevistas.

Focus Group: en total se realizaron cinco Focus Group. Dos a los Profesores Guias de
Matematica, dos a los de Lenguaje y uno a los de Comprension del Medio Natural Social y
Cultural. Los de Lenguaje y Matematica se efectuaron uno por cada region, mientras que en
Concepcion se efectud el Unico realizado en Comprension del Medio. Los correspondientes
a la Décima Region se realizaron en la ciudad de Valdivia y en él participaron Profesores
Guias de los subsectores en estudio, cuya némina y datos aparecen consignados en el
anexo. Los correspondientes a la VIII Region fueron efectuados en Concepcion y al igual
que los realizados en Valdivia, participaron los Profesores Guias de los subsectores en
estudio. Ademas se invitd a 15 profesores participantes en los talleres de cada uno de los
subsectores de aprendizaje, a quienes momentos antes de iniciar la actividad se les solicitd
completaran una ficha técnica con algunos datos personales, a objeto de tener una
aproximacién de su perfil. Se utilizé un guidn tematico, no obstante, se dejé plena libertad a
los entrevistados para que desarrollaran su propio discurso respecto a la tematica en
estudio. Cada Focus fue realizado por un conductor y un observador. La funcion del
conductor fue propiciar las discusion utilizando diferentes técnicas, haciendo un adecuado
uso del tiempo, posibilitando la participacion de forma equitativa y controlando la ocurrencia

de polémicas, invalidaciones y control por algin miembro del grupo. Mientras que el
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observador determinaria por via de la observacion los estados de animos, las posiciones
corporales y todo aquello relacionado con el lenguaje discursivo pero que son determinantes
en la comunicacion. Se elaboré una guia de conduccion del grupo focal que la desarrollaria
la conductora del mismo y una guia de observacidn que serviria de apoyo para la
observadora del grupo focal (poner en anexo). Cada Focus estuvo planificado para ser
desarrollado en una hora aproximadamente, fueron grabados y posteriormente transcritos
para poder efectuar con mayor comodidad el anélisis correspondiente.

» Registro etnografico: Se levantd un registro etnografico por cada uno de 10 los talleres en
estudio. Su levantamiento se efectud en una sesién normal del taller, previo acuerdo del dia
y la hora con el Profesor Guia. El objetivo fue poder interpretar situaciones naturales en el

espacio donde ocurren los hechos; desde una perspectiva subjetiva, cualitativa y holista.

El trabajo de campo del estudio se desarroll6 durante octubre, noviembre y diciembre de 2003. En lo
que a los informantes se refiere, no resulté complicado contactarlos, debido a gestiones establecidas
a través de los profesionales del CPEIP, con sola una excepcion, la recepcion a tiempo de los
portafolios, los que demoraron en ser enviados por los Profesores Participantes.

Una de las caracteristicas que mas sorprendio fue el gran interés que suscitd la investigacion entre
la poblacion estudiada, que veia como una necesidad manifiesta, realizar un estudio de estas
caracteristicas y abordar de una vez la problematica que rodea este fendmeno, aunque también, se
puso en evidencia cierto grado de aprehension con respecto al propésito “real” de la misma,
especialmente en un grupo de Concepcién.

El Cuadro N° 4 consigna los procedimientos utilizados y la poblacion comprometida por region.
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Cuadro N°4: Procedimientos utilizados, Poblacion comprometida por
subsector en cada una de las regiones

Procedimientos
Cuestionario Entrevista Focus Group Registro Sesién
Region Sub Sector de Profesores Profundidad Profesores Profesores
Aprendizaje Participantes Profesores Guias Participantes y
Guias Guias
Lenguaje y
Comunicacion 37 2 1 2
Vil Matemaética 31 2 1 2
Comprension
del Medio Social 23 1 1 1
Total Region 91 5 3 5
Lenguaje y
Comunicacion 37 2 1 2
X Matemaética 35 2 1 2
Comprension
del Medio Social 18 1 - 1
Total Region 90 5 2 5
Total Estudio 181 10 5 10

En funcién del cimulo de informacién recopilada, se identificaron algunas experiencias relevantes a
través de la deteccion de rasgos de concordancia entre las hipotesis iniciales, con los patrones de
conducta o logro, para identificar relaciones de causalidad o comprension sin tener que acudir a

métodos experimentales.
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7.- RESULTADOS

La evaluacién del programa Talleres Comunales de Perfeccionamiento Docente, implementado por el
Ministerio de Educacion a través del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagdgicas, se realizd -como se ha sefialado- en dos Regiones del pais, la Octava y la Décima
Regién.

El analisis realizado se presenta en una doble lectura, por una parte, se analiza la informacién
recopilada en los focus group, la entrevista en profundidad y el registro etnogréfico, de la cual emergen
categorias producto de un analisis de contenido que dan cuenta de la forma en que los docentes
interpretan o leen su participacion en el taller, ademas se adjuntan, en cursiva, a dichas categorias
narraciones textuales de los docentes que ilustran como éstos significan o re-significan sus practicas
educativas.'0 Se debe consignar que la gran mayoria de dichas percepciones emergieron rapidamente
por saturacidn, en cambio otras resultaron més dificiles de aislar; y por otra, cuando lo amerita,
establecer el grado de coherencia con los propositos declarados en esta modalidad de

perfeccionamiento y su consecucion.

0 En las notas a pie de pagina se emplean las siguientes abreviaciones: FG: focus group, EP: entrevista en profundidad, RS: registro de sesion,
C:cuestionario.
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7.1.- Actores

7.1.1.- Profesores Guias

Es un agente primordial dentro de la modalidad Talleres Comunales de Perfeccionamiento Docente.
El profesor guia postula a desempefiar tal papel en un subsector de aprendizaje determinado, y
luego de formar parte de una terna es seleccionado oficialmente para liderar un taller. Recibe un
perfeccionamiento intenso de dos semanas de duracién, distribuidas en dos momentos. El primero
se realiza antes iniciar el trabajo en su respectiva comuna y el segundo en la mediania del Programa
con una permanencia similar a la anterior. Los docentes elegidos se trasladan a la capital en forma
gratuita, por via aérea cuando las distancias a cubrir lo ameritan.

En ambas oportunidades el Profesor Guia es preparado en forma intensa en las principales
tematicas disciplinares y metodolégicas que requiere el nivel del subsector en el cual resulta electo,
adicionalmente se le proporciona un texto, confeccionado por los profesionales del CPEIP, para
facilitar su trabajo y comprension. El texto esta confeccionado para ser una herramienta de apoyo
de los Profesores Guias en el Taller y posee -como se ha sefialado-, diferentes partes, cada una de
las cuales esta en directa relacion con las tematicas a abordar en cada una de las sesiones.
Conjuntamente con lo anterior y no menos relevante, recibe algunas estrategias que le permiten
manejar y dirigir grupos, convirtiéndose en un lider pedagdgico en cada una de las sesiones de los
talleres y a través de este expediente del Programa.

El profesor guia tiene el rol fundamental de liderar el taller de perfeccionamiento de su comuna,
debiendo recibir la colaboracion y el apoyo del Coordinador Comunal del programa, que también
recibe en forma paralela a la estadia de los Profesores Guias en la capital, un perfeccionamiento de

dos semanas en el CPEIP.

7.1.1.1.- Caracterizacion
A partir del analisis de la informacion recogida en una ficha técnica completada algunos momentos

antes de iniciar los Focus Group es posible tener una caracterizacion general de los profesores-
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guias considerados en el estudio respecto a sexo, afios de experiencia, cursos atendidos, e
Instituciones donde habian obtenido su titulo profesional.!!
En el Grafico N° 1 se consigna el porcentaje de docentes seglin cada sexo. En él se advierte que un

alto porcentaje de ellos son mujeres, un poco mas del 80%.

Grafico N°1: Porcentaje de docentes segun sexo participantes en los Talleres Comunales de
Perfeccionamiento
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Fuente: Ficha de Participaciéon Focus Group.

En promedio los Profesores Guias poseen 22 afios de experiencia docente. En los talleres de
Matematica el promedio alcanza a 21,2 afios, en los de Lenguaje 21,7 y en los de Comprension
23,1

El cuadro N° 5 da cuenta de la dispersion existente de acuerdo a los rangos seleccionados.

" En los Focus Group efectuados participaron 52 profesores, distribuidos de la siguiente manera: 24 Profesores Guias de Talleres de Matematica, 17
de Lenguaje y 7 de Comprension del Medio.
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Cuadro N° 5: Afios de Experiencia de los Profesores Guias, por Rango

Rango (en aios de Exp.) Porcentaje

I s

5-10 11.0%

11-15 55 %

16-20 26 %

21-25 26 %

26-30 18,5%

31y mas 13 %

Fuente: Ficha de Participacion Focus Group.

Del cuadro en referencia se puede advertir que los Profesores Guias tienen una experiencia
docente, de entre 16 y 25 afios, tiempo suficiente como para tener una vision pormenorizada de los
principales problemas y desafios que los docentes enfrentan en el nivel.

Si dicho rango se extiende a los superiores, es decir, aquellos docentes que poseen entre incluso 31
y méas afios de experiencia el porcentaje se eleva a 83,5%.

Se advierte que no existen docentes en el primer rango de edad, es decir Profesores Guias con una
experiencia menor a 5 afios, de lo que se desprende que quienes tienen a su cargo un taller poseen
como minimo una cantidad de afios de experiencia igual o superior a 5 afios.

Respecto al afio de Ingreso al Programa, el Grafico N° 2 consigna que un importante porcentaje de
los Profesores Guias se desempefia en esta funcion desde el afio 2003, es decir que son docentes
que se han incorporado al Programa en la dltima version, hecho que es coincidente con la mayor

cobertura que se ha ido lograndose.
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Grafico N° 2: Porcentaje de Profesores Guias segun afio de Ingreso al Programa.
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Fuente: Ficha de Participacion Focus Group.

En relacion con la funciones que cumplen los Profesores Guias dentro del sistema educacional, del
Gréfico N° 3 se desprende que practicamente la totalidad ellos se desempefian como profesores de
aula (condicién de postulacién), y que hacen docencia corresponde en su mayoria en el segundo
afio basico o en el 2° ciclo de la EGB. El porcentaje que se desempefia en labores administrativas no

es significativo.

Grafico N° 3: Grado o nivel de ensefianza en que se desenvuelven los
Profesores Guias
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Fuente: Ficha de Participacion Focus Group.

Por ultimo, respecto a la instituciones de Educacion Superior en las cuales los Profesores Guias

habrian obtenido su titulo profesional, el Grafico N° 4 consigna que el mayor porcentaje de docentes



35

obtuvo su titulo profesional en una universidad tradicional, siendo seguidos por docentes egresados
de algunas de las Escuelas Normales que existieron hasta hace algun tiempo en el pais. En el
Grafico N° 4, se consigna ademas un porcentaje de profesores que no se pronuncia respecto a esta

variable.

Gréfico N° 4: Instituciones de Egreso de los Profesores Guias
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Fuente: Ficha de Participacion Focus Group.

Los datos recogidos permiten sefialar que el equipo de Profesores Guias posee un perfil adecuado
para dirigir un taller: se trata de profesores de aula, cuentan con la experiencia que les permite
conocer en propiedad el nivel al que se dirige el programa, se desempefian en la mayoria de los casos
en el mismo nivel en que les corresponde dirigir y poseen un titulo profesional que los faculta para

desarrollar docencia.

7.1.1.2.- Hallazgos en relacion a los Objetivos del Programa
La modalidad que subyace con Talleres Comunales de Perfeccionamiento Docente, permite inferir, a
través de la observacion en terreno, las técnicas y estrategias de investigacion cualitativa, que los

Profesores Guias son capaces de adquirir o actualizar competencias de caracter pedagogico-
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profesional o de naturaleza personal, que resultan fundamentales para conducir grupos entre pares;
sin embargo, se observan ciertas falencias para apoyar de manera efectiva la actualizacién de los
mismos, disefiada en los Textos Guias, respecto a los contenidos especificos y la propuesta didactica

del subsector correspondiente.

7.1.1.2.1.- Conduccion de grupos de pares
Respecto a los hallazgos asociados a la conduccion de grupos de pares, ligadas a la direccion,
manejo y participacion en el denominado trabajo en equipo, se visualizan o emergen las siguientes

competencias.

a.- Competencia de Comunicacion

Como producto del trabajo efectuado, los Profesores Guias logran desarrollar o incorporar esta
competencia, directamente relacionada con las habilidades verbales, de lectura, de expresion escrita
y, aunque ciertamente no es un objetivo primordial del programa.

Se expresa desde el momento que los docentes deben dejar su comuna y trasladarse a las
dependencias del CPEIP en la capital, hasta el momento que regresan a ella y tienen la mision de
formar un grupo de trabajo y desarrollar el Programa de Perfeccionamiento.

No son pocos quienes reconocen que ya desde el momento que salen de sus comunidades de origen,
inician una experiencia de perfeccionamiento distinta a la de otros programas en los cuales han
participado. “Cuando llegué al CPEIP encontré que el taller era diferente, pero fue mas diferente
cuando yo me acerqué al grupo de los profesores, comenzamos a trabajar, comenzamos la primera
seccion, la sequnda y fuimos viendo, nos dimos cuenta que ellos tienen experiencia y que eran ricas
experiencias, entonces mas lo que uno trata de entregar, y lo que ellos nos entregan, es un aporte
Sumamente interesante entonces uno trata de hacerlo lo mejor posible”.’? Aqui deben despertar de la
inercia y la cotidianeidad tan caracteristica de la comuna, en donde la mayoria se conoce. De tal
manera que el sélo hecho de abandonar sus lugares de residencia habitual constituye un primer
desafio que con el transcurso del Programa se va convirtiendo en un factor diferenciador, que hace
que los docentes tengan la certeza de haberse enfrentado a un perfeccionamiento distinto, que les
exigi6 desarrollar competencias de comunicaciéon, en un nivel en el cual no habian tenido la

oportunidad de participar. “La gran diferencia que hay entre tomar un curso a distancia o cualquier otro

12 Valdivia, Matematica, F.G.
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curso con este taller, es que uno no esta sola haciendo un libro, estas con dudas haciendo un libro,
pero estas con muchos otros colegas que tienen a lo mejor las mismas dudas. Entonces entre pares
se aclaran las dudas, no viene una persona de afuera tampoco que esta a lo mejor en una oficina
sentado sin que haya pasado por los problemas que uno se enfrenta frente a la sala de clases,
entonces, como solucionamos los problemas que tenemos diariamente con nuestros alumnos, cada
uno puede aportar en este taller, decir como lo soluciona qué..., cudles son sus mejores ideas, las
dudas se solucionan ahi... esta es una instancia que les ha gustado a los profesores porque cumple
es0"3

Los Profesores Guias son —como hemos visto-, fundamentalmente profesores de aula y como tal, no
habian dirigido grupos profesionales como los que tienen la oportunidad de dirigir en la estrategia de
perfeccionamiento desarrollada en los Talleres Comunales. “Lo primero que es importante para los
profesores el hecho que todas las personas que estan involucradas dentro del proceso son personas
que trabajan en aula, para ellos es sumamente importante, que todos los que estén ahi, que la
persona que esté como profesor guia, que esté coordinando digamos el taller que sean personas que
saben lo que es trabajar con los chicos, estan en la sala de clases... apoyo que hay en cuanto a
textos, se ofrece oportunidades de tener clases que se estén llevando al aula como la transferencia en
el aula, como ese seguimiento, de tener la oportunidad ver lo que se esta viendo se esté llevando al
aula, se converse lo que sucede, a qué personas digamos los resultados a quien no, como mejorar
eso, mediante el dialogo”. 14

Lo sefialado, se puede advertir con bastante claridad desde el momento de su llegada al CPEIP, los
Profesores Guias deben formar parte de un grupo de trabajo, donde la regularidad es que nadie se
conoce Y se les somete a un intenso trabajo que les exige establecer relaciones y comunicaciones con
docentes provenientes de todo el pais, basicamente porque la metodologia de trabajo al cual son
sometidos les exige su participacion efectiva en un trabajo grupal colaborativo, en donde cada uno
debe aportar lo suyo en beneficio de los demas. “Yo fui profesora participante y después se me
presento la oportunidad de ser profesora guia y tomé el desafio, con harto miedo... ver colegas,
varones, mayores y con un concierto bastante mas amplio...después se me fue pasando el miedo,

sobretodo cuando ellos daban sus opiniones™®

13 Concepcion, Lenguaje y Comunicacion. F.G
14 Concepcion, Lenguaje y Comunicacion, F.G
15 Concepcion, Matematica, F.G
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Es precisamente en torno a la convivencia con otros colegas, donde se inician una serie de reflexiones
personales que van provocando el desarrollo de habilidades de comunicacion orientadas a desarrollar
una comunicacion interna y externa de interesantes proyecciones. Basicamente porque se observa un
proceso de reflexidn en torno a problematicas comunes que traspasan fronteras geogréficas, que van
mas alla de los recursos disponibles y que tiene que ver con la busqueda de los primeros sentidos en
torno a su labor como docentes de un subsector determinado. Se produce asi una apertura hacia los
otros, un potenciamiento de la autonomia y juicio personal y por ultimo el inicio de un proceso de
problematizacion respecto al sentido de su propia vida y proyecto personal. Todo lo cual los obliga a
tener que estar muy alertas para hablar y escuchar, formular preguntas y discutir, participar en grupos
y leer criticamente, expresarse verbalmente y por escrito y, por Ultimo, procesar informacion
relacionada con el sub sector de aprendizaje al que pertenece, debiendo utilizar para ello, por ejemplo,
correos electronicos que en la mayoria de los casos no existian antes de formar parte del equipo de
trabajo.

La preguntas ¢ Qué estoy haciendo aqui? y ¢Como lo voy a hacer? aparecen como las interrogantes
centrales desde los primeros dias, y lejos de desaparecer se convierten en preguntas recurrentes que
acompanan a los Profesores Guias durante todo el transcurso del Programa. Esto los inicia en un
interesante proceso de construccion interior, que redunda en forma positiva en la creacién de una
atmésfera de trabajo y comunicacion en las sesiones que mas tarde tienen la responsabilidad de
dirigir.

Las reuniones semanales o a veces quincenales de taller que llegan a conformar, se transforma a
través de este expediente en un nlcleo de cooperacion que, aparte de proporcionar una oportunidad
para el intercambio de ideas e informacion, especialmente importante para el establecimiento de
relaciones entre los participantes, que hace que en ninguna otra situacion laboral los docentes se
comuniquen en forma tan intensa.

Es en esta instancia o en las propias de cada sesion donde el profesor guia pone de manifiesto
habilidades verbales y escritas, como hablar y escuchar, formular preguntas adecuadas, propiciar la
discusion grupal, interactuar, decir, mostrar, reportar, leer criticamente, seleccionar y evaluar la
informacion, tomar una posicion frente a ésta, no dejarse guiar irreflexivamente por los contenidos,
escribir, pensar con légica para expresar ordenadamente el pensamiento por escrito, elaborar
reportes, plantear situaciones desafiantes, etcétera. Lo anterior, fortalece la posibilidad de los

profesores para presentar, proponer y establecer discursos pedagogicos al interior de sus unidades



39

educativas, favoreciendo por tanto su autoimagen y competencia profesional “Pienso que implica un
crecimiento personal, en forma humana y como profesional, y se nos esta dando algo, este es un
paso que no barajabamos... vamos crecer como digo profesionalmente cada vez mas, mas que nada
como individuos”... “Se creen el cuento los profesores, tienen la capacidad de creerse el cuento, de
decirle al jefe de UTP no mira las cosas son asi, yo lo voy a hacer de esta otra manera o no, mira
esta bien tienes razon lo voy hacer asi.’®

No obstante, esta constatacion de competencia para propiciar el intercambio de ideas, o el dialogo,
no implica o no da lugar a inferir que éstos sean reflexivamente criticos sobre su praxis pedagégica o
que ella se basa en un sdlido manejo tedrico conceptual que los orienta respecto de las
problematicas que les atafien. Es mas, no se han encontrado evidencias concluyentes que permitan
afirmar que los Profesores Guias logran efectivamente la competencia asociada al pensamiento
critico, especialmente porque no se advierte que concretamente tomen decisiones sobre la base de
informacion relevante, ni tampoco que se comprometan con juicios de valor frente a la discusion y el
didlogo, ni tampoco que analicen un problema en sus partes principales, argumentando,
demostrando y suministrando evidencias que permitan clarificar o apelar a los principios, enfoques

curriculares, o teorias filosoficas o pedagdgicas de la educacion.

b.- Competencia de relacion

El desarrollo de competencias asociadas a las habilidades de comunicacion esta relacionada
directamente con las llamadas competencias de relacion, que incluye el desarrollo de actitudes
relacionadas con el humanismo y los valores, la ética profesional, la cultura y el género. Asi como la
capacidad para establecer relaciones interdisciplinares e interpersonales y la habilidad para conducir
grupos, en relacion con los contenidos especificos de un subsector de aprendizaje y la propuesta
did&ctica correspondiente.

En este contexto, son muchas las referencias existentes que demuestran que los Profesores Guias
en cada una de las sesiones logran un clima de respeto, arménico, participativo, solidario, de
confianza, dinamico, colaborativo y propositivo. “Es un ambiente agradable de confianza y de
mucho respeto. Agradable, familiar, armonioso, solidario, "7“Los profesores son bien amorosos y

respetuosos, siempre tratan con bastante respeto a todos, hay un buen ambiente, de respeto y

16 Concepcion, Lenguaje y Comunicacion. F.G.
17 La Unién, Lenguaje y Comunicaciodn, Encuesta
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tolerancia entre todos™® “Es la primera vez que puedo compartir asi con mis colegas, Yo sé que
somos bastante criticos entre nosotros. Pero la relacion que hemos llevado hasta el momento ha
sido muy buena, hemos compartido y aprendido cosas entre nosotros.

Lo sefialado implica que en la dinamica de desarrollo del taller los Profesores Guias, han logrado
aplicar competencias orientadas al manejo de grupos, la generacion de climas propicios para el
trabajo, como la apertura y la flexibilidad de pensamiento, la empatia para ponerse en el lugar de
otros, la capacidad de trabajar de manera interdisciplinar, respeto, servicio y cooperacion. “Doy
gracias a mis colegas que saben mas ya que, con el intercambio que se hace dentro del grupo..
resultaron cosas que yo no me esperaba dentro del taller...porque el que entendia mas de algo
hacia una exposicion y aportaba lo que sabia”

La adscripcion a valores universales de convivencia sin duda es un factor importante que explica la
permanencia y participacion de los profesores participantes. “Si no se sintieran bien no irian,
porque dirian que la cosa no les gusta o que les pusieron mala cara™!; “Me parece que puede ser
tomado como un factor como un indicador el hecho de que hayan terminado el taller “22

El clima generado ademas explica la libre expresion que se advierte en las sesiones, la superacion
de los temores iniciales y por ultimo el enfrentamiento positivo que se hace del error o algunas
equivocaciones. “Lo que nunca Se hace es poner en ridiculo a la colega porque no esta bien lo que
ha hecho, la idea es que entren en juicio pero de manera suave, poniéndoSe en su lugar, tratando de
que no se sientan mal.” 23

La capacidad de empatizar con la experiencia docente sin embargo, no significa que el error o la
equivocacion pasen inadvertidos o que la sesion se convierta en una narracién de experiencias, en
donde la critica y la observacion a la practica pedagogica esté ausente, por muy depurada que ella
sea presentada, sino muy por el contrario, en la totalidad de los talleres revisados, queda el
convencimiento que el objetivo es develar la practica existente y que la Unica manera de lograr la
revelacion de esa experiencia es promoviendo un clima de respeto y creando un clima de confianza
mutua, en donde los docentes sientan acogidos y en donde siempre esté presente la alternativa que
eventualmente puede propiciar mejores y mayores resultados. “Yo siempre les daba la posibilidad

de que ellos mostraran lo que traian, y de si estaba mal o estaba bien, yo les podia decir, mira esto

18 Osorno, Lenguaje y Comunicacion, E.P.
19 Concepcion, Matematica, F.G.

20 Concepcion, Matematica, F.G.

21 Osomo, Lenguaje y Comunicacién, E.P.
22 Penco, Matemética. E.P.

23 Osorno, Lenguaje y Comunicacion, E.P.
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esta bien pero, podrias mejorarlo de esta otra forma, esto esta mal pero tu lo puedes hacer de esta
otra forma, entonces dicen que ellos me sintieron no como alguien que fue a criticarles o
encontrarles mal su trabajo, sino que un apoyo™

En dichas ocasiones los Profesores Guias no manifiestan ninguna duda en aclarar su rol y lo que se
espera de los profesores participantes. “Ocurrié que una profesora que, habia que hacer un trabajo,
como crear una actividad de comprension lectora, entonces me dice pero usted es la profesora guia
, usted es la que me tiene que decir, entonces yo le digo yo soy la profesora guia, pero eres tu la
que tienes que crearla, porque eres tu la que te vienes ha perfeccionar entre pares, yo no te vengo a
dar la receta, la idea es que tU la aprendas a hacer” 25

Asimismo, respecto al desarrollo de la competencia de relacién, es pertinente sefialar que los
Profesores Guias logran incorporar a los profesores en el trabajo de equipo, donde las fortalezas y
debilidades se comparten “Tenemos que copiarnos las fortalezas para poder ir creciendo como

persona, son momentos de interaccion pedagdgica, hay un apoyo pedagogico entre los pares” 26

c.- Competencia de Funcion y Liderazgo

Los Profesores Guias también evidencian interesantes habilidades asociadas a la competencia de
funcién, ya que son capaces de organizar y coordinar, planificar cada una de las sesiones, siendo
especialmente significativo el apoyo que les brinda el Texto Guia, como se vera en la parte
destinada a establecer el grado de consonancia/discordancia entre los objetivos del programa y la
estrategia implementada, debido a que esta competencia se puede advertir con mejor claridad en la
accion, en el lugar mismo donde se desarrolla el acontecimiento del perfeccionamiento.

La dindmica interna evidenciada en las sesiones de los Talleres, permite insistir en la emergencia de
un ambiente de trabajo colaborativo caracterizado por una participacion transversal y un dialogo
directo, en donde expresan abierta y libremente experiencias y en donde la fortalezas se comparten,
“Y que no teniamos una instancia pedagogica en parte a pesar de que dentro tenemos un tiempo
asignado de reflexion pedagogica, sin embargo, como estan tan abrumados de un montén de otras
responsabilidades que tenemos en las escuelas de verdad esa reflexion no se daba y se esta dando

al interior de los talleres” 27

24 |dem.

25 Penco, Lenguaje y Comunicacion, E. P.

26 Concepcidn, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
27 Valdivia, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
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En la generacion del ambiente de trabajo descrito, no cabe duda que influyen notablemente todas y

cada una de las competencias de los Profesores Guias enunciadas, sin embargo creemos que la

capacidad de liderazgo de éstos resulta fundamental, basicamente porque es el rostro visible de la

estrategia implementada y sobre lo cual recae la mayor parte del peso del Programa. Ademas no

hay que perder de vista que los Profesores Guias son pioneros en esta modalidad de

perfeccionamiento.

El Profesor Guia ejerce liderazgo porque es quien sistematicamente tiene mas influencia durante las

sesiones del taller en el desarrollo de las funciones grupales. No se trata, pues, de influencias

ocasionales o esporadicas, ni de influencias ligadas al ejercicio de una tarea grupal concreta. Se

trata de una influencia permanente, que tiene un referente colectivo, toda vez que se dirige sobre un

numero relativamente amplio de personas y durante un tiempo considerable, siendo capaz de:

Enfrentar el reto cotidiano de desarrollar habilidades para conducir un cambio en los Profesores
Participantes, procurando influir en el rumbo, direccion y amplitud de sus practicas pedagdgicas, a
través del empleo de técnicas de aprendizaje activo-participativas. ‘Lo asumi como un desafio
grande, por eso mismo de trabajar con nuestros pares... me complicaba un poco y me compliqué
mas en las primeras sesiones cuando vine y me di cuenta que habia profesores que tenian
muchos mas afios de servicio, pero se fue dando esta comunicacion en forma tan crecedora que
pienso que es un trabajo muy relajado, de mucha ayuda, de intercambio de material y guias...yo
no vengo a dictar catedras” 28

Dirigir el avance del Programa y de cada una de las sesiones en particular. “Uno tiene entonces
que actuar con responsabilidad, la responsabilidad que efectivamente se hagan las cosas que
deben hacerse™

Dar ejemplo de responsabilidad. “Yo lo estoy haciendo como voluntaria, mi comuna es super
grande, es la segunda mas grande del pais, en territorio. Para trabajar los talleres tengo que
bajar 50 km. en mi vehiculo, jaméas se me ha puesto la bencina, jamas nada, tengo que pasar yo
a buscar, llamar por teléfono para que me tengan abierto, los materiales, yo tengo que pedirle a
mi hijo que me ayude a instalar todo."™0

Permitir que otros se desarrollen dando confianza a los Profesores Participantes, 1o que

evidencia el desarrollo de habilidades personales ampliamente reconocidas por éstos. En la

28 Concepcion, Matematica, F.G.
29 Concepcidn, Lenguaje y Comunicacion, E.P.
30 Concepcidn, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
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creacion de confianzas influye de manera decisiva ademas su condicion de profesor de aula, por
su condicién de par. “Existe confianza, porque cuando existe un jefe o una persona distinta uno
se inhibe un poco de opinar, decir las debilidades, porque las fortalezas es facil decirlas, las
debilidades son un poco mas complicadas exponerlas publicamente y cuando uno esta con un
par, entonces tiene confianza para hacerlo, para mirar objetivamente su practica” 31

Un manejo adecuado del error y la equivocacion, son utilizados en el taller de manera
constructiva. “Son capaces de decir: si me equivoco no importa, total somos colegas, nos
conocemos... la confianza que se ha dado en el grupo...a pesar de que hubiera alguien que
sabe mucho, no se van a burlar...el intercambio de experiencias entre todas las personas que
van, son todos tan diferentes y algunos vienen de muy lejos™? “En el taller, principalmente, la
idea es buscar que los colegas y nosotros mismos reflexionemos sobre el trabajo que se esta
haciendo y la elaboracion de los conceptos matematicos...o algunos procedimientos...y he
escuchado de profesores expresiones tales como: | y pensar que yo esto lo estaba haciendo
fantos afios de esta manera y estaba induciendo a errores!...o podria haber buscado
alternativas que fueran mas faciles...”3

Comprometerse con la modalidad de perfeccionamiento y a través de este expediente revalorar
las potencialidades del profesor concediendo la posibilidad de participar en forma activa. “Cada
uno de nosotros viene a presentar en el taller, es totalmente activo y participativo™#

Influir en la conducta de los Profesores Participantes

Saber escuchar y poder encontrar a las personas mas alla de las apariencias. “Todos y cada
uno de uno de los participantes siempre tiene algo que aportar que va en beneficio de nuestro
quehacer profesional”.35

Valorar las potencialidades acogiendo las debilidades y las potencialidades. “El profesor Guia
debe ser capaz y procurar que todos participen y sean capaces de entregar lo que cada uno
puede aportar. Algunas profesoras pueden ser buenas para esto , y otras para lo otro y ahi se
puede aprender entre pares efectivamente, o sea debe potenciar lo que cada uno puede

efectivamente aportar al aprendizaje entre pares.” 3

31 Valdivia, Lenguaje y Comunicacion, F.G.

32 Concepcidn, Matematica, F.G.

33 Penco Matematica, EP.

3 Osormno, Lenguaje y Comunicacién, Encuesta
35 Osorno, Lenguaje y Comunicacion, Encuesta
36 Osorno, Lenguaje y Comunicacion, E.P.
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 Dirigir adecuadamente al grupo y evitar desviaciones naturales del tema central de la sesion, “Si,
los profesores son buenos para hablar...se van en la volada y ahi es donde se pierde tiempo..es
dificil encasillar, tampoco porque hay que dejar que el colega se exprese...entonces uno tiene
que decidir hasta donde la expresion que esta haciendo hace un aporte a lo que estamos viendo
0 no, también tiene que encauzar algunas cosas’.3’ “Cuando el profesor comenta un tema de
disciplina, nosotros tenemos que tratar de centrarnos y decirle: “colega, ahora estamos en esto
por favor...” 38

» Poseer mecanismos adecuados para controlar o manejar las acciones de los profesores
participantes que desean opacar su direccion y/o cuestionarla desde la base de su percepcion
de mayor conocimiento, “Sabe que yo creo que en el taller también se da cuando en las
primeras sesiones dos colegas llegaban como predispuesto a pillar a la profesora guia, yo
notaba que el leia el tema lo lei, se preparaba y llegaba a tirar el bolso y cuando me presentaba
y dice yo si hice la tarea y todo escrito en computador en orden, que pasaba con mis otros
colegas que estan por alla que ni siquiera tienen una maquina de escribir un lio total” 3

El desarrollo de cada una de las competencias enunciadas hace que los Profesores Guias se

cuestionen permanentemente respecto a su imagen personal, especialmente porque el Programa los

expone continuamente a la realizacion de un autoexamen, como producto de lo que recibe de las

personas con las cuales se relacionan ( otros Profesores Guias, Profesores Participantes, Profesores

Relatores CPEIP, Directivos, Coordinador Comunal, otros colegas, sus alumnos, efc.), sea a través de

sus impresiones implicitas o explicitas, verbales y no verbales. Sus conocimientos profesionales o

vacios.

Lo anterior provoca un dialogo interno que se mueve entre lo que cree que es capaz de hacer y lo que

logra efectivamente hacer, y lo que hace con respecto a lo que realizan los demas. El proceso, que

incluye componente afectivos y cognitivos, forma en cada uno de los Profesores Guias una imagen

acerca de lo que es y lo que efectivamente puede hacer. Observandose en la mayoria de los casos la

existencia de un adecuado autoconcepto.

Por la dinamica propia que posee el autoconcepto que cada uno tiene de si mismo, los Profesores

Guias se inician en una actividad de aprendizaje permanente que a veces hacen explicita y

consciente, a través de la verbalizacién de una serie de sentimientos personales y grupales. Todo lo

37 Lanco Matematica,E.P
38 Concepcidn, Matematica, F.G
39 Valdivia, Matematica, F.G
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cual redunda en un potenciamiento de una autoimagen profesional positiva, que se traduce con el
transcurso del tiempo en seguridad y confianza en si mismo, clarificando y fortaleciendo su opcion
personal como educador y a través de ese expediente se fortalece el espiritu de cuerpo del grupo
“Cuando se planteo esto de los talleres comunales y lo contamos varias veces Se vio como que era
un perfeccionamiento que estaba haciendo el profesor y era ahi no mas y que paso que ni jefes
técnicos ni el DAEM solo excepto el coordinador va a entrar a este perfeccionamiento entonces el
profesor tiene muy poca participacion de lo que tu estas diciendo es tuyo y tu lo estas aprendiendo y
que bueno por que no creian que era algo tan real que pasa ahora este afio, los profesores estan al
dia en lo que es toda la programacion, en poder planificar mejor sus clases, que esta pasando que
en la parte técnica del colegio estan mucho mas atras que los profesores de aula entonces pero otra
vez ellos no pueden cambiar su estatus, entonces no quieren reconocer de que en realidad estan
avanzando mucho o se estan poniendo al dia y uno tiene que seguirle como haciendo caso™

Son muchas las referencias existentes respecto a los sentimientos méas profundos vividos por los
Profesores Guias en los distintos momentos del Programa. Al inicio, junto con expresar su
conformidad de haber sido elegidos, no ocultan su grado de satisfaccion. “Para mi el haber sido
elegida como profesora guia ha sido una gran bendicion, me he Ssentido con una gran
responsabilidad, pero al mismo tiempo, y con el transcurso del tiempo, un poco de satisfaccion.” 41
Una vez iniciado el trabajo en su comunidad, los sentimientos mayoritarios son de ansiedad y temor y
al mismo tiempo de expectacion, respecto a ciertas creencias que los Profesores Participantes poseen
de ellos como: la relacion capacidad-afios de experiencia, desconocimiento de la realidad en que
trabajan, etc. “El primer dia, iba con mucho temor. Uno sabe, porque el profesor es muy quisquilloso,
como va ha venir alguien a ensefiarme a mi, €so no se puede dar, que una profesora joven vaya a
ensefiarle algo, a alguien que tiene muchos afios de servicio.” 42; “Trabajar entre profesores es
complicado con pares mas aun que yo trabajo con escuelas rurales y no tengo mucho contacto con los
demas colegas.” 43

Al finalizar el proceso los sentimientos se entremezclan, por una parte los profesores admiten una
tremenda satisfaccion y al mismo tiempo reconocen que el camino recorrido les ha significado un gran

sacrificio. “Mi autoestima ha subido, por el trato que dan los colegas.™4 “En la parte personal fue un

40 Concepcion, Lenguaje y Comunicacion, F.G
41 Osorno, Lenguaje y Comunicacion E. P.

42 Penco, Lenguaje y Comunicacion, E.P

43 Mariquina, Matematica., E.P

44 [dem.
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engrandecimiento, verdaderamente yo creo que me siento satisfecho” 4%, “Ser profesor guia me ha
significado un enriquecimiento tremendo y a la vez un sacrificio tremendo... pues tengo que conocer el
tema a fondo del taller, no me puede quedar una palabra que yo tenga duda, que no recuerde, qué se
yo. Eso nos significa a nosotros un tremendo trabajo” 46

La carga emocional, sin embargo, no significa que los Profesores Guias pierdan de vista la
racionalidad que debe estar presente en un programa de perfeccionamiento, sino muy por el contrario,
puesto que en todos los casos las cargas emotivas ceden el paso a reflexiones racionales,
especialmente referidas a la responsabilidad que les corresponde en el éxito del proceso. Alcanzando
incluso reflexiones que permiten evidenciar una reafirmacion de su eleccion profesional, en términos
de un desafio, en donde juegan un rol importante la responsabilidad personal, la motivacion y la
entrega. “Desde que sali de aqui fue un desafio, para mi, para cuando yo llegara aca a mi comuna y
poder entregar esto, fue todo un desafio, entonces el desafio bueno primero que nada el de poder
entregar, de poder entregar todo esto lo que a mi, recibi alla en Santiago, venirlo entregar aca a mis
colegas y hacer el desafio es que llegar a que el grupo de profesores de mi comuna llegase hasta el
final de los talleres comunales, porque ese es un desafio, o sea si el profesor no entrega
verdaderamente lo que corresponde, eh puede, pueden, no llegar a concluir el taller los colegas.” 47;
‘Me encanta esta profesion, y yo tengo que mejorar cada dia no tanto para mi, para mi en lo

profesional si, pero es lo que yo le entrego a los nifios” 48

d.- Competencia de profesionalismo docente y pensamiento critico

Este ambito de competencias es uno de los que presenta mayor nivel de heterogeneidad,
caracterizado las mas de las veces por experiencia extremadamente positivas, verbalizadas por los
propios profesores guias, incluso en aquellas areas en las cuales reconocen una cierta debilidad en
su conocimiento y manejo con propiedad, “Reconozco que ultimamente he tenido problemas en
geometria me cuesta...la colega es testigo que no entendia mucho aquello de la rotacion, la
traslacion...tres noches trabajé en esas tareas y todavia pienso no haber quedado preparada”, pero
doy gracias a mis colegas que saben mas ya que, con el intercambio que se hace dentro del grupo,

creo que a todos nos quedo clarito... y resultaron cosas que yo no me esperaba dentro del

45 Penco, Matematica, E.P

46 Valdivia, Lenguaje y Comunicacién, F.G.

47 Penco, Matematica, E.P.

48 Concepcion, Lenguaje y Comunicacion, E.P.
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taller...porque el que entendia mas de algo hacia una exposicion y aportaba lo que sabia.™, esta
constatacion de vacios implicaba modalidades o estrategias encaminadas a su solucion, “Para
trabajar algunas sesiones de geometria me ha tocado hacer una especie de apunte o de repaso
generalizado de la parte conceptual, del contenido...por el manejo de la disciplina”.. “Si las
profesoras no tenian claridad con respecto a eso, quedaba a medio camino con la idea, con
entender la actividad y la potencia de ésta. Hubo que tomarse tiempo para aclarar conceptos...esa
es la unica forma de que realmente se comprendieran las unidades, lo asimilaran, lo internalizaran y
lo quisieran hacer...”0, En otras oportunidades los profesores guias realizan transferencias que
pertenecen al ambito de su formacion como profesores, pero no para ser directamente trasladadas
al aula, sin la debida diferenciacion didactica, Y de hay surgieron varias dudas, porque este tema de
ceros ocultos y los colegas le encanto el tema de lo ceros ocultos, porque el error de escritura que
tienen los alumnos de lo oral a lo escrito, eso se da en todos nivel, cuando hacemos dictado en
quinto basico el 506 es el 506, 5006 y cuando empezamos a descubrir este sistema de numeracion
trabajamos con los colegas... le encantd por que se le hizo tan facil la descomposicion numeérica....
en ese sentido, hay que diferenciar y decirles a los profesores: esto que vamos a ver ahora es para
nosotros y después actividades para el aula™!.

El distanciamiento de sus preocupaciones y practicas cotidianas en el aula que les impone el taller,
la posibilidad de reflexion sobre sus practicas, incluso les ha permitido reconocer “errores” basados
en la mecanizacion de sus practicas “Yo creo que muchos de nosotros, fuimos los primeros que
fuimos a Santiago, a muchos nos sucedié eso cuando vimos una parte del valor posicional, cuando
en el mismo texto en la primera etapa salian varios numeros, por ejemplo, decia cuantas unidades
tiene este numero, cuantas decenas tiene y nosotros nos ibamos al valor posicional 346 tiene 6
unidades...y ese fue un error que de repente nos dimos cuenta.. como estdbamos, sabiendo que
cuando haciamos el andlisis y después completabamos y utilizabamos material concreto eran 346
unidades que tenia.”?,

El reconocimiento de los contextos de aprendizaje constituye parte importante de la competencia
aludida, el taller posibilita a los docentes conocer distintas realidades educativas, tanto a nivel de
establecimientos, como de modalidades, ‘se trabaja con diferentes personas, de diferentes

realidades, sector rural, urbano y con escuelas multigrados, eso es muy rico. En las cuales, de

49 Concepcion Matematicas, F.G.
50 Concepcién Matematicas, F.G
51 Valdivia Matematicas, F.G

52 Concepcidn Matematicas, F.G
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repente uno nunca ha trabajado, como por ejemplo, yo en el sector rural, quedé impresionada con lo
que ellos hacen con un solo curso, ellos cuentan su experiencia y aprendemos bastante entre
todos™s,

Este sentido de apropiacion y reconocimiento ha permitido que los docentes examinen sus practicas
y tomen decisiones en funcion de la informacion relevante que recogen del contexto y hacerse cargo
de su responsabilidad en el fracaso escolar, “Los primeros talleres costo mucho, por que no
estabamos acostumbrados ninguno a realizar sobre nuestras propias practicas, siempre pensamos
que la culpa que le fuera mal a los nifios era de la familia o de los propios nifios, pero nunca
pensdbamos que nosotros tenemos parte muy importante de responsabilidad™*. Asumir esta
responsabilidad ha propiciado la creacién de materiales, de textos, paginas web y otros que permiten
dar testimonio de un proceso de autonomia y de andlisis de sus problematicas en busca de
soluciones propias y no importadas desde la cultura de la receta o del ejemplo de expertos,
“‘Informes de transferencia, como yo ensefio, como yo ensefio la letra cursiva, y entonces ello
empezaron con las guirnaldas, y juegos con nifios, usaban hasta los colores, cosas lindas, por
decirles la produccion de textos, que creen un cuento gigantesco, mas grande... del porte mio y que
lo expongan para aplicar las estrategias del antes, durante y después de la lectura, a mi me resulté
pero e que fabuloso, ;porqué?, porque un grupo ided un cuento que ahora anda recorriendo las
escuelas. Se titulaba la granja y entonces ahi ellos emplearon las estrategias que se nos pedia a
nosotros que ensefiaramos, es lindisimo el cuento, pero saldria caro mandarlo a empastar, porque
€S una cosa inmensa que hay que usarla en atril..” ... “En un taller surgié un texto para la lectura en
primer afio en funcion de la informacion y el texto que nos dieron alld mas la recopilacion, en
conjunto con los demas profesores...” "hemos creado una pagina WEB con el taller de
perfeccionamiento... Yo le entrego (en ella).. todas las actividades que vamos realizando™.

Algunos profesores verdaderamente han logrado distanciarse del mero activismo, de detenerse
exclusivamente en replicar o compartir formas o materiales de colegas o del CPEIP, para avanzar a
la autogestion y el examen critico de sus contextos, permitiendo inferir que en ellos el protagonismo
pedagogico ha ocurrido y se puede predecir que seguird ocurriendo, pues cuentan con la
competencia para ello, “no es tan positivo el intercambio, de que la guia esto, la guia para alla. Es lo

mismo que haciamos en Santiago y recuerdo que veniamos con un cargamento de cosas cuando en

53 Concepcién Lenguaje y Comunicacion, F.G
54 Concepcidn Lenguaje y Comunicacién, F.G
% Concepcidn Lenguaje y Comunicacién, F.G
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realidad hoy dia es generar instrumentos de trabajo de acuerdo a las ocasiones curriculares del
momento y que de repente esos instrumentos me Sirvan para el curso que yo tengo, para la realidad,
para la comunidad en que esta inserta tu escuela™®.

Esta capacidad de desarrollar materiales, de enfrentar los desafios se ha extendido a la creacion de
redes y de un trabajo integrado con otros estamentos de la escuela, “En el taller como asistentes,
también tengo profesores de diferencial, y los profesores de kinder, entonces los profesores que
vienen del campo nos encontramos con que no habia profesores de diferencial, entonces ellos estan
haciendo una red de apoyo para ir a atender a los nifios que tienen problemas... se han creado
redes de interescuela, intercurso digamos, las colegas participantes con varios profesores de otros
cursos. Cuando un profesor ..... se inicid ahi una red de... en el colegio particular, estan ellos con
profesores rurales con los de aca, municipales™’.

Los antecedentes anteriores, permiten sefialar que aunque no es una préactica extendida, el taller ha
permitido el fortalecimiento de competencias relativas a la resolucion de problemas, poder establecer
un adecuado correlato de evidencias que sostengan sus afirmaciones y encarar la responsabilidad
que les cabe en el fracaso escolar. Del mismo modo, se observan elementos que muestran a lo
menos una manifestacién de observancia respecto a los contenidos disciplinarios, su manejo y
conocimiento, que les ha permitido cuestionar fuertemente su nivel de dominio de los mismos, en
animo de buscar alternativas para potenciarse. No obstante lo sefialado, existe un numero
importante de profesores que no logran distancia respecto de su hacer préactico, convirtiendo la
actividad en el eje central de la reflexion pedagdgica y reduciendo el campo de ella al intercambio de
materiales, formas y procedimientos probados en otros contextos como el modelo o dogma a reiterar
en forma literal. Al parecer, la mayoria de los docentes disocian arbitriamente la practica y la
reflexion tedrica sobre la misma, haciendo hincapié en la primera de ellas, sosteniendo que la
segunda es innecesaria o0 puede ser postergada frente a la urgencia de los problemas “reales” de la

clase.

7.1.1.2.2.- Apoyo a la actualizacién
Otro de los objetivos del Programa de Perfeccionamiento de los talleres comunales tiene relacion con

el propésito que los Profesores Guias sean capaces de apoyar la actualizacion de sus pares, en

% Valdivia Lenguaje y Comunicacién, F.G
57 Valdivia Lenguaje y Comunicacién, F.G
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relacion con los contenidos especificos del subsector de aprendizaje y la propuesta didactica
correspondiente, que informa el texto de talleres comunales.

Respecto a este importante objetivo conviene primeramente hacer una reflexion en torno a la
importancia que poseen dichos textos dentro de la modalidad, pasando posteriormente a revisar en
qué medida los Profesores Guias efectivamente son capaces de apoyar la actualizacion curricular de
los profesores que participan en los talleres.

Respecto al primer punto, no cabe duda que los textos disefiados por los profesionales del CPEIP
poseen fortalezas evidentes tanto en sus aspectos formales como en su contenido.

Desde el punto de vista formal, los textos poseen un formato y disefio adecuado que no admite mayor
reparo y andlisis. Desde el punto de vista de su contenido poseen una estructura adecuada para los
propositos que posee el Programa. Logran efectivamente introducir a quien lo lee en una
direccionalidad clara y precisa, los objetivos para cada una de las sesiones son explicitos, claros y
consecuentes con las teméticas a abordar. Ademas, la secuencia que se entrega para el desarrollo de
las sesiones posee un ordenamiento que efectivamente potencia la construccion de los aprendizajes
desde un problema claro y reconocido, pasando por una revision de la practica concreta y por una
lectura comprometida y actualizada que invita a la reflexion respecto a la distancia existente entre la
practica y el estado del arte, provocando un distanciamiento que ocasiona, la mayoria de las veces, un
quiebre entre las ideas previas de quien los lee y la aportacion tedrico conceptual entregada. Todo lo
cual culmina con una evaluacion de la experiencia y la asignacion de una tarea a realizar, con la Unica
salvedad que estas Ultimas partes aparecen notablemente disminuidas respecto a los apartados
anteriores, a los que se les dedica gran parte del espacio destinado a la sesion, lo que provoca algun
desconcierto al lector, que ve como una parte tan central de la sesion, destinada a que los Profesores
Guias logren una significacion pedagdgica de la temética abordada, aparezca contextualmente tan
disminuida y con tan escasa reflexion e indicacion. Lo sefialado no s un punto menor, por cuanto si a
la estructura del texto se le adiciona una falta de control del tiempo de la sesion de parte del Profesor
Guia —como se constara en el capitulo VIII-, se tiene como consecuencia que en la mayoria de los
casos las actividades destinadas a la evaluacion de la experiencia y la asignacion de la tarea, no se
realizan como deberian efectuarse o simplemente ocupan un espacio muy restringido dentro de la
sesion, lo que termina por atentar en contra del espiritu del Programa. Es verdad que esto puede ser

una cuestion solamente formal, pero de alguna manera constituye un factor que se debe considerar,
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por ejemplo, incorporando antes de iniciar la sesion un pequefio apartado, aunque explicito, con las

ideas centrales y productos de la sesion anterior.

Las fortalezas formales y de contenido de los textos, son ampliamente reconocidas por los Profesores

Guias, quienes los consideran un soporte fundamental en el desarrollo de las sesiones, sobre todo

porque:

» Son faciles de entender: “Son textos muy faciles de entender y comprender las actividades que
ahi se sugieren realizar” 58

» Son pertinentes: “Es aplicable a nuestra realidad, da los lineamientos basicos el resto uno lo
hace” %

» Actualizan conocimientos: “Actualiza los conocimientos...los temas en si son de la contingencia,
lo que los hace necesarios e imprescindibles” 60

» Facilitan la transferencia: “Da el tema al trabajar, pero al mismo tiempo me dice como ese tema
lo puedo llevar a mis alumnos” 61

» Poseen una conexién directa con el trabajo de aula: “Si yo solamente leo y no tengo cémo
llevarlo a la realidad concreta, el texto simplemente seria un libro para leer” 62

» Ayudan a la apropiacién teorico conceptual: “El texto, de alguna manera nos conecta con la
realidad, o sea siempre una praxis para ... y €so yo creo que ha sido ‘re-importante” para
nosotros, al ir apropiandonos tedricamente de lo que hacemos, muchos hacemos cosas, o0
usamos esta metodologia, la otra, pero no sabemos en que esta fundamentada y el texto a
nosotros nos aclara muchisimo respecto de apropiarnos de la teoria de lo que hacemos”.53

* Invitan a la reflexion: “El texto parte, plantea el tema y después cada uno. Quiera o no, si yo se
leer, me hace reflexionar, me pregunto, como lo haces tu en tu sala de clases, bueno en realidad
yo hago esto, esto otro, tu anotas eso o simplemente yo... coméntalo ahora, convérsalo con tus
pares y uno dice, bueno en realidad yo hice, entonces de partida yo ya estoy cuestionando mi
trabajo, entonces tengo que decir..... el como ensefiamos y eso mismo Se genera en los

profesores. 64

%8 Valdivia, Lenguaje y Comunicacion, F.G.

59 Concepcidn, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
80 Valdivia, Matemética, F.G.

61 Concepcién, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
62 Concepcién, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
83 Valdivia, Matematica, F.G.

64 Concepcidn, Lenguaje y Comunicacion, F.G.



52

» Poseen una secuencia clara: “El texto trae una estructuracion de tal manera que hay una

secuencia y de acuerdo a esa secuencia uno la va realizando, hay una estructura.”s

Respecto al segundo punto, referido a proporcionar evidencias relativas a la capacidad de los
profesores Guias para apoyar la actualizacion de sus pares, en relacion con los contenidos
especificos del subsector de aprendizaje y la propuesta didactica correspondiente, se observa que
los Profesores Guias poseen un conocimiento del contenido, sin embargo, tienen serias dificultades
a la hora de impedir que ese conocimiento se quede en las apariencias, lo anecdético o lo mas
contingente o situacional.

En otras palabras, si bien, no cabe duda que los Profesores Guias conocen los contenidos de cada
sesion, ese conocimiento es mas bien literal y referencial, (en el cual tiene importancia radical el
texto de apoyo), no un conocimiento que evidencie una apropiacion teorico conceptual de los
mismos, que les permita salir de las coyunturas y analizarlo desde diversas posturas y perspectivas
o relacionarlo con otras tematicas abordadas en el mismo taller.

La falta de una apropiacién efectiva de los contenidos provoca sin duda problemas desde el punto
de vista didactico, ya que los Profesores Guias conocen claramente estas unidades de contenido,
pero en general no logran un acercamiento claro con la esencia de las diferentes realidades
experienciales ni con los ejes que lo articulan, lo que impide llegar a un proceso de teorizacion que
lleve a los participantes a pensar en los por qué y para qué, transitando entre la practica y la teoria,
entre el hacer y el pensar. “Nosotros nos vamos a lo practico...hacer y hacer, pero lo teérico lo
obviamos el eje geometria tal vez lo obviamos por eso mismo, porque hay conceptos claros que
nosotros los dejamos pasar de lado.” % “Porque verdaderamente uno se ve alcanzado por el tema
de la formacion disciplinaria...con los profesores uno trata de trabajar lo didéctico, pero si uno no
tiene un manejo de la disciplina mal podria tratar de explicar algo, por lo menos yo he sentido esa
debilidad y la he visto todavia mas marcada en mis colegas, sobretodo cuando ellos confiesan haber
sido muy malos para las matematicas y por lo tanto, lo que mas les cuesta es ensefarlas...algunos
tienen dolores de cabeza con eso 0 nos les gusta...si ese colega tiene prejuicios, obviamente sus
clases no deben ser de lo mejor...ellos mismos lo confiesan...yo pienso que ahora estamos
avanzando, yo creo que este es un proceso en el que es imposible pensar que no hay activismo,

pero creo también honestamente que ellos estan transitando, no todos, pero un porcentaje

8 Valdivia, Matematica, F.G.
8 Concepcidn, Matematica, F.G.
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importante de los profesores participantes transitan hacia el tema de la transferencia del aula
tratando de tener fundamentos pedagdgicos para lo que hacen...”s

De evidenciarse dicho proceso, los docentes regresarian a su practica (no al mismo punto de
partida), y al mismo tiempo, se abririan a la posibilidad de generar una nueva préctica, ciertamente

fortalecida.

Como consecuencia de la falta de apropiacién de los contenidos, los profesores se ven en la
obligacién de potenciar la busqueda de experiencias practicas, promoviendo una didactica aplicada y
especifica, que en no pocas ocasiones se queda en la utilizacién de recetas o plantillas, cuya
legitimacion no es otra que la practica misma. Esto produce un circuito de reflexion pobre, que
consume gran parte del tiempo destinado a la sesién, que da vueltas en torno a los resultados
practicos verbalizados en una u otra intervencidén realizada por alguno de los Profesores
Participantes, a partir de una busqueda de posibles novedades existentes en “textos formateados” y
el establecimiento de relaciones puramente facticas. “A los chiquillos hay que entregarles cosas
novedosas. Yo mismo por ejemplo busqué cosas de poder eh aprender las tablas sumando y

restando, entonces busqué en textos por ahi y fui y encontré ™8

Es tan radical el giro, que existen notorias evidencias tanto en los profesores Guias como en los
Profesores Participantes, que permiten sefialar que la mayoria de ellos percibe que la modalidad
posee como objetivo central el intercambio de experiencias. “Es una modalidad para intercambiar
experiencias de aula con otros docentes” 6% y que el aprendizaje producido tiene como centro
neuralgico la difusién de esas experiencias; “Aprendizaje a través de la interaccion derivada de

nuestras practicas docentes, se intercambian experiencias” 70

Es mas, se pudo observar contados casos en los cuales algunos de los Profesores Guias hacia una
conexion entre las practicas y la actualizacion de contenidos, sin embargo la relacion realizada no va
mas alla del plano de la mera transferencia. “Es una actualizacion de conocimiento, es una
renovacion, de poder transmitir nuevas formas..., para que conozcamos conceptos y trabajemos entre

pares en base a experiencias que ellos han tenido, de acuerdo a lo que han visto en cada una de las

67 Concepcién, Matematicas, F.G
68 Penco, Matematica, E.P.

9 Osorno, Lenguaje, Encuestas
70 Osorno, Lenguaje, Encuestas
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sesiones, entonces cada grupo va a compartir y va a enriquecer, nos vamos a enriquecer digamos con
lo que cada una aporta a cada tema que se esta viendo” 71

En las escasas referencias existentes respecto a la actualizacion de contenidos, se da aun otra
variante no menos importante, ya que en el momento que los docentes advierten esta actualizacion,
su justificacion se queda en el plano mas bien administrativo y tampoco logra salir de lo coyuntural.
“Coémo ensefiar a leer en primero basico, como se hace una produccion de textos. Un problema
polémico, la evaluacion, como evaluar de acuerdo a la nueva reforma..” 72

Por ultimo es necesario mencionar que en la compleja tarea de apoyo para la actualizacion de los
contenidos efectuada por los Profesores Guias influye de manera radical, las formas en que han
aprendido histéricamente los Profesores Participantes asi como su bajo nivel de actualizacion respecto
de los mismos. La mayoria no logran resarcirse del método deductivo, lo que obliga a los Profesores
Guias a tener que recurrir a la vieja y clasica practica de tener que partir por la definicién de los
conceptos, aunque se encuentren en la mitad de la actividad. “Quedaba a medio camino con la idea,
con entender la actividad y la potencia de ésta. Hubo que tomarse tiempo para aclarar conceptos...esa

es la tnica forma de que realmente se comprendieran’3

7 Concepcién, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
72 Valdivia, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
73 Concepcién, Matematica, F.G.
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7.1.2.- Profesores participantes

7.1.2.1.- Caracterizacion
La presente caracterizacion de los Profesores Participantes fue realizada a partir de la informacion
consignada en la primera parte de la encuesta de opinion que se les aplicd, en la cual se requeria

informacion sobre:

*  Sexo

* Afos de Experiencia

»  Curso que atiende principalmente

» Otros cursos que atiende

 Otra funcion que efectua en la Escuela

* Afo de Ingreso al Programa

« Titulo Profesional e Institucion que se lo otorgd

» Otros Talleres en que ha participado, afio y taller

Cabe consignar que la investigacion pretendia encuestar a la totalidad de los docentes matriculados
en los talleres de la muestra considerada para este estudio, es decir a 263 profesores. Sin embargo,
dado que la encuesta se aplic6 en una sesion regular de los talleres elegidos, el numero de
profesores encuestados disminuy6 a 181, guarismo que corresponde a la matricula real existente el
dia de la aplicacion, que representa un 68,8 % de la matricula oficial.

Revisada la informaciéon y procesada en una planilla Excel, se puede consignar los siguientes

aspectos importantes

» Sexo
El Grafico N° 5 que se acomparia, consigna el porcentaje de profesores por sexo que participan en
los Talleres de la Muestra . Se advierte que el 90% de los Profesores Participantes corresponde al
sexo femenino, mientras que el resto al masculino.
Los porcentajes registrados, se corresponden con la distribucién de docentes mujeres y hombre que

laboran en la Educacion Basica en el pais, la mayoria de los cuales son mujeres.
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Grafico N° 5: Porcentaje de Profesores Participantes segun sexo.
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Fuente: Cuestionario Profesores Participantes.

» Anos de Experiencia.
Los resultados obtenidos evidencian que en promedio los docentes participantes en los talleres
poseen un promedio de 21,9 afos de experiencia docente, distribuidos por talleres de acuerdo a la
representacion efectuada en el gréfico N° 6 que se acompafia, algo similar a los afios de

experiencias promedio que evidencian los Profesores Guias.
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Grafico N° 6: Afios de Experiencia
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Fuente: Cuestionario Profesores Participantes.

Respecto a los rangos en que se da la mayor cantidad de Profesores Participantes, la informacion

recogida indica que el grueso de los profesores se concentra en el rango de 16 a 25 afios de

experiencia.
Cuadro N° 6: Profesores Participantes: Afios de experiencia
Rango (afos de experiencia) Porcentaje

0-4 3%

5-10 10%

11-15 19%

16-20 28%

21-25 29%

26-30 6%

31y mas 4%

Fuente: Cuestionario Profesores Participantes.
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» Curso que atiende principalmente
El Grafico N° 7 consigna el curso que regularmente atienden los profesores encuestados. En el se
puede advertir que la mayoria de los Profesores Participantes se desempefian en el Primer Ciclo
Basico que comprende desde primer a cuarto afio basico. Cabe consignar que algunos docentes se
auto identificaron en forma especifica como profesores de primero o segundo afio y algunos bajo las
siglas NB-1 (primer y segundo afio basico) y NB-2 (segundo y tercer afio basico) , por lo que el
numero de docentes que se desempefian de primer a cuarto afio basico, corresponde a la mayoria

de los Profesores Participantes en los talleres.

Grafico N° 7: Cursos asignados
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Fuente: Cuestionario Profesores Participantes.

Un hecho interesante de consignar es que dentro de los Profesores Participantes existen 6

profesores que se desempefian en el nivel pre basico

» Otros cursos que atiende
En el item correspondiente a establecer qué otros cursos atienden los profesores participantes, un
10,2 % de los profesores declaré que ademas atendia otros cursos, la totalidad de los cuales lo
hacen en el segundo ciclo basico, especialmente en 5° 6° y 8° en diversos sub sectores de

aprendizaje.

o Otra funcién que efectua en la Escuela
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El 92% de los Profesores Participantes son Unicamente profesores de aula, mientras que el 8%
restante se desempefia ademas como profesores encargados de colegio, asesores de programas

especificos (Centro General de Padres, Parlamento de la Infancia, Integraciéon, Enlaces).

* Afo de Ingreso al Programa
Respecto a este indicador, la informacion permite afirmar que so6lo un 27, 7% de los docentes

ingresaron al Programa el afio 2002, mientras que el resto 62,3% lo hizo el afio 2003.

» Titulo Profesional e Institucion que lo otorga
A partir de la lectura del Grafico N° 8, es posible sefialar que el mayor porcentaje de Profesores
Participantes posee un titulo profesional otorgado por una Universidad, siguiendo los profesores
egresados de una Escuela Normal y aquellos docentes titulados de por Instituto Profesional. Cabe
consignar, sin embargo, que un 11, 4 % de profesores no consigna la Institucion de la cual obtuvo su

titulo.

Grafico N° 8: Instituciones de egreso
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» Otros Talleres en que ha participado, ao y taller
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Un Ultimo aspecto interesante, que de alguna manera contribuye a configurar el perfil actual de los
Profesores Participantes, dice relacidon con su participacion en otros talleres. En este aspecto, un
35% de los docentes manifiesta haber participado o estar participando de otro taller diferente al que
fue encuestado. De este 35% un poco méas de la mitad (53%) dice haber participado en el pasado en
otro taller, mientras que el resto asiste regularmente y en forma simultdnea en el momento de
aplicarse encuesta.

Asimismo, de este 35 % un 42,3% son Profesores del Taller de Lenguaje que asistieron o asisten al
Taller de Matematica, un 42,3% de profesores del Taller de Matematica que participaron o participan
del Taller de Lenguaje (32,2%), Comprension del Medio (3,3%) o Educacion Tecnoldgica (6,6%), y
por ultimo un 15,2 % de Profesores de Comprension del Medio que participaron o participan del
Taller de Matemética (10,1%) y Lenguaje (5,1%)

7.1.2.2.- Hallazgos en relacion con los Objetivos del Programa

Otro de los objetivos que tuvo este estudio evaluativo, tiene relacion con determinar el grado de
impacto del Programa de Perfeccionamiento de Talleres Comunales en el desarrollo de
competencias en los Profesores Participantes, asociadas a la reflexion acerca de la propia practica
pedagdgica, asi como a su capacidad para poner en evidencia el nivel de apropiacion y aplicacion

en el aula de los contenidos curriculares y didacticos tratados en el taller, a través del Portafolio.

7.1.2.2.1.- Reflexion acerca de su practica docente

Se entiende que esta capacidad tiene relacién con la puesta en evidencia de la actividad que se
realiza, sus fundamentos tedrico-conceptuales, como y por qué se realiza , y la comprension y
apropiacion que se tiene de la actividad que se desarrolla, en este caso, la practica docente. Desde
esta perspectiva, se puede centrar el analisis en dos grandes lineas:

Por un lado, es preciso preguntarse por el contexto en que se da este proceso reflexivo. ;Los
Talleres Comunales de Perfeccionamiento generan el espacio y el ambiente para la reflexion

pedagogica? Y por otro, por el proceso reflexivo en si. ;Sobre qué se reflexiona? ; Como viven los
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docentes ese proceso? jes esencialmente colectivo o individual? 4 Existe capacidad de autocritica?
¢,Se reconocen fortalezas y debilidades, facilidades y obstaculos en la practica pedagégica diaria?
¢ Emergen propuestas de mejoramiento a partir del proceso reflexivo? ;Es una capacidad instalada
en los docentes?

Respecto del primer aspecto, se observa que los talleres de perfeccionamiento constituyen un
espacio temporal que genera condiciones para realizar la reflexion. Los Profesores Guias y los
Profesores Participantes de los diferentes subsectores de aprendizaje, concuerdan que en la cultura
escolar no esta instalada la reflexion pedagogica como préactica permanente del trabajo docente. En
cambio, la instancia generada por los Talleres Comunales de Perfeccionamiento, permite no sélo un
ambiente apropiado sino también, el espacio temporal para el desarrollo de una reflexion mas
sistematica, acerca de la practica pedagogica y el intercambio de las experiencias educativas
personales. “Para eso son los talleres en el fondo, uno de los fundamentos de los talleres es dar
respuesta justamente a eso, a esos vacios, que tengamos los profesores con respecto a esto y que
no teniamos una instancia pedagogica en parte, a pesar de que dentro tenemos un tiempo asignado
de reflexion pedagdgica, sin embargo, como estan tan abrumados de un montén de otras
responsabilidades que tenemos en las escuelas de verdad esa reflexion no se daba y se esta dando
al interior de los talleres” 7

De esta forma se puede afirmar que esta estrategia de perfeccionamiento docente indudablemente
ha instalado, en los profesores de los distintos subsectores, de aprendizaje la capacidad (;0 el
habito) de reflexionar sobre su quehacer pedagégico, de realizar algun grado de cuestionamiento
respecto de los contenidos disciplinarios que se manejan, asi como de la didactica misma de esos
procesos. Se tiene la percepcion de que si esta modalidad de perfeccionamiento no existiese, habria
muy poca reflexion, por muy elemental que esta sea.

No es menor sefialar, que hay un sinnumero de experiencias de los profesores participantes que
demuestran un enriquecimiento en sus practicas al interior del aula, especialmente referido a la
creacion y/o incorporacion de material didactico concreto a su proceso ensefianza-aprendizaje “nos
hemos acostumbrado mas a trabajar con material concreto y eso ha servido para que lo nifios sean
mas libres en su hacer y en comunicar los resultados que se les esta dando...antes los profesores

no llevaban mucho material...yo creo que ahora todos llevan, porque a nosotros en los talleres se

74 Valdivia, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
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nos ha ensefiado como hacer y trabajar con material concreto...manipularlo...y después llevarlo al
aula enriqueciendo mas el aprendizaje...”’®.

La constatacion anterior, ha permitido también a otros profesores reexaminar la aplicabilidad de
material que ya poseen, al tener un sustrato teérico conceptual emergente que les posibilita
utilizarlos didacticamente, “En la sesion pasada encontré una caja con hartos domin6 que estaban
guardados en el colegio, los llevé a la clase y como estabamos terminando el tema de las simetrias,
puse las piezas en la mesa y les pedi a los alumnos que jugaran un rato y me contaran cuales de
esas piezas del domino tenian simetria...nunca me habia dado cuenta que podia ensefiar simetria
con las piezas del domind...”’6. Mas aun, el requisito de transferencia y aplicabilidad al aula que
tiene en su sello el taller, ha permitido que los propios profesores realicen un autoexamen de sus
modalidades didacticas y visualicen, del mismo modo, diferencias notables entre sus practicas
anteriores y las actuales, que incluso llegan a constituir sorpresas para ellos mismos, por la
potencialidad inherente a estos cambios “Una profesora me comentaba una vez: esto de las
matematicas tiene locos a los nifios...pero en el buen sentido...uno de los nifios le mostrd un
procedimiento que ella no conocia y que nunca se imaginé...y estaba correcto el resultado...la
sorprendieron, porque su alumno le cambié el sistema y ella le pidio que le explicara como lo habia
hecho...”".

Algunos profesores sostienen que han tenido verdaderos avances y progresos en la transferencia al
aula, cuestion que no sélo esta referida a declaraciones, sino mas bien aparece respaldada por
evidencias, ‘nosotros podemos asegurar que los nifios han tenido un avance en cuanto a
rendimiento en cuanto a aprendizaje, con los talleres, ellos se encargaron antes de empezar, en
marzo de este afio, hicieron una evaluacion a todos los alumnos de la comuna de lenguaje de 2°
afio como formativo. En julio hicieron el segundo y ahora a fin de afio, de noviembre, tienen que
hacer otro y desde marzo a julio, ellos ya vieron un avance, un avance grande en comparacion....
Podemos hacer, por ejemplo nosotros..., dos segundos por ejemplo de la misma escuela uno usa el
sistema y otro no y hay comparaciones” 7. Mas aun, algunos profesores participantes, reconocen la
apropiacién de un lenguaje pedagogico que permite un dialogo mas riguroso respecto de sus
problematicas educativas, “Es un logro... es que estamos usando un vocabulario técnico, porque de

repente uno no lo maneja entre colegas, entonces ya todos estamos hablando el mismo

75 Concepcién, Matematicas, F.G
76 Concepcion, Matematicas, F.G
7 Concepcidn, Matematicas, F.G
78 Concepcidn, Lenguaje y Comunicacion, F.G
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idioma...Para mi el tener un vocabulario técnico profesional y estar todos avanzando hacia eso es un
logro™.

No obstante lo anterior, se observa que a pesar que los espacios estan dados para realizar la
reflexion, y que esta reflexion se esta haciendo, los niveles de profundidad resultan elementales y en
algunos casos inadecuados. Cuando se compara lo que ocurre en la formacion de un profesor y las
capacidades que se busca instalar en ellos, como futuros docentes (lo que se hace en un pregrado
de cualquiera Universidad, y que son nuestros criterios de profundidad), con las capacidades que ya
deberian estar instaladas y otras que si estan instaladas en los profesores participantes, se llega a la
inevitable conclusién que definitivamente resultan insuficientes.

Los profesores participantes de los talleres comunales van a las reuniones esperando recibir
sugerencias y también aportando; sin embargo, estas sugerencias estan vinculadas a la solucién de
problemas puntuales del aula. Los materiales que se comparten, corresponden a guias de trabajo,
ejercicios, dibujos o diversas actividades para ser aplicados directamente a los alumnos. Las frases
"yo lo hice asi" 0 "a mi me resulta de esta manera" son bastante comunes y los otros profesores son
receptivos a eso. Eso genera dos situaciones anémalas que indefectiblemente emanan a partir de la
comparacion. “Teniamos falsas concepciones de alguna cosa...es que es muy especial, es que hay
una sola situacion en que el rombo es un cuadrado, hay una sola posicion en la cual el rombo se
trasforma en cuadrado por lo tanto en el espacio hay mas rombos que cuadrados, entonces quien
manda es el que tiene mas en éste caso el rombo... el cuadrado es parte del rombo, ya eso nos
llamé la atencion, partimos todo del cuadrado llegamos al rombo, claro, pero no era asi, era el rombo
para llegar al cuadrado y a mi me parecid fantastico por que nos quisieron abrir un poco”. 80

La primera se refiere a la falta de contextualizacién. Los profesores replican lo aportado por otros
colegas directamente al aula lo que hace que la aplicacién del material pueda ser un fracaso. No es
necesario profundizar respecto de que hay muchas situaciones que son distintas, desde la aplicacion
de un material; los nifios objeto de intervencion no aprenden de la misma forma ni en los mismos
tiempos, mas aun poseen experiencias disimiles, los profesores no se relacionan igual, los proyectos
educativos difieren entre unos y otros, etc. Por lo que la contextualizacion debe necesariamente ser
cautelada. Los aportes de los profesores no son recetas de cocina.

La segunda situacion anémala se refiere al hecho de que los profesores se preguntan respecto del

trabajo realizado, pero las respuestas no son profundas. Por ejemplo, ;por qué los nifios no

79 Valdivia, Lenguaje y Comunicacion, F.G
8 Valdivia, Matematicas, F.G
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aprendieron con esta guia?, ;cdmo aprende el nifio? ;cuales son las teorias que sustentan lo que
estoy haciendo? ;por qué debo hacerlo de esta manera y no de esta otra?. En general las
respuestas son referidas a la elaboracion de la guia, a cuestiones de forma, de estéticas; pero nunca
vinculadas a teorias de aprendizaje, a aspectos sociales, en definitiva a la didactica mas profunda.
“Primero es una reflexion de lo que nosotros sabemos sobre los temas, después leemos esto, lo que
viene, leemos lo que esta dado en la parte tedrica o algo mas, reflexion tedrica y comparamos
nuestro analisis de la practica con lo que dice la teoria y lo enriquecemos. Cuando tenemos esa
teoria mas o menos clara, hacemos un producto concreto, que puede ser una planificacion de
clases, unidades, una guia de trabajo, etc.” &1

No obstante lo anterior, se reconoce que este proceso reflexivo tiene algunos resultados muy
concretos para los docentes participantes.

En primer lugar, ha permitido explorar nuevas formas de ensefianza y nuevas experiencias
didacticas que favorecen el aprendizaje de los estudiantes. “Cuando se le explica que si lo puede
hacer y que el resultado es el mismo...aprenden una nueva forma...a los nifios se les hace mas
facil, porque muchas veces el procedimiento no era el adecuado para sus formas de aprender...y
€S0 es lo que nos interesa...”2; “Yo a cada curso que voy, les incentivo a realizar la suma en forma
diferente...y los chiquillos con entusiasmo lo hacen...a las colegas también les gustd bastante ese
taller... fue una experiencia bastante buena...”®3

En segundo, lugar el proceso ha permitido que los profesores se hagan conscientes de sus
fortalezas; que no teman reconocer sus debilidades en el animo de crecer y superarse. Lo que
contribuye con el tiempo a tener una disposicion positiva a la evaluacion externa. “Lo ofro es que no
por que seamos profesores basicos, no todos tenemos dedos para piano o sea en todo, no tenemos
por que saberlo todo y ser honestos y reconocer, mira aqui yo estoy debil y eso se ha producido en
el taller un reconocimiento y lo reconozco, también, que yo me encontraba, era débil en muchos
temas de los que aqui aparecen” 84

En tercer lugar, como resultado de este proceso reflexivo, se observa la emergencia de un proceso
creciente para asumir la responsabilidad que les compete como docentes en el fracaso escolar.

En cuarto, el proceso ha inducido a los Profesores Participantes a asumir en forma gradual una toma

de conciencia de que la reflexion y la realizacidn de actividades colaborativas entre pares es muy

81 Valdivia, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
82 Talcahuano, Matematica E.P.

83 Penco, Matematica E.P.

84 Valdivia, Matematicas, F.G.
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importante. En el proceso de desarrollo de los talleres, una de las caracteristicas que se detectan
como presentes y transversales a todos los grupos de trabajo, es la validacién y reconocimiento del
trabajo que se realiza entre todos los docentes. Por lo que se tiene la percepcion que entre los
profesores, cuando se encuentran en sus escuelas trabajando, no hay una genuina colaboracion
académica, que induzca a que las experiencias se compartan, especialmente la de aquellos
profesores con mas afios de servicio. Se observa que este proceso de compartir actividades
académicas se realiza en general en consejos de profesores o a sugerencia de los directivos o jefes
técnicos, sin embargo el espacio generado no logra articular un proceso de reflexion profundo. Lo
que contribuye a que los Profesores Participantes realicen permanente comparaciones con lo que
realizan en los talleres comunales.

Los talleres comunales han revivido la necesidad e importancia de compartir experiencias y esta
peculiaridad debe ser considerada como una capacidad que instalan los talleres comunales entre los
profesores, pues conceden un espacio, antes inexistente, destinado a reflexionar y compartir sus
experiencias con otros colegas, disminuyendo el egoismo y celo profesional.

¢ Cual es la disposicion y actitud de los docentes hacia la critica y sugerencias de sus pares?. Los
profesores acogen gratamente las experiencias educativas que otros docentes han desarrollado, y
sus materiales de apoyo son compartidos sin mayores problemas, lo que se contrapone con la
realidad que enfrentan en las escuelas en donde compartir materiales no es un hecho comun y en
donde cada docente enfrenta su docencia en forma individual.

La instancia generada por los Talleres Comunales de Perfeccionamiento Docente, permite a los
profesores "establecer el tiempo" para reunirse y trabajar; tiempo que antes no existia, o si existia
los profesores no hacian el esfuerzo personal para reunirse a menos que fuera un tiempo impuesto
por la Direccion de la escuela.

Finalmente, se debe sefialar que los docentes reconocen que el proceso reflexivo desarrollado en
los talleres debe necesariamente tributar al trabajo docente de aula y al mejoramiento de la calidad
de los aprendizajes en los estudiantes. Sin embargo, no existen mecanismos institucionales que
permitan un seguimiento del trabajo realizado. No son pocos los Profesores Guias que cuestionan la
calidad de esta transferencia y mantienen reservas a la hora evaluar su eficacia y eficiencia. “Lo que
falta es el apoyo, o la observacion, o la intervencion en el aula del Profesor Participante, porque en
la teoria nosotros podemos hacer mucho, puedo tener unos excelentes discursos de parte de él,

pero al momento de ir a aula puede que las cosas no se estén dando como ella lo dice, vuelve a la
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tiza, al lapiz y al pizarron. Entonces eso es lo que encuentro yo que falta apoyar porque sélo nos
piden observar una clase, pero pienso que a lo mejor intervenir un poco mas en el aula, porque son
estrategias nuevas que se estan utilizando™5; “Hay ahi un problema con la bajada al aula no lo
aseguramos de lo que se esta haciendo en el taller se vea en el aula“®

Es mas, algunos Profesores Guias plantean que definitivamente no todos los Profesores
Participantes transfieren al aula los productos confeccionados en los talleres. “No todos transfieren,
de 30, 7 u 8 participantes estan en condiciones de aplicar, investigan para transferir a sus cursos,
pero otros tienen un conocimiento para si, que de repente aplican, de todos modos estan en ventaja
respecto a los que no se capacitan, pero es lento” 87

Uno de los principales inconvenientes es la falta de claridad de los profesores participantes, para
diferenciar las actividades disefiadas para ser realizadas por ellos y aquellas encaminadas a ser
realizadas por los alumnos. “Yo fui a ver una clase en cuanto los colegas planificaron varias
producciones de textos y el colega la aplico tal cual como la habia planificado en circunstancia que
Su curso no reunia las condiciones para hacer esa planificacion... Entonces transferir no significa
traspasar” 88

Lo expresado hace pensar que aunque se dan espacios de reflexion y los profesores han
desarrollado las capacidades de participar activamente en ellos, colaborando, compartiendo
material, autoevaluandose, asistiendo y muchas veces privilegiando este tiempo de los talleres por
sobre su tiempo personal; falta una reflexién profunda, sobre todo respecto de los contenidos y las
teorias de ensefianza. El problema es entonces saber si acaso ;Los profesores guias tienen

capacidades para conducir el proceso de reflexion a un mayor nivel de profundidad?

85 Osorno, Comprension, E.P.
8 Mariquina, Matematica, E.P.
87 Valdivia, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
8 Valdivia, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
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7.1.2.2.2.- Evidencias respecto del nivel de Apropiacion de los contenidos curriculares y
didacticos a través del Portafolio.
Para el analisis de los portafolios se utiliz6 un procedimiento de analisis fundamentalmente
cualitativo interpretativo, con la finalidad de inferir y triangular la informacién contenida en ellos con
los propositos y objetivos fundamentales del taller en el subsector respectivo, dado en la pauta de
evaluacion entregada por el CPEIP a cada uno de los profesores guias, que mas tarde fue
socializada a los profesores participantes respecto de su elaboracién y contenidos. Ademas, los
portafolios fueron analizados en funcién del grado de transferibilidad y reflexiéon respecto de las
sesiones, guias y practicas pedagogicas emanadas de la participacion en el taller, incorporando
también algunos elementos en relacién al marco tedrico de referencia. Lo que se persiguié fue
detectar las condiciones que existen, las practicas que prevalecen, las creencias, los puntos de
vistas o actitudes, el proceso en marcha, las tendencias que se desarrollan.
Los procedimientos utilizados para el analisis de los portafolios consideraron los siguientes
propdsitos:
1. Revision de la informacion contenida, seleccionada por los profesores participantes como
evidencia de su trabajo con sus alumnos en el subsector.
2. Configuracion de categorias y esquemas globales de analisis, para inferir o predecir cambios 0
regularidades en la accion pedagogica reflejada en los portafolios de cada subsector.
3. Contrastacion de las evidencias reflejadas, en funcion de los aspectos mas positivos y aquellos
que aun resultan deficitarios.
Para lograr dichos propositos se procedio de la siguiente forma:
a) Lecturay observacion inicial general de la informacién.
b) Establecimiento de las categorias de analisis especificadas en el proyecto: metodologia,
contenidos disciplinarios, transferibilidad, reflexion pedagdgica y competencias.
c) Analisis hermenéutico comparativo de los tres contenidos de las categorias de analisis con
el deber ser tedrico. El deber ser lo establece el marco curricular de la reforma educacional.
d) Andlisis hermenéutico de la coherencia entre lo consignado por el profesor en el portafolio y
lo realizado con y por los alumnos, mostrado en el portafolio.

e) Juicios, opiniones y conclusiones finales: generacién de hipdtesis.
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Analisis de los Portafolios

Desde el punto de vista estructural, los portafolios analizados poseen dos partes fundamentales®,
notoriamente separadas, cada una de las cuales posee sus propios indicadores de evaluacion.

La primera corresponde a la presentacion de la Profesora Participante. Alli se considera una
descripcion personal de su labor docente, la forma en que —a su juicio- se han desarrollado los
talleres comunales y un analisis pedagdgico de lo realizado con sus alumnos. En el analisis
pedagogico hay aspectos relacionados con los contenidos, la didactica y algunos aspectos
ambientales. No se observan mayores dificultades a la hora de examinar esta primera parte, pues la
mayoria de los Profesores Participantes contextualizan el taller, la institucion donde trabajan, asi
como los cursos en los cuales se desempefian.

La segunda presenta las evidencias del trabajo desarrollado con los alumnos a través de guias y
textos escritos. En ella se observa nitidamente la presencia de una gran cantidad de fotocopias y
guias, que en su mayoria han sido extraidas de libros, mientras que una minoria fueron construidas
por los profesores.

A continuacién se presenta el analisis pormenorizado de cada uno de los subsectores en estudio,

producto del analisis de los portafolios®:

. Lenguaje
a) Estructura: Aun cuando la estructura de los portafolios esta dada por orientaciones
especificas dadas en encuentros entre el CPEIP y los profesores, se observa que ésta no se ha
respetado en todos los casos. Sdlo en algunos se presenta una descripcion del colegio al cual
pertenecen, el taller en que se participaba, con apreciaciones generales acerca de su
funcionamiento. En todos ellos se incluye una descripcion de la trasferencia al aula, aunque no
necesariamente acompafiada del andlisis critico pertinente y entrega de conclusiones.
b) Evidencias y transferencia:

= En la presentacion de las evidencias, llama la atencion la gran cantidad de material

presentado por algunos docentes y la minima cantidad que presentan otros. En los

portafolios revisados, no se encuentran claramente los instrumentos de planificacién de la

8 El instructivo y la pauta de evaluacion emanada del CPEIP da cuenta de tres partes: Presentacion del profesor guia, el taller y el contexto en el que
se desarrolla; Exposicion y andlisis de los principales aprendizajes en relacion al subsector y con el aprendizaje entre pares; y, Registro y entrega de
evidencias relacionados con los temas abordados en la parte anterior.

9 Se analizaron cuatro portafolios en los subsectores de Lenguaje y Matematicas y dos en Comprension del Medio
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intervencién docente realizada. Solo algunos dan cuenta de las intervenciones efectuadas y
de su disefio, junto al contexto en que se desarrolld, sus principales logros y sus principales
dificultades.

= En el acapite de logros, se constata que si bien se especifican algunos de ellos, no se
sefialan la forma en que fueron verificados, quedando éstas sélo a nivel de declaraciones
como: "el interés por la lectura motivé a mejorar la ortografia y la letra”.

= En cuanto a la transferencia al aula, la reflexion de los docentes presenta una serie de
matices. Por ejemplo, aquellos profesores que abordan el topico de la sesién 5y 6 a partir
de las interrogantes ;qué estrategias utilizar para desarrollar la comprension lectora? y
¢.como estimular a los nifios y nifias a crear y producir variados tipos de textos?, presentan
un reconocimiento explicito a la importancia del trabajo realizado en los talleres respecto de
dicha eleccion de tdpicos. Hay énfasis en la descripcidn del trabajo realizado, las
discusiones desarrolladas y los materiales creados para la implementacion de las
propuestas en el aula. Sin embargo, se observa ausencia de una reflexion mas profunda
respecto de la propia practica, los aprendizajes desarrollados y las debilidades superadas o
los aciertos encontrados. Lo que se aprecia claramente son descripciones de las actividades
desarrolladas en las sesiones de trabajo; nuevamente se declara que se desarrollé reflexion
y que a partir de ellas se efectud un replanteamiento de la practica pedagogica, sin embargo
no se evidencia esa reflexién, tampoco su contenido, ni la profundidad que se ha alcanzado,
ni la forma en que esta ha tributado al replanteamiento de la practica pedagdgica misma.
Las siguientes expresiones extraidas de estos portafolios dan cuenta de ello. “Esta sesion
sirvio para que reflexionara sobre que importancia le he dado en mi quehacer pedagégico a
la lectura comprensiva y redisefiara mi accionar como profesora™' “Entre una y otra sesion
tuvimos la ocasion de aplicar lo aprendido, constatar en terreno su efectividad y, luego,
evaluar los resultados obtenidos, comentando nuestra experiencia en la sesion siguiente.
Esto le dio dinamismo y eficacia al taller? “Me gusto haber participado en este taller porque
las clases fueron motivadoras, ya que todos los grupos opinamos segun las sesiones del
NB1, posibilitando la chance de mejorar las modalidades y estrategias, como también la

necesaria actualizacion de conocimientos de aprendizaje™3

91 Concepcién, Lenguaje, Portafolio
92 La Unién, Lenguaje, Portafolio
93 La Unién, Lenguaje, Portafolio
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= Las evidencias presentadas se agrupan en dos dimensiones. Aquellas que dan cuenta del
trabajo de planificacién de las actividades de aprendizajes a desarrollar por los alumnos y
aquellas evidencias del trabajo desarrollado por los estudiantes y que se refieren
principalmente a comprension lectora y a la produccion de textos. A nivel de planificacion, se
esperaba que el docente reflejara la intencionalidad I6gica de lo que deseaba desarrollar con
los estudiantes, asi como una clara explicitacion de los resultados de aprendizaje esperados
en los estudiantes y sus indicadores de logro.% La evidencia asociada al desarrollo de las
actividades de aprendizaje no solo debian presentar las actividades desarrolladas por los
estudiantes y sus productos, sino también una categorizacién que permitiera asociar
claramente los resultados a los aprendizaje esperados. De esta manera, el portafolio debia
presentar una coherencia interna que posibilita emitir los juicios correspondientes.

= En el plano de la presentacion de las evidencias, en la mayoria de los casos estudiados, las
creaciones literarias de los alumnos, los documentos de actividades desarrolladas y otros
documentos relacionados, se observa una relacion directa con el tépico que se selecciond
en los talleres de perfeccionamiento. Sin embargo, no se observa un trabajo de
categorizacion de esas evidencias en funcidn de los resultados esperados. Solo en uno de
los casos existe este intento en el que se evidencian algunas categorias como: creacién de
cuento, parafrasis, textos poéticos, fabula, leyendas, bitacora de vida, noticias y acréstico.
En torno a cada uno de estos tdpicos existen comentarios, pero no se reflexiona acerca de
la bajada al aula, las dificultades, los aciertos, las readecuaciones y por tanto, el aprendizaje
generado para el docente a partir de la intervencion realizada.

= Un comentario particular merece el analisis de las instrucciones escritas dadas a los
estudiantes. “Lee atentamente el siguiente trozo y responde las actividades que se te piden”
“Completa el siguiente trozo de acuerdo a lo leido” %. Existe mucho énfasis en el trabajo de
completacion y las actividades propuestas para ello aparecen poco contextualizadas. En
algunos casos se observa un esfuerzo por acercar las creaciones literarias de los
estudiantes a sus realidades cercanas. Sin embargo, el énfasis en las actividades de
completacion de frases en material fotocopiado, a veces de textos impresos, otorga poca

libertad para que los propios estudiantes realicen sus creaciones.

94 Solo un portafolio presenta evidencias de planificacion de una manera extensa, aunque no se advierte si ella es resultado del trabajo individual o del
taller.
95 Concepcidn, Lenguaje, Portafolio profesor participante.
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Las evidencias presentadas demuestran que los estudiantes desarrollaron actividades
relacionadas con la creacidn de textos escritos, pero estas no permiten inferir el aprendizaje
generado en los estudiantes ni tampoco el aprendizaje generado por los propios docentes.
Este juicio es posible de sustentar debido a que se presentan los textos pero no un analisis
del contenido de ellos, o del trabajo realizado por el alumno y por lo tanto de las habilidades
que van apareciendo en él, o de un punto de comparacion entre lo que se hacia antes y lo
que se esta presentando ahora.

Asimismo el analisis de los portafolios ademas no permite precisar con claridad las
competencias de reflexion que han desarrollado los docentes del taller. Cuando se lee la
reflexion realizada en algunos portafolios, 10 que se observa es solo una descripcion de lo
hecho en el taller, lo realizado con los alumnos en lo que ellos llaman transferencia al aula,
pero en ningun caso se aprecia una reflexion profunda acerca de la practica pedagogica. Se
observa solo una mayor preocupacion por la casuistica. De la misma forma, si se pone
atencion al tipo de evidencia seleccionada y a la forma en que ha sido presentada, tampoco
se puede apreciar con claridad el sentido de la presentacion o si se advierte una intencién
clara de categorizar después de reflexionar. Da la impresion que las evidencias fueron
archivadas como una forma de acumular material, del trabajo de los alumnos especialmente,

sin una seleccion rigurosa que de cuenta clara de los aprendizajes desarrollados.

Matematica

Estructura: Los portafolios en general incluyen las partes dadas por las

orientaciones especificas del CPEIP, a través de los profesores guias, se observa que hay registro
de identificacion y descripcion, aunque no siempre detallada, de las actividades realizadas en el
taller. Se incorpora como estaba estipulado evidencias de la transferencia al aula, se adjunta
material de trabajo de los alumnos y guias docentes. Se incluyen descripciones escritas de una

reflexion pedagdgica, aunque ésta no es necesariamente pertinente y acabada.

Evidencias y Transferencias:
Se observa cierta falta de desarrollo de la creatividad y de la capacidad de aplicacion de los
conocimientos adquiridos por parte de algunos Profesores Participantes. Se visualizan

pocas situaciones en las que los nifios tengan la posibilidad de desarrollar su creatividad,
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inventar otras formas, posibilidad de dar respuestas amplias, innovar, romper los marcos y
las estructuras a las preguntas planteadas por los Profesores Participantes.

Se constata de las evidencia que los profesores trabajan con plantillas como guias. Plantillas
que se multicopian y restringen el trabajo de los alumnos, encaminandolos hacia una sola
respuesta. No obstante, los profesores parecen reconocer al menos en forma escrita la
necesidad de revertir dicha situacion, lo que daria lugar a pensar que esto no resultara
complejo para ellos, pues se infiere de sus otras evidencias y registros consignados que
poseen potenciales capacidades de inventiva y originalidad para dar solucion a
problematicas complejas que enfrentan.

Es importante considerar como relevante lo anterior, ya que todos los subsectores que
comprenden el programa de estudio deben permitir explorar a los alumnos, especialmente
en una edad que poseen una alta motivacion intrinseca. No cabe duda que es interesante
que los alumnos clasifiquen diversos elementos, pero se observan criterios de clasificacion
repetitivos y uniformados, lo que da cuenta de una alto nivel de estructuracion y formalidad.
Si lo que se espera es que los alumnos clasifiquen, existen muchas otras maneras de que
los alumnos aprendan esta habilidad sin la imperiosa necesidad de acudir a una guia
estructurada y no modificable.

Los conocimientos adquiridos no se aplican a la vida diaria u otros contextos, como norma
general. Existen casos interesantes y positivos en el que los conocimientos se aplican, no
obstante, ésta viene en la guia plantilla y se traslada literalmente. Al parecer los profesores
no tienen un dominio pleno y seguro de los conceptos basicos de las materias que ensefian,
que los lleve a generar sus propias vias de solucién y material didactico.

Otra area débil que se presenta en el trabajo docente a la luz de lo evidenciado en los
portafolios, es que se plantean guias de trabajo como plantillas, sin contextualizar ni filtrar de
acuerdo al desarrollo psicoldgico, social y cultural de los alumnos y de la propia escuela. La
estandarizacion impide que el alumno discuta y compruebe sus hallazgos de manera
profunda y desafiante para el intelecto. El profesor se asimila a esas estructuras rigidas y no
da paso a un pensamiento mas divergente.

Respecto de la significatividad y pertinencia al ambito de la vida cotidiana del alumnos de las
problematicas abordadas por los profesores en su trabajo en el aula, el siguiente comentario

escrito por una profesora resulta iluminador "las situaciones problematicas que se eligen



73

deberan tener en cuenta el interés que despiertan en los alumnos. Su condicion mas
importante es que sean significativas, es decir, que las actividades sean contextualizadas y
que el profesor se preocupe de guiar el proceso de aprendizaje. Cuando hablamos de
aprendizaje contextualizado, hablamos de aprendizajes donde el alumno siente que lo que
se esta integrando es util para su vida diaria". Al analizar esta frase se observan cuatro
aspectos que resaltan al observar dicho portafolio y los restantes. El primero es que esta
entendiendo en teoria lo que debe hacer. El paso a la practica es mas complicado. Pero es
el siguiente paso necesario a realizar. EI segundo es el excesivo apego tedrico al
constructivismo y el desmedro de ofras teorias de aprendizaje, igualmente validas y
legitimas para el aprendizaje. Se observa que la praxis que evidencia este apego tedrico no
es mucha. Hay varios ejemplos de guias que sefialan tener dicho enfoque, pero sus
elementos y constitucion dista mucho de ello. La incongruencia, incoherencia entre la teoria
y la practica es evidente y notoria. El tercer aspecto que resalta en esta frase esta vinculado
a considerar el interés de los alumnos. En este aspecto es notoria la debilidad, ;cdmo se
consideran los intereses de los alumnos si la misma profesora que declara atender dichos
intereses, les entrega guias ya disefiadas y fotocopiadas de libros?. El cuarto aspecto esta
referido a la contextualizacion y la utilidad de que lo realizado es para la vida diaria. No es
necesario un mayor analisis para darse cuenta de que esas guias no tienen referencias para
sefialar aplicaciones a la vida diaria, aunque se podria creer que por el sélo hecho de
existan objetos, si se esta aplicando a la vida diaria, lo que aumenta alin mas la idea de que
los profesores no estan entendiendo en profundidad el fendmeno pedagogico aludido.

A lo anterior cabe preguntarse ;qué pasa con el lenguaje?. Esto porque a la luz de los
antecedentes los alumnos escriben muy poco. Las actividades estan més dirigidas a pintar,
rellenar, completar y otras que no le permiten al alumno escribir.

Finalmente se observa que el trabajo docente, reflejado en los portafolios, es interesante,
que avanza respecto de lo realizado en periodos anteriores en que se daban clases mas
expositivas. También es importante resaltar que la realizacion de este trabajo docente se ha
iniciado a partir de los Talleres Comunales y en un contexto que antes no existia, como es el
del trabajo grupal y con realidades sociales y culturales tan diversas. El inicio del trabajo con
los portafolios tiene ese valor, considera la realidad a la cual se estan enfrentando los

profesores y desde la cual deben producir los cambios. Este es un trabajo dificil, que debe
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incluir la comprension de los principios mas profundos de la educacion, de tal manera de
evitar quedarse en la superficialidad y el facilismo. La reflexién conceptual y didactica,
reflejada en los portafolios, ha quedado al margen y se ha visto superada por la

funcionalidad, el utilitarismo y la receta.

» Comprension del Medio
a) Estructura: En lo medular se respeta la estructura sugerida. En cuanto a los elementos de
identificacion institucional y del profesor, se observan ciertos vacios, aunque no fundamentales para
su reconocimiento y ubicacion. Los materiales de guias y de trabajo de los alumnos son profusos y
adecuadamente ordenados cronoldgicamente. La evidencia de la reflexion y andlisis critico también
se presenta aunque se observa falta de profundidad en ellas, se adjunta abundante material de
trabajo, que remite acciones de recorte, pegado, pintado y completacion. b) Evidencias y
Transferencias: Al examinar en forma detallada el contenido de los portafolios, se observa el uso de
una gran cantidad de guias de trabajo en las que el alumno debe desarrollar alguna tarea. Las
tareas en su mayoria estan vinculadas a actividades destinadas a completar frases, pintar figuras,
rellenar con lineas, marcar con una lana y otras de similares caracteristicas. La inmediata impresion
que generan los procedimientos utilizados pueden ser resumidos en los siguientes puntos:
= Eltrabajo en aula a partir de guias de trabajo es un gran avance, es un elemento altamente
positivo, pues mejora y supera el enfoque tradicional de las clases unidireccionales y
frontales. No obstante, se observa que muchas de ellas se manjan como plantillas por parte
de los Profesores Participantes, en los cuales el alumno solo tiene que completar lo que
falta.
= El sentido y existencia del portafolio es un hecho que permite dar cuenta de las actividades
que esta realizando el profesor. En este sentido es una fuente de informacion valiosa, sin
embargo, esta fuente de informacion no esta siendo utilizada de manera més eficiente por
los profesores, ya que se observa una continuidad en el uso de las guias de trabajo como
plantillas y no se observa una variacion hacia otras actividades de aprendizaje, como
pueden ser las actividades experimentales, dadas las caracteristicas de este subsector. Se
supone que una funcion de los portafolios es que el profesor revise lo ya hecho y luego
acomode, varie, recontextualice a fin de proponer nuevos métodos y actividades de

ensefianza. Es asi que se tiene la conviccion que todavia falta un paso para avanzar en la
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apropiacion de los portafolios como herramienta de retroalimentacion para las actividades de
ensefianza de los profesores.

En el mismo sentido de reflexion, se constata que gran parte de las guias de trabajo
reducen la participacion del alumno, restringen su papel a un nivel pasivo, pues su tarea
consiste basicamente en completar, pintar, unir u otra actividad similar. No se visualiza
evidencias de que el profesor realice actividades que impliquen el uso activo y permanente
del lenguaje oral y escrito, que permitiria el desarrollo del pensamiento logico y el
razonamiento profundo; mas aun cuando en este subsector no es complejo realizar
actividades cientificas, de experimentacion y de exploracion mas activas como condicion
sine qua non del mismo.

Se observa un déficit de contenidos conceptuales de nivel mayor, especialmente en topicos
que deben ensefiar, lo que al parecer se funda principalmente en el hecho de que muchos
de ellos no tienen una formacién académica y de especialista en este subsector. Prueba de
ello, es que si se observa un dominio adecuado de los conceptos basicos; es decir conocen
las materias del subsector que ensefian y que corresponde al primer ciclo basico. No
obstante, hay conceptos de este subsector que no son de completo dominio por parte de los
profesores participantes, como lo pueden ser las Leyes de Kepler, que corresponde a
contenidos de astronomia que se ensefian en 3° y 4° basico. Esto es una debilidad
importante ya que si un profesor comprende los contenidos que va a desarrollar, y esta
comprension es mayor que la que debe comprender el alumno, entonces podra obtener
mayores y mejores aprendizajes. En otras palabras, si el profesor comprende las leyes de
Kepler, entonces podréa inferir y desarrollar actividades educativas mas interesantes que si
no las conoce.

Méas aln, a la duda anterior respecto de que el profesor posea una apropiacion de los
contenidos, se suma la de saber si dichos profesores reflexionen sobre esos contenidos. Un
ejemplo que refrenda lo sefialado, y que esta consignado en los portafolios, es el referido al
concepto de energia, cuando se da cuenta de las actividades respecto de la energia, en
ningun momento se da respuesta a ;,qué es energia? y no queda explicitamente claro que el
profesor tenga la respuesta cientifica a esa pregunta y mas aun puedan llevar a si mismo y

al alumno a reflexionar sobre ella.
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Se constata también la falta de reflexion de situaciones problematicas vividas o ligadas al
contexto cotidiano del alumno y su vida diaria. Existen algunas evidencias, las menos, en
que los contenidos y las capacidades que se espera desarrollar en el alumno, y que se
ensefan, (a pesar que en algunos casos no queda claro cuéles son esas capacidades) se
reflexionan utilizando ejemplos de la vida diaria. Cuestién que no se logra en actividades
que sdlo se limitan a que el alumno complete la ficha, pero se olvida efectuar una reflexion
de lo que se aprendid. Lo anterior se puede evidenciar en varias actividad donde estan
ausentes preguntas que articulen un proceso de reflexion como: ;donde se ocupa esto?
ien el trabajo de sus padres existen estas cosas? ;podemos construir esto con los
alumnos? ¢los alumnos aprendieron a transferir lo aprendido a otras situaciones? ;en este
caso trabajaron mejor en grupo o individual? ;desarrollaron el pensamiento l6gico?
;desarrollaron el lenguaje? ¢hubo oportunidades para el desarrollo del pensamiento
profundo?.

Analisis Comparativo:

Al andlisis de la informacion recopilada en los portafolios, podemos establecer algunas similitudes y

diferencias entre los distintos subsectores:

Similitudes:

1. Amplio uso de guias de trabajo fotocopiadas y ensefianza fundamentalmente dirigida a través
de ellas.

2. Los profesores no dominan plenamente los contenidos.

3. Poco espacio para el desarrollo de la creatividad y de la innovacién por parte de los alumnos

4. Falta de reflexion pedagogica respecto de su praxis, y de utilizacién del portafolios como
modalidad para evaluar el progreso de su accion.

9. Iniciativa prometedora y sistematizada de evidencias y trabajo por parte de los docentes.
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6. Presencia de descripciones que reflejan un alto nivel de motivacion e interés por realizar

cambios significativos al interior del sistema educativo, especialmente en sus propias aulas y

contextos.

Diferencias.

1.

Metodologia disimiles para abordar los contenidos disciplinarios. La asignatura de Comprension
del Medio se estudia a partir de lo cotidiano y de elementos que se encuentran en el entorno.
Probablemente esto ocurra por las caracteristicas propias de su tema. En el caso de Matemética
el acercamiento a lo conceptual se realiza desde el uso de los métodos matematicos para la
resolucion de problemas numéricos y no desde lo cotidiano o la experiencia del nifio o nifia.
Interesante resulta establecer que para ambas asignaturas existen actividades manuales tales
como pintar, dibujar, rellenar.

En Matematicas y Comprension del Medio hay mas integracion con otras areas del conocimiento
que en Lenguaje, especialmente en éste ultimo, donde el caracter transdisciplinar aparece
consustancialmente. En Lenguaje se observa una mayor preocupacion por la didactica que por
la disciplina, aqui se realizan fundamentalmente completaciones de ideas y construccion de
textos, pero sin apuntar a un aprendizaje profundo, prueba de ello, son las frases del profesor:

"puedo ensefiar mejor" por sobre "pueden aprender mejor".
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7.2.- Modalidad

A continuacién se pretende reflexionar en torno a la evaluacion de la estrategia en su conjunto, con
el objetivo de develar el grado de relacion existente entre el objetivo inicial destinado a implementar
una estrategia de perfeccionamiento que posibilite el desarrollo profesional de docentes en servicio,
y que, por lo tanto, se transforme en una préctica regular y sostenida en el tiempo, y la realidad
observada en los distintos niveles en que se realiz6 este estudio, procurando establecer el grado de
consonancia y discordancia existente entre los objetivos o lineamientos y la estrategia

implementada.

7.2.1.- Relacion entre los Objetivos y la estrategia implementada

El perfeccionamiento docente es continuo y permanente. Se inicia con la formacién de pregrado y se
prolonga durante el transcurso de toda la vida profesional del docente. Ademas el perfeccionamiento
es integral, en tanto la funcién del docente trasciende la formacién académica y pedagdgica,
teniendo que dar cuenta de distintas situaciones contextuales que definen el ambito propio en que la
actividad tiene lugar y la manera en que se materializa.

En la actualidad existen una gran cantidad y variedad de ofertas de perfeccionamiento docente, que
hace que (en el sistema), las certificaciones sean la mejor herramienta con que cuentan los docentes
para competir en el mercado laboral. Sin embargo, estas formas legitimadas por el Estado no
garantizan, de ningun modo, su calidad ni su pertinencia.

Por una parte se postula el respeto a la diversidad y se ofrece una uniformidad de cursos a ser
realizados por todos los docentes. En este sentido el perfeccionamiento opera como un dispositivo
disciplinador en aras de la adaptacién a la Reforma y neutralizador de disensos. Estan quienes
elaboran las propuestas de capacitacion, definen qué, como y para qué aprender, configurando en
definitiva los saberes que la Escuela debe transmitir, y por otro lado, estan los ejecutores que operan
como reproductores de los contenidos prescritos. Esta funcion esta destinada a los docentes, y lleva
a que su labor se reduzca a seleccionar los procedimientos adecuados para ensefiar con eficiencia.
Asi, ven reducido sus posibilidades de reflexionar sobre qué ensefar, para qué ensefiar y como
ensefiar.

La estrategia implementada en los Talleres Comunales de Perfeccionamiento Docente aparece

como una valiosa alternativa a aquellas estrategias destinadas puramente a la transmision de
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conocimientos. Tiene una estructura pedagoégica cuyo eje principal estd basado en la accion y

permite integrar la teoria, la practica y la reflexion en un aprender haciendo.

Conjugando los principios de Piaget y Arcavi (REF.), el taller ofrece una metodologia adecuada para
el contexto de trabajo en que se desenvuelven los docentes, dado que ofrece y favorece el abordaje
de problemas que promueven la reflexion, potencia en sus participantes sus capacidades creadoras,
y lo mas importante propicia que los profesores puedan implementar, en forma mejorada y
enriquecida, la experiencia vivida en estos encuentros. Toda vez que se desarrolla a través de
actividades que introducen en su disefio la reflexion del profesor sobre su practica, exigiendo la
puesta en escena de las innovaciones adquiridas y su evaluacion, por lo que cuenta con fases no

presenciales de actuacion en el aula.

El perfeccionamiento del profesorado bajo la divisa de la reflexion puede considerarse como una
reaccion contra la vision de los profesores como técnicos que solo se dedican a transmitir lo que
otros, desde el exterior de las aulas, quieren: un rechazo de las formas de reforma educativa de
arriba hacia abajo que convierten a los profesores en meros participantes pasivos. Ello supone el
reconocimiento de que los profesores son profesionales que tienen que desempefiar un papel activo
en la formulacién de los objetivos y fines de su trabajo, tanto como en la de los medios; y, el
reconocimiento de que la ensefianza ha de volver a ponerse en manos de los profesores.

La reflexién sobre la practica supone también, el reconocimiento de que la produccion del
conocimiento, respecto a lo que constituye una ensefianza adecuada, no es prioridad exclusiva de
los centros de educacion superior; el reconocimiento de que los profesores también tienen enfoques,
ideas y aportes que pueden contribuir a la constitucién de una base de conocimientos sobre la

ensefianza.

7.2.1.1.- Concordancias

Considerando el contexto anterior, la estrategia implementada en los Talleres Comunales de
Perfeccionamiento Docente, resulta una experiencia muy particular, de tal manera que desde esa
perspectiva se haria realidad el precepto de que los cambios en el entrenamiento docente son la
base de cambio del sistema escolar, cuestién que es concordante con los principales objetivos o

lineamientos de la estrategia implementada.
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La estrategia impone una estructura y una organizacion, asigna roles y funciones, establece
procedimientos didacticos y evaluativos, presenta textos especificos por subsector y por ultimo, sin
duda lo méas importante, congrega a gran parte de los actores del proceso educativo, otorgando un

protagonismo interesante de manera masiva e intencional.

Lo sefialado resulta ampliamente satisfactorio tanto para los Profesores Guias y los Profesores
Participantes, quienes son capaces de advertir con absoluta claridad la diferencias existentes con
otras estrategias de perfeccionamiento.

Ademas se observa que los docentes poseen una alta motivacién y expectativa con la estrategia,
haciendo una evaluacion adecuada respecto a los enfoques metodoldgicos que prevalecen, a los
textos de apoyo que se les entregan, asi como a las modalidades de ensefianza implementadas,
valorando la pertinencia de las acciones efectuadas en relacion con su ejercicio profesional actual, a
pesar de que la modalidad més bien recoge las inquietudes emergentes, apelando mas a
condicionamientos externos que a la autodeterminacion de las necesidades de actualizacién y
perfeccionamiento pedagdgico y didactico de los mismos. Y que privilegia las demandas generadas
con motivo de las modificaciones introducidas a los programas de estudio, por sobre los
requerimientos especificos de las jurisdicciones y de las problematicas educativas regionales e
institucionales.

En la estrategia se identifican las siguientes etapas:

* Formacién de los agentes involucrados, especialmente del Profesor Guia. En esta primera
etapa los futuros Profesores Guias se trasladan al CPEIP con el objetivo de recibir un
intenso perfeccionamiento, destinado a su preparacién.  Igual proceso viven los
coordinadores comunales. El trabajo realizado es ampliamente reconocido por los
Profesores Guias, principalmente porque es su primer enfrentamiento con la estrategia.
“Una experiencia buena, fue como un balde de agua fria porque se nos puso un poco entre
la espada y la pared”.%

» Estudio individual. En esta etapa el Profesor Participante recibe su texto, lo revisa, se

familiariza con las tematicas a abordar en cada sesion y con su estructura. Aborda

% Penco, Lenguaje, E.P.
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sistematicamente cada sesion; resume, subraya, esquematiza, planifica, proyecta y
direcciona; determina posibles dudas e inquietudes.

» Trabajo en equipo. Corresponde a una instancia pedagdgica grupal, en la que los profesores
se retinen en el taller para trabajar los topicos de cada sesion con un énfasis colaborativo y
sinérgico. En esta etapa cada grupo de trabajo es dirigido por el Profesor Guia y su labor
principal esta centrada en guiar y acompafiar el trabajo del taller.

» Apoyo pedagégico. Las dudas e inquietudes generadas en la tercera etapa que no son
contestadas por el equipo ni por el Profesor Guia son encauzadas al Equipo de
Profesionales del CPEIP, cuya mision es brindar a los Profesores Guias la oportunidad
responder a sus inquietudes o preguntas, sea por via telefonica, epistolar, servicio de fax,
correo electronico o incluso visitas. Es una etapa en la cual predominan los mecanismos de
retroalimentacion y de evaluacion de proceso.

» Transferencia. La idea es transferir o proyectar al aula (6 a otro &mbito de la unidad
educativa), diferentes topicos, actividades o ejercicios asociados al que se estudia. Es una
instancia eminentemente practica en la cual el Profesor Participante ejecuta con sus
educandos diferentes acciones pedagdgicas que potencian dos variantes: la primera se
relaciona con nuevas estrategias metodoldgicas para facilitar el aprendizaje; en tanto que la
segunda se corresponde con el dinamismo y enriquecimiento de la propia préactica
pedagogica.

» Evaluacién¥’. Su objetivo es evaluar la apropiacion del trabajo realizado tanto por los
Profesores Guias como Participantes a través de un portafolio. En el primer caso los
portafolios son evaluados por los profesionales del CPEIP, y en el segundo por los mismos

profesores participantes en un proceso interno al taller de co y auto evaluacion.

Desde el punto de vista de la viabilidad de su transferencia, al examinar las etapas descritas, se
advierten dos grandes niveles. Sin embargo, la dindmica generada permite hablar de la emergencia
de un tercer nivel, que aunque no esta explicitamente establecido en los objetivos del Programa,
constituye un efecto positivo no esperado y adicional de la estrategia implementada, por cuanto los
Talleres Comunales de Perfeccionamiento Docente logran producir algunos importantes efectos en

el sistema educacional comunal en su conjunto, mas allé del ambito de accion del propio Taller, del

" El portafolio es una herramienta para evaluar y potenciar procesos de reflexiéon pedagégica
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Profesor Guia y de los Profesores Participantes. Transferencia no menos importante que sin duda

demuestra y puede llegar a constituirse en un factor mas de éxito de la modalidad.

*  Primer nivel
Alude directamente a la responsabilidad que poseen los Profesores Guias de transferir la
experiencia adquirida en su estadia en el CPEIP y por lo tanto la modalidad de perfeccionamiento.
En este sentido la estrategia logra efectivamente un proceso de transferencia de la modalidad que
es liderada por el Profesor Guia con la ayuda del texto.
En este primer nivel efectia y se realiza de acuerdo a la estructura creada por el organismo
correspondiente, e incluye:

» Una programacion semanal o quincenal por un afio escolar, en donde estén claramente
establecidos los dias, horas y lugares. En este aspecto los Profesores Participantes valoran
ampliamente que esta calendarizacion de las sesiones se efectle al interior del grupo y en
conjunto con el Profesor Guia, a partir de la dindmica y realidad horaria de cada comuna.

» Una clara demarcacion de la ruta a seguir, en donde estan previamente definidos los temas
a abordar, con una estructura que incluye el abordaje de un problema, la lectura
complementaria y por Ultimo un espacio para la evaluacion.

Aunque cada una de las etapas identificadas en este nivel poseen importancia trascendental en el
desarrollo de la estrategia de perfeccionamiento, no cabe duda que la etapa destinada al trabajo en
equipo y por lo tanto al desarrollo de una ruta especifica, constituye la actividad central que articula
el perfeccionamiento y en torno a la cual circulan las demas.

La etapa es vital para lograr la significacién del aprendizaje; es aqui donde se produce una
comunicacion multidireccional, el escenario donde se encuentra el Profesor Guia con los Profesores
Participantes y las diversas visiones y experiencias personales comunes, que serviran de base para
el proceso de reflexion personal y grupal. En esta etapa el trabajo es respaldado, por un lado, por un
trabajo colaborativo transversal que considera a cada integrante como una individualidad que
merece respeto y atencion, lo que propicia una baja reactividad de los asistentes. Cuestion que
resulta favorecida por la condicidn de profesor de aula de los Profesores Guias. “La profesora es de

aula, no de escritorio, por lo tanto el trabajo es pertinente y adecuado con nuestro trabajo” %

9 Osorno, Lenguaje, Encuesta
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Las sesiones comienzan con la declaracion de los objetivos de la sesion; en la totalidad de los casos,
esta actividad es asumida por los Profesores Guias, quienes mediante medios diversos
(transparencias, papeldgrafo o utilizando simplemente el pizarrén), dan a conocer a los Profesores
Participantes los objetivos que se persiguen. Seguidamente, los Profesores Guias instan a los
Profesores Participantes a trabajar con su texto guia en la parte correspondiente a la sesion. En esta
etapa los Profesores Guias producen el primer quiebre en la conduccién de la sesion, ya que no son

siempre ellos quienes dan lectura a la presentacion.

Efectuada la presentacion la sesion sigue con la lectura del texto destinada a reflexionar respecto a su
propia practica. “Ahi viene el trabajo con el texto y, se llama mirando mi propia practica, entonces
ellos leen y te dice, por ejemplo, piensa cuantas, como ensefias, entonces ellos hacen un listado, por
€S0 se hacen trabajos en grupo, trabajan en grupo, y dicen mira en realidad yo trabajo esto, y se hace
un resumen y lo presentan, entonces después de cada uno tiene como la idea fija, de lo que entendio

de su practica.” 99

El trabajo con el texto es la parte de la sesion a la que los profesores dedican gran parte del tiempo
disponible y existe amplio consenso tanto de los Profesores Guias como de los Profesores
Participantes que son textos muy faciles de entender y comprender, que son de buena calidad y que
son aplicables a los distintos contextos de aprendizaje en que se desenvuelven. “El texto es aplicable
a nuestra realidad, da los lineamientos basicos si, pero el resto uno la hace....y lo otro, sobre los
conocimientos, actualiza los conocimientos...los temas en si son de la contingencia...es necesario e

imprescindible” 100

Habitualmente la modalidad se realiza en forma grupal, que tras las intervenciones de los Profesores
Participantes ( a veces por periodos demasiado prolongados), se produce una primera plenaria, la
mayoria de las cuales tiene como protagonistas a los propios Profesores Participantes, quienes
exponen los distintos procedimientos utilizados en su practica cotidiana, al resto de los asistentes.
Concluida esta etapa, que acapara una buena parte del tiempo disponible, los profesores inician el
desarrollo de las actividades sugeridas en el texto guia. Esta es otra de las actividades centrales de

la sesion y se realiza en grupos de 4 a 6 profesores. En esta etapa se seleccionan algunas de las

9 Penco, Lenguaje, E.P.
100 Concepcion, Lenguaje y Comunicacién, F.G.
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actividades sugeridas en el texto guia. Terminado dicho trabajo se da inicio a una segunda plenaria y

al final de esta, a una breve evaluacion y cierre de la jornada.

En este escenario el rol que cumple el Profesor Guia resulta fundamental y hace recordar a los
asesores-acompafiantes descritos por Huberman0', puesto que comparten con ellos la formacion en
el trabajo de equipo, trabajando en una estrecha relacion de cooperacion y apoyo con los Profesores
Participantes, interpretando la realidad, reconociendo problemas y, al mismo tiempo, proponiendo

algunas alternativas de solucion.

No obstante lo anterior, los Profesores Guias se muestran prudentes y mantienen una distancia para
permitir el desarrollo personal de cada uno de los Profesores Participantes en la sesion. Situacion
que no los aparta de asumir un rol protagonico en la integracién del grupo, no soélo al momento de
iniciar el trabajo programado para la sesion, sino que desde el momento mismo en que los
Profesores Participantes llegan al lugar donde se realiza la sesion.

La construccion iniciada implica condiciones y posturas, tanto de los Profesores Guias como de los
Profesores Participantes, que hacen que la dindmica interna se transforme en una creacion colectiva
de enriquecimiento mutuo y transversal entre pares que comparten no sélo problemas, sino el deseo
intrinseco de buscar alternativas y soluciones conjuntas. “Es un grupo de profesores que se retine y
que comparten sus experiencias docentes de aula, que aportan a crear un ambiente de trabajo entre
sus iguales, porque en el taller todas somos iguales, todas aportamos con lo que uno mas sabe y
esta abierto a aprender de sus colegas, de lo que ellos hacen bien y de aquellas cosas que a lo
mejor se pueden hacer mejor 0 no se hacen lo suficientemente bien., Esa es la idea ... la idea es
que cada uno aporte efectivamente para mejorar ... mejorar lo que uno hace frente a sus alumnos,
que son lo mas importante, que aprendan cada dia mejor”.10

Se da a través de esta experiencia una estrategia de perfeccionamiento que escapa a las estrategias
seguidas en los modelos clasicos de formacion y perfeccionamiento docente. En primer lugar porque
durante las sesiones se hacen grandes esfuerzos por apartarse de la cultura profesional heredada,
tan caracteristica del modelo practico-artesanal. En segundo lugar, porque las discusiones e

intercambios producidos consideran una multiplicidad de factores didacticos, que los hace apartarse

101 Huberman, M. "Un nouveau modéle pour le développement professionnel des enseignants". En: Revue francaise de pédagogie, N° 75, 1996,
paginas 5 a 15.

102 Osorno, Lenguaje, Entrevista
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de los paradigmas del modelo academicista. Y tercer lugar, porque el sentido de las intervenciones
realizadas no consideran al docente esencialmente como un técnico, como pregona el modelo

tecnicista.

El analisis de los datos recogidos permite advertir que tanto los Profesores Guias como los
Profesores Participantes suponen a la ensefianza como una actividad compleja, sobredeterminada
por el contexto, en donde los docentes deben enfrentar, con sabiduria y creatividad, situaciones
practicas imprevisibles que exigen a menudo soluciones inmediatas para las que no sirven reglas
técnicas ni recetas de la cultura escolar.

Se genera a través de este expediente una dinamica de trabajo que parte de la practica como eje
estructurante, que problematiza desde la experiencia docente previa hasta las situaciones
cotidianas, pasando luego a reconstruir la unidad y complejidad de la propia experiencia docente.

En este proceso de construccion se producen relaciones multidimensionales caracterizadas por:

* La existencia de un proceso intencionado y consensuado encaminado a lograr una
transversalidad de las multiples relaciones de comunicacion que se generan.

» La existencia de un ambiente de desarrollo, que hace que si bien el trabajo efectuado
permite el enriquecimiento de tareas y propuestas individuales, esta especificidad no es
menos importante dentro del grupo, de tal manera que existe cierta conciencia que para
lograr un buen desarrollo del trabajo se requieren ciertas condiciones que el mismo grupo es
responsable de crear o construir. “cada uno puede aportar en este taller, decir como lo
soluciona qué, cudles son sus mejores ideas, las dudas se solucionan ahi”03

» El establecimiento de un didlogo constructivo que permite a los Profesores Guias y
Participantes entender que el conocimiento debe estar abierto a todos y a todo; que es
importante incorporar a cada uno como fuente y expresion real del hacer educativo,
susceptible de ser modificado en la accion; y que todos quienes participan de la sesion
deben estar dispuestos a dar y recibir, a asumir una actitud positiva, de cooperacion, de
intercambio y de ayuda.

» Laconciencia que para alcanzar el éxito es preponderante la disposicién que cada uno tiene

y los deseos de seguir y perseverar. Procurando desaprender incluso las formas en que han

103 Concepcidn, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
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aprendido. “La verdad es que a nosotros siempre se nos ensefio de una forma y uno
también como profesor siguié ensefiando de la misma manera”1%4

» La creacion de un ambiente de trabajo entre pares que se brinden respeto y se acepte a
cada individuo como una persona independiente y derechos propios. En las sesiones la gran
mayoria de los Profesores Participantes aportan ideas, experiencias, elementos de
discusion, por tanto Profesores Guias y Profesores Participantes conviven en un plano de
horizontalidad, con los mismos derechos y deberes, donde todos aprenden de todos, donde
se reconocen y, sobre todo, se respetan las habilidades, actitudes, conocimientos y
experiencias de cada uno. “Este es un aprendizaje entre pares, porque yo en teoria no soy
mas que el resto que mis colegas, somos iguales y que en muchas de las ocasiones yo me
he enriquecido mucho con lo que ellas aportan al taller. La verdad es que estos talleres
sirven para poder aprender entre pares compartir lo que sabemos con el otro, con el otro
par, porque el otro par también sabe algo y nos puede...lo que nos sucedid, yo tambien he

aprendido, junto a ellos™%

En definitiva en este nivel se advierte un empoderamiento de la tarea, con una autonomia y
responsabilidad lejos de toda duda. “Nosotros somos responsables de lo que ocurre en las sesiones
del taller, sea en invierno o verano, sea el dia que sea, incluso sea el estado en que se encuentre.”
106

Lo sefialado también se advierte en el caso de los Profesores Participantes, quienes expresan su
satisfaccion de participar en el taller, atreviéndose incluso a recomendar la modalidad. “Se los
recomendaria ya que es muy buena y se aprende y recuerda areas que ya estaban olvidada, al
compartir con otros colegas y los profesores Guias™%” “Por eso este taller debiera mantenerse,
sobretodo en las comunas, porque es dificil que nosotros accedamos a una universidad... y es

bueno que podamos ir aumentando nuestro hacer” 108

104 Penco, Matematica E.P.

105 Concepcion, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
106 |dem.

107 Mariquina, Matematica, Encuestas

108 Matematicas, VIl Regién
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» Segundo nivel

El segundo nivel de transferencia y acaso no el mas importante, esté relacionado con la capacidad
de los Profesores Participantes para poder transferir al aula, las tematicas revisadas en los talleres.

De todos los niveles de transferencia este es sin lugar a dudas el que merece mayor atencién,
especialmente porque de acuerdo a la estrategia implementada es el momento mismo donde los
Profesores Participantes debe poner en accion las conceptualizaciones, procedimientos y
valoraciones conseguidas en el perfeccionamiento con sus pares. El procedimiento es de suyo
interesante por cuanto la estrategia no se conforma con una declaracion discursiva de los Profesores
Participantes respecto a la realizacion de esta transferencia, sino que logra instalar la obligatoriedad
de presentar evidencias respecto a ella, registrandose notables esfuerzos adicionales de parte de los
Profesores Guias en orden a la realizacion de visitas al aula, para observar en terreno la calidad de

la transferencia realizada por parte de los Profesores Participantes.

La obligatoriedad de transferir al aula los productos del perfeccionamiento realizado constituye una
valiosa aportacion de la estrategia implementada, por cuanto no sélo se instala un sistema de
perfeccionamiento cuya articulacion la realiza un par, (cuestion que de suyo posee un peso y un
valor que debe ser aquilatada en toda su magnitud), quien no sélo posee la responsabilidad de su
conduccion, sino que también la facultad de acompafiar a los Profesores Participantes en el proceso
de transferencia al aula. Lo que supone por un lado la aceptacion del acompafiamiento de los
Profesores Participantes y por otro, el establecimiento de una dindmica que logra legitimar a los
Profesores Guias para efectuar esa labor. El procedimiento se acepta como algo connatural a la
modalidad de perfeccionamiento, capaz de aportar evidencias que junto con mejorar las practicas
pedagogicas de los Profesores Participantes, constituye la utilizacion del aula como un genuino

escenario de aprendizaje.

Las acciones desplegadas en este segundo nivel resultan coherentes con la estrategia general
implementada en la modalidad Talleres Comunales de Perfeccionamiento, puesto que vincular el
trabajo realizado con la practica diaria, contribuye a potenciar el auto-desarrollo personal y
profesional de los Profesores Participantes, ya que el acercamiento proporciona la oportunidad para

que los docentes sean capaces de desarrollarse por si mismos y a través de este expediente:
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* Integrar los nuevos aprendizajes con su conocimiento, vida y experiencia previa y actual
» Reflexionar sobre sus éxitos, fracasos y posibilidades
» Desarrollar habilidades metacognitivas

» Potenciar su autonomia, responsabilidad personal y aprender a aprender.

En el largo camino hacia la transferencia al aula, destaca sin lugar a dudas la confeccion de los
portafolios, especialmente porque la primera version de los talleres no traia este requerimiento. La
exigencia pretende, por un lado, que los Profesores Participantes presenten evidencias que
demuestren que efectivamente estan cumpliendo con la transferencia, y por otro, inducir un proceso

de evaluacién paralelo al desarrollo de las sesiones de cada taller.

El objetivo de los portafolios es evaluar el grado y la calidad de la transferencia que se esta
realizando, evitando los problemas generados originalmente en donde los Profesores Participantes
presentaban un informe de su trabajo en el aula al final del afio, sembrando una estela de dudas
respecto a los procedimientos seguidos en el proceso de construccion, puesto que no existia
claridad de si acaso tal confeccion se hacia efectivamente durante el proceso o si por el contrario, se
realizaba al final como un requisito administrativo del programa. Lo anterior es ampliamente valorado
por los Profesores Guias. “El que viene ahora en el segundo texto, o en la sequnda version del taller
comunal, que es para llevarlo al aula, que era lo que la vez anterior no se hacia, tu no tenias

manera de comprobar, si realmente el profesor lo estaba haciendo en aula o no.”09

El portafolio es un herramienta educativa de incalculable valor, constituye una modalidad de
evaluacion auténtica, respecto de la efectividad de un docente en su trabajo de aula y provee una
retroalimentacion que brinda la oportunidad de mejorar su estilo de ensefianza y nivel de
profesionalizacion. Cada portafolio es Unico y disefiado de acuerdo a las caracteristicas de cada

profesional.

El portafolio provee una via para evaluar la relacion entre las decisiones de los docentes, sus
acciones y objetivos, en un didlogo continuo disefiado para proveer un contexto en el cual se

experimente la naturaleza multifacética de la ensefianza. En esta cuestion, la reflexion ocupa un

109 La Unién, Lenguaje, E.P.
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lugar central, especialmente porque cuando se ejercita la actividad docente sin una reflexion
adecuada, se corre el peligro de convertirla en algo mecanico y rutinario, con graves consecuencias
tanto para el aprendizaje de los estudiantes como para el desarrollo del profesor.

Un portafolio debe hacer patente los aspectos que el docente ha tomado en cuenta para la
planeacion y realizacion de su cursos, como las caracteristicas tienen los estudiantes a los que
imparte el curso, su nivel de ensefianza, sus conocimientos previos. Especialmente el docente debe
contestar a las preguntas: ¢por qué un ejercicio, trabajo o prueba, expresa resultados mas altos o
mas bajos de lo que esperaba?; ;con qué criterios valora que un trabajo es bueno o deficiente?.

Por Ultimo el si bien es innegable que el portafolio cumple la funcion de procedimiento e instrumento
de evaluacion (para la certificacion) de los aprendizajes, sin embargo, en el contexto de los talleres
comunales el portafolio fue disefiado sobretodo para “posibilitar” la reflexién de los que ocurre en el
taller y su pertinencia para ser trabajado en aula. en otras palabras la tarea del portafolio “pone la
exigencia” de pensar lo que se esta discutiendo. el sentido fundamental es “poner” un pretexto que

obligue a los profesores a un esfuerzo metacognitivo.

Preguntarse lo anterior ayuda a detectar en el proceso ensefianza-aprendizaje las fortalezas y
debilidades del propio trabajo, teniendo una base en las cuales se pueden tomar decisiones para
mejorar la practica. Sin este proceso de reflexion que conduce al cambio, el portafolio perderia su
sentido y su utilidad, de ahi la importancia de no omitir el incluir una reflexion escrita entre los
materiales que lo conforman.

Lo sefialado es absolutamente congruente con la estrategia evaluativa que pretende impulsar el
Taller Comunal. Especialmente porque la estrategia implementada logra resarcirse de las dos
criticas que comunmente se realizan a su utilizacion. La falta o necesidad de estandarizacion, que es
soslayada con el establecimiento de requerimientos (criterios), especificos que debe contener y que
son conocidos por todos los Profesores Participantes en forma previa, ( presentacion del profesor,
descripcién y analisis critico de la transferencia en aula, elaboracién de conclusiones y presentacion
de evidencias). Y la necesidad de superar su subjetividad intrinseca. En este contexto la estrategia
implementada a través de los talleres comunales logra hacer la evaluacién de los portafolios de una
manera valida y confiable al introducir indicadores para su evaluacion que posee cualidades

predeterminadas, como se observa en el Cuadro N° 7, que se acompana:
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Cuadro N° 7: Criterios e Indicadores de Evaluacién de los Portafolios

Criterios

Indicadores

Estructura y desarrollo

Claridad en la estructura y desarrollo del portafolio.

Estructura clara, presentacion intencionada, ordenada vy
precisa.

Material bien organizado, completo y facil de seguir.
Relevancia de los aspectos destacados en la sintesis.

Coherencia entre las
partes y relevancia de las
evidencias

Coherencia entre objetivos, estrategias, materiales usados en
el taller y las reflexiones incorporadas en el portafolio.
Correspondencia entre las evidencias incluidas y lo
desarrollado en los puntos REFERIDOS A LOS
APRENDIZAJES EN EL SUBSECTOR Y EN LA
CONDUCCION DE GRUPOS.

Claridad en las razones que justifican la eleccion de cada
evidencia

Transferencia al
Aula-aplicacion

Claridad y precisién en la descripcion de la transferencia al
aula.

Profundidad en los analisis y sintesis de los procesos
implementados con sus alumnos y de los resultados obtenidos.
Pertinencia de las evidencias con que respalda la
transferencia.

Aprendizajes
logrados-reflexiones

Profundidad y relevancia de los aprendizajes sefialados.
Calidad en los analisis y sintesis presentados.

Fuente: CPEIP. Talleres Comunales

Por lo demas, la misma utilizaciéon de la modalidad constituye una fortaleza del programa, puesto

que junto con lograr incorporar a la estrategia de perfeccionamiento un elemento diferenciador

respecto de otras modalidades de perfeccionamiento, apuesta por un formato de evaluacion

centrado en el trabajo docente, en el acontecimiento de aula, lo que permite avanzar en un proceso

autoevaluativo que a la larga posibilita desarrollar un potencial que impacta a los propios docentes, y

a lainstitucion encargada del perfeccionamiento.




91

En el plano personal el portafolio permite el autoexamen y la deteccién de las debilidades y
fortalezas, da la oportunidad a cada Profesor Participante de contextualizar su experiencia docente,
produciendo un nuevo enlace entre los docentes involucrados, lo que contribuye a la relacion de
paridad que caracteriza al programa, ya que el Profesor Guia no sélo es quien tiene la
responsabilidad de conducir el taller, sino que también es quien evalla a los Profesores
Participantes.

El portafolio permite a cada Profesor Participante seleccionar sus mejores evidencias de logro, y al
mismo tiempo organizarlas de manera de comunicar lo realizado en su practica. Lo que posibilita
que los Profesores Participantes puedan revisar su propia actuacién y asumir un papel mas
proactivo ante su labor docente. Realizar lo anterior propicia la busqueda de nuevos caminos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, pues los Profesores Participantes seran cada vez mas

conscientes de qué es lo que hace, por qué lo hace y qué efecto tiene en sus estudiantes.

En el plano institucional el portafolio permite que el CPEIP, cuente con informacién para hacer una
observacién més objetiva de los Profesores Participantes, asi como para constatar el cumplimiento y
seguimiento de los nuevos Planes de Estudios para el nivel. Asimismo el portafolio ayuda a fomentar
una cultura de profesionalismo en la docencia y a través de ella mejorar la calidad del servicio

educacional ofrecido.

o Tercer nivel

Este nivel esta directamente relacionado con las acciones efectuadas mas alla del &mbito de accion
del propio Taller, tanto por parte de los Profesores Guias como de los Profesores Participantes.

Frecuentemente se concibe el trabajo docente como una accion que se desarrolla en el aula vy,
dentro de ella, con especial referencia al proceso de ensefiar. No obstante lo anterior, si bien este es
uno de los ejes basicos, el trabajo docente alcanza otras dimensiones como la practica institucional
global y el conjunto de su préactica social, nivel en el cual se ubica la potencialidad de la docencia
para la transformacion social y la democratizacion de la escuela. En tal sentido, es claro que existe
una fuerte interaccion entre el trabajo docente, la institucion escolar y el contexto, ya que la
estructura global del sistema condiciona algunas de las funciones didacticas que se ejercen dentro

del mismo.
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Al analizar la informacion disponible se observa que los Profesores Guias y los Profesores
Participantes no s6lo poseen un compromiso con el proceso de ensefiar, sino que también con una
practica social que los hace comprometerse con la comunidad educativa a la que pertenecen, en su
mas amplia expresion. De tal manera que el fendmeno educativo deja de ser un problema de su vida
privada, sino que una ocupacion socialmente encomendada, que hace que se sientan de alguna
manera responsables del resto de las acciones realizadas en su escuela y comunidad. Lo anterior
produce un acercamiento de los profesores a una postura ética, que los aproxima al modelo del
gestor educativo.

No son pocos los docentes quienes, en forma complementaria a su trabajo en el taller, han sido
capaces de transferir parte de su experiencia al interior de sus propias unidades educativas,
provocando un impacto que, aunque no se puede cualificar, constituye un factor que debe
necesariamente ser considerado a la hora de evaluar la estrategia implementada. “Varios de mis
colegas que pertenecen al taller le han pedido que en sus respectivos colegios ellos hagan una
actualizacion curricular chiquitita si se quiere pero trabajan en los consejos técnicos los colegas de

nuestros talleres en sus respectivas escuelas actualizan al restos de sus colegas™10

Lo sefialado pone de relieve, por un lado, la necesidad de perfeccionamiento que existe entre los
profesores del sistema educativo y, por otro, la imagen positiva que existe en las unidades
educativas del trabajo realizado en el taller. Se puede inferir entonces que la evaluacion positiva que
hacen los Profesores Guias y Participantes respecto de la estrategia implementada, no sélo tiene
que ver con una accion discursiva, coyuntural y de autocomplacencia de las acciones realizadas,
sino que también con un accionar efectivo en sus establecimientos educacionales, que hace que sus
propios pares les reconozcan ciertas competencias que merecen ser socializadas al interior de las

unidades.

En el analisis de los datos recogidos se observa también que los Profesores Participantes han sido
capaces de generar instancias de transferencia en sus unidades educativas con docentes de otros
niveles y aun con otros subsectores de aprendizaje. “Nosotros hemos hecho articulaciones, con la

colega de Lenguaje y de Matematica y pedimos también ayuda a otros colegas, junto con ellos

110 Concepcion, Lenguaje y Comunicacién, F.G.
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hemos hecho por ejemplo seminarios de lenguaje, seminarios comunales. Donde reunimos a
profesores, porque resulta que las escuelas son varias, y no todas estan en estos talleres, entonces
reunimos a profesores de 1° y 2° afio después de 3° y 4°, también nos hemos reunidos con los
profesores diferenciales y también hemos hecho articulaciones con Kinder y ha sido bastante

bueno” 111

La estrategia seguida Ha permitido también a los profesores apropiarse lentamente de la dinamica
de formacion de redes al interior de sus comunas. Una red se entiende como un grupo de profesores
de diferentes escuelas que cooperan durante un periodo de tiempo en la implantacién de un proceso
que conlleva una cierta innovacion. Su creacion abre un espacio para el aprendizaje entre iguales, y
sugiere un distanciamiento de los profesores participantes de las ofertas oficiales y de las
actividades convencionales de formacion, cuyos formatos no satisfacen sus necesidades.

La red constituye una forma de implicar a otros profesores en la direccion de su propio aprendizaje;
permite superar las limitaciones de los roles institucionales, jerarquias y localizacion geografica,
proporciona la oportunidad de crecer y desarrollarse en una comunidad profesional que se centra en
su propio desarrollo, proporcionando formas de aprendizaje que tienen mas que ver con su propias
vivencias profesionales, de alli que la creacion de una red a partir de la estrategia seguida en los
talleres comunales constituye un efecto que debe ser absolutamente valorado. “Se han creado redes
de interescuela, intercurso digamos, las colegas participantes con varios profesores de otros cursos.
Cuando un profesor ... se inicié ahi una red de ... en el colegio particular, estan ellos con profesores

rurales con los de aca, municipales™2

La creacion de una red ademas de ser consistente con la dinamica propia de la sociedad del
conocimiento, implica de parte de los Profesores Participantes el disefio y ejecucion de una
estrategia conscientemente organizada, la visién de que los profesores que han asistido al taller
poseen conocimientos relevantes, la evidencia del desarrollo de la capacidad de autogestion, el
reconocimiento de que aprender sélo de las propias experiencias limita el desarrollo, que los
docentes se comprometen con un tipo aprendizaje con significado, que el aprendizaje esta
distribuido y que es posible construirlo colaborativamente y, por ultimo, que para el desarrollo de

tareas complejas, (y aprender a ensefiar evidentemente lo es), ninguna persona posee la totalidad

111 Concepcion, Lenguaje y Comunicacién, F.G.
12 Concepcion, Lenguaje y Comunicacién, F.G.
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de conocimientos y habilidades de forma individual. “Todos soltamos un hilo, como los gusanos de
seda, pero ese hilo, si se entrecruza con otros, si se entrelaza, puede hacer un hermoso tapiz, una

tela inolvidable.”

En este tercer nivel de transferencia, por Ultimo, se da aun otra expresion no menos importante, que
se refiere a la confeccion, creacion, utilizacion y transferencia de material didactico, lo que supone una
apropiacion didactica de la necesidad de construir materiales propios y contextualizados y el desarrollo
de la creatividad de los profesores participantes, cuestion que también debe ser valorada a la hora de
evaluar la transferencia realizada y constituye un factor méas de éxito de la estrategia disefiada,
aunque como se ha sefialado esta no haya sido esperada.. “Un grupo ide6 un cuento que ahora anda
recorriendo las escuelas.”'3; “En Paillaco, en un taller surgié un texto para la lectura en primer afio en
funcion de la informacion y el texto que nos dieron alla mas la recopilacion, en conjunto con los demas
profesores” 14; “En Panguipulli hemos creado una pagina WEB con el taller de perfeccionamiento... Yo

le entrego (en ella).. todas las actividades que vamos realizando” 115

7.2.1.2.- Discordancias
A pesar de la rica dinamica interna generada y de que el desarrollo de cada sesion parte de la
realidad mas proxima de los Profesores Participantes, con el objetivo de comprenderla. Las

evidencias recogidas demuestran que se dan a lo menos las siguientes discordancias:

a.- Apropiacion teérico conceptual

Es aqui donde se aprecia una primera tension de la estrategia disefiada, puesto que el formato no
genera una dinamica efectiva que relacione con equilibrio la trilogia practica-teoria-practica. Incluso,
esta falta de distanciamiento reflexivo alcanza a los objetivos mismos del Programa, en los que se
advierten confusiones de roles, que hace que los Profesores Participantes infantilicen, en algunas
ocasiones, las relaciones. “Me decian: digame si esta bien sefiorita, y yo les decia: no me digan

sefiorita, yo soy colega igual que ustedes.” 16,

13 Concepcion, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
114 Valdivia Lenguaje y Comunicacion, F.G.

115 Valdivia Lenguaje y Comunicacion, F.G.

116 Concepcion, Matematicas, F.G.
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La confusion se da también en el plano operativo entre aquello que los docentes realizan en el taller
con aquello que efectivamente debe ser transferido al aula, cuestién que evidencia la falta de una
reflexion efectiva, capaz de diferenciar los niveles en que se trabaja. “En ese sentido, hay que
diferenciar y decirles a los profesores: esto que vamos a ver ahora es para nosotros y después
actividades para el aula” 17

No cabe duda que un proceso como el especificado es complejo, gradual y diverso, especialmente
porque cada profesor tiene un ritmo distinto de desarrollo y estilo aprendizaje, que se entrecruza con
Sus propias concepciones, compromisos € ideas respecto a lo que debe ser su propio proceso de
aprendizaje, ademas del contexto escolar.

Al establecer un contacto tan estrecho con la practica, la modalidad logra impregnar al profesor de
un saber préactico, que le da la oportunidad de elaborar y modificar su practica docente en forma
evolutiva y experiencial. Sin embargo, ciertamente el camino resulta menos provechoso, que si se
hicieran esfuerzos encaminados a transitar entre la practica y la teoria, entre el hacer y el pensar de
una manera mas efectiva e intencionada, por ejemplo, asignando tiempos obligados y exclusivos.

De alli que si bien en la estrategia seguida se puede distinguir la preponderancia del modelo
hermenéutico-reflexivo por sobre otras estrategias de perfeccionamiento, no logra consumar el acto
de construccion que articule la practica-la teoria y la practica. La construccién de conocimiento es un
didlogo permanente entre la experiencia y la razon, entre la razén y la experiencia, donde se ponen
en juego variables cognitivas, emocionales, afectivas, psicomotrices, éticas, intereses, deseos,
capacidades y resistencias. Este dialogo se produce a partir de la propia experiencia, donde es
posible reconocer y comprender los obstaculos epistemoldgicos (Bachelard, 1999), entendidos como
‘el acto mismo de conocer intimamente, donde aparecen, por una especie de necesidad funcional,
los entorpecimientos y las confusiones”.

Lo anterior queda claramente establecido al examinar el discurso argumentativo de los Profesores
Participantes al momento de pronunciarse respecto a los aportes recibidos para su desarrollo
profesional en el Programa, en los que no reconocen la incorporacién de conocimientos tedricos, ni
esperan que las acciones desarrolladas en el Taller prioricen su transmision. Mas bien ponen
énfasis en los aportes recibidos a nivel de estrategias didacticas, a la importancia de la resolucién de
problematicas sobre las propias préacticas, a la trascendencia de la generacidn de un conocimiento

profesional nacido en y desde la practica, a las tareas efectuadas para generar un nuevo

117 Concepcion, Matematica, F.G.
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conocimiento para interpretar y comprender situaciones especificas y variadas, vividas en la
cotidianeidad de su trabajo. Las sesiones mejor recibidas por los docentes son las que "satisfacen
necesidades de la practica”, e incluyen técnicas y procedimientos relacionados con las asignaturas.
Cabe sefialar que esta demanda de “recetas” es propia de una tradicidén de formacion eficientista
que hace hincapié en el “cémo ensefiar’, desvalorizando el “qué ensefiar’ y el “para qué ensefiar’.
En este transito, los profesores no asumen la problematica de la fundamentacion, lo que permitiria
romper con los discursos homogeneizadores y totalizantes que ciertamente reprimen las
posibilidades de creacidn propia. De tal manera que la justificacion de las innovaciones efectuadas,
0 no es considerada, o es fundamentada desde el punto de vista administrativo, o desde un deber
ser, que en la mayoria de los casos termina por negar su propia construccion. Se advierte entonces
que las innovaciones o decisiones adoptadas son explicadas por requerimientos ministeriales, por
las exigencias que impone la Reforma, por referencia a textos de apoyo que traen actividades a
desarrollar, por discursos, estereotipos, etc. “Hacer las clases de acuerdo a la Reforma, lo que la
reforma pide es que los profesores acompafien al alumno y no que el profesor haga todo™18
De esta manera se produce un divorcio al interior de su propio discurso, ya que por un lado valora el
conocimiento profesional como algo que emerge en y desde la practica como resultado de la
reflexion y, por otra, al momento de justificar sus acciones recurre a explicaciones que demuestran la
falta de apropiacion de una propuesta teérica que fundamente ese proceso de construccion
personal, en el cual esta empefiado.
Resulta de extraordinaria importancia este Ultimo hallazgo, puesto que una de las cuestiones
centrales de las estrategias de perfeccionamiento docente centradas en la experiencia de estos —
como los Talleres Comunales- es que la reflexion sobre las practicas propias esté efectivamente
acompafada por la problemética de la fundamentacidn, unico camino posible para lograr distinguir
situaciones préacticas semejantes o disimiles.
Es por esta razon que resulta urgente
» Complementar el trabajo ofreciendo una metodologia que permita que esa construccion

experiencial del conocimiento no se agote en si misma, sino que les faculte acceder a otros

niveles y tipos de conocimientos que puedan ser confrontados con las preguntas especificas

que han surgido en su practica. Siendo esencial la revision bibliografica como fuente de

informacion.

18 Osorno, Languaje, E.P.
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» Profundizar la problematizacion de la préactica cotidiana, dandole mayor sentido. La
cotidianidad laboral si bien es el lugar desde donde se puede llegar a construir un
conocimiento pedagdgico, si es criticamente enriquecida y transformada por ellos mismos,

permite la construccidn de una nueva teoria y practica, a la cual es necesario aspirar.

b.- Transferencia
Ya se ha sefialado que en la estrategia implementada destacan tres niveles de transferencia. Aunque
cada uno de ellos posee fortalezas evidentes, en la transferencia realizada se aprecian algunos

inconvenientes que resulta importante consignar.

*  Primer Nivel
En este nivel los principales inconvenientes detectados tiene relacion con: la programacion realizada y
con la demarcacion de la ruta a seguir, en donde estan previamente definidos los temas a abordar,
con una estructura que incluye el tratamiento de un problema, la lectura complementaria y por ultimo
un espacio para la evaluacion.
En relacion con la programacion, si bien no se observaron grandes variaciones en la calendarizacion
de las sesiones, los Profesores Guias hacen ver que no obstante haber cumplido en general la
programacion existente, se han presentado dificultades con los directivos de los establecimientos,
quienes en algunas ocasiones no respetan el calendario informado, fijando en esos momentos
actividades obligatorias a los Profesores Participantes, que hace que, estos no en ocasiones se
presenten a las sesiones del Taller, lo que provoca desazon en los Profesores Participantes y una
vision negativa de su gestion. “ Deberian lavarles a ellos primero la cabeza que a nosotros. Los
directores de los colegios son lo mas cerrado, hay colegas que les duele no ir al taller.”19
En relacion con los horarios prefijados si bien el disefio contempla la realizacién de sesiones de 2 0 4
horas segun se trate de una sesién semanal o quincenal, se advierte que en ambos casos el trabajo
efectivo es bastante inferior a la programacion.
A lo menos tres factores influyen en los tiempos reales utilizados. En primer lugar el atraso

permanente de algunos los Profesores Participantes que hace que el inicio de las sesiones sea

119 Concepcion, Lenguaje y Comunicacién, F.G.
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aplazado en a lo menos 15 minutos o en su defecto que partan sélo con algunos minutos de retraso, lo
que obliga a los asistentes a retomar la tematica ya abordada luego que se incorporan algunos
Profesores Participantes, lo que merma el tiempo de trabajo efectivo.

En segundo lugar, el término de una jornada laboral muy proxima a la hora de inicio de la sesion, que
obliga a postergar los tiempos de inicio. Esto es especialmente significativo en talleres cuyos
Profesores Participantes trabajan en zonas alejadas, los que muchas veces dependen de un horario
de movilizacion que no ayuda a su llegada a tiempo.

En tercer y ultimo lugar el excesivo tiempo dedicado a una pausa, usada tradicionalmente para
compartir un desayuno u once, segun se trate de un taller efectuado en la mafiana o en la tarde. La
pauta se extienden en general a 30 minutos, dado que son los propios profesores asistentes quienes

tienen que preparar y desarmar el escenario.

Lo sefialado redunda de manera negativa en la productividad, por cuanto los tiempos son reducidos y
aunque en general la pretension es abordar en su integridad el contenido propuesto por el texto guia
para la sesion, la realidad es que esto ultimo no se logra efectivamente, ya que se dedica gran parte
de la sesion a la narracion de experiencias de aula que aunque aportan a los contenidos de la sesion y
a la realizacion de preguntas o devoluciones, constituyen sélo una parte de la programacién.

Lo anterior merma la reflexion a la hora de efectuar la evaluacion de la sesion que incluye el analisis
del cumplimiento de los propodsitos, de las debilidades en los contenidos tratados, requerimientos
necesarios para mejorar, aspectos logrados y, por ultimo, el detalle de la transferencia al aula en

relacion con la tematica abordada.

En general, esta Ultima parte de la sesion aunque es trascendental, no siempre se realiza y en los
talleres que se alcanza a realizar, resulta insuficiente debido a que los tiempos empleados son
minimos, no alcanzando a cerrarse el circuito de la sesion y por tanto las tematicas abordadas.

En relacion con el derrotero seguido en las sesiones, es importante destacar que cada sesion posee
una estructura que procura ser respetada, aunque con tiempos en general variables. Los principales
problemas detectados en el derrotero seguido son los siguientes:

Al inicio de la sesion, en la totalidad de los casos revisados, la actividad destinada a la declaracion de
los objetivos, deja una estela de dudas respecto a su real impacto dentro del taller. La actividad

realizada aparece de manera méas bien discursiva o declarativa, mas no como un eje capaz de
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articular el trabajo a iniciar, en donde se registren al menos parcialmente los alcances y proyeccion de

cada uno de los objetivos.

En el trabajo con el texto, -que como se ha sefialado es la parte de la sesidn a la que los profesores
dedican gran parte del tiempo disponible-, es donde se producen los principales inconvenientes
descritos respecto de la falta de una apropiacion teorico conceptual de los docentes participantes en la
modalidad. Especialmente porque tanto las actividades expresamente establecidas con el propésito
de trabajar los aprendizajes previos de los profesores participantes como aquellas destinadas a la
reflexion no se realizan o resultan intrascendentes en el trabajo realizado, lo que de alguna manera
produce una legitimacion de la practica de manera autoreferencial, sin alcanzar las intervenciones un
minimo nivel de reflexion teorica. Es verdad que hay discusiones, preguntas y reflexiones; sin
embargo, estas circulan en torno a la préactica concreta, respecto al éxito o fracaso de tal o cual
procedimiento empleado, mas no en torno a una discusion que evidencie una minima apropiacién
tedrico conceptual. Lo anterior hace que no pocos docentes terminen por legitimar sus propias

acciones, “Es que yo lo he hecho siempre asi.” 120

Durante el desarrollo de las actividades sugeridas en el texto guia y como producto del importante
tiempo invertido en la presentacién y discusién de las practicas concretas, se observa que el trabajo
efectuado en general es grupal aun de aquellas actividades expresamente consignadas para ser
desarrolladas en forma individual y se realiza a partir de una seleccién de las actividades sugeridas en
el texto guia, especialmente aquellas que tienen que ver con la bajada al aula, desdefiando aquellas
que tiene que ver con la reflexion y analisis, lo que profundiza el distanciamiento teorico conceptual de
los Profesores Participantes y una sobrevaloracion de la practica en si misma. “Ahi vienen cosas
préacticas para hacer en la clase y luego se llevan tareas para hacer trabajos con los nifios, pero
ademas de eso, que trae el texto, lo importante no es el texto en si, es la experiencia que el colega

aporta para mejorar’12!

En relacion con el momento del cierre se observan también deficiencias, debido al escaso tiempo
empleado ya que este no propicia una clara explicitacion de los aprendizajes logrados con las

actividades seleccionadas, lo que de alguna manera atenta contra el disefio original de la estrategia

120 Penco, Lenguaje, E.P.
121 Valdivia, Matematica, F.G.
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que contempla este espacio con el objetivo de sistematizar y resaltar los aprendizajes adquiridos,
procurando no sélo dar cuenta de las actividades realizadas sino que también una evaluacion y
autoevaluacion de la sesidn en su conjunto, que promueva la discusion de los profesores participantes

en torno a los procesos de aprendizaje y la elaboracion de conclusiones.

» Segundo Nivel

El objetivo central de los talleres Comunales de Perfeccionamiento es contribuir a la actualizacién de
los profesores para apoyar el mejoramiento de su gestion y practica en el aula, sin embargo, es
precisamente ese objetivo central el que aparece como una de las aportaciones de la cual no existen
certezas de parte de quienes poseen la responsabilidad de dirigir los talleres, los Profesores Guias.
‘Lo que yo encuentro que le falta es el apoyo, o la observacion, o la intervencion en el aula del
Profesor Participante, por que en la teoria nosotros podemos hacer mucho, puedo tener unos
excelentes discursos de parte de él, pero al momento de ir a aula puede que las cosas no se estén
dando como ella lo dice, vuelve a la tiza, al Iapiz y al pizarron. Entonces eso es lo que encuentro yo
que falta apoyar por que solo nos piden observar una clase, pero pienso que a lo mejor, intervenir un
poco mas en el aula, por que son estrategias nuevas que Se estan utilizando22

Es mas, algunos Profesores Guias plantean que definitivamente no todos los Profesores Participantes
transfieren al aula, los productos confeccionados en los talleres. “No todos transfieren, de 30, 7 u 8
participantes estan en condiciones de aplicar, investigan para transferir a sus cursos, pero otros tienen

un conocimiento para si, que de repente aplican” 123

Entre los factores que explican la falta de certeza respecto de la eficacia de la estrategia
implementada para producir los efectos deseados en el aula, se cuentan los siguientes:

» Lafalta de claridad de los profesores participantes para diferenciar las actividades disefiadas
para ser realizadas por ellos y aquellas encaminadas a ser realizadas por sus estudiantes, lo
que obliga permanentemente a los Profesores Guias a tener que aclarar cuéles actividades
tienen uno y otro objetivo, sembrando una estela de dudas respeto a su impacto.

» Lafalta de tiempo de los Profesores Guias para acompafiar a los Profesores Participantes al

aula, con el objetivo de ir a ver lo que esta efectivamente ocurriendo en ella. “El profesor se va

122 Osorno, Comprension, E.P.
123 Valdivia Lenguaje y Comunicacion, F.G.
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del taller y esta solo con sus alumnos y ahi yo no puedo decir que es lo que efectivamente
pasa”. 124,

La ausencia de un marco referencial destinado a verificar y retroalimentar las practicas
pedagogicas en el aula, como por ejemplo, el que se puede desprender del Marco para la
Buena Ensefianza.

El distanciamiento geogréfico de algunos profesores del taller del lugar en que se efecttan los
talleres. “Es muy dificil ir a ver a un colega que es de lejos eso no se puede no hay tiempo y
los que viven mas lejos estan mas desamparados por asi decirlo” 125,

La falta de receptividad de algunos Profesores Participantes para llevar a la practica los
productos de las sesiones y las innovaciones. “Suele suceder que en el tema de la ensefianza
de las matematicas, algunos profesores se cierran con una sola forma de hacerlo...al punto
que, por ejemplo, con el tema de la reserva, que en la suma habitualmente va arriba...si se les
dice que por qué no la pone abajo, rapidamente dicen: jNo!"126

La irregularidad de los Profesores Participantes en la presentacién de evidencias, que
demuestren tal transferencia, a pesar que las actividades de los textos guias expresamente

las exigen. ‘tengo colegas que tienen su carpeta en blanco”27

Al examinar los portafolios, -aunque en esta parte del informe no se pretende hacer efectuar un detalle

pormenorizado- el panorama no es muy alentador, pues se observa que existe:

Una falta de evidencias que indiquen el dominio de conceptos basicos

Una escasa reflexién de las situaciones problematicas vividas

Un escaso desarrollo de la creatividad y de la capacidad de aplicacion de los conocimientos
adquiridos

Una induccion de las respuestas de los alumnos en las actividades presentadas como
producto de una manipulacién formal.

Una carencia de actividades que permitan a los alumnos generar, discutir, comprobar y
aplicaran ideas y verificaran sus hallazgos.

Una muy baja incorporacion de tareas que resulten un desafio para el alumno.

124 Osorno, Lenguaje, E.P.
125 Osorno, Lenguaje, E.P.
126 Talcahuano, Matematica E.P.
121 Matematica Concepcion. F.G.
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Una falta de aplicacion de los conocimientos adquiridos a problemas que describan

fendmenos de la vida real y de la experiencia de los alumnos.

De tal manera que los portafolios presentados no confirmar un cambio de tendencia, las actividades

elegidas no generan el abordaje de problemas que hagan pensar a los alumnos, tampoco permiten

que el alumno pueda usar su experiencia previa y aplicar su sentido comun, ni tampoco elaborar

preguntas nuevas.

Lo anterior hace necesario efectuar esfuerzos encaminados a:

Profundizar la evaluacion docente a través de los portafolios. Los especialistas hablan de un
periodo de tiempo cercano a los dos afios para desarrollar, implantar y regular un programa
de evaluacion a través de los porfolios y probadamente el programa Talleres Comunales de
Perfeccionamiento, con la duracién actual (un afio), si bien logra iniciar a los profesores en
este formato evaluativo, no logra consumar la apropiacién de la modalidad.

Insistir en los beneficios que posee la modalidad. Se observa que los Profesores recibieron
las pautas sin apropiarse efectivamente de sus alcances.

Difundir en forma explicita la forma como seréan usados los portafolios. Si ellos son usados
para avanzar, entonces, la estructura y los métodos de puntuacién necesitan ser explicados
en detalle.

Considerar a los portafolios como una de las formas existentes para realizar una evaluacion
auténtica. Por ello, deben ser usados como una parte del proceso de evaluacién, en

conjunto con otras formas de evaluacion

Tercer Nivel

Basicamente las observaciones que se pueden realizar tiene que ver con la necesidad de potenciar e

intencionar un producto no esperado, pero del cual existen suficientes pruebas como para potenciarlo,

alentarlo y difundirlo. Para ello hace falta un esfuerzo y compromiso intencionado que las fomente, ya

que no cabe duda que la formacién de una red constituye un aliciente para el aprendizaje, la

innovacion, la flexibilidad, la autonomia, y el aprendizaje colaborativo que la sociedad del conocimiento
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demanda con insistencia. Con la formacion de una red los profesores identifican problemas comunes y
se acercan a un lenguaje comun, y una misma manera de entender la realidad.

Los profesores poseen una gran responsabilidad a la hora de dar respuesta a las nuevas demandas
sociales generadas y a los cambios producidos en la forma de ver el conocimiento y el aprendizaje.
Y en este contexto han sido los propios profesores quienes han podido desarrollar una forma de
perfeccionamiento diferente. Es en este mismo orden de cosas que los profesores manifiestan que
esta modalidad de perfeccionamiento es relevante, pero el nimero de horas asignado no se condice
con su importancia e intensidad de trabajo involucrado, mas aun se plantea que otras modalidades
cuyo registro de calidad es dudoso tienen mayor numero de horas acreditado, también se postula
por los profesores la incorporacion de otros estamentos a nivel de escuela o la posibilidad de su
obligatoriedad, “No hay comparacion con la cantidad de horas que reconocen con el tiempo que uno
dedica a esto, porque son 160 horas que reconocen y realmente Si una saca la cuenta es harto
mas.... no sblo es permanente los dias que uno cita, Si no que hay detras una preparacion de
material, después trasferencia al aula, entonces no hay comparacion por que se saca un ejemplo, si
uno saca un curso a distancia le mandan el test, uno responde sus preguntas manda un trabajo y
quizas hasta lo consiguié con el colega y lista le reconocen 1200 horas entonces no hay
comparacion”28 Al taller, yo le aumentaria la cantidad de horas... considero que son muy pocas la
horas comparada con todo el trabajo que tienen que hacer los colegas... en estos momentos son
160 horas...que el CPEIP se las juegue anunciando a nivel DAEM, no sé, por un buen pago de
nosotros los profesores guias que nos sacamos muchas veces la mugre y se nos paga hada o la
nada misma... incorporaria a los jefes técnicos y también haria taller obligatorio para todos los

profesores, no en forma voluntaria”. 129

128 Matematicas, X Region
129 Lenguaje y Comunicacion, VIII Region
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7.3.- Variables de contexto

Se refiere a la articulacion de recursos para el desarrollo del taller, distribucion del tiempo,
organizacion de los recursos humanos que participan, utilizacion de la infraestructura, utilizacion de
redes y articulacion con los niveles ministeriales y comunales. En la perspectiva que todos estos

elementos contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la modalidad.

Respecto al Horario y Periodo de Funcionamiento del taller durante el afio, se encuentran opiniones
discrepantes en cuanto a su periodo de inicio, frecuencia de funcionamiento, horas y dia. Las
encuestas aplicadas y los Focus Group desarrollados permiten apreciar estas discrepancias, incluso
dentro de un mismo Taller. "Deberia desarrollarse desde marzo”; “Curso debe durar un semestre”;
“‘Debia ser en el primer semestre” “La temporada, deberia ser en Abril”, “Terminar antes de fin de
afio”, “Deberia tener mas tiempo”, “Todo el afio es muy agotador’, “Deberian comenzar en marzo” 130
Al consultar acerca de las debilidades del taller, también se hizo referencia por los docentes
participantes al horario y dia de funcionamiento del taller. “Los talleres deberian realizarse dentro de
la carga horaria del docente”, “horario adecuado para el taller’, “horario inadecuado: dia viernes”, *
horario muy reducido3'; “El dia que se realiza, intensivo, por que la jornada es muy larga de 14 a 22

hrs”. 132

Sin embargo, en el mismo taller a algun docente le parece que un horario de funcionamiento mas
extenso y cada 15 dias es adecuado.

Los horarios parece que son una complicacion para los talleres de la X Region, dado que los
profesores deben recorrer en algunos casos distancias considerables para asistir. “Existen
problemas con la parte de los horarios, deberia ser bien confeccionada con la planta docente de la
escuela, con el profesor que va a participar, mas el horario del Profesor Guia™33; “El horario no me
molesta... pero si es molesto para el colega que tiene que viajar 75 km hacia la cordillera, en ese
sentido podriamos cambiar, que se nos autorice a salir cada 15 dias a una hora determinada y no

pensar que tienen que regresar a tal hora, por el bus™34

130 Lanco, Matematica, Encuestas

131 Mariquina, Matematica, Encuesta

132 Penco, Matematica, Encuestas

133 Valdivia, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
134 Valdivia, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
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Respecto a la relacion con la coordinacion comunal, existe una opinidn mayoritaria, en ambas
regiones, que es adecuada y facilita el desarrollo del Taller. “Mi coordinadora comunal, ella es el
puntal mayor que tenemos nosotros los Profesores Guias para trabajar, ella nos contacta, nosotros
podemos contactarnos con el CPEIP porque tenemos su direccion electronica y toda la cosa, pero
ella... es la que se encarga de toda la cosa, no tenemos material, ella rapidamente interfiere para
que aparezca eso, nos falta algo igual, necesitamos el material para trabajar en nuestros respectivos

talleres, como un televisor implementacion, ella esta pendiente de que eso™35

No obstante lo anterior, se observa que en algunos casos esta relacion presenta dificultades que
entorpecen el desarrollo del taller. “No hay apoyo de la coordinadora...la situacion es distinta porque
tampoco hubo difusién de este taller a todos los colegas que estan participando, son muy poquitos,
fue porque el afio pasado participaron en Lenguaje y quisieron sequir con el de Matematicas
entonces no hubo una difusién, tampoco hubo un acercamiento hacia los colegas del sector
particular, no se permiti6 incorporarlo entonces todas esas cosas fueron en contra”'36

Respecto a la relacién con Directivos de las Escuelas, con frecuencia se encuentra opiniones en el
sentido de que los Directores, especialmente, entraban la participacion de los docentes en el taller,
tanto a nivel de Profesores Guias como de los docentes que asisten. En algunos casos esto se debe
al desconocimiento de la actividad de perfeccionamiento; en otras por el excesivo apego al
cumplimiento de la normativa administrativa. “Deberian lavarles a ellos primero la cabeza que a
nosotros. Los directores de los colegios son lo mas cerrado, ellos a lo mejor le quedan pocos afos
para irse del sistema, pero no estan ni ahi con esta cosa, entonces qué sucede, que yo creo que el
CPEIP tiene que tomar a los directores y lavarles un poquito la cabeza a lo menos una vez al dia,
por qué, por qué razon.... hay colegas de una escuela grande que les duele no estar en un taller. A
mi piden ayuda en las unidades, porque su Director les dijo no pues, no me pueden perder media
hora de clase, yo no voy a cambiar el horario, por lo tanto ustedes no van a los talleres™3”

Respecto a los vinculos con el CPEIP, los Profesores Guias son quienes valoran preferentemente el
aporte del CPEIP, tanto a nivel de apoyo técnico recibido por parte de sus profesionales, como del

trabajo de capacitacion recibido en las dependencias de Lo Barnechea, Santiago. “Esto no seria tan

135 Concepcion, Lenguaje y Comunicacion, F.G.
136 Valdivia, Matematica, F.G.
137 Concepcion, Lenguaje y Comunicacién, F.G.
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rico sino estuvieran coordinados con la parte técnica que la da el CPEIP; podemos consultarlos en
cualquier minuto con los profesionales que tienen un mayor conocimiento y disposicion” 138
A pesar de lo anterior, las dificultades afloran respecto del envio de los materiales para el desarrollo

del taller. “Tardanza en disponer el Profesor Guia de materiales para desarrollar las sesiones”3

138 Valdivia, Lenguaje y Comunicacién, F.G
139 Mariquina, Matematica, Encuestas.
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8.- CONCLUSIONES GENERALES

La evaluacion realizada permite realizar algunas conclusiones que se desprenden claramente de la

informacion recopilada.

1. Respecto del nivel de logro de los objetivos del Programa en lo referente al desarrollo de
competencias de los Profesores-Guias para conducir grupos de aprendizaje entre pares.

Claramente los Profesores guias de los distintos talleres evaluados, presentan competencias para la
conduccion de grupos de aprendizajes entre pares. Esto se manifiesta en el hecho de que han logrado
liderar el desarrollo del trabajo de los talleres y obtenido el reconocimiento y aceptacion de sus pares
para el cumplimiento del rol que se les ha asignado y conducir al grupo hacia los objetivos de
aprendizaje que se han propuesto. En esto las competencias de comunicacién y relacion han sido
fundamentales. Asi lo reconocen los profesores participantes cuando declaran tener en el profesor guia
un agente motivador, aglutinador y que concita convocatoria al proceso de perfeccionamiento que
desarrollan. EI mismo aparece motivado y comprometido con la mision del taller; con una experiencia
educativa que le vale el reconocimiento de sus pares y comunidad. Ha sido un agente que ha permitido

generar el clima adecuado para el trabajo en comunidad que implica esta estrategia.

La informacién recopilada permite concluir indudablemente que el nivel de participacion, aceptacion y
participacion de los profesores en los talleres, en primer lugar, pasa por el proceso de liderazgo
desarrollado por el profesor guia en el taller. A este respecto, no es posible afirmar que las
competencias de conduccion de grupos observadas hayan sido desarrolladas efectivamente por el
programa, aunque se debe reconocer que el clima generado es muy propicio para desarrollar
competencias claves ligadas al ambito de la interaccion social, la flexibilidad, la autonomia, el manejo
adecuado de las tensiones y fatiga, como también el control o intervencidn sobre variables de naturaleza
psicoldgica o personales que afecten la productividad, la produccién de calidad, el respeto por el otro, y
la configuracion de espacios laborales con un clima propicio y favorecedor, que permita lograr la

autorrealizacion o la satisfaccion en ese escenario de trabajo.

2. Respecto del nivel de logro de los objetivos del Programa en lo referente al desarrollo de

competencias de los Profesores-Guias Apoyar la actualizacién de sus pares, en relacion con los
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contenidos especificos de un subsector de aprendizaje y la propuesta didactica correspondiente, que
informa el texto de talleres comunales.

Respecto de las competencias de los profesores guias para dar apoyo efectivo a la actualizacion de sus
pares en contenidos disciplinarios especificos y la propuesta didactica que conlleva segun los textos
guias, la evaluacion realizada permite afirmar que estos conocimientos, habilidades y actitudes se
presentan en los profesores guias de los talleres observados, con matices derivados de la dinamica
propia de ese taller y las caracteristicas personales de cada profesor guia.

En principio los profesores guias declaran tener algunas debilidades en el manejo de contenidos
disciplinarios, lo cual, a su vez, provocaba algun grado de inseguridad para realizar el trabajo de
conduccion y apoyo del perfeccionamiento en el taller. Sin embargo, reconocen haber potenciado sus
conocimientos y habilidades para enfrentar el perfeccionamiento del taller una vez recibido apoyo del
equipo CPEIP y haber iniciado un trabajo de desarrollo personal. Algunos declararon haber iniciado
lecturas e investigacion personal para potenciar sus conocimientos disciplinarios y didacticos y conducir
de esa manera de una forma adecuada el taller. Este aspecto aun es débil en los profesores guias, a
pesar que los profesores participantes declaran en los diferentes talleres su reconocimiento por la
funcion técnica del profesor guia y, en algunos casos, ese reconocimiento se extiende mas alla del
taller, hacia las escuelas de los profesores participantes y hacia la propia escuela del profesor guia. La
debilidad en el manejo disciplinario y didactico, o sea, falta de apropiacion tedrico conceptual, el apoyo
casi irrestricto al texto guia, conduce a acentuar el trabajo del taller en la elaboracién de material
concreto, intercambiar experiencias, en muchos casos recetas, sin los necesarios procesos reflexivos
que ello implica. Esto requiere, indudablemente, potenciar la figura y rol del profesor guia en esta
estrategia mediante el desarrollo de un perfeccionamiento especializado que le otorgue herramientas
mas efectivas para enfrentar el proceso de perfeccionamiento en los talleres y que permita dar un salto
cualitativo importante en el modelo de perfeccionamiento entre pares.

3. Respecto de la estimacion del nivel de logro de los objetivos del programa en lo referente al desarrollo
de competencias de los Profesores-participantes para reflexionar en el taller sobre su préactica,
realizando distinciones que les permitan comprender los cambios propuestos en los programas de
estudio en los sectores de aprendizaje especificos.

El estudio ha demostrado que los Talleres Comunales de Perfeccionamiento tienen una gran fortaleza:
Han generado el ambiente y el espacio temporal Optimo para el desarrollo sistematico de la practica

reflexiva, incluso con ventajas comparativas interesantes respecto de idéntico espacio generado en la
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escuela. Sin embargo, la investigacion ha demostrado que no obstante declarar los docentes
participantes realizar reflexion efectiva dentro del taller, la evidencia demuestra que ese proceso
reflexivo tiene algunas debilidades, especialmente, en lo relacionado con la apropiacion teérico
conceptual y el desarrollo de procesos de contextualizacion que también debe ser acompafiado de
reflexion y andlisis fuerte, comun a los talleres de lenguaje, matematica y estudio y comprension del
medio. Resulta un proceso dificil para los docentes abandonar la cotidianeidad de la practica en la
escuela, para adentrarse en la discusién de temas mas profundos respecto del sustento tedrico
conceptual de la misma. Se es tremendamente pragmaético para la busqueda de soluciones a
determinados problemas de aula, sin realizar el proceso de anélisis, cuestionamiento y soporte tedrico
que ello requiere. Existen, eso si, matices interesantes si observamos la dinamica de desarrollo de estos
talleres.

En los talleres de lenguaje, la discusion y reflexion gira en torno a temas curriculares relacionados con la
didactica, la evaluacion y la elaboracién de material de apoyo. Se aprecia poca discusion de contenidos
disciplinarios, aunque poco a poco se avanza hacia ejemplos mas concretos. Esto se evidencia
claramente en el desarrollo de los Focus Group, la observacion etnogréfica, las encuestas respondidas
por los docentes participantes y las entrevistas en profundidad. En el subsector de aprendizaje de
Matematica la situacion observada es distinta. La evidencia, abundante, permite afirmar que aqui los
docentes discuten y reflexionan principalmente a partir de los ejemplos de contenidos conceptuales de
la disciplina, especialmente aquellos abordados por el texto guia. La reflexion en torno a temas
pedagogicos no aparece en forma explicita. Esto queda muy claro cuando los docentes reconocen, en
las encuestas aplicadas, los aprendizajes que han desarrollado en el taller. Por ultimo en el subsector
Estudio y Comprension del Medio Natural Social y Cultural se utilizan indistintamente el método
inductivo y deductivo, Sin embargo, es necesario advertir que no obstante la naturaleza cualitativa de

este estudio seria necesario observar otros talleres.

4. Respecto de la estimacion del nivel de logro de los objetivos del programa en lo referente al desarrollo
de competencias de los Profesores-participantes para poner en evidencia — a través del portafolio de
aprendizaje elaborado por los profesores participantes - el nivel de apropiacion y aplicacion en el aula de
los contenidos curriculares y didacticos tratados en el taller.

Se espera que el portafolio del docente participante en el taller, muestre evidencias acerca del nivel de

apropiacion de los contenidos curriculares y didacticos y la aplicacion en el aula de esos contenidos.
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Aunque la muestra de portafolios analizados es pequefia, se aprecia que, en los docentes de los tres
subsectores, es heterogénea la apropiacion conceptual del sentido y propdsito del portafolio. La
estructura es heterogénea y la seleccion de la informacion y material incluido es variado y no se aprecia
una intencionalidad clara en su organizacion.

Respecto de las evidencias en el portafolio acerca del nivel de apropiacion de contenidos curriculares y
didacticos, la muestra de portafolios analizados y la estructura interna heterogénea que presentan, no
permiten ver claramente ese nivel de apropiacion. Los instrumentos de planificacion, (presentados en
algunos casos), los documentos de reflexion, ( presentados en otros), y las evidencias de trabajos y
actividades desarrolladas por los estudiantes, no permiten visualizar si los docentes dominan los
contenidos, pero si se puede observar la intencionalidad pedagogica. Se observa mucho material
fotocopiado de otros textos, no creado, uso excesivo de guias, con ejemplos poco contextualizados e
instrucciones poco claras que dejan poco espacio a la creatividad de los estudiantes. La propuesta
didactica es confusa, y las evidencias de logro de los estudiantes no son claras en el portafolio. Los
documentos de reflexion son meras descripciones de lo realizado en el taller.

Abundante trabajo realizado por los nifios, en algunos casos y, escaso material realizado por los
alumnos en otros. No se advierte reflexion acerca de lo realizado. ¢EI material elaborado, las
actividades realizadas en clases fueron exitosas, no lo fueron, por qué? ;Es necesario hacer
adecuaciones, qué aprendi de ello? Respuestas a preguntas como estas no se encuentran.

Respecto de la aplicacion en aula de los contenidos, como se ha comentado anteriormente, se aprecia
que las actividades desarrolladas en el taller son replicadas en el aula, a veces tal y como fueron
desarrolladas en el con abstraccidn del contexto de cada escuela o comuna. Aunque la evidencia se
refiere solo a algunas unidades, la propuesta didactica, los materiales utilizados merecen observacion,
aunque es claro que la informacion del portafolio no necesariamente puede reflejar todo el trabajo de
aplicacion de aula realizado vy, en verdad estamos en presencia de falta de habilidad para organizar la
informacion. No obstante, es preocupante lo directivo que se es en el desarrollo de las actividades, la
falta de espacio para que los alumnos desarrollen su creatividad y autonomia y la desconexion con los
contextos mas cercanos a los alumnos. Esto es congruente con lo sefialado por algunos profesores
guias en el sentido de que reconocen que la transferencia al aula por parte de los profesores

participantes, merece dudas en su efectividad.



111

5. Respecto del grado de consonancia / discordancia entre los objetivos o lineamientos y la estrategia
implementada.

El programa Talleres Comunales de Perfeccionamiento posee dos intenciones claras. Por un lado,
pretende actualizar a los docentes en contenidos curriculares y por otro, tiene como objetivo desarrollar
las capacidades para la implementacién didactica de esos contenidos en el aula para los subsectores de
Lenguaje, Matematica y Comprension del medio. Esto, indudablemente, con el propésito de mejorar el
nivel de logro de los aprendizajes de los estudiantes en esos subsectores del primer ciclo basico.

La estrategia implementada, en alto grado, aparece muy consonante con los objetivos del programa.
Primero, se observa un alto grado de aceptacion y reconocimiento de la modalidad tanto en profesores
guias como en profesores participantes, basicamente porque la modalidad logra superar otros modelos
de perfeccionamiento en donde predominan tendencias epistemoldgicas de corte cientificistas y
positivistas, acompafiadas de concepciones acumulativas del conocimiento, con predominio de modelos
de ensefianza consistentes en suministrar a los docentes fragmentos l6gicamente organizados de
conocimiento verdadero. Si consideramos que la “practica pedagogica” es la que se despliega en el
contexto del aula, en la que se pone de manifiesto una determinada relacién profesor-conocimiento-
alumno centrada en el ensefiar y en el aprender; la modalidad procura incorporar a los profesores
participantes en un interesante proceso de indagacion, que procura ensefiar a preguntar y preguntarse,
resignificando un proceso de ensefianza-aprendizaje que se opone a la transmision mecanica de los
contenidos. La idea es construir colectivamente una perspectiva cuestionadora, que permita investigar,
construir y producir. Para llegar a esto, los profesores participantes deben revisar sus propios modos de
aprender si acaso desean avanzar realmente.

La valoracion realizada por los propios actores de la modalidad le otorga un grado de validez alto. Lo
ratifica el hecho de que en muchos talleres les preocupa la discontinuidad del taller, por los avances
logrados.

Segundo, el nivel de asistencia y participacion no parece tan fluctuante como se aprecia en otros
programas de perfeccionamiento que se conocen, donde se observa un porcentaje cercano al 30% de
desercion, lo cual refleja los niveles de motivacion y satisfaccion que la modalidad concita entre los
profesores participantes. Estos elementos, indudablemente, permiten sefialar que se esta en un terreno
fértil para el logro efectivo de los objetivos que tiene el programa.

Se observa, sin embargo, cierto nivel de discordancia entre objetivos y estrategia. En efecto, la debilidad

tedrico conceptual observada, requiere de un potenciamiento fuerte de la figura del profesor guia. Esto
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aparece como una debilidad de la estrategia, ya que su papel es fundamental para el desarrollo de las
competencias requeridas de los profesores participantes para el logro de los objetivos finales del
programa de perfeccionamiento. Por otro lado, se observa discordancia dado que el programa no
considera mecanismos para evaluar la transferencia al aula, lo cual genera cierto grado de
incertidumbre respecto del impacto real de la modalidad.

Pareciera que un proceso de perfeccionamiento fuerte de los profesores guias y el establecimiento de
mecanismos de acompafiamiento al aula, pueden hacer mas consonante la estrategia con los objetivos
que se tienen. Es importante aprovechar el reconocimiento social que el programa ha generado para la
modalidad de perfeccionamiento entre pares y el reconocimiento del profesor guia para la conduccion
de este proceso, de reflexion y apropiacion tedrico conceptual mas profunda y contribuir de esa manera

a profesionalizar méas al cuerpo docente de la escuela y comuna.

6. Caracterizar a los profesores-guias de modo de poder asociar a los logros o no logros del proyecto,
variables relacionadas con el perfil del profesor seleccionado para cumplir el rol que se le asigna y las
condiciones de gestion que le brinda el municipio.

En este punto se requiere precisar los logros y no logros del proyecto para poder establecer la relacién
entre estos y el perfil del profesor guia y las condiciones de gestion que brinda el Municipio.

Se estima que el programa ha logrado la instalacion de la modalidad como estrategia de
perfeccionamiento en el contexto comunal. Esto se debe, fundamentalmente, al rol que ha jugado el
profesor guia, la experiencia reconocida en la comuna y el hecho de ser docente de aula.

Respecto del mejoramiento en el manejo de contenidos curriculares y didacticos en los profesores
asistentes, el nivel de logro aparece bajo, lo cual se relaciona con la debilidad de la estrategia para
desarrollar en los profesores guias esas capacidades requeridas.

La experiencia de los profesores guias hace enfrentar la practica docente, con la continuidad y las
exigencias que demanda hacerse cargo del desarrollo de una propuesta de perfeccionamiento que
busca la convergencia en dicho trabajo su deseo de poner en préactica, exitosamente, conocimientos
disciplinares y pedagdgicos, tanto en el aula como en la institucion educativa que sirve de contexto
inmediato. Estimamos que esta situacién brinda el marco adecuado para implementar un proceso de
perfeccionamiento situado, acercandose a la busqueda de su sentido, a los paradigmas desde los
cuales se puede apropiar de la realidad como un proceso, con las etapas y fases que éste comprende,

especialmente los rasgos vinculados a la accidn (unién teoria y praxis, orientada a la mejora de la
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accion, partir de problemas préacticos, protagonismo del practico), y al cambio de actitudes (dimension
de colaboracion y democratizacion del proceso, que comprende la critica, la comunicacion y la accion

como cambio).

7. Conocer la percepcion de los diferentes actores sobre esta estrategia de perfeccionamiento y su
impacto.

A partir de las observaciones realizadas, las encuestas aplicadas, las entrevistas y focus group
desarrollados, se advierte con una potencia poco usual, que esta estrategia es validada por todos los
actores, especialmente por los profesores participantes y profesores guias, quienes admiten haber
generado un espacio propio, reconocido y aceptado, fundados en el hecho que reconocen la experiencia
que poseen los propios docentes para ser capitalizada en procesos de perfeccionamiento y reflexion
acerca de su préactica pedagogica; su capacidad para contextualizar las acciones y la generacion de un
ambiente propicio para el perfeccionamiento entre pares.

Respecto de la dinamica social y personal, existen varias las referencias que evidencian el tipo de
relacion generada en torno a cada una de las sesiones, de los talleres (tanto antes, durante y después
de finalizadas), siendo acompafiadas con referencias respecto a la importancia que los profesores
conceden a este factor. Dentro de las particularidades del clima destaca la existencia de un ambiente de
respeto, confianza y tolerancia, cada uno de los cuales son decodificados como variables que explican
el grado de participacion existente en las sesiones, la asistencia de los Profesores Participantes. Se
expresa a través de un lenguaje, utilizado como un vehiculo expresivo capaz de asegurar el éxito del
programa y como medio a través del cual se pueden crear relaciones de encuentro y convivencia,
creando formas excelsas de unidad y compafierismo. Lo anterior hace que los profesores guias al
expresarse con afan de crear unidad se cuidan de describir cada realidad con los términos adecuados.
Es interesante destacar que los profesores guias y los profesores participantes tienen la percepcion de
que el programa tiene un impacto positivo en la practica pedagogica y en el desarrollo de aprendizajes
en los estudiantes. Sin embargo, no es posible mostrar evidencia claras que permitan dimensionar la
magnitud de ese impacto. En opinién de los profesores guias, el impacto existe, pero es leve.

Desde el punto de vista pedagogico curricular, la modalidad de perfeccionamiento utilizada es dinamica
y se construye y reconstruye en su relacion con la realidad. La caracteristica constante y el deseo
manifiesto es mantener una permanente relacién entre el conocimiento tedrico (en su mayoria extraido

del texto de apoyo), y el practico.
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Un aspecto, no menor, tiene que ver con el nivel de participacion y apropiacion que esta modalidad
concita entre los equipos directivos, ya sea comunales o de las Escuelas. La informacion recopilada,
aunque no era un foco relevante de la investigacion, permite sefialar que esta estrategia de
perfeccionamiento presenta realidades muy diferentes entre una comuna y otra. Los profesores guias
destacan solo en algunos casos, el apoyo efectivo para el trabajo del taller; facilitando los espacios y el
equipamiento necesario, coordinando horarios y generando las adecuaciones necesarias para el mejor
desarrollo del taller. Se conocié sélo algunas iniciativas tendientes a articular el trabajo con otros
profesores de la escuela, otros establecimientos u otras iniciativas. En general, se aprecia falta de vision
para el aprovechamiento de la capacidad comunal que se instala con este programa.

Es necesario destacar que a partir de la informacion recopilada se puede sefialar que esta estrategia ha
permitido instalar efectivamente en la comuna, una importante capacidad para el desarrollo del
perfeccionamiento y de las iniciativas que permitan contribuir a mejorar las practicas docentes. Esto
significa, ademas una descentralizacion en la toma de decisiones para el desarrollo de iniciativas que
permitan un mejoramiento del servicio educativo de las escuelas de la comuna. Sin embargo, se
requiere de fuertes procesos de liderazgo para dar mayor rentabilidad a esta capacidad instalada en la
comuna.

Por ultimo, respecto a la modalidad es necesario consignar que un analisis exhaustivo de la
estrategia implementada, permite sefialar que en ella destacan las siguientes caracteristicas, cada
una de las cuales le da fuerza y legitimidad a la modalidad en su conjunto.

La estrategia implementada es:

» Innovadora, porque es capaz de alejarse de los formatos clasicos de perfeccionamiento
docente, apostando por un conjunto de acciones que ofrecen la posibilidad para que los
propios docentes involucrados en la tarea educativa de una comuna determinada, se
organicen en torno a una propuesta que pretende construir nuevos aprendizajes a partir de
su experiencia como docentes. El perfeccionamiento logra romper con la manera tradicional
de concebir y transmitir el saber, evitando reproducir al mismo tiempo comportamientos
entre quienes conviven en el escenario del aula. Evita la transmision dogméatica del saber.

» Tedrico-practica La modalidad toma el concepto de praxis como principio de organizacion
de la escuela y la cultura y de los otros dos, la relacion dialéctica entre teoria y practica en

educacion. Ambos aportes se complementan en tanto ambos le dan a la practica una
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dimensioén que supera la reduccion instrumental que tradicionalmente se le ha asignado. La
modalidad toma el concepto de praxis como principio de organizacion de la escuela y la
cultura y de los otros dos, la relacion dialéctica entre teoria y practica en educacion. Ambos
aportes se complementan en tanto ambos le dan a la practica una dimensién que supera la
reduccion instrumental que tradicionalmente se le ha asignado. La idea pretende que los
profesores participantes desarrollen de manara armonica, capacidades para el trabajo
manual y el trabajo intelectual, es decir que articule accién y pensamiento, teoria y
practica. De tal manera que el trabajo pedagogico resulta de una actividad teérico-préactica,
en la que el papel del Profesor Guia es guiar al Profesor Participante en un proceso de
descubrimiento cada vez mas auténomo y en la que actividad practica y razonamiento
tedrico se determinan mutuamente.

Reflexiva: La modalidad se relaciona con la necesidad de abrir un espacio para la
valoracion de lo que implica ejercer una practica reflexiva como generadora de nuevos y
variados aprendizajes. Lo que implica ante todo valorar el tiempo de preparacion, que
llevada a cabo diariamente, les encuentra solos. Reflexionar con otros, constituye otro modo
de utilizar el tiempo, un tiempo destinado al ejercicio metacognitivo, un tiempo invertido en la
planificacion que traspone el umbral de la intimidad y permite participar, trascendiendo la
produccién individual.

Integrativa, porque lleva permanentemente a los Profesores Participantes a cuestionarse
sobre lo que hace a diario en las aulas y por el grado de responsabilidad que posee en el
aprendizaje de sus alumnos. El aprendizaje es interpretado como un proceso que transcurre
en un lugar y tiempo especifico e involucra al menos dos protagonistas, "el que aprende" y
"el que ensefia". Relacion que sélo se completa si quien ensefia, asume una actitud reflexiva
de su propia practica pedagdgica que integre y considere al que aprende. Lo sefialado hace
que quien ensefia no sea ajeno al proceso del que aprende, por lo tanto cabe atribuirle cierto
grado de responsabilidad.

Descentralizadora, porque ofrece la oportunidad de efectuar un perfeccionamiento situado
en el contexto geografico y sociocultural mas proximo a los lugares en los cuales los
profesores participantes realizan su docencia. Lo que resulta especialmente significativo en

aquellas areas geograficas apartadas de los centros de perfeccionamiento. Existen Talleres
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Comunales en cada una de las regiones del pais y en las comunas mas alejadas de las
capitales regionales.

Sistematica, porque incorpora a los docentes en una dinamica de educacion continua que a
ratos es vista como inherente a la labor de un docente por los profesores involucrados,
haciendo visible la necesidad de perfeccionamiento continuo, lo que representa un mérito
que puede brindar valiosos dividendos futuros.

Estratégica, tanto porque su preocupacion central son los primeros afios de la escolaridad
formal, considerados claves en el desarrollo cognitivo y emocional futuro de los alumnos,
como porque considera el abordaje de nucleos tematicos didacticos y disciplinares,
considerados claves en los subsectores en estudio. En otras palabras el perfeccionamiento
realizado no solo se aborda el problema de la transferencia sino que también, qué es lo que
se transfiere.

Participativa, porque en la tarea de perfeccionamiento no solo se procura involucrar a los
docentes sino que también a las autoridades locales de las comunas involucradas, al exigir
el estableciendo de coordinaciones comunales, destinadas a apoyar la labor de los
docentes.

Profesionalizante, porque considera la funcion docente, desde la concepcién de
profesionalidad “amplia” (Stenhouse, 1984) o “desarrollada” (Hoyle, 1974) en contraposicion
a una profesionalidad “restringida”. Esta profesionalidad “desarrollada” hace que las
destrezas profesionales se adquieran a partir de la reflexion entre la practica y la teoria; que
las experiencias de aula sean percibidas en relacion con el contexto y las metas planteadas;
que la metodologia de trabajo se compare con la realizada por otros colegas y se contraste
con la practica; y por ultimo que se valore la colaboracion profesional. En definitiva la
modalidad logra abrir un espacio para el desarrollo profesional de los profesores

participantes.
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9.- RECOMENDACIONES

Los Talleres Comunales de Perfeccionamiento constituyen una estrategia de perfeccionamiento que

exige los esfuerzos necesarios para otorgarle continuidad en el tiempo, dada las multiples fortalezas

que presenta y que han sido descritas profusamente a lo largo de este informe.

No obstante lo anterior, y como una forma de contribuir a profundizar y perfeccionar el éxito

alcanzado hasta el momento, nos permitimos las siguientes recomendaciones, tendientes a

optimizar sus sistemas internos.

1.

Reforzar la estrategia de perfeccionamiento de los profesores guias, incorporando nuevas
jornadas que permitan a estos docentes profundizar los temas del texto guia, incorporando
la revision bibliogréfica y la sistematizacion de la realidad como fuentes de informacion y la
formulacion de estrategias para la contextualizacion de las actividades de aprendizaje.
Acompafiar la problematizacion de la préctica cotidiana con la busqueda del sentido de cada
subsector de aprendizaje, a través de una ubicacion del momento histérico que se esta
viviendo y la toma de conciencia del contexto en que se desarrollan sus actividades,
acercandose a una metodologia que le permita pasar del anélisis critico, al ejercicio creativo.
Incorporar a las discusiones de los talleres el Marco para la Buena Ensefianza, documento
que deberia ser un referente obligado y formar parte de las discusiones y reflexiones al
momento de verificar la transferencia al aula.

Definir mecanismos para permitir el acompafiamiento sistematico al aula por parte de los
Profesores Guias. En la actualidad existe un instrumento como el Portafolio que permite ver
evidencias relativas a algunos aspectos de la transferencia realizada; sin embargo, a la luz
de los portafolios revisados esta estrategia no es suficiente. También se realizan algunas
visitas, pero a una escala muy reducida, por lo que es imperioso idear una estrategia que
permita este acompafiamiento.

Integrar de manera mas decidida las TICs. Los profesores poseen acceso a INTERNET y el
uso que se le da a esta importante herramienta es deficitario hasta el momento. En dicha
Red existe una gran cantidad de articulos, estudios y soportes que eventualmente podrian
utilizar en sus clases y que no se han potenciado. Quizas una estrategia que podria ayudar

en el proceso de sistematizacion sea el disefio y el levantamiento de una pagina exclusiva
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del Programa, en donde se ponga toda clase de insumos y referencias a disposicion de los
profesores Guias y Participantes.

Disefiar jornadas de capacitacién y mecanismos de seguimiento con el proposito de
Incorporar a los docentes directivos de los establecimientos, cuyos profesores participan en
el Programa, a fin de que estos actores se apropien de las caracteristicas, alcances y, por
sobre todo, tematicas abordadas en el Programa, con el propdsito de lograr las condiciones
de gestion en las escuelas y la comuna, necesarias para el logro de los objetivos del
programa. Esto permitiria, ademas, comprometer a los equipos directivos comunales y de
las escuelas para el disefio de estrategias que permitan hacer mas rentable para el sistema
la capacidad comunal que se instala a partir de estos TCP.

Articular el Programa con otros esfuerzos de perfeccionamiento Docente que se efectian en
los diferentes niveles de la estructura politico-administrativa del pais: LEM, Apropiacion
Curricular, Aseguramiento de la Calidad de la Gestion, entre otros. En la actualidad las
escuelas se ven presionadas por cada una de estas iniciativas produciendo desgaste y una
dispersion de esfuerzos. Esta articulacién, ademas, podria hacerse con instituciones
universitarias que permitan en ciertas ocasiones del afo, realizar pasantias a los profesores
guias que a fin de profundizar los contenidos curriculares que aborda el taller.

Dar continuidad al Programa. En primer lugar en aquellas comunas que ya han sido
favorecidas y en segundo lugar, avanzando en el nivel de perfeccionamiento (NB-3, NB-4,
etc), con el propésito de evitar el efecto isla y coyuntural, tan caracteristico de nuestro
sistema educacional. Los docentes necesitan un acompafiamiento continuo, capaz de
potenciar un trabajo en el mediano y largo plazo, y probadamente una iniciativa anual no
alcanza a consolidar productos, ni obtener evidencias de mayor envergadura, como las que
efectivamente debe pretender un programa de perfeccionamiento docente.

Otorgar incentivos profesionales que contribuyan a elevar la excelencia de la labor
demostrada por algunos docentes; asignar un cantidad de horas semanales a los Profesores
Guias mas acorde con la importancia de sus responsabilidades o eventualmente articular el
trabajo realizado con otros programas ministeriales como la Red de Maestros, la excelencia
académica, que contemplan una asignacion especial a los docentes. Asimismo, se podria

articular el programa con el programa de pasantias nacionales e internacionales, que de
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alguna manera son reconocidos por los docentes como incentivos a un quehacer, que no
cabe duda que es meritorio en algunos profesores guias.

Potenciacion de la capacidad de organizacién para la creacion de redes, que contribuyan a
reducir el aislamiento de los docentes y por su intermedio a la escuela, tradicionalmente
encerrada en cuatro paredes. La formacion de una red permite el acceso a una gran
cantidad de iniciativas e informacion relevante y contribuye a acercar a los docentes
propiciando el trabajo cooperativo a través de proyectos conjuntos. Las redes también
contribuyen a mejorar la comunicacion entre el centro educativo y su entorno social, a
optimizar la gestion de los centros y la comunicacién con la administracién educativa y
proporcionar mayores oportunidades de desarrollo profesional y formacion continuada a los

docentes.
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Universidad de Concepcion
Facultad de Educacion
Direccion de Educacion Continua

CENTRO DE PERFECCIONAMIENTO,
EXPERIMENTAGION E INVESTIGACIONES PEDAGOGICAS

CPEIP Proyecto
ANEXO |
IDENTIFICACION DE LOS TALLERES DE LA MUESTRA
VIl REGION
Comuna Los Angeles Penco Talcahuano Concepcién Penco
Sub Sector Comprensién Matematica Matematica Lenguaje Lenguaje
Nombre Gloria infante Carlos Carrillo Sara Barrera Medina Jacqueline Vera Marijen Herrera
Profesor Guia Henriguez Contreras Flandes Sepulveda
Matricula 30 22 35 28 27
Dia de Trabajo Sébado Jueves Viernes Jueves Jueves
Horario 09.00 a 12.45 18.30 2 21.30 9.00 a 12.00 9a12.00 18.30 a 22.00
Calendario Sept:6 - 27 Sept. : 25 Sept:5- 12- 26 Sept. 11 - 25 Sept.: 9 - 25
Oct: 11-25 Oct: 2-9-16-23-30 Oct.: 3-10-17-24 Oct: 2-9-23 Oct: 2-9-23
Nov. 8-22 Nov. 6-13-20-27 Nov.: 7-14 Nov. 13-20-27 Nov. 6-13-27
Dic: 13-20 Dic.: 4 Dic: 4
Sede Escuela D — 926 Escuela Martha Escuela Cruz del Daem Salon Escuela Marta
Stowhas Sur Leopoldo Lucero Stowhas
Direccién sede Ercilla esg. Tucapel Freire 260 Victor lamas 1180 Freire 260
Coordinador Alda Franco Villagran Oscar Parra Jaime Teran Rebolledo Pedro Rozas Rozas Oscar Parra
Comunal
Direccion DAEM Colo Colo 484 Daem: Maipu 209 Daem: Bulnes 136 4to. Maipa 209
piso
Fono Daem 43 — 400734 41 — 455043 41 — 548009 — 542328 41 - 230776 41 - 445043
Fax Daem 43 — 314315 41 — 456019 41 — 542438 41 — 241090 41 — 456019
X REGION
Comuna QOsorno Lanco Mariguina La Unién Osorno
Sub Sector Comprensién MATEMATICA Matematica LENGUAJE LENGUAJE
Nombre Sandra Valderas Igor | Ruth Mardones Mufioz | Higinia del Carmen Rios | Irene Velasquez Maria Huenchullanca
Profesor Riguelme Villanueva Rosales
Matricula 1 25 24 22 20 30
Dia de trabajo Sabado Miércoles Viernes Viernes Sébado
Horario 9.00 a 13.00 17.00 a 20.00 14.30a17.30s 15.00 a 18.45 09.00 a13.00
Calendario Sept.: 6-13-27 Sept.: 3- 10- 24 Oct.: 3-10-24-31 Nov.: 7- | Sept.:12-26 Sept.: 13-27
Oct: 4-11-18- 25 Oct: 1-8-22-29 14-21-28 Oct.: 10-24 Oct.: 4-11-18-25
Nov.: 8-15- 22 Nov : 5-12-19-26 Dic. : 5-12 Nov. : 7-21-28 Dic.: 5 | Nov.: 8-15-22
SEDE Liceo Carmela Escuela Felipe B. Salon de Reunion Escuela el Maitén Escuela Carmela
Carvajal Lanco Daem Carvajal de Prat
Direccién Sede Daem: Mackenna 1424 | Daem: Centenario 20 | Jose Puchi 25 Ramirez 990 Mackenna 1424
Coordinador Juan Lavado Mufioz Francisco Orella Mireya Becerra Mera Erica Rodriguez Juan Lavado
Com,unal
Fono 64-251603 63-442119 63-452539 64-472360 64-251603
Fax 64-238314 63-452531 64-322616 64-238314
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Universidad de Concepcion
Facultad de Educacion

CENTRO DE PERFECCIONAMIENTD,
EXPERIMENTACION E INVESTIGACIONES PEDAGOGICAS . . . s .
| Direccion de Educacion Continua

CPEIP Proyecto
ANEXO I
CUESTIONARIO PROFESORES PARTICIPANTES
Comuna : Sub Sector
Sexo : Afos de Experiencia

Curso que atiende pnnupalmente

Otros cursos que atiende :
Otra funcion que efectla en la Escuela :
Afo de Ingreso al Programa :
Titulo Profesional e Institucion que lo otorga

Otros Talleres en que ha participado

Afo: Taller:
Afo: Taller:

1.- Senale tres fortalezas y tres debilidades respecto de la modalidad
de perfeccionamiento seguida en el Taller Comunal.

Fortalezas Debilidades
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2.- Sefale su opinidn respecto a la conduccién de las sesiones  por
parte del profesor Guia

3.- ¢ Qué opina de la participacion de los profesores en las sesiones 2.
Fundamente su respuesta

4.- ¢Describa el clima que se genera en las sesiones de trabajo.
Fundamente su respuesta.
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5.- ¢Qué aportes ha recibido del perfeccionamiento realizado para su desarrollo
profesional?. Mencione tres

6.- ¢Qué contenido especifico abordado en el taller le permitié cuestionar su practica
pedagogica en el aula?. Describa el proceso vivenciado.

7.- ¢En qué forma sus alumnos se han beneficiado con el perfeccionamiento realizado en los
Talleres Comunales?
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8.- De una opinidn fundamentada respecto del Texto Guia

9.- ¢Recomendaria Ud. esta modalidad de perfeccionamiento a un colega? ¢Porqué?.
Fundamente su respuesta.
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Universidad de Concepcion
Facultad de Educacion

| Direccion de Educacion Continua
Proyecto

CENTRO DE PERFECCIONAMIENTD,
EXFERIMENTACION E INVESTIGACIONES PEDAGOGICAS

CPEIP

ANEXO Il
PROFESORES PARTICIPANTES FOCUS GROUP X REGION

Sub Sector de Matematica

Nombre Comuna | Afios experiencia | Afio Ingreso al | N° de docentes
docente Programa atendidos
Ana Santibanez Herrera Osorno 24 2002 27
Ruth Mardones Muioz Lanco 26 2003 23
Patricia Trujollo Guerrero Rio Negro 22 2003 29
Ismael Castro Beltran Paguipulli 24 2001 20
Luis Rivas Nuiez Purranque 10 2003 20
Jorge Paredes Rozas Rio Bueno 20 2003 25
Karine Zuniga Mera Los Lagos 7 2003 14
Higinia Rios Riquelme Mariquina 27 2003 22
Ma. Liliana Maldonado Rosales Valdivia 20 2002 28
X 20 2003 23.1

Sub Sector de Lenguaje y Comunicacion

Nombre Comuna | Afios experiencia | Afio Ingreso al | N° de docentes
docente Programa atendidos
Irene Velasquez Villanueva La Union 20 2003 20
Maria E. Huenchullanca Rosales Osorno 30 2003 28
Patricia Becerra Vasquez Valdivia 28 2002 35
Angela Manquelafquen Chavez | Panguipulli 20 2003 30
Norma Rodriguez Oyarzin Paillaco 32 2003 15
Maria Elena Delgado Rio Bueno 18 2002 16
X 24.6 2003 24

Sub Sector de Comprension del Medio Natural Social y Cultural

Nombre Comuna | Afios experiencia | Afio Ingreso al | N° de docentes
docente Programa atendidos
Sandra Valderas Igor Osorno 10 2003 25

X
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Universidad de Concepcion
Facultad de Educacion

| Direccion de Educacion Continua
Proyecto

CENTRO DE PERFECCIONAMIENTO,
EXPERIMENTAGION E INVESTIGACIONES PEDAGOGICAS

CPEIP

ANEXO IV
PROFESORES PARTICIPANTES FOCUS GROUP VIl REGION

Sub Sector de Matematica

Nombre Comuna | Afios experiencia | Afo Ingreso al | N° de docentes
docente Programa atendidos
Rosa Chavez Beltran Sta. Barbara 20 2003 20
Lucia Espinoza Oliveros Laja 19 2003 30
Maria Hernandez Fernandez San Carlos 21 2001 24
Joel Fernandez Venegas Pinto 24 2003 24
Maria Martinez Sepulveda El Carmen 32 2001 24
Maria Gonzalez Barrientos Bulnes 10 2003 24
Maria Silva Araneda Coigueco 33 2003 24
Maritza Macias Mosquera Concepcion 16 2003 30
Maria Monsalve Franco Hualqui 23 2003 16
Jorge Stuardo Landaeta Chiguayante 10 2002 24
Fernando Carrasco Ulloa Tomé 26 2001 27
Carlos Carrillo Contreras Penco 26 2003 22
Sara Barrera Medina Talcahuano 24 2001 32
Gladys Rodriguez Guifiez Lota 35 2001 30
X 22.7 2002 25.0

Sub Sector de Lenguaje y Comunicacion

Nombre Comuna Anos experiencia | Afio Ingreso al | N° de docentes
docente Programa atendidos
Carmen Arraigada Soto Nacimiento 16 2003 22
Miriam Carcamo Aguilar Sta Barbara 21 2003 25
Herminia Cisternas Agular Los Alamos 21 2003 16
Delia Gonzalez Yévenes Curanilahue 20 2003 33
Mirtha Sepulveda Valenzuela San Carlos 17 2001 18
Luz Aburto Fuentes Portezuelo 28 2002 15
Nora Arroyo Rivas El Carmen 19 2003 26
Bélgica Hidalgo Ofiate Bulnes 25 2003 25
Jacqueline Vera Flandes Concepcion 11 2001 28
Margarita Meneses Agurto Tomé 38 2001 26
Marijen Herrera Sepulveda Penco 13 2001 26
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Denis Rosales Ibarra Talcahuano 6 2001 39
Maria Salazar Arredondo Lota 30 2001 27
X 20.3 2002 25.0

Sub Sector de Comprension del Medio Natural Social y Cultural
Nombre Comuna Anos experiencia | Afio Ingreso al | N° de docentes
docente Programa atendidos
Ana Cisternas Riffo Nacimiento 23 2002 25
Marina Villo Seguel Sta. Barbara 28 2002 20
Gladys Grandon Caro Laja 23 2002 19
Elizabeth Esparza Parada Negrete 27 2002 20
Gloria infante Henriquez Los Angeles 31 2003 34
Iledy Mufioz Gajardo Los Alamos 19 2003 16
Mariabeth Lobos Salazar Lebu 22 2003 21
José Martinez Nova Portezuelo 22 2003 20
Lidia Inalaf Manquel Tomé 31 2003 29
Alejandra Cerna Aranda Penco 12 2003 22
Mercedes Canales Salazar Talcahuano 17 2002 25
X 23.1 2002 22.8
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