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ALGUNOS ANTECEDENTES GENERALES EN RELACION AL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
- UN HOGAR DE MENCRES DE LA COMUNA DE CONCEFCION.

Juan E. Morales V.. Socidlogo. Sede Regional Talcahuano de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile ¥ otros.

I.- INTRODUCCION
1 - Planteamiento del problema.

Tal como lo postula Romero Pefias (1974), “la familia es la institucion de
socializacién primera v mas importante, aunque va perdiendo funciones en beneficio
& ofras instituciones ¥ grupos sociales. A pesar de ésto, su papel en la secializacion
del nifio, signe siendo capital”. Fichter (1975 profundiza en la misma idea y plantea
que “el grupo de relaciones de ti a ti es primario en cuanto que es fundamental para
la persona individual. Las primeras experiencias ¥ las mas formativas de la persona
tienen lugar con ¢l grupo primario familiar. Aqui recibe sus mas eficaces y duraderas
lecciones de socializacién. Su personalidad social se forma en gran medida con este
contacto ¥ comunicacion”.

Por otra parte, es evidente que la familia ha de reunir ciertos requisitos
para que pueda otorgarsele la responsabilidad de la educacion, entre los cnales se
pueden destacar las relaciones afectivas positivas entre sus miembros que hagan
aceptable por los hijos las ensefianzas y ejemplos paternos, unanimidad de criterios
educativos entre los padres, 1azos afectivos positives de los padres entre si ¥ para con
sus hijos, respeto a la libertad y derecho de los hijos en participar y gestionar las
decisiones que afecten su futuro, equilibrio psiquico que haga a los padres
conscientes de sus acciones y de las consecuencias que de éstas se derivan, etc.

Sin embargo, se puede advertir que existen familias de vastos sectores
de 1a sociedad que se encuentran en serias dificultades para cumplir con su mision ¥



entre las dificuitades o carencias que tienen mayor incidencia en el quiebre de 1z
armonia familiar, Valverde (1980) menciona una situacién econémica que impide 1a
adecuada satisfaccién de las necesidades bésicas fundamentales, el hacinamiento
cuyas consecuencias se reflejan en la calidad de vida de los miembros de la familia y
en 1as relaciones que éstos establecen, y el nivel cultural, entre otras. Muchas veces
estas dificultades derivan en consecuencias tan graves como el analiabetismo, la
miseria, la vagancia, la delincuencia, la prostitucién o el abandono, consecuencias de
las cuales el nifio lamentablemente no se escapa. Estas situaciones dque sin duda "son
irregulares en cuanto s¢ trata de estados preferentements sociales no estables ni
definitivos, e irregulares, en cuanto se trata de condiciones no aconsejables que debeti
- ser regularizadas ¢ mejor dicho, extirpadas” (Pefia N.. Julio).

De alli en calificativo de menores en situacién irregular para todos
aquellos nifios que de un modo U otro se ven afectados por esas consecuencias. ¥ en
nuestro pais, los menores en situacién irregular constituyen una realidad que ha
alcanzado proporciones significativas, casi alarmantes incluso. Salvarlos constituye
casi un imperative de accidn, sitwacién agravada por una cierta indiferencia o
incapacidad de enfrentar el problema por parte de un grueso sector de la ciudadania
asi como también de sectores responsables. Sin embargo, no sev puede desconocer 1a
entrafiable labor que realizan algunos organismos que trabajan arduamente buscando
contribuir en la solucién del problema, abarcandolo desde diferentes perspectivas. ¥
los Hogares de Menores constituyen, en nuestra opinidn, un asunto delicado
considerando los alcances que pueden tener en la formacién de los nifios en situacién
irregular y que complementan y reemplazan de hecho a la familia como principal
agente sodlalizador del nifio y forjadores de valores que regiran la conducta futura de
ellos.

Y es desde esa perspectiva que se desea ahondar en una de las variables
significativas dentro de una organizacién. En un trabajo de caracter exploratorio, se
desea conocer ¢l Clima Organizacional en un Hogar de Menores de la Comuna de
Concepcidn.



{Que ¢s 1o que se entiende por Clima Organizacional? Es " Ia percepcidn
que tienen los individuos que en ella trabajan, de ciertas caracteristicas de la
Institucién que la describen v diferencian de otras Instituciones, influyendo estas
percepciones en el comportamiento” (Bennis, 1973).

El mismo Bennis sefiala que existen los signientes elementos gue resaltan
en el concepto de Clima Organizacional:

a) El clima se refiere a las percepciones de los miembros de la Institucién, integrando
tanto las caracteristicas personales del individuo como las caracterichicas
organizacionales de la Institucion.

b) El clima, al referirse a la percepeién de los miembros de la organizacién, no
necesariamente refleja la realidad tal cual es: el clima es como el filtro a través del
cual pasan los fendémenos objetivos.

¢} El clima se relaciona con las conductas de los individuos en l1a Institucién.

dJ El clima es un atributo de la Institucién; existe un ¢lima que caracteriza y describe
cada Institucion diferenciandola de otras.

2.- Objeto de la Investigacion.

Los siguientes corresponden a los objetivos planteados para este trabajo:

Ubjetive General: Conocer el clima organizacional de un Hogar de Menores de
la Comuna de Concepcion.

Objetivo especifico:  Establecer las percepciones que tienen del clima organiza-
cional los diferentes niveles jerarquicos de un Hogar de
Menores de Concepcion,




I1.- ESQUERMA DE LA INVESTIGACIOHN.

1.- Procedimientos empleados

Para llegar al planteamiento del problema, se procedié a recopilar
antecedentes referidos a esta problematica (bibliograficos, técnicas v procedimientos,
oras experiencias, etc.), ¥ se efectuaron visitas preliminares a Hogares de Menores
para ﬁecopilar directamente alli diversos antecedentes generales.

4 continuacion se solicitd autorizacién en diversos hogares de menores
para realizar allf este estudio preliminar, obteniéndose autorizacién sélo en el hogar
Protectora de la Infancia de la Comuna de Concepcidn. Fue alli entonces en donde se
efectud esta experiencia.

El tratamiento de los datos se hizo en forma manual, y se procedié
posteriormente a la elaboracién del Infortne Final del mismo.

2. Fuente de datos.

La informacién obtenida fue proporcionada por el personal dei Hogar de
Menores Protectora de la Infancia Leonor Mascayano, sociedad fundada en 1902,
dirigide por un grupo de socios ¥ que para su manutencién cuentan con fondos de
procedencia externa a esa sociedad. Los menores que ingresan lo hacen por haber
quedado huérfanos o abandonados, ¥ su permanencia es permitida hasta los 21 afics
de edad, si estd estudiando.

El personal que se desempefia en este hogar es de 22 personas,
contandose entre ellas: Directorio, Directora, nutricionista, contador, asistente social,
profesora de educacién fisica, profesora de educacién diferencial, médico,
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manipuladora, bodeguera, personal de costura, inspectora, personal de roperia,

personal auxiliar técnico asistencial (AT A ), personal de lavanderia, auxiliar de aseo.

Para el personal que trabaja en este Hogar de Menores, se reconocieron
105 siguientes cuatro niveles jerarquicos:

Primer nivel jerarquico: : Directora.

Sﬂmlnﬁo nivel jerarquico - Nufricionista, contador, asistente social pmfeaa:-ref;.

Tercer nivel jerarquicio : Manipuladora, inspectora, bodeguera, personal de
costura.

Cuarto nivel jerarquico : Personal auxiliar técnico asistencial, personal de

lavanderia, auxiliar y de roperia.

3. Recooida de datos.

Se obtuve noémina del personal; se especificé su horaric v quienes se
desempefiaron como encuestadores, se organizaron en grupos de dos personas. El
cuestionario de aplico al personal disponible durante la jornada de trabajo.

Contestar el cuestionario se hizo en dos modalidades: individual,
situacion en que el funcionario 1o hizo en forma directa v personal, ¢ individual con
posibilidad de que el encuestador aclarara dudas de quien respondia. En el primer
¢aso, en ocasiones demord varios dias la devolucion del instrumento de recogida de
datos por parte de quien lo desarrollaba.

2
4. El instrumento para la obtencién de datos.

El cuestionario surgié a partir de una adaptacién realizada por los
Morales, Manzi y Justiniano de los empleados por Litwin, stringer v Newman, usados
coft €xito para evaluar clima organizacional.



El cuestionario mismeo consta de 47 juicios acerca de la institucién cuyo

clima se desea evaluar, frente a los cuales hay cuatroe alternativas posibles de
respuesta, que van desde un totalmente de acuerdo a un totalmente en desacuerdo.
Las dimensiones que comprende, corresponden a la estructura, la oportunidad de
desarrollo, calidez ¥ apoyo, equipo y distribucion de personal vy mmaterial,
consideracidn ¥y apoyo de la direcciéon, motivacion laboral, recompensa y estilo de
supervision. '

asigna un puntaje que oscila entre 1 y 4 puntos. Los valores en cada dimension s

L
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Para la codificacién de los datos, a cada alternativa de respuesta

o
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suman, ¥ éstas se dividen por el nimero de itemes en la dimensién, con 1o que se
obtiene un valor promedio del sujeto en la dimensidn.

I1

- PRINCIPALES RESULTADOS ¥ CONCLUSIONES.

i - Existe una clara diferencia entre la percepcién del clima organizacional por parte

del personal del primer nivel jerarquico y la percepcién que tienen del mismao [os
otros niveles jerarquicos. El primero lo percibe mas positivo que los demas
niveles. Esa diferencia ez mas manifiesta en la dimensién calidez y apoyo del
clima.

Todos los niveles concuerdan en que la dimensién recompensa no es la mas
adecuada: deberia existir mas preocupacion en destacar el trabajo bien hecho, en
usar mas a menudo el premio que el castigo y en que el trabajo bien realizado de
oportunidades de ocupar mejores puestos.

La mayoria del personal estd de acuerdo en que el equipo y la distribucién de las
personas v del material es apropiado para realizar bien el trabajo y que ademas
hay disponibilidad de material en el tipo ¥ la cantidad que se necesita y en que
en una tarea dificil pueden contar con la ayuda de sus compafieros.



4 - El primer nivel jerarquico tiene una percepcién positiva del sub-clima, mientras
que los otros niveles lo perciben sélo como regular.
o
5 - Como conclusion general se puede decir que en ¢l Hogar de Menores Sociedad
Protectora de la Infancia Leonor Mascayano de Concepcion, existe un clima
organizacional adecuado, pere que sin duda puede ser mejorado.

6.- Como sugerencias, se pueden postular, entre otras, las siguientes:

a) Comparar la realidad del clima organizacicnal de este hogar con la realidad
de otros hogares de menores. Sin duda que desde esa comparacion surgen

nuevos v enriquecedores antecedentes para optimizar la atencién que se
ofrece.

b} Conocer el clima organizacional de los diferentes tipos de hogares de
menores: de prevencion, de rehabilitacion, en transito y de proteccion.

¢) Comparar las percepciones del clima organizacional que tienen 10s mismos
niveles jerarquicos de distintos hogares de menores.

d) Efectuar intentos sistematicos destinados a optimizar el clima organizacional
en los hogares de menores, si ello se advierte como necesario, por cuanto él
incide evidentemente en el tipo de servicio que se presta a menores que
vienen ya desde situaciones irregulares.
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