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INntroduccion

En este modulo de 228 horas, se espera que los y las estudiantes aprendan
nociones fundamentales de administracion de bienestar, desarrollo
de personas y desempeno laboral. Asimismo, se busca que desarrollen
habilidades para vincular eficientemente el plan de desarrollo de personas
con el nivel de desempenio de las y los trabajadores de la organizacion, para
apoyar el analisis y las propuestas de capacitacion.

Producto de la gran competencia, la escasez de personal calificado y
la movilidad laboral, las exigencias hacia las y los trabajadores de las
organizaciones han aumentado notablemente. Por ello, las acciones en su
beneficio son muy importantes en la actualidad.

En consecuencia, resulta clave conocer los procesos de evaluacion que
permitan establecer brechas de desempefio para determinar acciones de
capacitacion o decisiones de movilidad. Un personal motivado, interesado y
en permanente desafio es clave para elevar los niveles de productividad e
incrementar las posibilidades de desarrollo y, por supuesto, para promover
la fidelizacion de la fuerza laboral calificada.

De esta manera, se pretende gue los y las estudiantes sean capaces de
investigar sobre las tendencias respecto de los programas de bienestar en
empresas modernas, nacionales e internacionales, elaborar un plan para
informar a los y las trabajadoras sobre los beneficios que otorga el area de
bienestar de la compania y demostrar las implicancias y los alcances de
dicha area, efectuar tramites y gestiones de bienestar dentro y fuera de la
organizacion, participar en la elaboracion de un plan que incluya acciones
para que el personal progrese en su carrera, y proponer programas de
capacitacion, segln su pertinencia y efectividad.

Los temas clave en este modulo son la deteccion y analisis de planes de
bienestar y desarrollo, el clima laboral, la evaluacion de desempefio, la
capacitacion y la movilidad laboral.
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Objetivo de
Aprendizaje: ..

Ingresar, archivar y presentar
informacion sobre bienestar y
desarrollo de personas, ascensos,
promociones, transferencias,
capacitacion, desempefios,
evaluaciones, entre otros, para
la toma de decisiones de las
jefaturas.
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Aprendizaje Criterios de
Esperado .. Evaluacion...
- Ingresa en el sistema 1. Selecciona informacion verificable para

ser ingresada en el sistema, teniendo en
cuenta la legislacion vigente, las politicas
de la empresa y el tipo de contrato de
cada trabajador.

informacion fidedigna de cada
trabajador, sobre bienestar,
desarrollo

profesional, capacitaciéon y/o
evaluacion de desempeiio,
respetando legislacion vigente
e instrucciones de jefatura.

2. Registra la informacion de las vy
los trabajadores en los sistemas
correspondientes a bienestar, desarrollo
profesional, capacitacion y/o evaluacion
de desempefio
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Euta del
Aprendizaje ..

ingresa en
el sistema informacion
fidedigna de cada trabajador,
sobre bienestar, desarrollo
profesional, capacitacion
y/o evaluacion de desempeiio,
espetando legislacion vigente
e instrucciones
de jefatura.

1.1 Selecciona informacion
verificable para ser ingresada en
el sistema, teniendo en cuenta
la legislacion vigente, las
politicas de la empresay
el tipo de contrato de
cada trabajador.

1.2 Registra la informacion
de las y los trabajadores en los sistemas
correspondientes a bienestar, desarrollo
profesional, capacitacion y/o
evaluacion de desempefio.
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Objetivos de Aprendizajes

Geneéricos

Comunicarse oralmente y por escrito con claridad,
utilizando registros de habla y de escritura
pertinentes a la situacion laboral y a la relacién con
los interlocutores.

Leer y utilizar distintos tipos de textos relacionados
con el trabajo, tales como especificaciones técnicas,
normativas diversas, legislacion laboral, asi como
noticias y articulos que enriquezcan su experiencia
laboral.

Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo
plazos establecidos y estandares de calidad, vy
buscando alternativas y soluciones cuando se
presentan problemas pertinentes a las funciones
desempefadas.

Manejar tecnologias de la informacion vy
comunicacion para obtener y procesar informacion
pertinente al trabajo, asi como para comunicar
resultados, instrucciones e ideas.
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Situacion
Problema

Alberto Mansilla joven contratado hace un mes, tuvo que ingresar los
datos de cada trabajador en el sistema computacional. Digitando en forma
defectuosa los datos personales de los 30 trabajadores, producto de este
mal desempefio los funcionarios no han podido utilizar los beneficios
que ofrece la caja compensacion ni los convenios con gimnasios u otras
organizaciones dedicadas al rubro del deporte.

Esta situacion tiene muy complicados a los trabajadores de la empresa
Maria Elena, debido a que han esperado varios meses para poder utilizar
estos beneficios.

iLee comprensivamente y dialoga con uno 0 dos companeros!

¢Qué trabajo debia realizar el joven Albero Mansilla?

Esta situacion problematica ;de qué forma afecta el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa?
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Sefala 5 dificultades que pudo haber tenido el joven trabajador.

Escribe tres soluciones que involucre al trabajador y a la empresa.

¢Cual es tu opinion de este problema?

DESARROLLO PERSONAL Y BIENESTAR

Segln la Sociedad Espanola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés
(SEAS). Sefiala que el desarrollo personal es un proceso a través del cual
las personas intentan aumentar todas sus potencialidades y fortalezas
para alcanzar sus objetivos, deseos, inquietudes, anhelos. Movidos por el
interés de superacion y la necesidad de dar sentido a la vida.
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NUESTRO DESARROLLO PERSONAL DEPENDE
Nuestras caracteristicas individuales.
Nuestra biologia.
Circunstancias ambientales que rodea nuestra vida.
Nuestra personalidad.
Apertura a la experiencia.
Capacidad de adaptacion a los cambios.
Flexibilidad
Nuestro sentido del deber y autodisciplina.
Nuestra capacidad de ser compasivo y confiado.
Nuestra capacidad de resiliencia.

Busca 3 ejemplos de desarrollo personal y bienestar en tus padres,
parientes, amigos o conocidos de tu barrio!!

¢Quieres aprender mas?

“Las emociones positivas’ BAANY Ir >
https://www.youtube.com/watch?v=r_itVst9jxA [RV4
https://www.youtube.com/watch?v=uYHrhQRgjDw

“Trabajar en positivo” m., Ir >
http://www.rtve.es/television/20130628/trabajar-positivo-buenas-ideas-ted/701240.shtml W/

“Resiliencia: conceptos de psicologia positiva” m., Ir >
https://www.youtube.com/watch?v=EBX689DyctY ERAN’4
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iREVISEMOS AHORA LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
GENERICOS!

En toda empresa o institucion es muy importante que los funcionarios
0 trabajadores se comuniquen, con mucha claridad, en forma oral y por
escrito. Leyendo y utilizando distintos tipos de textos relacionados con el
trabajo como especificaciones técnicas, normativas, reglamentos internos
0 textos sobre legislacion laboral. También es importante realizar las
tareas en forma prolija, cumpliendo plazos establecidos y estandares de
calidad. Lo que obliga, en el campo de la administracion, a los empleados
a manejar tecnologias de la informacion y comunicacion para obtener y
procesar informacion pertinente al trabajo.

iDialoga con uno o dos companieros de tu curso!

¢Quéimportancia tiene la comunicacion oral y escrita en el mundo laboral?

Escriba tres problemas de comunicacion presentes en el problema
planteado.

¢Por qué el joven Alberto Mansilla no logra realizar su tarea en forma
prolija?

Estando en el lugar del joven Alberto Mansilla ¢qué haria usted para
cumplir de mejor forma esta funcion?

Maodulo Desarrollo y Bienestar del Personal



¢Qué valor tiene para usted el manejo de tecnologias de la informacion en
el mundo laboral?

Basado en los objetivos genéricos escriba 5 caracteristicas que deberia
tener un joven que recién comienza a trabajar;

SELECCIONA INFORMACION VERIFICABLE PARA SER
INGRESADA EN EL SISTEMA

En primer lugar es muy importante seleccionar los datos, de la carpeta
de cada funcionario, que seran ingresados en el sistema de bienestar de
la empresa. Los que deben ser verificados con la copia del contrato de

trabajo:

' EL RUT del trabajador.

' El apellido paterno y materno.

' Los nombres del trabajador.

' Nacionalidad.

' Direccion y nUmero de teléfono.
' Correo electronico.

' Cargas del trabajador.

' Cargo del trabajador segln contrato de trabajo.
' Lugar de trabajo.

' Tipo de contrato del trabajador.

iDialoga con un compafiero de curso!

¢Por qué es importante registrar exactamente el RUT de cada trabajador?
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¢Para qué nos sirve la copia del contrato de cada trabajador?

¢Por qué es importante tener una carpeta con todos los datos del
trabajador?

Cada empresa tiene politicas que favorecen la creacion y funcionamiento
del departamento de bienestar. Por ejemplo, la empresa Sodimac tiene las
siguientes politicas:

' Dialogo con los trabajadores.
' Desarrollo y capacitacion.

' Cuidado y seguridad.

' Calidad de vida.

' Sodimac y el deporte.

' Sodimac y la cultura.

' Pluralismo e integracion.

¢Por qué esimportante que las empresas u organizaciones tengan politicas
que permitan el buen funcionamiento del departamento de bienestar?

¢Quieres aprender mas?

/7T
https://www.youtube.com/watch?v=xUU3EMtoTAQ "W" Ir | 2

/7T
https://www.youtube.com/watch?v=g4DZfPOEIKk "W" Ir >
FUNY Ir »

https://www.youtube.com/watch?v=vkV6Q6BEwmU
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iLEE Y DIALOGA CON UNO O DOS COMPANEROS CADA CONCEPTO!

Necesidades: carencias y potencialidades humanas que promueven el
desarrollo individual y colectivo. ( Manual de bienestar social laboral)

Satisfactores: es todo aquello gue contribuye a la realizacion de
necesidades humanas. ( Manual de bienestar social laboral)

Bienes econdmicos: son objetos y artefactos que permiten afectar
positivamente 0 negativamente. ( Manual de bienestar social laboral)

Eficiencia: utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion
disponibles) E=P/R (I. Chiavenato).

Logro de metas con la menor cantidad de recursos (Koontz y Weihrich)
Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (RAE)

Productividad: es la relacion entre la cantidad de productos obtenida
por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccion. (R. Tacoma)

Desempefio laboral: es el rendimiento laboral y [a actuacion que manifiesta
el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su
cargo. (Ecured)

Bienestar social: un estado o situacion de la sociedad en que sus miembros
0 integrantes logran satisfacer plena o integralmente sus necesidades
bioldgicas y sociales, materiales y no materiales ( Méndez, 1995: 17)

Politicas institucionales; es una decision escrita que se establece como
una guia, para los miembros de una organizacion, sobre los limites dentro
de los cuales pueden operar en distintos asuntos. (E. Libreros 2012)

Mision: refiere a un motivo o una razon de ser por parte de una organizacion,
una empresa o institucion. (concepto.de)

Vision: se refiere a una imagen que la organizacion plantea sobre como
espera que sea su futuro. (concepto.de)

Sistema de informacion: es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos
para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo.

Legislacion laboral: conjunto de leyes y normas que tienen por objetivo
regularizar las actividades laborales, ya sea en lo que respecta a los
derechos del trabajador. ( Definicion abc)

Contrato: origen del vocablo latino “‘contactus” que nombra el convenio o
pacto, ya sea oral 0 escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones
y derechos sobre una materia determinada. Definicion.de)
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Capacitacion:esunconjuntodemediosqueseorganizandeacuerdoaunplan,
para lograr que un individuo adquiera destrezas, valores o conocimientos
tedricos, que le permitan realizar ciertas tareas o desempenarse en algln
ambito especifico con mayor eficacia. ( deConceptos.com)

Evaluacion de desempefio: es un instrumento, una herramienta para
mejorar los resultados de los recursos humanos de la empresa; ya sea
que exista o no un programa formal de evaluacion de la organizacion.
Los superiores jerarquicos estan siempre observando la forma en que
los empleados desempefian sus tareas y se estan formando impresiones
acerca de su valor relativo para la organizacion. (monografias.com)

Maodulo Desarrollo y Bienestar del Personal




LA LEGISLACION VIGENTE

Son normas y reglamentos que autorizan a las empresas y organizaciones
a otorgar prestaciones de bienestar a los funcionarios de planta y contrata.

La Ley 19.754 publicada el 21 de septiembre del afio 2001. Autoriza a las
municipalidades para otorgar prestaciones de bienestar a sus funcionarios.

Por ejemplo, la Universidad de Chile se organiza de la siguiente forma para
cumplir con la ley:

Convenios corporativos

Mision: El Departamento de Bienestar del Personal de la Universidad de
Chile tiene por finalidad proporcionar a sus afiliados y a las personas por
las cuales éstos perciban asignacion familiar, en la medida que sus recur-
sos lo permitan, asistencia médica, econdomica y social, de acuerdo a las
normas que establece su Reglamento.

Estructura: La direccion superior y la determinacion de los programas del
Departamento, corresponderan a un Consejo Administrativo integrado por:

a) El Rector de la Universidad de Chile, o la persona que éste designe en
su reemplazo, quien lo presidira.

b) El Director de Recursos Humanos, o la persona que éste designe en su
representacion.

€) Un representante titular o suplente del estamento Académico.
d) Un representante titular o suplente del estamento No Académico, y

e) Un representante titular o suplente de los afiliados Jubilados.

La administracion y funcionamiento del Departamento estara a cargo de
un Jefe, quien sera el encargado de ejecutar los acuerdos del Consejo Ad-
ministrativo.

Documentacion:
' Préstamos habitacionales (pdf, 110 KB)
' Procedimiento para la bonificacion médica (pdf, 122 KB)
' Formulario para solicitud de bonificacion médica (xls, 30 KB)
' Procedimiento para el uso de las 6rdenes dentales (pdf, 75 KB)

' Formulario autorizacion transferencias electronicas socios (pdf,
147 KB)

' Solicitud de bonificaciones 2013 (pdf, 150 KB)
' Formulario para solicitud de bonificaciones 2013 (doc, 53 KB)
' Reglamento Bienestar del Personal (pdf, 89 KB)
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Informativos:

+ Plazos de fin de afio (préstamos y bonificacion médica) y vacaciones
2017 (doc, 36 KB)

+ No descuentos, mes de diciembre 2016 (doc, 33 KB)

+ Préstamos de auxilio, plazos de solicitud 2016 (pdf, 69 KB)
+ Préstamos habitacionales, postulaciones 2016 (doc, 38 KB)
1 Becas escolares 2016 (pdf, 400 KB)

+ Plazos para préstamos econdmicos y solicitudes de bonificacion (pdf,
57 KB)

+ Bonificacion médica y subsidios (doc, 42 KB)
+ Presupuesto afio 2016 (xls, 55,5 KB)

Afiliacion formularios:
+Incorporacion
+ Formularios de afiliacion
+ Convenios y Promociones
+Listado por especialidad:

De Salud
+ Dentales
+ Opticas
 Farmacias
+ Ortopedias
v Clinicas y Hospitales
+ Servicios de Urgencia

Comerciales
+ Servicios Profesionales

+ Casas Comerciales

Servicios Flinebres
+ Funerarias

Recreativos
+ Vacaciones y Recreacion

Centro Recreacional Dr. Enrique Paris (EL Quisco)
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« Tarifas y postulacion
 Reglamento de Uso
+ Galeria de fotos

Otros Convenios
+ Otros Convenios

v Cursos

Complete los siguientes formularios

SOLICITUD DE AFILIACION : ACTIVOS

Completar el formulario con letra de imprenta y legible

RUT.

APELLIDO PATERNO

APELLIDO

MATERNO NOMBRES

FACULTAD u ORGANISMO UNIVERSITARIO:

DIRECCION de su OFICINA:

CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL):

FECHA DE NACIMIENTO: TELEFONO OF.:

ESTAMENTO:

GRADOE.US.:

DOMICILIO PARTICULAR: COMUNA:

ISAPRE

FONASA TELEFONO CASA:

cuadro)

CALIDAD DEL NOMBRAMIENTO COMO FUNCIONARIO DE LA | CONTRATA (%)
UNIVERSIDAD DE CHILE (indiquelo con una X dentro del Fecha

PROPIEDAD

término
SUPLENCIA
(*)
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Departamento de Bienestar del Personal
Seccion Cuentas Corrientes

FICHA DE INSCRIPCION DEPARTAMENTOS CENTRO RECREACIONAL EL QUISCO
TEMPORADA 2016-2017

Nombre

Rut

Facultad:

Teléfono Trabajo

Teléfono Casa

Tipo Departamento

(Solo indicar la letra del tipo de departamento A,B,(,D)

No Tramo Postulacion
(Solo indicar N° de
semana segun tabla.)

(Seguin Orden de Prioridad si postula a mds de una
opcion, y
con un maximo de tres)

Correo eléctronico
(obligatorio)

Nota: Reglamento y fotos las puede encontrar en nuestra

pagina web www.uchile.cl/bienestar.

- Solo se permitira 1 pasajero adicional por dependencia

(nifio de 0 hasta 2 afos).

- No se permite la presencia de mascotas en el recinto.

- Futton es considerado como cama en cada Tipo de
Departamento. Este no esta en optimas condiciones

de uso.

Tipos Departamentos
A= A= Maximo 3 Personas (1 Piso)
B= B=Maximo 3 Personas (2 Pisos)
(= (=Maximo 4 Personas (2 Pisos)
D= D=Maximo 6 Personas (2 Pisos)

La fecha de postulacion es desde el

02/11/2016 al 21/11/2016

N° de Tramo a Postular de acuerdo a
Fechas

166 19 de Diciembre al 26 de Diciembre
2016.

+ 167 26 de Diciembre al 02 de Enero 2017.

+ 168 02 de Enero al 09 de Enero 2017.

+ 169 09 de Enero al 16 de Enero 2017.

+ 170 16 de Enero al 23 de Enero 2017.
171 23 de Enero al 30 de Enero 2017.

« 172 30 de Enero al 06 de Febrero 2017.

+ 173 06 de Febreroal 13 de Febrero 2017.

« 174 13 de Febrero al 20 de Febrero 2017.

« 175 20 de Febrero al 27 de Febrero 2017.

« 176 27 de Febrero al 06 de Marzo 2017.
177 06 de Marzo al 13 Marzo 2017.

« 178 13 de Marzo al 20 de Marzo 2017.

Los resultados estaran disponibles la primera semana de

Diciembre

Firma Socio
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UNIVERSIDAD DE CHILE
BIENESTAR DEL PERSONAL

SANTIAGO, ——__de _______________ 2009

SOLICITUD BONIFICACIONES

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
NOMBRE S0CI0
(Completo)
DEPTO. :
NOMBRE FACULTAD:
S0CI0 ACTIVO R.U.T-Ne. FONO:
S0CIO0 JUBILADO R.U.T-Ne. FONO:

PARA TALES EFECTOS ACOMPANO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

Firma Socio

USO EXCLUSIVO DE BIENESTAR

BONOS | FARMACIA | DENTAL | OPTICA | ORTOPEDIA | O.PROFES. TOTALS

1A 2A 2B 2 2D 2E

TOTAL TOTAL BONIF.$

BONIF.

SALDO BONIFICACION: $
OBSERVACIONES:
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REGISTRA LA INFORMACION DE LAS Y LOS TRABAJADORES EN LOS
SISTEMAS CORRESPONDIENTES A BIENESTAR, DESARROLLO PROFESIONAL Y
EVALUACION DE DESEMPENO.

Aprendamos

A continuacion podras conocer la utilidad de la “Ficha de Trabajo en la
Empresa” para el registro de informacion de los trabajadores.

FINALIDAD DE LA FICHA DE TRABAJO:

1. Conocer con exactitud el recod de tiempo de servicios del trabajador:
Tardanzas, permisos, Inasistencias justificadase injustificadas,
Licencias, Etc.

2. Conocer el importe total de pagos: AFP, Seguro, Liquidaciones, Etc.
3. Conocer los antecedentes del trabajador registrados en su ficha.

4. QOtorgar y Restituir derechos.
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% Ejercitemos

iCOMPLETANDO LOS FORMULARIQS;

hnexo 2: Ficha de Desamolio Profesional

[ n[;l} FICHA DE DESARROLLO PROFESIONAL ]
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FICHA DE DATOS

FECHA EMPRESA

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO

NOMBRE FECHA MACIMIENTO
DESAYUNO |  Madicacién
Tiempe transcurrido desde la finalizacion ¢ Toma actualmente alguna medicacién ? .
chélidag el s e B D:lj 1. 51 2. No lj
Composicidn del desayuno ¢Para qué

JCual?

HABITOS TOXICOS
Tabaco

iEs tumador? PREFARACION FISICA

LBR=1] 2. Mo 3. Ex-fumador [] ¢ Practica algin deporte o actividad fisica? (]
Sifuma o ha fumade: ! ) 2‘_”? )
n® da cigarmlosidia. ... Dj En Cas.fo ARt nhue:
n? de puros/pUIitos/PIPas ... D:l ® TiRg —
L 2 * VBoos/samana . e e i I__ll
Hora dal ditima cigarrilla ...
* Meses que lleva practicandolo ......... _ Dj

Sino fuma actualmente:
Tiempo (mases) que dejé de fumar ... || | | EXPLORACION FISICA

Alcohol ANTES DESPUES
i Toma bebidas alcoholicas? PESO
.51 2 No =] TA |
TIPD n¥din n¥samanas
Gerveza IDH - &i =[]
Wino P,
Qtros
- - Resultado ECG
Si otros, especificar : .
1. Exploracion ne realizada
2. Normal
Heora de Iz dltima ingesta alcohdlica ..... E‘j [:Ij 3. Alteraciones
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& Comunicacion del trabajader y cont. personales

analista I_ 1 trabajadar I:I

1 Puesto de trabajo Marcar los defecios:
Area de trabajo horizontal [ Asienta O
Allura de Lrabajo [ Herramisntas |
Yista ] Otros equipos
Espacio piernas | B

—
analista |:| rabajadar |
2 Actividad fisica general
analista L| trabajador |_|

3 Levantamiento de cargas

Adlura del levantamients [ nommal [ bajo
paso e 8 carga kgs  dislancia de manejo____cm

N? de cargas levantadas
Condiciones de levantamiento

analista |:| trabajador |-__E.

4 Posturas de trabajo ¥y mevimicentos

duracion vd| ko Si-}_{_l'fﬂilfo
Cuello-hombros
Codo-muneca
Espalda

OO0
[ I

Caderas-piema

anahista |:| lrabajador j

9 Toma de decisiones

anglista |:| trabrajador _I
10 Repetitividad del trabajo Duracion

del ciclo min
analiste || trabajador L|

11 Atencion

o tlel S del itk Alencion oemardadi

[ ] hasta 3o | superficial

[] dedoaB0 C| media

[ desoaan [l bastante grande

[ mas de &0 | muy grande

analisia Ll Irabajadar |_
12 lluminacién

intensidad luminosa ____lux,  valor recomendada lux
deslumbramientos T ninguna [ algunas || muchos
analista |j frabajador |_|

5 Riesgos de accidente

Hinsgo de accitenta Gravanan del aocidanis
| penuafio L] tigera

L considerabls L] teve

] grande [l bastante grave
O oy grands (] muy grave

1]z]als]s]e[7]la]8lis]n] Riesgos concralos

analista frabajador |

13 Ambiente térmico madidas da temperalura (°0)
sanacs e pie

& Contenido del trabajo

analista |:| Irabajador L_

7 Autonomia

I'-I'IEI']ia Gz L1 cabazn
velocidad aire mis pies
analista I frabajador | | |

i |
14 Ruido

Estmaesén o medicitn
mivel de ruido dB (A)

demandas de trabajo

comun:cacidn vasbal || coneentracitn [

analista |:| frabajadaor |_

analisia r| raajador
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MATRIZ DE COMPETENCIAS LABORALES -

EVA

LACION DE DESEMPENOS

Lamatrizde competenciaslaboralesnos permite conocer lascompetencias
que seran evaluadas, para cada trabajador. Y la evaluacion asignada a cada
una de ellas. En este caso el N° 1 equivale a la evaluacion mas baja y el N°©
5 equivale a la evaluacion mas alta.

ler Immerter Fomao Heramentes Ostos ¥entane T Adohe PDF

-2 X
- Cevrar pakala m‘rplul:a_E

B iciplelFieinl {afk{Liminialr o] R

Grupo procesos del libm

-

Matriz de compebenciax necesanas para un desempeno exinbe=nke

=
ul

CompetenClas

CompetEnclds ganaﬁalas

mm-{|m

Pader sfectuar desamallos infomnatices gue faciliten al rabaje en el dpko proces

Paseer unm cultura general ¢ dominar los elementas de geoprafla gue permita fa

i0

Eaber idenbficar Iss necesidades de equipas w materasles necesaras gue facilitey

Poder idantificer ¥ proysckar la mejora cortinue da |a calidad

12

Cortnbuir an Forma posibva & ls Cuburs Grqﬂi:adund dm |s smpraza

13

Causar busna impresidn en los demds

14

Padet planificar v organizar su trabajio

Pader identificar ¥ mnticipar problemas

o0 | | = | | [ s f

16

Saber brobejar en equipo

iT

I
[=]

Dominio de las normas de protecrian y conbrol comtra incendios

ia

[
=

Ciominar tode |a achvidad que == da<arrolla an |la smpresa

18 112

Eaber ascuchar

13

Saber convivir con el eolacivo

i

14

Saber eaxprasar ideas o hechos an forma oral parsuasiva

15

Saber rmezdarse fdcilrnente con obvas PErsonas o grapos

16

Cabear expresarse clararent= an fomna escrite

iv

Taner capacidad para msolvar problemas

ia

Amaczionar ants =l cambio

i%

Sar Integral

20

Sat creativo

21

Apropinrse rdpidamente de nueyos saberes técnicos

22

Ser kenaz

23

Encontrar en el sctuar laboral su sabsfaccion personal

a4

Sabmer bomar sus propims decisionms ante |as orismtadonss supsrioms

A T P [ 8 2 fE

25

Saber rmodificar tu comportamiants para el beneficio propio ¥ 81 da su organizad

Lo ot o N B e B 0 Gl (a0 0 o o ) T [l il

I3 fen | La| & fen fen b fen|en & | |oa | b jen fen |onf i fen |en | fen fen fuen jen [dn | B

A S N N L N N S O ) E] R T S N ) o . 8 0 M L
B ff |fol | | | | fen Jonfen fen Jen fon |8 fon)n fen jon Jen | B )6 [ B | (SR T E

o | e e feo | eo fa fea fofea |ea fea o o Juaf o o |5 e f oo oo fuo] i |a jen | F
i [P | | fo e | e | e | | B unfon | ca fon Jon fon |oaf i fon jon fon (R | P fu ] e e S =
ra Jea Lo w e Jea | ea |ea Jea fuafeo o Jea Jea fea | o f 2 feu fea | Jea o (2] 2 fea [n [ H
Lo s e N o S N e o N e e I L S S S N S N L R el
L b b |8 | B | b |ea b fuafen | en fen | £ jonf i [ B | b { b [0 [0 (B ]en | = en ] 2
o N o ] A S E A o N R e N L R A A N e E LA L L Loy e L
E C ) o O O ) g e e N A A N L PP A E A S N N s S £ L D
L LG 19 I L L (5 ) T [ e [ 1] I (o (o o L 3 L L L
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- N
S Ejercitemos

MATRIZ DE AUTOEVALUACION DE TU PERFIL DE EGRESO

N° | Competencias o Habilidades laborales | Evaluaciones durante el semestre.(1-5)

Comunicarse oralmente y por escrito con
claridad, utilizando registros de habla y de

1 . . o
escritura pertinentes a la situacion laboral
y alarelacion con los interlocutores.

5 Lee y utiliza distintos tipos de textos
relacionados con el trabajo.
Realiza las tareas de manera prolija,

3 cumpliendo plazos establecidos y estan-

dares de calidad, y buscando alternativas y
soluciones.

Trabajar eficazmente en equipo, coordinan-
do acciones con otros in situ o a distancia,
4 | solicitando y prestando cooperacion para el
buen cumplimiento de sus tareas habitua-
les.

Trata con respeto a subordinados, superio-
res, colegas, clientes, personas con discapa-

5 ) ) o ,
cidades, sin hacer distinciones de género,
de clase social, de etnias u otras.

Respeta y solicita respeto de deberes y
derechos laborales establecidos, asi como

6 de aquellas normas culturales internas

de la organizacion que influyen positiva-
mente en el sentido de pertenenciayenla
motivacion laboral.
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Participa en diversas situaciones de
aprendizaje, formales e informales, y para
desarrollar mejor su trabajo actual.

Manejar tecnologias de la informacidn
y comunicacion para obtener y procesar
informacion pertinente al trabajo.

Emprender iniciativas utiles en los lugares
de trabajo y/o proyectos propios, aplicando
principios bdsicos de gestion financiera y
administracion para generarles viabilidad.

10

Prevenir situaciones de riesgo y enferme-
dades ocupacionales, evaluando las condi-
ciones del entorno del trabajo y utilizando
los elementos de proteccion personal
segun la normativa correspondiente.
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MATRIZ DE AUTOEVALUACION DE TU PERFIL DE EGRESO

NO

Competencias o Habilidades laborales

Evaluaciones durante el semestre.(1-5)

Comunicarse oralmente y por escrito con
claridad, utilizando registros de habla y de
escritura pertinentes a la situacion laboral
y alarelacion con los interlocutores.

Lee y utiliza distintos tipos de textos
relacionados con el trabajo.

Realiza las tareas de manera prolija,
cumpliendo plazos establecidos y
estandares de calidad, y buscando
alternativas y soluciones.

Trabajar eficazmente en equipo,
coordinando acciones con otros in situ

0 a distancia, solicitando y prestando
cooperacion para el buen cumplimiento de
sus tareas habituales.

Trata con respeto a subordinados,
superiores, colegas, clientes, personas con
discapacidades, sin hacer distinciones de
género, de clase social, de etnias u otras.

Respeta y solicita respeto de deberes y
derechos laborales establecidos, asi como
de aquellas normas culturales internas de
la organizacion que influyen positivamente
en el sentido de pertenenciayenla
motivacion laboral.

Participa en diversas situaciones de
aprendizaje, formales e informales, y para
desarrollar mejor su trabajo actual.
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Manejar tecnologias de la informacion
y comunicacién para obtener y procesar
informacion pertinente al trabajo.

Emprender iniciativas utiles en los lugares
de trabajo y/o proyectos propios, aplicando
principios bdsicos de gestion financiera y
administracion para generarles viabilidad.

10

Prevenir situaciones de riesgo y
enfermedades ocupacionales, evaluando
las condiciones del entorno del

trabajo y utilizando los elementos de
proteccion personal segin la normativa
correspondiente.
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MATRIZ DE COEVALUACION DE TU PERFIL DE EGRESO

NO

Competencias o Habilidades laborales

Evaluaciones durante el semestre.(1-5)

Comunicarse oralmente y por escrito con
claridad, utilizando registros de habla y de
escritura pertinentes a la situacion laboral
y alarelacion con los interlocutores.

Lee y utiliza distintos tipos de textos
relacionados con el trabajo.

Realiza las tareas de manera prolija,
cumpliendo plazos establecidos y
estandares de calidad, y buscando
alternativas y soluciones.

Trabajar eficazmente en equipo,
coordinando acciones con otros in situ

0 a distancia, solicitando y prestando
cooperacion para el buen cumplimiento de
sus tareas habituales.

Trata con respeto a subordinados,
superiores, colegas, clientes, personas con
discapacidades, sin hacer distinciones de
género, de clase social, de etnias u otras.

Respeta y solicita respeto de deberes y
derechos laborales establecidos, asi como
de aquellas normas culturales internas de
la organizacion que influyen positivamente
en el sentido de pertenenciayenla
motivacion laboral.

Participa en diversas situaciones de
aprendizaje, formales e informales, y para
desarrollar mejor su trabajo actual.
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Manejar tecnologias de la informacion
y comunicacién para obtener y procesar
informacion pertinente al trabajo.

Emprender iniciativas utiles en los lugares
de trabajo y/o proyectos propios, aplicando
principios bdsicos de gestion financiera y
administracion para generarles viabilidad.

10

Prevenir situaciones de riesgo y
enfermedades ocupacionales, evaluando
las condiciones del entorno del

trabajo y utilizando los elementos de
proteccion personal segin la normativa
correspondiente.
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