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| Colaboracion en el aula: relacién con el aprendizaje y socializacion

Valeska Grau Cardenas

La mayoria de los campos profesionales y de gestién del conocimiento requieren hoy altos niveles de colaboracion
con otros, y los estudiantes necesitan prepararse para ello. La evidencia seiala que la prdctica sistematica del tra-
bajo colaborativo en la sala de clases impacta de manera importante en el aprendizaje de los niios y nifas, y en las
relaciones sociales que se crean entre ellos. Sin embargo, poco sabemos sobre lo que ocurre en las salas de clases
chilenas en este aspecto. ;Cudl es el tipo de trabajo colaborativo que efectivamente impacta en el aprendizaje?
¢Cudles son las competencias necesarias para ello? En esta Nota para la Educacién se revisan algunos hallazgos de la
investigacion en este ambito, asi como los amplios y diversos espacios en que atn es necesario avanzar.

as habilidades para colaborar
con otras personas son parte
esencial de las competencias
necesarias para el desarrollo
humano, y asi lo han destacado con
frecuencia organismos internacionales
como la OCDE y la UNESCO. En especial
en este siglo, los estudiantes necesitan
prepararse para desarrollar trayectorias
profesionales en las que tendran que
trabajar con otros en la resolucién de
problemas complejos y muchas veces
interdisciplinarios, razon por la que muchos
sistemas educacionales han puesto el
foco en el trabajo colaborativo y la
resolucién colaborativa de problemas.
El trabajo colaborativo posee la ventaja
de que permite dividir efectivamente el
trabajo, incorporar distintos conocimientos
y perspectivas, y lograr soluciones de
mayor calidad. Ademas, hoy pueden
integrarse en un mismo equipo de trabajo
personas que se desempefan en lugares
distintos y lejanos, gracias a los avances
tecnoldgicos de las comunicaciones.
Mas alla de las necesidades de los

mercados laborales, la colaboracion entre
los miembros de un grupo incide en
forma significativa en el éxito de distintas
organizaciones. No es raro entonces que
la promocién de estas habilidades
adquiera la importancia que ha
tenido en los ultimos afos.

Por esto se ha planteado que los
sistemas escolares deberian
promover sistematicamente el
desarrollo de las habilidades
colaborativas. Como una sefal de la
valoracién que han adquirido estas
competencias, la prueba PISA, que
evalua el logro académico de estudiantes
de 15 anos en mas de 70 paises, incluira
en 2015 items explicitamente dirigidos
a evaluarlas? Para ello, los estudiantes
deberan realizar tareas de resolucion de
problemas de manera individual en el
computador, en un ambiente virtual en
gue estaran presentes otros colaboradores
ficticios (OECD, 2013).

Ademas de la valoracion social de estas
competencias como producto final del
sistema escolar, existe evidencia de que

la implementacién sistematica de
actividades de trabajo colaborativo en el
curriculum tiene un impacto sustantivo
tanto en el aprendizaje de los estudiantes
como en la relaciones sociales que se
crean entre ellos.

Investigadora asociada del Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacién (CEPPE) y profesora asistente de la Escuela de Psicologia, Pontificia Universidad

Catolica de Chile.

2La prueba PISA (Programme for International Student Assessment, de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, OCDE) evalta en cada
pais participante, incluido Chile, a un grupo de estudiantes de 15 afios seleccionados al azar, en los dominios de lectura, matematicas y ciencias, teniendo
en cada ocasién una de estas dreas como “dominio principal”. En la evaluacién de 2015, el dominio principal sera ciencias y por primera vez se incluiran
preguntas relacionadas con el trabajo en equipo y la resolucién colaborativa de problemas



Conocimiento
que se construye

La colaboracién se ha definido como“una
actividad coordinada y sincrénica, que
es el resultado de un intento continuado
de construir y mantener una concepcion
compartida de un problema” (Roschelle
y Teasley, 1995, pag. 70)°. La forma de
trabajo colaborativa se caracteriza por su
énfasis en la horizontalidad de la relacién
entre los miembros del grupo y por el
hecho de que el motor del aprendizaje
estd en la discusion que se produce entre
ellos.

Lalinea del trabajo colaborativo se centra
principalmente en el desarrollo de
habilidades para colaborar y se ha definido
como el involucramiento en un“intento
coordinado y continuo para resolver un
problema o de alguna manera construir
conocimiento comun”(Mercer y Littleton,
2007, pag. 25)*. Asi, el trabajo colaborativo
en el aula se refiere a una forma especial
de colaboracién en que se trabaja en
conjuntoy se construye conocimiento o
se resuelve un problema a través del
compromiso de los distintos miembros
del grupo con un objetivo comun. El foco
esta en la actividad compartida®.

Lograr un trabajo colaborativo efectivo
requiere de mayor preparacion y desarrollo
de habilidades, ya que las actividades son
menos estructuradas (que en el trabajo
cooperativo) y el profesor cumple el rol
de acompanar y mediar el proceso de
discusion, mas que de dirigir la actividad.
El aprendizaje colaborativo aboga por
una distribucion mas horizontal del poder.
Por eso se ha planteado que seria mas
apropiado para estudiantes secundarios.
Sin embargo, cada vez mas estudios
apoyan la idea de que los nifios y nifias
de educacién basica también son capaces
de lograr colaboracién cuando se brinda

una adecuada mediacion.

Evidencia en favor de la
colaboracion en el aula

Diversos estudios han mostrado que el
trabajo colaborativo bien logrado fomenta
el aprendizaje y el desarrollo cognitivo.
Se han disefiado programas de ensefianza
sobre la base del trabajo cooperativo y
colaborativo, y el entrenamiento de las
habilidades para discutir en pequefios
grupos y construir conocimiento. Estos
estudios tienden sistematicamente a
reportar mejores niveles de rendimiento
académico (lenguaje, mateméticas y
ciencias) en los grupos que participaron
en actividades de colaboracion.

Pero no solo se han encontrado resultados
asociados al aprendizaje de contenidos
escolares. También se han reportado
resultados asociados a aspectos
motivacionales y afectivos involucrados
en el aprendizaje colaborativo. Existe
evidencia de que el entrenamiento en
trabajo colaborativo promueve el
involucramiento de los estudiantes en la
escuela ya quefacilita la integracién social,
al ofrecer oportunidades para que los
ninos se conecten y aprendan unos de
otros. De este modo, se ha planteado que
es una metodologia ideal para trabajar
con grupos diversos.

Frente a estos resultados, surge
la pregunta por las
caracteristicas que debe tener
el trabajo colaborativo para
producir estas ganancias
en términos de
aprendizaje. Hasta ahora,
la literatura sugiere que
los logros de aprendizaje
se relacionan con un
didlogo que se
caracteriza por ser
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focalizado, razonado y sostenido. Mas
aun, existe evidencia que sugiere que
cuando los nifos trabajan juntos sin la
intervencion del adulto, logran ser mas
independientes en la regulacién de la
actividad compartida y son mas
productivos.

Aprender a pensar con otros

Los estudios en torno al trabajo
colaborativo se basan en distintos
desarrollos tedricos, que enfatizan diversos
aspectos. Una de las teorias que estd ala
base de varios programas de intervencion
en trabajo cooperativo y colaborativo es
la teoria de Piaget en torno al concepto
de conflicto cognitivo: los nifos, al trabajar
en grupo, se ven enfrentados a
concepcionesy argumentos de los otros
que pueden ser distintos a los propios,
lo que les produce un conflicto cognitivo
con sus propias estructuras de
conocimiento. Esto conduciria a una
acomodacién de las estructuras de
conocimiento, que produciria el
aprendizaje. En esta linea, muchas
investigaciones se han concentrado en
cdmo los diversos puntos de vista pueden
constituir un recurso valioso para producir

3Roschelle, J.y Teasley, S. (1995). The construction of shared knowledge in collaborative problem solving. En O'Malley, C. E. (ed.), Computer Supported Collaborative

Learning, 69-97. Heidelberg: Springer-Verlag.

“Mercer, N.y Littleton, K. (2007). Dialogue and the Development of Children’s Thinking: a sociocultural approach. London: Routledge.

Entre las lineas de investigacion que han abordado este tema se encuentra también la del trabajo cooperativo. A diferencia del trabajo colaborativo, las actividades
de aprendizaje cooperativo son altamente estructuradas, planteadas y dirigidas por el profesor. En ellas se asignan roles a cada miembro del grupo y pueden
incluir la divisién del trabajo, de manera que se combina trabajo individual y puesta en comun de los resultados. Incluso por la alta estructuracion de las actividades
y la divisién del trabajo dentro del grupo, los intercambios pueden no involucrar necesariamente a todo el grupo.



cambio conceptual. Desde otra perspectiva,
se ha destacado la posibilidad de que el
trabajo colaborativo permita un
procesamiento mas profundo de la
informacion, al obligar a los nifios y nifas
a explicitar sus ideas y formas de razonar.
Desde la perspectiva sociocultural, se ha
sostenido que todo aprendizaje individual
(como proceso psicoldgico superior)
tendria su origen en la interaccion con
otros, que se hace propia a través del
proceso de internalizacion, y se ha
planteado la importancia de los
intercambios de ideas contrarias en el
didlogo con otros. También desde una
perspectiva sociocultural, se ha afirmado
que aprender, mas que constituir un
cambio en las representaciones
individuales con independencia del
contexto, tiene que ver con aprender a
participar de una comunidad determinada.
Desde una perspectiva evolutivay cultural,
se ha planteado que los seres humanos
estan adaptados para establecer

B Avanzar en tres aspectos

Para avanzar en la difusién del
trabajo colaborativo vinculado
al aprendizaje se hace necesario
abordar tres aspectos centrales:

a) recoger evidencia que ayude a
dilucidar los procesos que posibilitan
una colaboracién de alto nivel y logros
de aprendizaje, realizando estudios
que mas alla de evaluar el efecto de
los programas aplicados también
investiguen los tipos de interaccion
colaborativa que se relacionan con
el éxito de tales programas;

b) investigar lo que sucede en salas
de clase reales y no solo en estudios
experimentales fuera del aula,
poniendo el foco en el desarrollo de
interacciones colaborativas en relacién
con distintos contenidos curriculares;

interacciones cooperativas con
intencionalidad compartida y que, para
esto, necesitan una meta comun e
intenciones comunes que se conviertan
en acciones coordinadas hacia una meta.
El lenguaje y la comunicacién jugarian
un rol primordial en este proceso de
intencionalidad compartida, que a su vez
sienta las bases de la creacién cultural.
Para otros autores, el éxito académico de
la implementacion de actividades de
trabajo colaborativo en el contexto escolar
se vincula al uso efectivo del lenguaje
para exponer puntos de vistay argumentar
de manera criticay constructiva sobre los
argumentos de uno mismo y de los otros.
Por esto, el logro de ciertas formas de
discurso educativo seria un objetivo
educacional en simismo, es decir, aprender
a“pensar con otros”es una habilidad que
debe ser promovida por los sistemas
educativos.

{Qué competencias requeririan
entonces los estudiantes para

¢) documentar qué sucede en aulas
chilenas, relacionando los tipos de
didlogo e interacciones en grupos
pequenos con variables como nivel
socioecondmico y capital cultural.
En el pais, no existen catastros que
caractericen los didlogos entre pares
en el contexto del trabajo en pequeiios
grupos o cémo estan nuestros
estudiantes en sus competencias
colaborativas, y tampoco existen
reportes sobre los efectos de
programas sistematicos.

Se ha avanzado mucho en la tarea
de respaldar la relevancia y utilidad
de promover el trabajo colaborativo
en el aula. Pero estan pendientes
diversas brechas en el conocimiento.
Hay una clara necesidad de contar
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desarrollar adecuadamente la
colaboracion en el aula? La literatura
menciona en forma consistente el fomento
de las habilidades linglisticas y de
argumentacién como elementos esenciales
de la comunicacioén, la promocion de
habilidades sociales, habilidades cognitivas
tales como regulacién de la tarea y la
construccion de conocimiento y
habilidades para cooperar, entre otras,
pero no existe un marco unitario.

PISA 2015 adopté tres competencias
centrales: el establecimiento y
mantenimiento de entendimiento
compartido, la toma de acciones
apropiadas para resolver problemas, y el
establecimiento y mantenimiento de la
organizacién del grupo. Si bien puede
haber relativo acuerdo sobre estas
competencias, no existen marcos de
referencia acordados que permitan
evaluarlas en el contexto del trabajo en
pequeiios grupos en el ambiente escolar.

en el pais con una panoramica de
la calidad del trabajo colaborativo
en el aula, identificando fortalezas
y debilidades y relacionandolas con
indicadores de contexto, ademas
de disponer de evaluaciones
sobre el efecto de intervenciones
culturalmente pertinentes. Existe
también el desafio de generar marcos
analiticos que permitan combinar
aspectos individuales y grupales de la
colaboracién, para evaluar actividades
colaborativas mas alla de estudios
de caso. Y, en lo tedrico, se requiere
avanzar en identificar los mecanismos
que explican la relacion entre lo que
sucede durante la resolucion de
tareas colaborativas y el aprendizaje
individual de los estudiantes.



Pese al respaldo que el trabajo
colaborativo recibe desde la
investigacion, esta forma de trabajaren
la sala de clases no siempre encuentra
apoyo en los educadores y profesores.
Aunque los nifos estén sentados en
grupo, es comun que se les asignen
tareas que pueden ser resueltas en
forma individual, que no facilitan
intercambios de opinién o que no
son desafiantes, de manera que el
tipo de didlogo necesario para lograr
aprendizajes frecuentemente no se
logra. Como resultado, los profesores
desestiman el potencial de las
actividades colaborativas, asumiendo
gue crean desorden en la salay que no
son Utiles para el logro de aprendizajes.
Ademas, el incremento de la rendicion
de cuentas a la que estan sometidos
los sistemas educativos no es incentivo

B ;Qué ocurre en la practica educativa?

para dedicar tiempo a fomentar el
trabajo colaborativo, que representa
una apuesta a mas largo plazo.

En Chile, la situaciéon no es muy
distinta. Sin embargo, casi no existen
estudios que reporten programas para
promover aprendizaje colaborativo
o evaluaciones de su impacto en el
aprendizaje. Si bien el curriculum
nacional, a través de las Bases
Curriculares, promueve la colaboracion
entre pares, ella no esta adscrita a
ninguna asignatura en particular,
de modo que el desarrollo explicito
de habilidades para colaborar no
esta contemplado, y mucho menos
evaluado. Asi, hay un vacio en materia
del diagnéstico y la promocion de la
capacidad para resolver problemasy
construir conocimiento de manera
colaborativa.
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Por otra parte, la mayoria de las
investigaciones sobre la efectividad del
trabajo colaborativo en el aprendizaje
han sido estudios experimentales, de
corto plazo, en clases impartidas por
el propio investigador, con grupos que
han sido construidos artificialmente
para propositos de la investigacion.
Sin embargo, las intervenciones mas
efectivas en cuanto al desarrollo de
trabajo colaborativo son aquellas
en que las relaciones en el aula son
consideradas fundamentales, con
profesores comprometidos en el largo
plazoy la capacidad de todos —nifios
y profesores— para transformar las
clases en ambientes de aprendizaje
colectivo. Este es claramente uno de
los desafios de la investigacion que
busca implementar actividades de
colaboracién en el aula.



