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ESTIMADOS Y

ESTIMADAS DOCENTES:

La guia que usted tiene en sus manos forma parte del Programa
Escolar de Educacion Financiera del SERNAC, que busca aportar a
la formacion de ciudadanos y ciudadanas con las competencias
necesarias para desenvolverse en el mundo financiero.

En esta tarea que comenzamos a implementar el ano 2013, los
profesores y profesoras cumplen un rol fundamental, ya que
tienen a su cargo la importante mision de liderar los procesos
de ensenanza en la sala de clases y son quienes pueden entregar
a sus estudiantes las herramientas necesarias para tomar
decisiones financieras que mejoren su calidad de vida.

De esta forma, la presente guia didactica esta dirigida a usted
como docente, porque su funcion sera clave en el camino hacia la
transformacion de las dinamicas del mundo financiero.

Mediante la Educacion Financiera usted hara posible la
reduccion de las asimetrias de la informacion y permitira la
futura participacion de sus estudiantes en procesos ciudadanos
de controly regulacion del sistema financiero, con herramientas
que les permitan ser actores competentes, dando pie a
estructuras financieras mas justas y equitativas, y en definitiva
a un mayor bienestar economico personal, familiar y social.

Considerando esta premisa, le invitamos a leer y hacer suyo el
material que a continuacion presentamos, aceptando el desafio
de incorporar la Educacion Financiera en la sala de clases, y en
la vida de sus estudiantes y sus familias.

Agradecemos desde ya su compromiso y contamos con su
apoyo para el éxito de este programa.
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Presentacion

A. ¢Qué es la guia del docente?

La guia es un material de apoyo para el docente, que contiene una serie de recursos pedag0gicos que le permitiran

incorporar la Educacion Financiera en la sala de clases y en la comunidad escolar.

Esta dirigida a profesores y profesoras de
todos los niveles educativos y asignaturas,
por o que redne contenidos econdomicos y
financieros basicos, actividades pedagogicas
transversales y sugerencias metodologicas
para incorporar la tematica en diferentes
momentos de la clase.

Esta guia nace a raiz del Programa Escolar
de Educacion Financiera, iniciativa dirigida a
establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media de todo el pais, orientado a
incorporar contenidos de Educacion Financiera
(EF) en la educacion formal.

El proposito de este programa es formar
ciudadanos criticos frente a las presiones del
mercado, que puedan jerarquizar recursos y
diferenciar deseos de necesidades; ademas,
capaces de generar ahorro y prevenir el
sobreendeudamiento. De esta manera, esta
guia es un material pedagogico y didactico
del programa, y se ha construido recogiendo
las recomendaciones de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE), la Unesco, Child and
Youth Financial International, Unicef y el
Centro de Psicologia Economica y Consumo
de la Universidad de la Frontera.

Al ser esta la primera guia elaborada en
esta materia, esta disefada de manera que
pueda ser utilizada tanto por docentes que
no tienen conocimientos previos como por
profesores que se han capacitado a través
del curso de perfeccionamiento “Educacion
Financiera en la Escuela’, implementado por
el Sernac anualmente y certificado por el
Centro de Perfeccionamiento, Experimen-
tacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP)
del Ministerio de Educacion de nuestro pais.
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B. ¢Cuales son los contenidos de la guia?

En esta Guia usted encontrara diferentes secciones que le serviran para realizar un
recorrido desde lo mas general, como comprender qué es la Educacion Financiera
y su relevancia, hasta lo mas particular, como conocer sugerencias metodologicas
para incorporarla en su asignatura. De esta manerg, le entregaremos un apoyo tanto
tedricon como practico en el trabajo que realice con sus estudiantes.

Las secciones se detallan a continuacion:

@ -
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1.- Capitulo 1: La Educacion Financiera

En esta seccion se incluyen los principales antecedentes de este tema a nivel nacional e
internacional, la conceptualizacion de la Educacion Financiera y las razones que justifican por
qué es importante comenzar a educar en esta materia en la escuela.

2.- Capitulo 2: El Modelo, la Metodologia y la Estrategia de
Implementacion en el aula

A. El modelo consiste en las dimensiones centrales consideradas para trabajar la Educacion
Financiera que se entrelazan y complementan entre st Contenidos, Contextos, Procesos,
Valores y Actitudes.

B. La metodologia que se ha privilegiado para trabajar los temas de EF, se basa en un enfoque
socioconstructivista del proceso de enseflanza-aprendizaje. De este modo, se busca que los y
las estudiantes participen de manera activa en la construccion de sus propios aprendizajes, los
que surgiran a partir de las experiencias que tengan sobre el tema.

C. La estrategia para trabajar los temas de EF en la sala de clase, consiste en la forma de
insertar los contenidos en relacion al curriculo de las distintas asignaturas, privilegiando
Lenguaje y Comunicacion, Historia, Geografia y Ciencias Sociales y Matematicas.
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3.- Capitulo 3: Los Ejes Tematicos y Ejemplos de Aplicacion

En este apartado se explican, a traves de preguntas y respuestas, los cinco ejes tematicos que componen esta materia ( Panorama Financiero;
Derechos y Deberes; Dinero y su uso; Planificacion y Elaboracion de Presupuesto, Ahorro e Inversion). También, se muestra un ejemplo de como
cada uno de estos contenidos pueden ser trabajados en algunas asignaturas (Lenguaje y Comunicacion, Historia, Geografia y Ciencias Sociales
y Matematicas) y niveles educativos en los distintos momentos de la clase.

4.- Anexos

A. Anexo 1: Técnicas para trabajar los
contenidos de Educacion Financiera en el
aula. Se entregan un conjunto de técnicas
para que el docente trabaje de acuerdo a la
estructura de la clase que se ha propuesto
(inicio, desarrollo, cierre y evaluacion) con la
metodologla socioconstructivista.

B. Anexo 2: Relacion entre contenidos de
Educacion Financiera y Bases Curriculares.
En esta seccion se presenta un cuadro
con la relacion entre los contenidos de
Educacion Financiera que los alumnos/as
debieran comenzar a trabajar para adquirir
conocimientos y competencias en materia
financiera y los objetivos de aprendizaje en
las asignaturas seleccionadas (Lenguaje y
Comunicacion, Historia, Geografia y Ciencias
Sociales y Matematicas), desde 6° basico
hasta 2° medio. Adicionalmente, la progresion
de aprendizajes esperados que se presentan
considera los contenidos de la prueba PISAY

C. Anexo 3: lectura Complementaria “El
Cyber Monday” para trabajar la actividad
relacionada con los Derechos y deberes del
consumidor en el capitulo3.

sl Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA, por sus siglas en inglés), tiene por objeto evaluar hasta qué punto los alumnos cercanos al final de la educacion obligatoria,
han adquirido algunos de los conocimientos y habilidades necesarias para la participacion plena en la sociedad del saber.

@ -
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A. Antecedentes

A nivel general, la Encuesta de Proteccion Social 2009
evidencia un alto analfabetismo en Educacion Financiera,
situacion que se agrava en los deciles de mas bajos ingresos.
Es asi como solo un 1,8% y un 18,5% de los consultados
pudo responder certeramente preguntas sobre interés
mensual y la inflacion, respectivamente.

A su vez, un sondeo realizado por el Instituto Nacional de la
Juventud? indica que un 37% de los jovenes entre 15y 29
anos tiene deudas, préstamos o créditos a su nombre.

“Me parece que hay un muy fdcil acceso al crédito y muy
poca educacion financiera; con esa relacion estamos

liquidados.”
Director Liceo Municipal, Estacion Central, 2013

De ellos, el 90% posee deudas con casas comerciales,
créditos de consumo, uso de linea de crédito y avances de
dinero, sin considerar el crédito universitario.

2sEndeudamiento y conocimiento del sistema financiero en jovenes”, INJUV 2013,

EL 29% dice no estar al dia en el pago de sus cuotas y el 20%
ha estado en DICOM. Ademas, un 45% del total cree que no
dejara de estar endeudado de aqui a 12 meses. Los jovenes
presentan tasas de “reingreso” al registro de morosidad
(DICOM) mas altas que otros grupos etarios.

“No tienen plata para ropa y andan con celular ultimo
modelo.”
Directora Colegio Particular Subvencionado, Puente Alto, 2013.

El mismo estudio sefiala que el 79% de los jovenes esta de
acuerdo con que se debe limitar el acceso a las tarjetas de
crédito a quienes no trabajan. Menos de la mitad de quienes
han tenido créditos a sunombre declara que antes de tomar
la deuda le explicaron el sistema de cobros y conoce bien
los intereses y gastos asociados a ellos (46%). Igualmente,
existe un alto desconocimiento sobre la Carga Anual
Equivalente (CAE): 30% declara directamente que no sabe
como utilizarla.
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Estas cifras son reflejo de un creciente proceso de inclusion
financiera y bancarizacion, donde la educacion financiera
es clave para que los consumidores tomen decisiones
informadas. Segln un estudio reciente realizado por
MasterCard?, un 94% de la juventud chilena -entre 18 y
30 afos- piensa que saber sobre finanzas personales es
primordial para mantener sus cuentas sanas, pero sélo el
8% califica su conocimiento financiero actual como muy
bueno o excelente.

A nivel internacional, el programa Pisa evalud a unos 29.000
alumnos de 18 paises, analizando los conocimientos de asuntos
como la gestion de cuentas y tarjetas bancarias, la planificacion
de sus finanzas, la comprension de los riesgos, intereses o
impuestos, y de sus derechos y deberes como consumidores.

El programa Pisa, evalud a unos
29.000 alumnos de 18 paises.

« 3,89

De los estudiantes evaluados
demostro un nivel de
excelencia.

El revela que solo el 3,8% de los estudiantes evaluados
demostrd un nivel de excelencia 'y apenas uno de cada diez
pudo resolver las preguntas mas dificiles, que implicaban por
ejemplo el costo de una transaccion o calcular el balance de
una cuenta. El 15,3% de ensefianza media que no llego a
un nivel basico demostré que, como mucho, era capaz de
reconocer el uso de documentos financieros habituales,
como una factura, y de tomar decisiones sencillas sobre
gastos cotidianos.

Esto evidencia la urgente necesidad de comenzar a trabajar
el tema de Educacion Financiera desde los primeros afos en
la escuela y, también, a nivel de la poblacion adulta.

“Yo diria que somos analfabetos en esa drea, no manejamos los conceptos bdsicos, por lo tanto actuamos improvisando muchas

veces y cometiendo errores.”

Director Escuela Municipal, Estacion Central, 2013.

34Conocimientos financieros basicos de la juventud en Latinoamérica y el Caribe’, Mastercard 2013.13.
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Considerando la evidente precariedad
en la formacion del estudiantado en
temas de Alfabetizacion Financiera y la
necesidad de responder a los dictamenes
de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economicos (OCDE), entidad
que sugiere educar en temas financieros
desde la mas temprana edad, Chile

decidio asumir el desafio de incorporar

estos contenidos en el curriculo escolar,
a través de distintos objetivos en las
asignaturas de Matematicas e Historia,
Geografia y Ciencias Sociales para los
niveles de 7° basico a Il medio. Asimismo,
nuestro pais comenzara a medirse en la
prueba PISA en materias financieras desde
el ano 2015 en adelante, lo cual evidencia
la relevancia que ha tomado este tema
para las autoridades del pais.

B. ¢Qué es la Educacion Financiera?

La OCDE define la Educacion Financiera en el contexto de la escuela, como
“la ensenanza de conocimientos financieros, comprension, habilidades,
comportamientos, actitudes y valores que permitiran a los y las estudiantes
tomar decisiones financieras efectivas en su vida cotidiana y en su adultez*”.

Lo anterior implica la adquisicion de
habilidades, confianza y motivacion para
aplicar el conocimiento financiero al
tomar decisiones. Esto debiera traducirse
en un comportamiento econdmico
consciente, que aporte al mejoramiento
del bienestar econdomico de los individuos
y de la sociedad en general.

Como vemos, la Educacion Financiera no sélo
se compone de conocimientos conceptuales

4"Endeudamiento y conocimiento del sistema financiero en jovenes”, INJUV 2013

sobre economia, sino que también de
competencias que permitan a las personas,
por ejemplo, diferenciar los deseos de
las necesidades, establecer metas de
ahorro, disminuir los gastos, evitar el
sobreendeudamiento, evaluar los créditos
mas convenientes y, de esta forma,
contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida familiar y social.




C. ¢(Por qué educar en materia financiera?

La Educacion Financiera nace por la preocupacion en torno a la vulnerabilidad que tiene la poblacion
frente a los diversos vaivenes de la economia nacional e internacional, a lo cual se le agregan otros
factores, como los siguientes:

Aumento de acceso a productos y servicios financieros de toda la poblacion, especialmente
de aquellos grupos mas vulnerables.

Alto nivel de endeudamiento de las personas y fuerte relacion de dependencia con el mundo
financiero.

Importante desinformacion y falta de comprension de los productos vy servicios financieros
cada vez mas complejos.

Proliferacion de una sociedad de consumo que otorga relevancia a los bienes materiales por
sobre otros valores, asociada a una cultura de la inmediatez que promueve la adquisicion de

bienes de manera inmediata, motivando el consumo a crédito y desincentivando el ahorro.
Surgimiento de nuevas formas de entender y manejar el dinero, como el “dinero plastico”,

que produce nuevas relaciones entre los sujetos y éste, con efectos econémicos e inclusive
psicologicos diversos en los usuarios.

Creciente envejecimiento de la poblacion, lo que implica que las personas deben vivir mas
tiempo con la pension de jubilacion que reciben.

- 7@
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Debemos considerar, ademas, que las generaciones mas
jovenes tendran que vivir mayores riesgos financieros y se
enfrentaranaproductos cadavez mas complejos y sofisticados.
Podemos observar que los jovenes estan teniendo acceso y
recibiendo ofertas de servicios financieros cada vez a mas
temprana edad, y que los estudios muestran que es un grupo
etario con bajos niveles de alfabetizacion financiera.

De esta manera, el significativo desbalance entre el acceso a
productosy servicios financieros y la Educacion Financiera, ha
dado paso a una creciente preocupacion en torno a la falta de
preparacion de las personas y de las instituciones, surgiendo
importantes iniciativas en torno a la EF en distintos paises.

Frente al panorama mundial, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos es una de las
primeras instituciones que levanta la voz y propone la EF
como principal motor para enfrentar la situacion antes
descrita, y sostiene que ésta ha de iniciarse lo antes posible
en la vida de una persona, por ejemplo, en el marco de los
programas de la escuela.

Esto, por las siguientes razones:

+ Incluir Educacion Financiera en el curriculum formal es
reconocido como una de las formas mas eficientes y justas para
llegar a toda una generacion a gran escala.

“La escuela es una.institucion-que debe formar e informar, es
fundamental para tratar este tema porque hay mucha gente
que lo ignora; en la escuela nos podemos asegurar de ese
conocimiento.”

Jefa UTP Liceo Municipal, Pefalolén, 2013.

+ Es un medio Gnico para inculcar y fomentar una adecuada
cultura y comportamientos financieros entre los adultos
del futuro.

“Por supuesto que seria muy necesario incorporarla de manera
transversal. Hay ignorancia a todo nivel (es cosa de ver la
cantidad de tarjetas) y se meten en créditos sin saber.”

Jefe UTP Colegio Particular Subvencionado, Renca, 2013.
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+ Los estudios demuestran que los nifos y jovenes son
potenciales buenos diseminadores de nuevos habitos en el
resto de la poblacion.

“Todos necesitamos mayor informacion, capacitacién en el
caso de los profesores, ensefianza en el caso de los estudiantes,
informacién y formacion también en el caso de apoderados.”

Jefa UTP Colegio Particular Subvencionado, Pudahuel, 2013.

» La experiencia respecto de aquellos nifios y jovenes que han
recibido algin tipo de formacion en finanzas personales en
edades tempranas demuestra que es clave para desarrollar
habitos adecuados que permitan obtener el mejor beneficio
del sistema, entre los que se encuentra la posibilidad concreta
de mejorar la calidad de vida 'y la movilidad social, sobre todo
en los segmentos de menores recursos.

Desde esta perspectiva, los procesos de Educacion Financiera en la
escuela se convierten en un elemento fundamental a considerar,
ya que es en este espacio donde los estudiantes desarrollan
conocimientos, competencias y actitudes que determinan su
desarrollo econdémico posterior,

Lamaneraenqguelospaiseshanrespondidoaestasrecomendaciones
ha sido distinta; algunos han incorporado la Educacion Financiera
en el curriculum escolar de manera transversal; otros han definido
trabajarlo como programas extraescolares o iniciativas en la
comunidad educativa.

En nuestro pais, en tanto, el Sernac ha implementado el Programa
Escolar de Educacion Financiera, el cual tiene por objetivo
formar ciudadanos criticos frente a las presiones del mercado,
conscientes de la importancia de jerarquizar recursos v diferenciar
deseos de necesidades, capaces de generar ahorro y prevenir
el sobreendeudamiento. Para ello, cuenta con 3 componentes:
formacion docente, actividades con estudiantes y sensibilizacion
a la familia. Adicionalmente, se vinculd el curriculum escolar
vigente con los contenidos de Educacion Financiera relevados por
el Servicio, focalizandose en las asignaturas como Matematicas,
Lenguaje y Comunicacion e Historia, Ciencias sociales y Geografia,
en los niveles de 6to basico a I1° medio.

Por su parte, el Ministerio de Educacion incorporo contenidos en las
bases curriculares de 7° basico a I1° medio, que se comenzaran a
implementar el afio 2016 en las asignaturas antes senaladas.
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A. Modelo

El modelo de Educacion Financiera propuesto por el SERNAC, esta basado en los lineamientos de la OCDE y contempla
cuatro dimensiones centrales que se entrelazan y complementan entre si.

1. Contenidos:
Son los temas a enseiar y se engloban en cinco ejes tematicos. Estos son:
> Panorama Financiero: Se relaciona con el conocimiento de los distintos conceptos, actores y procesos que forman

parte de la economia local y global.

> Derechos y Deberes; Se organiza principalmente en torno al ejercicio de los derechos y deberes del consumidor
normados en nuestro pais a partir de la Ley del Consumidor.

> El Dinero v su Uso: Trabaja una serie de temas relacionados con el dinero vy las variadas formas en que puede ser
utilizado por las personas.

> Planificacion y Elaboracion de Presupuestos : Se centra principalmente en ensefar a los estudiantes acerca de la
planificacion de sus recursos personales y familiares, relevando el concepto de planificacion financiera como un
aprendizaje central para mantener una vida econdmica organizada.

> Ahorro e Inversion: Se trabajan dos temas centrales, relacionadas con los conceptos de ahorro e inversion y, ademas,
se incorpora el tema del sistema de pensiones entendiendo la importancia del ahorro para el futuro.
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2. Contextos: Son las distintas situaciones en las que se aplican los conocimientos financieros, siendo fundamental que
los ninos, nifas y jovenes puedan experimentar o aprendido en diferentes escalas que van desde Lo local a lo global. Los
contextos considerados en el Programa son:

00060@®

Personal Familiar Educacional Social
y Laboral

3. Procesos: Indican el recorrido cognitivo que deberia guiar el aprendizaje financiero. Estos son:

> Identificar informacion financiera > Evaluar cuestiones financieras

> Analizarla en un contexto financiero > Aplicar el conocimiento financiero

Como todo proceso cognitivo de adquisicion de aprendizajes, este recorrido debe ser evaluado en funcion del contexto y
grado de complejidad desarrollado por los/as estudiantes con los que se trabaja.
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4. Valores y actitudes: Para trabajar las dimensiones anteriores, es fundamental
introducir en cada uno de los contenidos los “Valores y Actitudes” que propone la experta
Marianela Denegri® en su modelo de educacion econdmica y financiera. Estos orientan el
trabajo de los contenidos y deben ser promovidos a traves de la implementacion del Programa.

> Tolerancia al riesgo.

> Voluntad para postergar recompensas inmediatas por mayores beneficios futuros
> Locus de control interno y autorregulacion emocional.

> Actitudes racionales hacia la compra y hacia el endeudamiento.

> Actitudes positivas hacia el consumo responsable (sustentable y ecoldgico) y hacia el
comercio justo.

> Postura critica que, sibienno corresponde a los propuestos por Denegri, se consideraimportante.

B). La Metodologia

El Programa escolar de EF, asi como las acciones
educativas que lo conforman, se enmarca en un
enfoque socio constructivista del proceso de
ensenanza-aprendizaje. De este modo, se busca que
los y las estudiantes participen de manera activa en
[a construccion de sus propios aprendizajes , los que
surgiran a partir de sus experiencias sobre el tema.

Para incorporar esta metodologia a las practicas
de ensefnanza de Educacion Financiera se han
establecido tres principios en torno a los elementos
fundamentales del modelo socio-constructivista.

>Directora Centro de Psicologia Econémica y Consumo (CEPEC) de la Facultad de Educacion, Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de La Frontera, especializado en investigacion y consultoria
en psicologfa econdmica, alfabetizacion econémica y financiera, comportamiento del consumidor, comportamiento microempresarial y consumo responsable.
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1. Apropiacion del docente:

Es fundamental que los/as docentes puedan familiarizarse con los contenidos de EF para hacer
un tratamiento riguroso de los temas a trabajar: revisar con anticipacion el Programa, conocer las
sugerencias de actividades disponibles, seleccionar o disenar las actividades que se van a incorporar al
aula, considerando su integracion con los objetivos de aprendizaje de cada asignatura. S6lo un/a docente
empoderado de los elementos del programa podra ayudar a sus estudiantes a desarrollar competencias
financieras que constituyan herramientas Utiles para desenvolverse en el mundo financiero.

Esto significa no solo conocer los ejes tematicos y las principales definiciones y conceptos centrales, sino
visualizar el caracter valorico de cada uno de los ejes y del programa en general.

2. Participacion activa de los/las estudiantes:

La participacion activa de los y las estudiantes en las actividades de aprendizaje favorecera el desarrollo
de mejores y mas significativos aprendizajes. Es central promover actividades y acciones de ensefanza
en que los/as estudiantes puedan descubrir los conocimientos y situaciones, sacar conclusiones y
resolver problemas que les ayuden a desarrollar confianza para actuar en la realidad financiera, con miras
al mejoramiento de su bienestar econdomico.

La incorporacion de una serie de actividades que promuevan la participacion de los estudiantes en su
desarrollo, aportara a que ellos/as aprendan significativamente, sin embargo, es importante mencionar
gque mas alla de "realizar muchas actividades’, es fundamental que sean protagonistas, puedan opinar, se
sientan participes de las actividades y se consideren incluidos/as y tomados/as en cuenta.

Del mismo modo, es importante promover la participacion de todos los ninos y ninas, lo que requiere de
la observacion intencionada de, por ejemplo, quiénes opinan durante as actividades y quiénes tienen una
actitud mas pasiva, para pedir la opinion y fomentar la participacion y el protagonismo de todo el grupo.
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3. Estructura de la clase:

Una estructura de clase clara y organizada favorece el desarrollo de aprendizajes vy
clarifica el sentido y objetivos de la ensefianza, para lo cual se sugieren los siguientes
principios de organizacion:

\/ Incorporar un momento de inicio que permita presentar a los y las estudiantes
el proposito de la actividad y activar sus conocimientos previos, para sustentar los nuevos
aprendizajes en estructuras cognitivas ya existentes,

\/ Propiciar,durante el desarrollo de la clase, la participacion activa de los/as estudiantes
y tiempo para la reflexion y el analisis critico de las tematicas que se aborden, favoreciendo la
profundidad de los aprendizajes.

\/ Considerar un momento de cierre que permita a los/as estudiantes reflexionar y
compartir con sus companeros los aprendizajes logrados durante la clase, constituyéndose en
un momento privilegiado para la metacognicion.

\/ Finalmente, la evaluacion nos permite contar con una importante fuente de
retroalimentacion sobre el proceso de ensefianza, fundamental para la creacion de mejores
condiciones para el desarrollo de aprendizajes significativos.

Desarrollo
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C. Estrategias de Implementacion en el Aula:

Actualmente, la Educacion Financiera no es una asignatura en nuestros programas de estudio, por lo cual debe
ensefarse en contextos que permitan su incorporacion a través de diferentes formas de tratamiento de sus
contenidos y habilidades, tales como:

Incorporar contenidos de Educacion Financiera que correspondan a los contenidos de la Asignatura:

En el caso de algunas asignaturas, como por ejemplo Historia, Geografia y Ciencias Sociales, existen contenidos de Educacion Financiera
asociados a conceptos economicos que forman parte del programa de dicha asignatura, razon por la cual se puede establecer una relacion
directa entre contenidos financieros y contenidos de la asignatura.

Incorporar contenidos de Educacion Financiera por medio de textos escritos y/o mensajes de medios de comunicacion:

Aquellas tematicas de Educacion Financiera que no estén directamente explicitadas en los programas de estudio de la asignatura, pueden
ser abordadas al interior de la sala de clases a través de la incorporacion de textos escritos y/o mensajes de medios de comunicacion
que aborden contenidos de Educacion Financiera. De este modo, se pueden trabajar directamente objetivos de aprendizaje de algunas
asignaturas relacionados con la comprension lectora, el conocimiento de diferentes tipos de textos o el analisis de los mensajes de los
medios de comunicacion, utilizando para ello textos sobre tematicas financieras.

Utilizar contenidos de Educacion Financiera para afianzar/ ejercitar habilidades propias de cada asignatura.
En diferentes asignaturas, nuestros estudiantes desarrollan habilidades con la finalidad de ser aplicadas a distintos ambitos de su vida cotidiana.
Es asi como los contenidos de Educacion Financiera pueden incorporarse en la sala de clases para afianzar, por ejemplo, habilidades de calculo,

razonamiento logico, de organizacion de datos y otros.

En cada una de estas estrategias hay que considerar los objetivos transversales, que son un aporte en el desarrollo de habilidades y
competencias en el ambito de la vida cotidiana.
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Ejes Tematicos:

En este capitulo, a través de preguntas y
respuestas, se entregan un conjunto de
conceptos para que el docente pueda trabajar
las asignaturas y niveles seleccionados
(Lenguaje y Comunicacion, Matematicas,
Historia Geografia y Ciencias Sociales desde 6°
basico a I1° medio) con el objetivo de introducir
el tema en el ambito escolar y que puedan
enfrentar la prueba Pisa que comenzara a
aplicarse a partir del afio 2015 en [° medio.

En cada uno de los 5 gjes se entrega un ejemplo
de como aplicar los temas de Educacion
Financiera de acuerdo a la malla curricular,
escogiendo una de las tres estrategias
propuestas y utilizando diversas técnicas en los
distintos momentos de la clase.

1: Panorama Financiero

El eje Panorama Financiero, se relaciona con el conocimiento de los distintos conceptos, actores y
procesos que forman parte de la economia local y global.

De esta forma, es necesario incluir los conocimientos que permitan a los/as estudiantes comprender
el funcionamiento, los componentes y la dinamica del mundo financiero, y la relacion de la economia
con la vida cotidiana.

Para su comprension es central conocer las instituciones que forman parte del sistemay su
regulacion. Es importante que los estudiantes tengan relacion con las diversas instituciones,
que indaguen sobre sus funciones y los servicios que entregan a los consumidores.

Finalmente, se deben identificar los mecanismos usados por las instituciones financieras para
cautivar a los/as consumidores, tales como la publicidad. Esta debe ser trabajada desde la
perspectiva de una comprension critica y como un factor central en la toma de decisiones de
diversos grupos de consumidores.
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Aprendizajes Esperados:

En el caso que usted trabaje los contenidos de este eje con uno o0 algunos cursos, lo que se espera que los
estudiantes aprendan es lo siguiente:

_ ) > Que comprendan que
> Que conozcan los > Que entiendan como las la publicidad es un

componentes del mundo acciones de los diferentes mecanismo de

flnanCIe.I:O y comprgndan ac-tores 1n§|den.en el promocion del

su relaglop cqn el sistema sistema financiero. consumo que debe ser
econdmico imperante.

enfrentado con juicio y
criticidad, permitiendo
tomar decisiones
HOEREEES
fundamentadas.
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CONTENIDOS PANORAMA FINANCIERO:

A continuacion se entregan los contenidos basicos para trabajar el tema en la escuela en los distintos
niveles. Estos han sido elaborados a través de preguntas y respuestas para facilitar la comprension de los
profesores y el posterior traspaso a los estudiantes.

¢Cual es la relacion entre las necesidades y los recursos?

La Economia es una ciencia social que estudia como los seres humanos extraen los recursos de la naturaleza
para producir bienes y servicios, con los que satisfacen sus necesidades.

Desde una perspectiva psicologica, la necesidad se entiende como una sensacion de carencia de algo, unido
al deseo de satisfacerla®. En general, las personas tienen necesidades que satisfacer, como alimentacion,
vestuario, educacion, cuidado de su salud, vivienda, tiempo de descanso, entre otros. Los seres humanos
poseemos deseos ilimitados, ya que, una vez cubiertas nuestras necesidades mas basicas, van surgiendo
otras de orden superior, y luego otras, en un ciclo permanente.

Por otra parte, los recursos son los medios con que cuentan las personas en distintos ambitos para satisfacer
sus necesidades. Por ejemplo, agua, alimentos, transporte, etc. Aunque las necesidades y los deseos son
ilimitados, los recursos con los que contamos no Lo son.

Desde el punto de vista economico, las necesidades son infinitas y los recursos escasos, es decir, no
existe la posibilidad de cubrir por igual las necesidades de la humanidad, ya sea porque cada individuo
tiene necesidades diferentes de otros, y porque varian en el tiempo, como también, que la disponibilidad de
recursos es diferente para cada individuo, generando un problema central de la economia: la escasez.

6 José Sande (2010). Educacion Financiera para todos.
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La escasez nos obliga a elegir entre varias opciones, segln nuestras preferencias y posibilidades. La eleccion
que hagamos estara determinada por nuestros incentivos, que nos llevaran a aprovechar al maximo nuestros
recursos, es decir utilizarlos eficientemente.

De este modo, podremos ver a la economia como la ciencia de la eleccion, pues explica las decisiones que
necesitan tomar los individuos y las sociedades para enfrentar la escasez.

¢Que es el sistema economico?

El sistema economico corresponde a la estructura de produccion, de asignacion de recursos econdomicos,
distribucion y consumo de bienes y servicios en una economia. La idea de un sistema supone la articulacion de
sus partes por medio de principios, reglas, procedimientos e instituciones, armonizadas funcionalmente para la
consecucion de fines colectivos determinados. La economia busca resolver cinco problemas centrales:

¢Qué producir? Los bienes y servicios, en los cuales se pondran recursos a funcionar. Por ejemplo, una panaderia.

¢Como producir? De qué manera (industrial, artesanal). Depende, en gran medida, de la tecnologia disponible y la
estructura de propiedad existente en una determinada sociedad. Por ejemplo, a través de maquinas industriales.

¢Cuando producir? En qué momento (estacionalidad). Por ejemplo, durante todo el afo.

¢Cuanto producir? La cantidad de cada uno de estos bienes y servicios en cada momento del tiempo. Por
ejemplo, ser capaces de abastecer a un nUmero determinado de personas.

¢Para quién producir? Quién recibira los productos o sus beneficios. Por ejemplo, las personas que viven en esa comuna.
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¢Como funciona el mercado?

El mercado funciona considerando los siguientes componentes

> El mercado: es el espacio fisico y virtual donde se compran y venden diversos productos y
servicios y funciona a través de la ley de la oferta y la demanda.

> La Oferta: es la cantidad de bienes y servicios que pueden venderse en el mercado a un precio
determinado en un momento dado. Si la oferta del producto aumenta, pero la demanda se
mantiene o disminuye, los precios tenderan a bajar.

> La Demanda: es la cantidad de bienes y servicios que los/as consumidores/as estan dispuestos
a adquirir en el mercado. La compra esta determinada por el beneficio de obtenerlos y su precio.
Sihay mucha demanda de un producto por parte de los/as consumidores/as y pocas ofertas en el
mercado, el precio de este producto subira.

> El Precio: es el costo del producto o servicio que queremos adquirir. Esta definido por la relacion
que hay entre la oferta de un producto o servicio en el mercado durante un tiempo determinado y
la demanda que por dicho producto o servicio manifiestan los/as consumidores/as en ese mismo
periodo. Se sugiere ver el video “El mercado” de la serie Consuma Bien, Viva Mejor, disponible en
www.sernaceduca.cl
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¢Quienes son los agentes economicos?

Los agentes econdmicos son los protagonistas y responsables de la actividad
econdmica. Se clasifican en familias (personas, hogares o economias domés-
ticas), empresas y gobierno (Estado o sector pablico).

Actor Economico Ingreso Gasto

Familias Remuneraciones Compra de bienes y
Utilidades servicios
Impuestos
Empresas Venta de bienes y servicios Compra de activos, materias
Utilidades primas y bienes de capital
Remuneraciones de sus
empleados
Impuestos
Gobierno Impuestos Remuneraciones
Compra de bienes y
servicios
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¢Cual es el rol del Estado en la economia?

Las diferencias culturales, politicas y econdomicas entre naciones las han llevado a organizarse economicamente en diferentes sistemas que
pueden clasificarse en: sistema de mercado libre, sistema centralizado y sistema mixto.

Hay distintos modelos economicos, y el nuestro es mixto. El mercado, por un lado, a través de la interaccion entre consumidores y empresas
determina los precios de los bienes. Por otra parte, el Estado, en cumplimiento de su deber de velar por el bien comun y lograr una distribucion
equitativa de la riqueza, interviene a travées del desarrollo de la politica econoémica, realizando directamente alguna actividad econémica por
simismo, o regulando y fiscalizando determinadas actividades econdmicas que por su importancia para las personas, deben estarlo para evitar
abusos y mejorar su funcionamiento.

Para cumplir con sus objetivos, el Estado cuenta con instituciones técnicas y especializadas que protegen el funcionamiento de la economia, como
el Banco Central, algunos Ministerios y Superintendencias, y otros servicios publicos relacionados, tales como el Servicio Nacional del Consumidor.

Dentro de su rol subsidiario, es decir el satisfacer las necesidades de las personas cuando estas no pueden hacerlo por st mismas 0 no quieren
hacerlo, el Estado debe analizar y estudiar las situaciones y encontrarles solucion, pues afectan directamente al desarrollo del pais. El problema
fundamental es solucionar el tema de la escasez, sobre todo en las personas de escasos recursos, implementando medidas como subsidios para
la vivienda, planes de empleo, fijacion de un salario minimo y modificaciones de impuestos, por nombrar algunas.

Para lograr satisfacer estas necesidades, el Estado debe procurarse recursos, y los obtiene a traves de dos vias: La recaudacion de impuestos y
el ejercicio de determinadas actividades economicas, a traves de las empresas del Estado o aquéllas en que este tenga participacion.
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¢Ques es la globalizacion?

La globalizacion es un fendmeno caracterizado por la interdependencia economica, politica,
social y cultural de los paises del mundo. En términos economicos, se observa que, gracias
a ésta, el comercio internacional ha crecido enormemente, favorecido por la mejora vy la
disminucion de costos en transportes. La tendencia es que la produccion es controlada por
grandes empresas multinacionales; los flujos financieros internacionales son cada vez mas
extensos; y los tratados internacionales y acuerdos de comercio entre paises son cada vez mas
numerosos, tendiendo hacia un tnico mercado mundial.

¢Como se organiza el sistema financiero y cual es su funcion?

El sistema financiero tiene por funcion poner en contacto a quienes tienen superavit de dinero
con aquellos que presentan déficit de dinero. Por ello, una de sus finalidades es captar el
ahorro de las personas, de las familias y de las empresas. Los ahorrantes prestan su dinero con
la esperanza de que el sistema se los devuelva mas adelante con intereses; los prestatarios
o inversores solicitan dinero sabiendo que lo tendran que devolver con intereses en el futuro.

El sistema financiero funciona de acuerdo a una estructura conformada por las siguientes
instituciones:

7@,
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GOBIERNO

MINISTERIO DEL TRABAJO MINISTERIO DE HACIENDA BANCO CENTRAL MINISTERIO DE ECONOMIA,
Y PREVISION SOCIAL FOMENTO Y TURISMO

Superintendencia de Superintendencia de Superintendencia de Bancos Mercado de Servicio Nacional del
AFP Valores y Seguros e Instituciones Financieras capitales Consumidor (SERNAC)

Administradora de Sl BeEas Mercado de Cambios Fiscalia Nacional
fondos de Pensiones CLEICISLIMICE [nternacionales Econémica (FNE)

Corredores de Bolsa y
Agentes de Valores

Instituciones Financieras

Emisores

Compaiiias de
Seguros

Fondos Mutuos
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Para el sistema financiero, dos
de los mas relevantes son:

Banco Central de Chile; Es la maxima
autoridad monetaria del pais, cuyos objetivos
son velar por la estabilidad de la moneda y por
el normal funcionamiento de los pagos internos
y externos. Esto es, que el poder adquisitivo
se mantenga estable en el tiempo, y que el
sistema de pagos funcione adecuadamente.

Bancos: Son instituciones que se dedican
a captar o recibir en forma habitual dinero o
fondos del pdblico, con el objeto de darlos en
préestamo, descontar documentos, realizar
inversiones, proceder a la intermediacion
financiera y hacer rentar estos dineros.

¢Cual es el rol de la publicidad en el mundo financiero?

Un factor importante de ser considerado para la toma de decisiones en el ambito economico
es la publicidad.

La Ley de Proteccion al Consumidor define la publicidad como “la comunicacion que el
proveedor dirige al plblico por cualquier medio idoneo al efecto, para informarlo y motivarlo
a adquirir o contratar un bien o servicio, entendiéndose incorporadas al contrato las
condiciones objetivas contenidas en la publicidad hasta el momento de celebrar el contrato””.

La publicidad financiera requiere mayor atencion por parte del consumidor, puesto que la
contratacion de productos y servicios financieros es una de las decisiones que mas incide
en su patrimonio.

En el proceso de contratacion de un producto financiero por parte de un consumidor, en
el ambito bancario y financiero, la publicidad no sélo es la ‘carta de presentacion” de cada
producto, sino que también el elemento de seduccion utilizado por las entidades de crédito
para acercarnos a ella. Ademas, constituye la primera fuente de informacion sobre las
condiciones de un determinado producto o sobre la entidad que oferta. A menudo, no sélo
es la primera fuente de informacion, sino que es también la Gnica, o al menos, la decisiva®

/ Ley 19496 que establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores. Version: 13-DIC-2013.TITULO |. Ambito de aplicacion y definiciones varias. Articulo 1°, namero 4.
8E consumidor ante la publicidad financiera: ¢sabemos interpretarla adecuadamente? Ausbanc Consumo, Espaiia 2013.
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Es por esto que la proteccion del consumidor busca la mayor transparencia en la entrega
de la informacion para que los consumidores tomen decisiones financieras en base a un
juicio informado. Por ejemplo, la Ley sefiala que los proveedores (de servicios o productos
financieros y de seguros al pablico en general) “deberan informar la carga anual equivalente
en toda publicidad de operaciones de crédito en que se informe una cuota o tasa de interés de
referencia y que se realice por cualquier medio masivo o individual®.

La Ley también prohibe la publicidad falsa o engafiosa, que induzca a error o engafio respecto
de ciertos elementos, y sin la cual no se hubiere contratado el servicio o producto. En el
ambito financiero, hace referencia principalmente respecto al precio, forma de pago o costo
del crédito. Por ejemplo, estariamos frente a publicidad enganosa en caso se publicite que no
le van a realizar ningn cobro por un determinado producto y, posteriormente, le cobren las
comisiones o0 seguros asociados.

Los principales responsables del ejercicio de los derechos son los propios consumidores, por
lo tanto, es tarea de todos desarrollar una actitud para mirar criticamente lo que la publicidad
nos ofrece y saber que ésta cumple un rol informativo y que intenta seducirnos para orientar
nuestras conductas de consumo.

La proteccion del
consumidor busca la
mayor transparencia en la
entrega de la informacion
para que los consumidores
tomen decisiones
financieras en base a un
juicio informado.

9 Ley 19496 que establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores. Version: 13-DIC-2013. TITULO II. Disposiciones Generales, Parrafo 4°, Articulo17 G.
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EJEMPLO DE APLICACION;

A continuacion se presenta una sugerencia de como incorporar un contenido de este eje en uno de los cursos y asignatura, mediante una
determinada estrategia.

Estrategia utilizada: Estrategia N°2 que tiene por objetivo “Incorporar contenidos de Educacion Financiera por medio de textos escritos y/o
mensajes de medios de comunicacion”.

Usted puede trabajar un contenido de este eje en la asignatura de “Lenguaje y Comunicacion”, en 8° basico, cumpliendo con uno de los aprendizajes
esperados: "Analizar elementos y recursos empleados por los medios de comunicacion para presentar los temas vy lograr efectos y eficacia en
los mensajes” vy relacionarlo con un contenido de Educacion Financiera: “Factores que influyen en las decisiones financieras de las personas,
como la publicidad y la presion de los pares”. Esta actividad permite trabajar el analisis de los mensajes desde la perspectiva del lenguaje v,
ademas, introduce el tema financiero a través del video “SUper Endeudados” de la serie “Historias de Consumo”, donde se plantea muy claramente
como nos vamos metiendo en una cantidad de compras que no teniamos pensado gracias a la astucia del vendedor para convencernos.

Relacion de Educacion Financiera con Bases Curriculares:

APRENDIZAJES ESPERADOS ACTUALIZACION
CURRICULUM 2016 - 2018

APRENDIZAJES ESPERADOS
CURRICULUM VIGENTE 2013

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
TRANSVERSAL

RELACION CON LA

CURSO CONTENIDOS

ASIGNATURA

Analizar y evaluar textos de los medios de
comunicacion como noticias, reportajes, cartas al
director, textos publicitarios o de las redes sociales,

Desplegar las habilidades de
investigacion que involucren
identificar, procesar y sintetizar

Factores que
influyen en las

decisiones Analizar los elementos y recursos

7° basico

financieras de las
personas, como la
publicidad y la
presion de los
pares.

Lenguaje y
Comunicacion

informacion de diversas fuentes,
organizar informacion relevante
acerca de un topico o problema,
revisar planteamientos a la luz de
nuevas evidencias y perspectivas y
suspender los juicios en ausencia
de informacion suficiente.

empleado por los medios de
comunicacion para presentar los
temas y lograr efectos y eficacia en
Sus mensajes.

considerando propdsitos explicitos e implicitos del
texto, distincion entre los hechos y opiniones
expresadas, presencia de estereotipos y prejuicios,
analisis e interpretacion de imagenes, graficos,
tablas, mapas o diagramas y su relacion con el texto
en que estan insertos, y los efectos que puede tener
la informacion divulgada en los hombres y las
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1. Inicio

El o la docente les explica a los alumnos/as
que trabajaran “Como influyen los mensajes
publicitarios en las decisiones financieras’, a
través de “Qué sabemos del tema” (Anexo 1.
“El Inicio: Levantando conocimientos previos”)
responderan las siguientes preguntas, por
escrito, en forma individual:

¢Qué sé o qué conozco del tema?

¢Qué preguntas me surgen del tema?

¢Por qué creo que debo aprender sobre el tema?
¢Qué no sé de este tema y deberia aprender?
Luego lo comparten y el docente estara atento a

que participen el maximo de alumnos y dejara por
escrito algunas frases donde haya coincidencia.

2. Desarrollo

Observan el video “SUper endeudados” de la
serie “Historias de Consumo” (www.sernaceduca.
cl) y a través de la técnica "Estudio de Casos”
(Anexo 1. El Desarrollo: Realizando actividades
de Educacion Financiera) trabajan en conjunto
las siguientes preguntas: ¢La familia realmente
queria comprar tantas cosas? ¢Cual era la compra
que pretendian hacer cuando entraronala tienda?
¢Por qué compraron tantas cosas? ¢A qué apeld
el vendedor para convencerlos? ;Les ha ocurrido
algo parecido? ¢Qué similitud pueden establecer
entre la actitud del vendedor y lo que nos ocurre
cuando vemos un mensaje publicitario?

Una vez que han trabajado esas preguntas, los
alumnos en grupo conversaran sobre las distintas
soluciones que proponen para que no les pase lo
que les ocurrio a los protagonistas de la historia
y construyen un afiche informativo “Para que a
usted no le pase”.

Cada grupo presenta el afiche elaborado y el
docente, en conjunto con los alumnos, conversan
las coincidencias en las sugerencias planteadas.
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3. Cierre

A través del “Cuadro Comparativo para explicitar
los nuevos aprendizajes” (anexo 1 “El Cierre: Fijando
conocimientos”) se elaborara una tabla de doble
entrada que responderan en forma conjunta acerca
de lo gue sabiamos sobre como los mensajes
publicitarios influyen en las decisiones financieras
v, lo que aprendimos sobre el tema.

4. Evaluacion

De acuerdo a esa tabla, los alumnos podran realizar
una “Sintesis Colectiva”, (Anexo 1. “La Evaluacion:
Lo aprendido “‘donde se responda la pregunta del
inicio: ¢De qué forma la publicidad influye en las
decisiones financieras y qué estrategias utilizar?
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2: Derechos y Deberes

Este eje se organiza en torno al ejercicio de los derechos y deberes del consumidor normados en
nuestro pais a partir de la Ley de Proteccion al Consumidor.

La perspectiva de trabajo se orienta a que los alumnos/as puedan comenzar a familiarizarse con o
que significa ejercer un derecho, la necesidad de que existan y lo que éstos implican. Por ejemplo,
si uno observa dentro de la sala de clase, existen una serie de derechos que de no aplicarse harian
imposible la convivencia.

En el tema de consumo, es importante comenzar a revisar algunos de éstos que, de acuerdo a los
distintos niveles, se pueden conocer y ejercer. Por ejemplo, si usted va a trabajar algunos contenidos
de este eje con alumnos de basica, ellos ya pueden poner atencion en el contenido de las etiquetas
y devolver el producto si esta vencido o muy cerca de la fecha de vencimiento. Si usted tiene un
curso de educacion media, los alumnos tendran que saber que tienen derecho a elegir un producto
y que no les pueden dar o anexar algo que no han solicitado.

Esto implica que mientras se reconozcan los derechos y deberes del consumidor financiero, se
pueden modificar las dinamicas financieras y economicas del pais, minimizando el grado de
vulnerabilidad de las personas en el mercado. Si nosotros preparamos a los estudiantes con una
l6gica de ejercer sus derechos y cumplir sus responsabilidades, sera mas facil que, de acuerdo a su
ciclo de vida, los ejerzan. Por otro lado, sera importante que los/as estudiantes puedan reconocer
[as instituciones relacionadas con el consumo porgue son la representacion de los ciudadanos.
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Aprendizajes Esperados:

En el caso que usted trabaje los contenidos de este eje con uno 0 algunos cursos, lo que se espera que los
estudiantes aprendan es lo siguiente:

> Que conozcan los > Que reconozcan las
derechos que los amparan, instituciones a las que
los ejerzany entiendan pueden acercarse cuando
la importancia que tienen sus derechos como
para el sistema financiero. consumidores han sido
vulnerados.
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CONTENIDOS DERECHOS Y DEBERES:

A continuacion se entregan los contenidos basicos para trabajar el tema en la escuela en los distintos
niveles. Estos han sido elaborados a través de preguntas y respuestas para facilitar la comprension de los
profesores y el posterior traspaso a los estudiantes.

¢Quesonlosderechosydeberesycualessurelacioneimportancia

para la convivencia en la sociedad?

La palabra Derecho proviene del término latino directum, que significa “lo que esta conforme a la regla”.
El Derecho, por tanto, nace como un conjunto de normas para regular la conducta externa de las personas.

La caracteristica fundamental del Derecho es que se traduce, por lo general, en normas juridicas, las cuales
contienen regulaciones al comportamiento de las personas. O sea, si ésta atenta contra el derecho de otro,
como por ejemplo, no permitirle el acceso a un lugar pablico, porque no le parece confiable, o no atenderlo
cuando entra a una tienda, porque al vendedor le parece que no va a comprar nada, esta vulnerando la Ley y
significa que se puede denunciar.

El Derecho garantiza la seguridad, la paz y el orden social, teniendo como base la equidad y la justicia.
Ciertamente, como norma juridica, éste resta libertad, pero si no fuese asi, la libertad seria una facultad sin
control 0 no existiria; cualquiera podria oponerse a lo que el otro deseara realizar y no tendria sancion.

Es asi que en el ambito del consumo existe una serie de derechos que tienen los consumidores cuando
realizan una compra o contratan un servicio. Por ejemplo, un consumidor tiene derecho a elegir el producto
que le guste y no el que quieran ofrecerle. Asi como los consumidores tienen derechos, también tienen
obligaciones, es decir, todos los derechos suponen como contrapartida algunos deberes o responsabilidades.
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¢Como se conquistaron los derechos?

Los derechos de los consumidores no siempre han existido.

El primero que se refirio a los derechos del consumidor fue el Presidente John Kennedy
(Presidente de Estados Unidos desde el ano 1961 y hasta el ano 1963), ante el Congreso de
los Estados Unidos. Hablo que el grupo economico formado por los consumidores era el mas
afectado por las decisiones publicas y privadas vy, pese a ello, sus puntos de vista a menudo
no eran escuchados. Por esta razon, sefalo la existencia de cuatro derechos basicos para los
consumidores: derecho a la seguridad, a elegir, a ser informado y ser escuchado.

Posteriormente, la Organizacion Mundial de Asociaciones de Consumidores (I0CU), agrego
cuatro derechos mas: la satisfaccion de las necesidades, la posibilidad de ser resarcido o
compensado en caso de que estos derechos se vulneren, el derecho a la educacion y a un
medio ambiente sano.

En Chile, estos derechos se vieron consagrados en la Ley 19.496, de Proteccion de los Derechos
de los Consumidores, promulgada el afio 1997 y perfeccionada posteriormente. Ademas, el
ano 2012 se incorporan un conjunto de derechos relacionados con el mercado financiero.
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¢Cuales son los derechos y deberes del consumidor de

acuerdo a la Ley actual?

Los derechos de los consumidores se encuentran desarrollados y regulados en la Ley N°© 19.496.
Esto significa que ante cualquier vulneracion de ellos, se esta infringiendo la Ley vy, por lo tanto,
se comete una infraccion que se puede reclamar, denunciar o demandar. Si yo denuncio me
estoy protegiendo, pero también estoy protegiendo a la ciudadania.

Son Derechos de los Consumidores/as:

> Derecho a la libre eleccion del bien o servicio.

> Derecho a la informacion.

> Derecho a no ser discriminado arbitrariamente.

> Derecho a la seguridad en el consumo, la proteccion de la salud y el cuidado del medio ambiente.
> Derecho a la reparacion e indemnizacion.

Derecho a la educacion para un consumo responsable.

Derecho a organizarse y participar: asociatividad.

Derecho a la calidad de bienes y servicios.

Derecho a retracto.

Derecho a la calidad y garantia legal.

Derecho a reclamar.

Derechos del consumidor financiero (los que veremos mas adelante).

V V V V V VvV Vv

Para profundizar acerca de los derechos del consumidor, visite www.sernac.cl
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Recomendaciones para los consumidores

Algunas recomendaciones que el consumidor debe considerar para ejercer sus derechos son:

> Conocer y ejercer los derechos del consumidor antes, durante y después de la compra de
un producto o la contratacion de un servicio.

> Informarse responsablemente sobre las caracteristicas relevantes de los bienes y servicios ofrecidos.
> No dejarse presionar para elegir lo que necesita comprar.

> Adoptar las medidas necesarias para evitar riesgos derivados del uso o consumo.

> Actuar de acuerdo a la Ley para obtener reparacion o indemnizacion.

> Adoptar conductas sostenibles de proteccion al medio ambiente.

> No hacer denuncias infundadas o sin fundamentos en contra de proveedores.

> Realizar las operaciones de consumo en el comercio establecido.

> Buscar los medios para obtener educacion para el consumo.

> Promover conductas de no discriminacion arbitraria en los actos de consumo.

> Pedir siempre la boleta.
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Por qué se creo la Ley N° 20.555

En los Gltimos 20 anos en nuestro pais, son muchas las personas que han entrado a participar del
mercado financiero, por ejemplo, actualmente existen 6.696.725 tarjetas de crédito bancarias
y 15.465.862 tarjetas de casas comerciales. Esto puede significar una mejor calidad de vida
siempre y cuando los usuarios que interactdan en el mercado posean los conocimientos y
habilidades para utilizarlas de la mejor forma posible. Por ejemplo, saber que si no pueden
pagar la cuota mensual los intereses aumentan; conocer que no es bueno pagar solo el minimo
de la cuota mensual porque solo esta pagando intereses, etc.

En esta perspectiva, los sistemas educativos adquieren el desafio de incorporar este
componente para apoyar la formacion de los estudiantes como ciudadanos informados vy
habilitados para asumir en plenitud sus responsabilidades y derechos.

El 05 de marzo del 2012, entro en vigencia la Ley N° 20555, que incluye nuevos derechos y
ambitos de accion a favor de los consumidores del mercado financiero.
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¢Cuales son los Derechos Financieros?

> Tiene derecho a cerrar cualquier producto financiero en 10 dias sin que la institucion financiera le ponga algln problema.

> Tiene derecho a que no lo "amarren” con otros productos y servicios que no pidio.

> Sicompra algln producto asociado, debera estar en un contrato aparte y manifestar su voluntad de contratarlo mediante su firma.

> Tiene derecho a que las empresas no le cambien las condiciones o costos del contrato si no esta de acuerdo.

> No le pueden poner limites a los medios de pago electronicos en caso que el cliente tenga cuenta en otro banco.

> La cotizacion que le entregue un banco o multitienda debe estar vigente por 7 dias.

> Esta prohibido que le envien a su domicilio o lugar de trabajo, productos o contratos representativos de ellos cuando no los ha solicitado.
> Sile cambian el plastico de la tarjeta no le pueden cobrar o aumentar la comision o cambiarle el contrato.

> Sjusted termind de pagar su crédito hipotecario, tiene derecho a que se otorgue la escritura de cancelacion de la hipoteca en 15 dias.
> Tiene derecho a conocer el costo total del crédito y la CAE o carga anual equivalente.

> Tiene derecho a conocer las condiciones objetivas del rechazo de un crédito.

> Tiene derecho a conocer la liquidacion de un crédito cuando lo requiera.
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¢Donde puedo recurrir cuando mis derechos como consumidor no han sido respetados?

Las instituciones tienen la responsabilidad
de amparar a las personas cuando
corresponda, por lo tanto, es importante
que las conozcan, que se familiaricen con
ellas de manera que cuando necesiten
puedan acercarse a exigir sus derechos.

Si sus derechos como consumidor financiero
son vulnerados, puede reclamar a través
de los organismos fiscalizadores, como son
el Servicio Nacional del Consumidor, las
Superintendencias de Bancos e instituciones
Financieras (SBIF), la Superintendencia de

Valores y Seguros (SVS) y los Tribunales
Ordinarios de Justicia (el Juzgado de
Policia Local). Lo anterior, ademas de las
Asociaciones de Consumidores (ADC).

¢Cual es la importancia y el impacto que puede tener el cumplimiento o incumplimiento

de los consumidores o vendedores en el ambito financiero?

En el caso de los consumidores, si yo no ejerzo mi responsabilidad como consumidor financiero, por ejemplo, y tengo una tarjeta de crédito en
la que pago so6lo el minimo, seré una persona permanentemente endeudada. En cambio, siyo tengo la capacidad de utilizar la tarjeta y pagarla
a fin de mes, tendré mas conciencia de mis posibilidades como consumidor y podré obtener provecho de los instrumentos financieros. De esta
manera, las buenas o malas decisiones financieras pueden un tener un impacto a nivel personal, familiar y social.

En el caso de los proveedores o vendedores, la falta de informacion y el incumplimiento de sus responsabilidades pueden tener como
consecuencia la vulneracion de los derechos del consumidor.

La Educacion Financiera puede marcar la diferencia. Se puede capacitar a los jovenes con la entrega de conocimientos, habilidades y la confianza
para hacerse cargo de sus vidas para construir un futuro mas seguro y participar de una economia donde estén conscientes de los beneficios
que pueden obtener de ésta.
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EJEMPLO DE APLICACION;

A continuacion se presenta una sugerencia de como incorporar un contenido de este eje en uno de los cursos y asignatura, mediante una
determinada estrategia

Estrategia utilizada: Estrategia N°1: “Incorporar contenidos de Educacion Financiera que correspondan a los contenidos de la asignatura”,

Por ejemplo, usted puede trabajar el contenido de Educacion Financiera: “Impacto que tiene para la sociedad el cumplimiento e incumplimiento
de las responsabilidades de los consumidores y vendedores” con el objetivo de aprendizaje de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, de |°©
medio: “Caracterizar as principales dimensiones del proceso de globalizacion y sus consecuencias espaciales, economicas y culturales”

Relacion de Educacion Financiera con Bases Curriculares:

CURSO

1° medio

CONTENIDOS

Impacto que tiene
para la sociedad
el cumplimiento

e incumplimiento
de las
responsabilidades
de los
consumidores y
vendedores

RELACION CON LA

ASIGNATURA

Historia, Geografiay
Ciencias Sociales

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
TRANSVERSAL

Valorar la vida en sociedad como una
dimension esencial del crecimiento
de la persona, asi como la
participacion ciudadana democratica,
activa, solidaria, responsable, con
conciencia de los respectivos
deberes y derechos; desenvolverse
en su entorno de acuerdo a

estos principios y proyectar su
participacion plena en la sociedad de
caracter democratico.

APRENDIZAJES ESPERADOS
CURRICULUM VIGENTE 2013

Caracterizar las principales
dimensiones del proceso de
globalizacion y sus consecuencias
espaciales, econémicas y culturales.

APRENDIZAJES ESPERADOS ACTUALIZACION
CURRICULUM 2016 - 2018

Evaluar situaciones de consumo informado y
responsable, considerando los derechos del
consumidor, los compromisos financieros, el sentido
del ahorro y del endeudamiento, entre otros
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2. Desarrollo

1. Inicio

A traves de “Qué sabemos del tema” (Anexo 1.
‘El Inicio: Levantando Conocimientos previos”)
el docente les pide que en grupo respondan las
siguientes preguntas:

¢Conocen el concepto de CyberMonday?
¢Cual es su origen?

¢Han tenido alguna experiencia de compra en el
CyberMonday?

¢Qué condiciones tecnologicas y economicas
se necesitan para que un evento de estas
caracteristicas pueda desarrollarse en nuestro
pais?

Se realiza una reflexion conjunta sobre las
respuestas de los grupos.

Se les pide a los alumnos/as que vuelvan a sus
grupos y a través de “Estudio de Casos” ( Anexo
1, El Desarrollo: Realizando actividades de
Educacion Financiera”) lean la noticia “ El Cyber
Monday de 2011" (Ver Anexo 3) y responden las
siguientes preguntas:

¢Qué derechos tienen los consumidores cuando
realizan una compra por internet?

¢Crees que estos derechos son importantes y por
qué?

¢Cual es la diferencia entre los derechos para los
consumidores que compran en tiendas y los que
compran en internet?

¢Qué medios de pago usan los compradores de
internet?

Con la lectura realizada y las respuestas guias, oS
estudiantes confeccionan un triptico informativo:
“La globalizacion y los derechos del consumidor
en las compras por internet”
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3. Cierre 4. Evaluacion

El docente a través de “Frases generadoras’ A través de “Exposicion de Trabajos Realizados”

(Anexo 1.El Cierre: Fijando conocimientos”) (Anexo 1. “La Evaluacion: Lo aprendido”), los

escribe las siguientes frases para reforzar los alumnos presentan los tripticos realizados y los

aprendizajes significativos: grupos, en conjunto con el docente, escogen
el que entrega la informacion mas completa y

Hoy aprend.. discuten o acuerdan formas de socializarlo (diario
mural, sala de profesores, medio virtual, etc).

Me sirve para..

Puedo aplicarlo en..

Me gustaria comunicarlo a..
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3: Dineroy su Uso

Este eje se organiza en torno a un conjunto de temas relacionados con el dinero y [as variadas
formas en que puede ser utilizado por las personas. Es frecuente ver a ninos pequenos llegar a un
negocio, poner una cantidad de monedas encima de la mesa y decir “me da lo que me alcance”y el
vendedor entrega 5 dulces. En este intercambio, el nifio/a no ha tenido ninguna relacion de lo que
significa el dinero, asi como tampoco ha hecho un ejercicio de qué es lo que quiere o si es mejor
guardarlo para comprarse otra cosa.

Se trabajan los tipos de dinero, entendiendo que en el contexto econdmico actual, el dinero fisico
no es la Unica forma, sino que existen otras modalidades, como los vale vista, las tarjetas de crédito
y las de débito. Muchos alumnos, al salir del colegio comienzan a utilizar las tarjetas de débito o
crédito de tiendas comerciales sin ningln conocimiento de como manejarlas, lo que significa que se
sobre endeudan, con el agravante que no reciben sueldo para pagarla y que son sus padres quienes
tienen gue hacerse cargo. Por o tanto, es necesario tomar conciencia que el ‘dinero plastico” es
dinero y que su uso impacta en quien lo utiliza.

También, incorpora las diferentes formas en las que puede usarse el dinero, incluyendo el uso del
crédito. En este contexto, se incorporan as instituciones financieras y los servicios que prestan.

Este eje propicia el uso racional del dinero donde los/as estudiantes deben comprender el impacto
que tiene en la vida personal, familiar y social.
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Aprendizajes Esperados:

En el caso que usted trabaje los contenidos de este eje con uno 0 algunos cursos, lo que se espera que (oS
estudiantes aprendan es lo siguiente:

> Que conozcan los > Que reconozcan el > Que comprendan el
distintos tipos de dinero, impacto en el bienestar impacto del
servicios y productos econdmico personal y sobreendeudamiento en
financieros existentes en familiar de las decisiones su vida y la de sus familias.
la actualidad. con respecto al uso del
dinero, y la importancia de
mantener un uso racional
de éste.
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CONTENIDOS: EL DINERO Y SU USO

A continuacion se entregan los contenidos basicos para trabajar el tema en la escuela en los distintos
niveles. Estos han sido elaborados a través de preguntas y respuestas para facilitar la comprension de los
profesores y el posterior traspaso a los estudiantes.

¢Que es el dinero? Su historia, funcion y valor

El dinero, al igual que tantos otros fendomenos sociales, universales y economicos, tiene su historia, la cual
nos permite comprender sus caracteristicas y uso en la actualidad.

Desde tiempos remotos el hombre ided sistemas para dar valor a las cosas y poder intercambiarlas,
partiendo por el uso del trueque, el cual se refiere al intercambio directo de una mercancia por otra. Esto
no fue suficiente ante el crecimiento del comercio, por lo que las sociedades se vieron en la obligacion de
determinar ciertos productos que fueran aceptados como unidad de cambio y medida de valor, surgiendo de
esta forma el concepto de dinero mercancia.

Una segunda etapa es la del dinero metalico, en la cual éste se expresd en monedas y especies metalicas.
Los principales metales aceptados fueron el bronce, la plata y el oro, con los cuales se acufiaron las primeras
monedas. Hoy en dia, todos estamos familiarizados con los billetes y monedas, también conocidos como
dinero efectivo o circulante, con los cuales hacemos los intercambios economicos sefialados.

Entenderemos como dinero a ‘cualquier cosa que los miembros de una comunidad estén dispuestos a
aceptar para comprar o pagar deudast. Los billetes y monedas, mas las tarjetas (de crédito o débito), son los
elementos que constituyen el concepto mas basico de dinero cuando es entendido como un medio de pago,
evitando el trueque o cambio de mercancias o productos y servicios.

Economia para todos, Carlos Massad.
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¢Como se obtiene el dinero?

Las empresas productoras necesitan dinero para comprar materias primas, equipos y recursos necesarios para el proceso de produccion,
mientras que los trabajadores reciben una remuneracion por su tiempo, conocimientos, habilidades y experiencias para el trabajo. Con este
dinero consumen o compran los bienes y servicios que se producen en el sistema econdémico, o bien ahorran para futuras compras o invierten
en bienes durables que va generando un aumento del patrimonio personal o familiar.

De esta manera podemos observar que el dinero en la economia se desplaza a través de 2 flujos importantes, el flujo de la produccion, que
aporta dinero mediante los sueldos y salarios de los trabajadores, y el flujo del consumo de bienes vy servicios producidos o dispuestos en el
mercado para que sean comprados mediante el dinero recibido del proceso productivo.

Chile le encarga a una institucion especial proveer el dinero que necesita la gente para hacer sus transacciones. Esta institucion es el Banco
Central. El Banco Central de Chile manda a hacer, a la casa de Moneda u otras instituciones, los billetes y monedas que necesitan los bancos, las
personas y el Gobierno para su uso, segln las necesidades que estima para cada ano. El Banco Central provee dinero a la economia, prestandole
a los bancos, para que estos a su vez lo presten a las familias y a empresas. Cuando las familias o0 empresas no quieren pedir prestado, hay una
forma de incentivar a que lo hagan, y consiste en hacer mas baratos los préstamos. Aqui juega un rol fundamental la tasa de interés, mientras
menor sea esta, mayor sera el deseo de las familias y empresas de pedir prestado.

Para que los bancos financien una mayor cantidad de préstamos, el Banco Central les presta dinero a una tasa de interés menor, para inducirlos
a solicitar préstamos, y a su vez, ellos traspasen a sus clientes las tasas de interés mas bajas .
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¢Cuales son las caracteristicas que debe tener el dinero?

Debe permitir facilitar el intercambio, para lo cual debe tener:

Aceptabilidad: [a sociedad debe reconocerlo como medio de cambio.

Durabilidad: a gente no aceptara como dinero algo que se deteriore en poco tiempo. Sino es duradero,
es imposible acumular riqueza y se puede dafar en los intercambios.

Transportabilidad: silas personasvan a transportar grandes cantidades de dinero, la mercancia utilizada
debe tener un valor elevado respecto a su peso, de manera que se pueda transportar con facilidad.

Divisibilidad: el bien elegido debe poder subdividirse en pequefas partes con facilidad sin pérdida
de valor, de forma que se puedan realizar pagos pequenos. Si no es fraccionable, se dificultan las
transacciones.

Homogeneidad: esta propiedad implica que cualquier unidad del bien en cuestion debe ser exactamente
igual a las demas, ya que si no, los intercambios serian muy dificiles. El dinero del mismo valor tiene que

tener una calidad similar.

Dificultad para producirlo: debe ser dificil de falsificar. Cualquier mercancia que no tenga una oferta
limitada no tendra un valor econdomico.

Estabilidad: su valor no debe estar sujeto a fluctuaciones violentas.
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os de dinero existentes y caracteristicas de uso

Dinero efectivo o circulante: esta constituido por las monedas vy billetes emitidos por el
Banco Central, institucion competente para ello.

Dinero de papel: correspondiente a documentos reconocidos y aceptados por las partes, por
un monto definido y respaldado por los depdsitos que se encuentran en el banco. Los montos
deben hacerse efectivos en las fechas comprometidas en el documento respectivo. Ejemplos
de este tipo de dinero son: cheques, pagarés y letras.

Dinero bancario: corresponde al dinero creado por el banco a partir de los depositos que
hacen sus ahorradores, que se convierten en nuevos depositos, es decir nuevo dinero. Se
distingue entre los depositos a la vista (cuenta corriente o de ahorro), de disposicion inmediata
y sin remuneracion, y los depositos a plazo, cuya disponibilidad no es inmediata sino una vez
finalizado el plazo convenido y se obtiene una remuneracion (interés) durante ese tiempo.

Dinero plastico (electronico): corresponden al tipo de transacciones digitales que es
posible realizar, como las transferencias, compras y ventas de bienes y servicios por INTERNET,
Especificamente, corresponden a las tarjetas de débito y crédito que sirven como medio de
pago, pero no constituyen dinero en si mismas.
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¢Que es un credito?

El crédito es un préstamo de dinero que una entidad financiera (banco, tienda, supermercado, retail, caja de compensacion, entre
otras) otorga a su cliente, con el compromiso de que en el futuro, éste lo devuelva en forma gradual (mediante el pago de cuotas)
0 en un solo pago, y con un interés adicional que compensa al prestador por todo el tiempo que no tuvo ese dinero. El interés es lo
que la entidad financiera cobra por su préstamo.

Sus principales ventajas son:
> Nos otorga liquidez para consumir en un corto plazo.
> Nos da la posibilidad de consumir “hoy y ahora”.
> Nos facilita el acceso al consumo de aquellas mercancias que nos podrian dar bienestar.

> Nos permite el acceso a bienes de alto costo, como el auto o la casa que son dificiles
de comprar en efectivo.

Sus principales desventajas son:
> Asimetrias de informacion.
> Complejidad de la informacion.
> Disparidad de poder de negociacion.

En todos los casos, la mejor herramienta que pueden tener los consumidores es la informacion: conocer o revisar para contratar el
mejor crédito acorde a las propias necesidades y posibilidades reales de pagar.
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¢Que informacion necesitamos conocer al cotizar o

solicitar un credito?

Lanueva Ley 20.555, con el fin de promover la transparencia de los mercados y otorgar mayor
informacion a los consumidores financieros, establece la CAE o Carga Anual Equivalente, un
indicador expresado en porcentaje que revela el costo de un crédito en un periodo anual,
cualquiera sea el plazo pactado para el pago, y por lo tanto nos permite hacer la comparacion
de la oferta crediticia de manera mas facil,

La CAE contempla capital, tasa de interés, plazo, gastos o cargos propios del crédito y gastos
0 €argos por productos o servicios voluntariamente contratados, si los hubiere,

Junto a la CAE, es fundamental observar el costo total del crédito, ya que dicho indicador
nos permitira reconocer cuanto pagaremos en total una vez finalizado el pago de las cuotas.

Adicionalmente, es importante observar y analizar el valor cuota, ya que nos permitira

identificar el valor de ésta en el periodo pactado, por lo cual sabremos si cada una de ellas
se adecla 0 no a nuestro presupuesto.
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¢Cuales son los distintos tipos de credito?

» Crédito de Consumo: Es un préstamo de dinero entregado por una institucion financiera a un consumidor, a corto o mediano
plazo, que se obliga a pagarlo en un determinado plazo o nimero de cuotas, incluyendo la suma de dinero que resulte de la
aplicacion de una tasa de interés determinada al momento de su contratacion.

» Créedito Hipotecario: Es un préstamo de dinero entregado por una institucion financiera a un consumidor, a mediano o largo
plazo, para compra, ampliacion, reparacion o construccion de una vivienda o compra de sitio. Este préstamo se tendra que
pagar en un determinado plazo y nimero de cuotas, incluyendo la aplicacion de una tasa de interés establecida al momento
de su contratacion. Se debe asegurar el pago constituyendo una hipoteca sobre el inmueble adquirido u otro que lo garantice.

» Tarjeta de Crédito: Es un instrumento financiero que permite al consumidor disponer de un monto de dinero para adquirir
productos o bienes o pagar servicios prestados por entidades afiliadas a la institucion financiera que emitio la tarjeta de crédito.

» Avance en efectivo: Es una operacion bancaria que consiste en girar una suma de dinero con cargo al Cupo Total o al Cupo
Total de Avances en Efectivo disponible en la Tarjeta de Crédito. En tal sentido, es un tipo de crédito otorgado por la institucion

financiera que emitio la tarjeta de crédito.

Antes de solicitar un crédito, el consumidor debe conocer cuanto puede pagar mensualmente. Si no tiene claridad, corre el
riesgo de sobre endeudarse, afectando la calidad de vida personal y familiar.
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¢Que alternativas tengo cuando no puedo cumplir con el pago de un credito y

cuales son las consecuencias?

Puede renegociar la deuda. Para ello, debe acercarse al acreedor (institucion que usted le debe) y proponerle un acuerdo que
signifique bajar el monto de la cuota aumentando el plazo, de modo que esté dentro de las posibilidades de pago.

Para evitar condiciones de pago que resulten perjudiciales a sus intereses y posibilidades, debe tener en cuenta que la repactacion
eleva la deuda por los intereses, gastos de cobranza y mayor plazo. Es importante saber que los intereses no deben superar la Tasa
Maxima Convencional, asi como tampoco los Gastos de Cobranza deben superar los topes establecidos en la Ley.

Por su parte, repactar genera una nueva obligacion, por lo que no es legal que la deuda se mantenga publicada en los registros de
morosidad, a menos que el consumidor no cumpla con sus pagos.

Por otra parte, la Ley 20.720, en lo que al consumidor respecta (lo denomina Persona Deudora o Deudor, indistintamente), viene a
establecer una nueva forma para poder solucionar problemas de no pago de obligaciones economicas. Contempla un procedimiento
concursal de renegociacion, mediante el cual el deudor puede solucionar su problema de endeudamiento o insolvencia mediante la
renegociacion o liquidacion (venta en remate) de sus bienes, a través de una negociacion directa entre éste y sus deudores, actuando
la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (ex Superintendencia de Quiebra) como facilitadora.
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EJEMPLO DE APLICACION:

A continuacion se presenta una sugerencia de como incorporar un contenido de este eje en uno de oS cursos y asignatura, mediante una
determinada estrategia.

Estrategia utilizada: Estrategia N°1: “Incorporar contenidos de Educacion Financiera que correspondan a los contenidos de la asignatura”.
En este eje se trabajara con 8° basico en Historia, Geografia y Ciencias Sociales con el objetivo de aprendizaje: “Comprender que la sociedad
contemporanea tiene sus raices en las principales transformaciones de la Europa Moderna” y se relacionara con el contenido de Educacion

Financiera: “Tipos de dinero existentes en la actualidad”.

La actividad busca analizar como los avances en el mundo han dado como resultado el uso de distintas formas de dinero; en este caso, el uso
de los cajeros automaticos.

Relacion de Educacion Financiera con Bases Curriculares:

CURSO CONTENIDOS RELACION CON LA  OBJETIVO DE APRENDIZAJE APRENDIZAJES ESPERADOS APRENDIZAJES ESPERADOS ACTUALIZACION

ASIGNATURA TRANSVERSAL CURRICULUM VIGENTE 2013 CURRICULUM 2016 - 2018

Tipos de dinero Analizar, interpretar y organizar Caracterizar la economia mercantilista, considerando
; informacion con la finalidad 6 omi i0
80 basico | existentesen la e Comprender que la sociedad fe.norgwer.w‘os deconomllcos como la alcumulimqrj y
actualidad, uso Historia, Geografiay |~ 0 0 s fgn(’)menos contemporanea tiene sus raices en credtacion de m?tla eT Preciosos, ‘a amz_watcdlonl
racional de éste, Ciencias Sociales pt naerp cieni/jo las principales transformaciones de | d@ rutas comerciales, la expansion n]un EldEE l
VA, complejos, recono la Europa Moderna. economia europea, la revolucion de los precios y e

su multidimensionalidad, aumento de la competencia, entre otros.
multicausalidad y caracter sistémico.
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1. Inicio

Para trabajar el concepto del dinero y la obtencion
de éste a través del cajero automatico, se
utilizara “Arbol de Conceptos” (Anexo 1. “El Inicio:
Levantando conocimientos previos”).

Los alumnos, en grupo, organizaran distintos
conceptos o palabras que se desprendan de
‘cajero automatico” y los ordenaran de acuerdo a
la importancia que le otorguen.

Cada grupo presenta su arbol de conceptos y
se anotan las palabras que mas se repitan vy, en
conjunto con el docente, se reordenan, explicando
el por qué de esa clasificacion.

2. Desarrollo

Teniendo presente los conceptos anotados, en
grupo, a través de “Construccion conjunta de
conceptos” (Anexo 1, El Desarrollo: Realizando
actividades de Educacion Financiera”), responderan
las siguientes preguntas y, Si €S necesario,
realizaran una pequefa investigacion:

¢Qué son los cajeros automaticos?
¢Para qué sirven?

¢Como se usan?

¢Cuando surgieron?

¢Qué relacion tienen con los adelantos tales como
la revolucion tecnologica?

Cada grupo expone sus respuestas en un
papelografo.

El docente sefiala las coincidencias y lo completa,
en conjunto con los alumnos/as.
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Con el proposito de ayudar a los estudiantes a
tomar conciencia de sus propios aprendizajes,
3 través de ‘“Preguntas Metacognitivas para
reflexionar sobre lo aprendido” (Anexo 1. “El Cierre:
Fijando conocimientos”) en grupo responderan las
siguientes preguntas:

¢Qué sé ahora del tema?

¢Conozco el significado de cajero automatico y su
funcion?

¢Como relaciono esta informacion con los cambios
y transformaciones de la Europa Moderna?

¢Qué conclusiones puedo sacar?

¢Cuanto aprendi de esto?
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4. Evaluacion

Finalmente, en grupo, los estudiantes a través de
“Construccion de una sintesis colectiva” (Anexo 1.
“El Cierre: Fijando conocimientos”) explicaran, en
forma conjunta en no mas de 10 lineas, la relacion
entre los avances de la Europa Moderna y el
surgimiento de una nueva forma de obtencion de
dinero tal como los cajeros automaticos.




4: Planificacion y Elaboracion de Presupuestos

El eje Planificacion y Elaboracion de Presupuestos tiene relacion con que los estudiantes puedan
vivenciar que la planificacion es un recurso que los ayuda a una mejor organizacion en todos los
ambitos de la vida. El gjercicio de planificar, permitira entender los beneficios que pueden obtener
en la organizacion de sus recursos personales y familiares, relevando el concepto de planificacion
financiera como un aprendizaje central para el futuro.

En este contexto, se trabajan los distintos habitos financieros, y surge como elemental trabajar la
diferencia de los conceptos de deseo y necesidad, siendo éstos centrales para poder organizar a
planificacion de las finanzas y tomar decisiones acertadas.

Una habilidad primordial para la planificacion financiera es la elaboracion de presupuestos, de
acuerdo a las necesidades que tienen, en relacion a la etapa de vida en que estan. Por ejemplo, un
alumno de primero basico, podra aprender para qué le sirven las monedas que le dan en la semana,
planificara qué le gustaria comprarse con ellas, y podra comenzar a distinguir los deseos de sus
reales necesidades. Un alumno de media ya es capaz de proyectarse en el tiempo, y podra realizar
presupuestos semanales, planes de ahorro, tendra la capacidad de hacer distinciones entre lo que
son las necesidades y los deseos, etc. Todos estos ensayos seran de mucha utilidad en el futuro, ya
que tendremos personas capaces de mantener el control de su vida economica personal, prevenir
el gasto irracional y el sobreendeudamiento, lo que se traduce en una mejora de la calidad de vida
de las personas.
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Aprendizajes Esperados:

En el caso que usted trabaje los contenidos de este eje con uno 0 algunos cursos, lo que se espera que (oS
estudiantes aprendan es lo siguiente:

> Que distingan la > Que valoren la > Que aprendan a
diferencia entre los planificacion financiera elaborar un presupuesto
deseos y las necesidades como una estrategia que como un elemento
en su vida cotidiana. les permite aprender a basico y esencial de la
tener el control de su vida vida econdomica de las
economica. personas.
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CONTENIDOS PLANIFICACION Y ELABORACION DE PRESUPUESTOS

A continuacion, se entregan los contenidos basicos para trabajar el tema en la escuela en los distintos cursos. Estos han sido elaborados
a través de preguntas y respuestas para facilitar la comprension de los profesores y el posterior traspaso a los estudiantes.

¢Que es la necesidad?

La necesidad es algo que es imprescindible y que no se puede dejar de hacer. Por ejemplo, dormir. Si una persona pasa una semana sin
dormir estara desatenta, no podra concentrarse, es posible que sufra un accidente, etc. En ese sentido, es bueno que los alumnos tengan
claro desde pequenos cuales son las necesidades que los ayudan a funcionar mejor y a ser mas felices®

Con respecto al tema de la economia familiar, son aquellas necesidades que estan directamente vinculadas al mantenimiento y que no
pueden ser evitadas, por ejemplo alimentacion, vivienda, abrigo, etc. De esto se desprende que cada familia debe contar con un ingreso
base que le permita satisfacer aquellos items sin los cuales no podria vivir,

Se suelen distinguir dos tipos de necesidades humanas, aunque muchas veces los limites entre una y otra categoria no estan claros:

> Necesidades basicas o primarias: son aquéllas que es imprescindible satisfacer para sobrevivir, y son comunes a todo ser humano,
como alimentarse, vestirse y tener una vivienda.

> Necesidades secundarias: son aquéllas que no son imprescindibles para la supervivencia pero que su satisfaccion mejora el bienestar
de las personas. Son esencialmente culturales, es decir, dependen del momento historico, la zona geografica, la clase social, el sistema
economico, etc.

BEconomia para todos, Carlos Massad.
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¢Que es un deseo?

Los deseos son aquellas cosas que podemos anhelar, pero que si no las tenemos No corremos
riesgo o peligro. Por ejemplo, tengo hambre y necesito un buen plato de papas fritas y no las
legumbres que hay en mi casa de almuerzo. Ahimideseo son las papas fritas, pero son totalmente
prescindibles e incluso para mi salud es mejor el plato de legumbres. Pero no puedo desconocer
que tengo ese deseo y cuando pueda lo haré. Nadie esta en contra de los deseos; son parte del
ser humano, solamente es importante distinguirlos para estar consciente de ellos.

Primero, es importante tener claro cuales son realmente nuestras necesidades para poder
satisfacerlas y, luego, poner atencion en nuestros deseos y gustos.

¢Cual es la relacion de las necesidades y deseos con los

habitos financieros?

Segln el CIEDESS™ las necesidades de una economia familiar son aquéllas que estan
directamente vinculadas a su mantenimiento y que no pueden ser evitadas:

» Uso, implementacion, mantencion y aseo de la vivienda: Su objetivo es satisfacer la
necesidad de defensa frente al clima junto con crear y mantener un ambiente fisico confortable
para el grupo familiar.

14Corporacuﬁn de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social, “Buena Vejez..Todo dependera de tus ahorros” Version 2013.
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+ Traslado (movilizacion): Su proposito es satisfacer la necesidad de trasladarse de un lugar a
otro que tienen los miembros del grupo familiar.

» Vestuario: Su objetivo es satisfacer una necesidad de abrigo en el grupo familiar.

* Preservacion, mantencion y recuperacion de la salud: Busca satisfacer la necesidad de los
miembros del grupo familiar de mantenerse fisica y sicologicamente en optimas condiciones,
previniendo y curando las enfermedades.

» Educacion formal: Su objetivo es satisfacer la necesidad de los miembros del grupo familiar
de incorporarse y participar en los distintos niveles e instancias del sistema educacional chileno
para avanzar en su programa natural de desarrollo y en su proceso de socializacion.

» Comunicaciony relacion social: Pretende satisfacer la necesidad de los miembros del grupo
familiar de informarse, mantener y acrecentar las relaciones humanas y servir a su comunidad.

* Recreacion: Su proposito es satisfacer la necesidad de uso del tiempo libre en actividades que
permitan el esparcimiento o que ayuden a profundizar en los posibles intereses que tengan las
personas como por ejemplo ir al cine, teatro, leer un libro, participar en talleres literarios, etc.

» Autoestima y reconocimiento social: Su objetivo es satisfacer la necesidad de sana
valorizacion de st mismo, de aceptacion en la comunidad y de status,

+ Crecimiento personal: Su objetivo es satisfacer la profunda necesidad de los integrantes del
grupo familiar de alcanzar mayores niveles de integracion personal y desarrollo espiritual.

La prioridad que una familia le da a cada
uno de ellos es algo muy particular. Cada
persona o cada familia presentan ademas
clertas costumbres o habitos financieros
mediante los cuales administra su
presupuesto, buscando satisfacer sus
necesidades y deseos.

De acuerdo a Herrera, Estrada y Denegri®®
, los habitos o conductas financieras
han sido definidos como las actividades
fisicas, mentales y emocionales que las
personas realizan cuando seleccionan o
adquieren productos y servicios con el fin
de satisfacer necesidades y/o deseos.

Berrera, M, Estrada, C. y Denegri, M. (2011). La alfabetizacion econdmica, habitos de consumo, actitud hacia el endeudamiento y su relacion con el bienestar psicolégico en funcionarios pablicos de la

ciudad de Punta Arenas. MAGALLANIA, 39(1), 83-92.
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¢Cual es la relacion entre habitos financieros y calidad

de vida de las personas?

Lo primero que debiéramos hacer es
preguntarnos qué es calidad de vida. Partiendo
de la base que ésta es un término bastante
subjetivo, nos referiremos a este concepto en
relacion al tema financiero; es decir, cuando
una persona puede manejar sus finanzas y
no esta siendo manejada por éstas. Para los
adultos, el habito financiero de comprar a
crédito es uno de los principales mecanismos
a traves de los cuales las personas participan
del mercado. Utilizado de modo responsable,
puede ofrecer posibilidades de satisfaccion de
necesidades en el corto plazo, aumentando
el poder adquisitivo de las personas. Sin
embargo, su uso sin control nos lleva al otro
extremo: tener serios problemas que afectan
en forma negativa nuestra calidad de vida en
todos los planos.

Por ejemplo, en el ambito individual, las
personas sobre endeudadas suelen esconder
su situacion y hay sentimientos de verglenza
gue se intentan ocultar.

En el ambito familiar, una mala administracion
del ingreso familiar genera crisis dentro de la
dinamica familiar y se agravan conflictos que ya
existen o se pueden iniciar 0tros nuUevos.

En el ambito laboral, una persona endeudada
esta presionado(@ por la necesidad de
mantener el empleo y conservar los ingresos
mensuales que le permiten seguir pagando
su deuda. En tales circunstancias, es mas
vulnerable de sufrir abusos.
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¢Que es un presupuesto?

Un presupuesto es un plan para ordenar las finanzas, saber cuanto se gasta y ver la posibilidad
de ahorrar. El proposito principal de hacer un presupuesto y ajustarse a €l es tener una
radiografia de como estoy manejando la plata con que cuento para vivir, ver si me falta, si
tengo la posibilidad de generar ahorro, etc.

Los beneficios de elaborar un presupuesto son amplios?e;

» Permite saber cuanto se esta gastando de manera real todos los meses.

» Permite identificar cual es el destino de los recursos que ingresan.

» Permite conocer cuales son los gastos que se deben racionalizar a fin de no gastar mas de lo
que se gana.

» Permite evaluar cuales son los gastos que se pueden reducir a fin de establecer un plan de
ahorro que permita incrementar el patrimonio, tanto a nivel personal como familiar.

Unordenamiento del presupuesto permite tomar mejores decisiones y,ademas, tener tranquilidad
y mejorar la calidad de vida del grupo familiar.

16CIEDESS‘ “Buena Vejez..Todo dependera de tus ahorros” Version 2013
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¢Como puedo hacer un presupuesto y qué debo considerar?

EL SERNAC, asi como el Banco de Crédito del Pert (BCP)”, entre otros, han desarrollado formas sencillas de elaborar
un presupuesto familiar con el fin de ordenar las finanzas.

Algunos pasos a considerar son:

+ Seleccionar la herramienta: puede usarse una libreta de apuntes, un cuaderno, una planilla de Excel o lo que
estimen conveniente, Solo es fundamental que esté disponible en todo momento para que pueda hacer revisiones y
registros.

+ Registrar los ingresos: en la herramienta seleccionada, anotar nuestros ingresos del periodo que definamos.
Identificar los ingresos fijos (sueldo, pension de jubilacion, dinero por otras rentas) y variables (horas extras, comisiones,
premios, inversiones, trabajos independientes, colaboraciones, etc.).

+ Identificar los gastos: escribir los gastos fijos (arriendo o dividendo, servicios basicos, mensualidad escolar o
universitaria, transporte, gasolina, tarjetas de crédito), los gastos variables (alimentacion, aseo y limpieza, Gtiles de
estudio) y los gastos extras (regalos, viajes, vacaciones, cines, salidas, ocio, entretenimiento, etc.).

» Comprometer ahorros: incorporarlos al principio, no al final, pues de ser asi, nunca habra espacio para ahorrar,
porque siempre habra algo en qué gastar la plata.

+ Gestionar el presupuesto: una vez que ya se tenga en nimeros os ingresos y gastos, se debera hacer un balance.
Si el saldo es positivo, se incrementara el recurso disponible para ahorrar o invertir. Si por el contrario, el saldo es
negativo, se disminuiran los gastos variables del hogar.

17BCP a través de su portal ABC de la Banca: http//www.abcdelabanca.com/
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¢Como puedo revisar si estoy siendo eficiente con el manejo de mis finanzas?

Revisaremos algunos conceptos que le ayudaran a evaluar en forma objetiva como esta su situacion financiera y si la gestion que esta

realizando es adecuada:

Ingreso Familiar: Corresponde a la suma de
todos los aportes economicos que realiza
cada integrante de la familia para el sustento
del grupo familiar.

Es el dinero con que cuenta la familia para
cubrir todos los gastos y vivir mensualmente.

Jefes/as de hogar: Corresponde al ingreso
familiar descrito anteriormente, descontando
el valor del arriendo o el pago de dividendo.
Incluye el sueldo de los jefes/as de hogar vy
de los demas integrantes del grupo familia y
todos los ingresos “extras” (‘pololos”, “pitutos”,
trabajos ocasionales, etc.).

Lo que se busca con este calculo es asegurar
que no obstante la familia deba realizar
gastos, siempre tenga garantizado el pago
del arriendo o dividendo.

Por ejemplo, si el ingreso de una
familia es de $400.000 al mes, y
paga undividendo de $100.000, su
ingreso liquido familiar disponible
es de $300.000.

Nivel de Endeudamiento: Es [a suma de
todas las cuotas y pagos mensuales que
se realizan por conceptos de crédito en el
sistema financiero, en casas comerciales,
tarjetas de créditos, etc.

Un nivel de endeudamiento ideal no sobrepasa
el 25% del ingreso liquido familiar disponible.

Por ejemplo, si el ingreso liguido familiar es
de $300.000, entonces su nivel maximo de
endeudamiento debera ser la cuarta parte de
su ingreso liquido familiar.

$300.000 x 0,25 = $7/5.000.
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Esta cifra es el monto maximo que esa familia
debe gastar al mes en créditos de casas
comerciales, bancos, tarjetas de credito,
creditos de consumo, etc. Si gasta mas de
eso, se sobreendeudara.

Para realizar este tipo de calculos de manera
rapida, usted puede utilizar la calculadora de
endeudamiento del Sernac en http//www.
sernac.cl/calculadora-de-presupuesto-familiar/

Monto Ideal del gasto: Corresponde al
monto disponible para cubrir los gastos
mensuales como alimentacion, vestuario,
salud, colegios, locomocion,  servicios
domiciliarios basicos, etc.

Unmonto ideal de gastos corresponde al 75%
del ingreso liquido familiar, como minimo.

Por ejemplo, si el ingreso liquido familiar es
de $300.000, el presupuesto para consumo o

gastos basicos, es decir, el monto ideal de
gastos, debe ser igual a $225.000. Si gasta
mas de eso se endeudara.

$300.000 x 0, 75 = $225.000.

Si gastamos dinero en mayor medida que
nuestros ingresos (personal/familiar), habra
un impacto directo sobre nuestros recursos,
ya que nos veremos obligados a pedir
dinero prestado para financiar nuestros
COMPromisos.

De acuerdo a todo lo antes revisado, es
importante considerar la importancia que
tienen nuestras decisiones financieras en
todas las areas de nuestra vida, poniendo
un especial énfasis en el impacto en la
salud mental y/o fisica, por lo cual debemos
planificarnos financieramente para evitar
este tipo de problemas.
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EJEMPLO DE APLICACION;

A continuacion se presenta una sugerencia de como incorporar un contenido de este eje en uno de los cursos y asignatura, mediante una
determinada estrategia.

Estrategia Utilizada: EstrategiaN® 3 "Utilizar contenidos de Educacion Financiera para afianzar/ejercitar habilidades propias de cada asignatura”.
En este eje se trabajara el objetivo de aprendizaje de la asignatura de matematicas de 6° basico: “Resolver problemas, aplicando una variedad
de estrategias, como la estrategia de los 4 pasos: entender, planificar, hacer y comprobar; comprender y evaluar estrategias de resolucion de

problemas de otros’, con el contenido de Educacion Financiera: "El presupuesto y sus principales componentes en la vida financiera de las
personas’. De esta forma, a través de ejercitar las matematicas estaremos aprendiendo a confeccionar un presupuesto y analizarlo.

Relacion de Educacion Financiera con Bases Curriculares:

CURSO  CONTENIDOS RELACIONCONLA  OBJETIVO DE APRENDIZAJE ~ APRENDIZAJES ESPERADOS  APRENDIZAJES ESPERADOS ACTUALIZACION

ASIGNATURA TRANSVERSAL CURRICULUM VIGENTE 2013 CURRICULUM 2016 - 2018

Resolver problemas, aplicando una
El presupuesto variedad de estrategias, como la
y sus principales Reso{\./er p“’bl‘?ma? GIDTERETE i estrategia de los 4 pasos: entender,
6° basico componentes en ;/ejoec?avlatigteol jgg;g;szﬁfggz?]yhar planificar, hacer y comprobar;
la vida financiera Matematicas S ) comprender y evaluar estrategias
de las personas. ruma.s‘ como apllcandq de_ manera de repsoluciér?,de problemas dg
creativa conceptos y criterios.

otros.
Leer e interpretar graficos de barra
doble y circulares y comunicar sus
conclusiones.

No aplica
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1. Inicio

E/la profesor/a les nombrara la palabra
‘presupuesto” 'y a través de la estrategia
“Relaciones Cotidianas” (Anexo 1. “El Inicio:
Levantando conocimientos previos”), cada alumno
anotara al menos 5 ejemplos de la relacion de la
palabra presupuesto con la vida cotidiana.

Luego, lo comparten con un grupo de personas,
donde puedan realizar una definicion a la luz de los
ejemplos, comenzando con la frase: “Puedo definir
este concepto como”...

El docente anotara las diferentes definiciones de
cada uno de los grupos, las dejara a la vista en un
papelografo y complementara las definiciones.
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2. Desarrollo

Una vez conocida la deficion de presupuesto, y a través de "Aprendizaje basado
en problemas” (Anexo 1. “El Desarrollo: Realizando actividades de Educacion
Financiera”) se les da el siguiente ejercicio:

Una familia compuesta por 4 personas: dos adultos y dos jovenes de 15y 10
anos se encuentran a fin de mes y deben sacar cuenta de todos los gastos
gue han tenido: servicios basicos (luz, agua, gas, teléfono, internet), arriendo
o dividendo, alimentacion, transporte, colegio, salud, vestuario, entretencion,
Imprevistos, otros).

Una vez que han sacado las cuentas, se les comunica que les faltan $100.000
para cubrir los gastos que anotaron.

La idea es que busqguen una solucion, para lo cual se les recomienda seguir los
siguientes pasos:

1. Identificar el problema que se busca resolver.

2. Identificar qué informacion requieren para enfrentar el problema y plantear
soluciones.

3. Establecer soluciones posibles, eligiendo las que les parecen mas
pertinentes.

4. Cada grupo presenta su trabajo al resto. Los demas pueden opinar dando
nuevas ideas.

5. El docente, a través de lo presentado por oS grupos, anota qué aspectos
son importantes al confeccionar un presupuesto. Por ejemplo, hacer una
estimacion de cuanto dinero tienen para cubrir los gastos al comienzo del
mes, proponerse formas de ahorro, etc.




3. Cierre

Los estudiantes en grupos de 2 o tres a través de
“Frases Generadoras” (Anexo 1. “El Cierre: Fijando
conocimientos”), completaran las siguientes frases:
Hoy aprendi..

Me sirve para..

Puedo aplicarlo en..

Luego se realiza un plenario donde el docente

en la pizarra va completando las frases con las
respuestas de los alumnos.

4. Evaluacion

Los alumnos, utilizaran la “Exposicion de
trabajos realizados”(Anexo 1. “El Cierre: Fijando
conocimientos”), mostrando la reformulacion del
presupuesto elaborado en la fase de desarrollo.
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5: Ahorro e Inversion

En este eje se trabajan dos temas centrales: el ahorro vy la inversion. Se considera fundamental
que los nifos/as entiendan desde pequenos el concepto de ahorro y puedan hacer acciones
tanto individuales como colectivas al respecto; por ejemplo, juntar dinero para comprar algo que
necesiten o deseen, generar ahorros colectivos para hacer un paseo, una visita a un museo, etc.

Se releva la importancia del ahorro, entendiendo que éste implica la postergacion del
consumo en el presente para un beneficio futuro. Se identifican las distintas formas de
ahorro y los tipos de inversion.

Se incorpora el funcionamiento del sistema de pensiones, entendiendo que el ahorro para el
futuro establece diferencias importantes entre quienes lo practican y quienes no. Ademas
de que el dinero invertido en éste es un ahorro para la vejez, destacando las logicas que
operany los derechos y posibilidades que tienen los/as afiliados en relacion a dicho sistema.
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Aprendizajes Esperados:
En el caso que usted trabaje los contenidos de este eje con uno 0 algunos cursos, lo que se espera que (oS

estudiantes aprendan es lo siguiente:

> Que comprendan que > Que conozcan, > Que conozcan el

el ahorro y la inversion practiquen y valoren funcionamiento del
son opciones diferentes diferentes formas de sistema de pensiones en
ahorrar e invertir. nuestro pafs, relevandolo

del uso del dinero y que
entregan un respaldo
frente a diversas
situaciones economicas.

como posibilidad de
ahorro para el futuro.
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CONTENIDOS AHORRO E INVERSION

A continuacion se entregaran los contenidos basicos para poder trabajar este tema en la escuela en los distintos niveles. Estos han
sido elaborados a traves de preguntas y respuestas para facilitar la comprension tanto de los profesores como el posterior traspaso de
algunos de ellos a los alumnos.

¢Que es el ahorro?

El ahorro es un porcentaje del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para necesidades futuras. Por ejemplo, guardar plata
para una emergencia médica o para vacaciones. Gracias a éste, se puede prever la auto-eficiencia econémica para conformar un capital,
que por pequefio que sea, cubrira compromisos futuros, como por ejemplo:

» La educacion de sus hijos.

* Poder tomar vacaciones y viajar.

» Posibilidad de comprar una casa.

» Mejorar su pension de jubilacion.

» Solventar emergencias médicas o de otro tipo.

* Mejorar su situacion financiera, por ejemplo al pagar sus cuentas pendientes.

* Reinvertir ese capital en usted mismo, por medio de educacion y capacitacion, ya sea
laboral o para establecer algun tipo de negocio.

De acuerdo a la Subsecretaria de Prevision Social'® para poder comprometerse con la tarea de ahorrar, es necesario un cambio de
perspectiva, ya que se cree que el ahorro es la diferencia entre el ingreso y el gasto, pero debemos cambiar la ecuacion, ya que el recurso
que sobra por lo general es poco o nada. En realidad, lo que ocurre es que se termina gastando mas que los recursos que ingresan.

18 http://www.previsionsocial.gob.cl/subprev/
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> Ingreso - Gasto = Ahorro
> Ingreso - Ahorro = Disponible para gastos

Gastar menos y ahorrar, es una estrategia saludable y conveniente para el presupuesto.

¢Cuales son los tipos de ahorro?

El Ahorro Informal

De acuerdo a la CONDUSEF™ por ahorro informal se entiende cualquier accion que persiga la acumulacion de excedentes de forma
domeéstica o particular, sin la utilizacion de algtn producto o instrumento elaborado por alguna institucion financiera.

Los ahorros informales incluyen el ahorro de dinero en la propia casa. Por ejemplo, tener una alcancia, guardar el dinero en algun lugar
de la casa, participar de una polla, etc. Este tipo de ahorro informal tiene algunas desventajas: la tentacion de gastarlo, el riesgo de robo
y, ademas, no genera interés y puede perder valor con el tiempo.

El ahorro en servicios basicos, donde se puede lograr un excedente para iniciar un plan de ahorro en dinero. Por ejemplo, para ahorrar luz,
algunas familias educan su comportamiento y la apagan al salir de un pieza, apagan el televisor cuando no hay nadie mirandolo, abren
la puerta del refrigerador solamente cuando es necesario, juntan toda la ropa y aprovechan al maximo la lavadora y planchan su ropa
un dia en la semana, cambian una ampolletas tradicionales por una de bajo consumo. También utilizan para ahorrar en agua una botella
de plastico en el estanque del WC, lo que les permite ahorrar entre 1 0 2 litros por cada descarga; para ahorrar gas utilizan a olla bruja,
olla a presion o recipientes de greda para ahorrar energia y conservar el calor mas tiempo.

19CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de México.
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El Ahorro Formal

Este método o tipo de ahorro es aquel que
se realiza en las instituciones financieras
como bancos, asociaciones de crédito u otras
instituciones facultadas para administrar
dichos recursos. Los ahorros en estas
instituciones financieras generalmente estan
seguros y ganan intereses. Sin embargo, los
requisitos para abrir y mantener una cuenta,
tales como los depositos minimos, los cargos
por uso de la cuenta y por los retiros pueden
resultar costosos. Estos requisitos presentan
una desventaja si uno efectla dep6sitos o
retiros pequefios y frecuentes.

¢Como se puede ahorrar?

Una practica efectiva para lograr el ahorro, es aquél realizado al principio de cada mes,
separando una cantidad de dinero al momento de recibir el ingreso, el mismo dia, como si
se tratara de un gasto mas. Al convertir esto en un habito, puede servir para aumentar el
bienestar de la familia, para estar preparados ante imprevistos o emergencias, y para adquirir
productos de mayor valor, sin endeudarse ni pagar intereses.

A continuacion, presentamos algunos consejos que le podran ayudar a reflexionar sobre las
bondades del ahorro y sobre como manejar nuestro dinero:

» Ahorre algo cada dia o cada semana.
+ Gaste menos de lo que gana.
» Paguese usted primero, guardando, apenas reciba su ingreso, una parte.

“Un centavo ahorrado es un centavo ganado”. Benjamin Franklin (cientifico, filosofo,
1706-1790)
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Realidad del ahorro de los jovenes en Chile.

Estudios realizados con jovenes, han demostrado que conocen superficialmente el concepto
de ahorro, ya que, a la pregunta “;Usted ahorra actualmente?” La respuesta fue si, pero las
justificaciones distan bastante de lo que se esperaba identificar. Los jovenes identifican el
ahorro como comprar productos en oferta, el pago en tres cuotas precio contado o el contrato
de planes telefonicos con mas minutos por menos costo. Todas estas respuestas representan
medidas de ahorro cortoplacistas, permitiendo identificar que el tema del ahorro a futuro no
esta incorporado en el consciente de este grupo etario. Por o tanto, la labor de los docentes
es fundamental en el sentido de trabajar planes de ahorro a nivel individual y colectivo.
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¢Que es una inversion y cuales son los tipos de inversion?

La inversion

Corresponde a un porcentaje del ingreso
destinado a la adquisicion de activos fisicos.
Es una inversion, por ejemplo, la compra de
una casa. Por otro lado, si vive en un campo,
una inversion seria comprar vacas y obtener
una ganancia de ellas, mediante la produccion
y venta de leche. También se puede invertir
en instrumentos financieros, por ejemplo un
deposito a plazo con la finalidad de obtener
un incremento en el monto inicial.

Aqui, al igual que en el ahorro, rechazamos la
opcion de disponer del dinero en el presente.

A diferencia del ahorro, que implica la
acumulacion paulatina de dinero, la inversion se
refiere ainvertir un capital en algininstrumento
financiero como los fondos mutuos, con la
esperanza de obtener una ganancia.

Riesgo y recompensa

Uno de los principios basicos de la inversion
es larelacion entre el riesgo y la recompensa.
No existe nada libre de riesgos en la inversion,
entonces es necesario distinguir cuando se
esta ante un instrumento financiero de alto
0 bajo riesgo.

Tal como ya mencionabamos, la inversion
siempre esta sujeta al riesgo de que no
se cumplan las expectativas que le dieron
origen, ya gue en ocasiones se generan
pérdidas y no ganancias.

Lo importante es tener presente que las
decisiones financieras que toman las
personas, tales como comprar una casa, un
auto, un terreno, tienen asociados distintos
niveles de riesgo.
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¢Que es el sistema de pensiones?

El sistema de pensiones en Chile esta compuesto por entidades privadas llamadas
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) que tienen como mision administrar los fondos
de sus afiliados.

El ahorro lo debe realizar obligatoriamente el trabajador/a durante su vida laboral.

Cuando un trabajador aporta dinero en una cuenta de la AFP, lo que hace es comprar cuotas
de un determinado valor. Desde aqui en adelante, cada vez que suba el valor de la cuota, habra
ganancias; y si baja el valor, habra pérdida.

Mientras mas jovenes comencemos a cotizar de forma voluntaria, estaremos sentando
mejores bases de una fuerte capitalizacion futura basada en la rentabilidad a largo plazo de
sus aportes, lo cual les asegurara una mejor perspectiva de ingreso en la vejez.
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¢Cuales son los tipos de fondo existentes?

Las AFP ponen a disposicion de los afiliados cinco tipos de fondos de pensiones (A, B, C, D y E), donde cada uno de ellos
esta invertido en instrumentos de renta fija e instrumentos de renta variable (mayor o menos riesgo).

El sistema chileno de pensiones consagra la

FONDO RIESGO ASUMIDO libre eleccion, donde los afiliados pueden
moverse de un fondo a otro libremente, salvo
FONDO A MAS RIESGOSO quienes presentan impedimentos por su edad.

Para cambiarse de fondo deben suscribir un
formulario denominado “Cambio Fondo de
Pensiones”, el cual puede obtener en la AFP

INTERMEDIO que esta afiliado o puede realizar el tramite
por internet.

FONDO B
FONDO C
FONDO D

CONSERVADOR

Es importante mencionar que ante cualquier
MAS CONSERVADOR consultaoreclamorespecto a estas tematicas,
puede recurrir a la Superintendencia de
Pensiones (SP) de forma presencial o por medio
de su pagina web: http//www.spensiones.cl
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¢Cual es el beneficio de comenzar a imponerse cuando las personas son jovenes?

Los estudiantes son personas que no trabajan y, por tanto, no producen renta. Este tipo de personas tiene una gran

ventaja (a largo plazo) para iniciar sus cotizaciones previsionales. Para hacerlo deben inscribirse como afiliado
voluntario, y pagar un monto mensual.

Un ejemplo de la ventaja antes mencionada seria: si se cotiza a un recién nacido a razon de $15.000 mensuales, hasta

los 20 anos, habra logrado acumular para su vejez $32.000.000 millones de pesos (a una rentabilidad, por ejemplo,
del 7% como afiliado voluntario en la AFP).

De acuerdo a esto, sin hacer mayores esfuerzos, con aportes mensuales relativamente bajos y alcanzables, es posible
que los jovenes se presenten al momento de la jubilacion en condiciones mas favorables.
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FJEMPLO DE APLICACION:

A continuacion se presenta una sugerencia de cOmo incorporar un contenido de este eje en uno de los cursos y asignatura, mediante una
determinada estrategia.

Estrategia utilizada: Estrategia N°1: “Incorporar contenidos de Educacion Financiera que correspondan a los contenidos de la asignatura”.
Trabajaremos en la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, en 11° medio en el objetivo de aprendizaje: “Contextualizar procesos

historicos chilenos en el marco de la historia americana y occidental” con el contenido de Educacion Financiera que tiene relacion con el
‘Sistema de pensiones”.

Relacion de Educacion Financiera con Bases Curriculares:

CURSO  CONTENIDOS RELACION CONLA  OBJETIVO DE APRENDIZAJE  APRENDIZAJES ESPERADOS  APRENDIZAJES ESPERADOS ACTUALIZACION

ASIGNATURA TRANSVERSAL CURRICULUM VIGENTE 2013 CURRICULUM 2016 - 2018
Analizar y debatir sobre los desafios pendientes
para el pais, por ejemplo, reducir la pobrezay la
Reconocer la importancia del trabajo, desigualdad, garantizar los derechos de los grupos
manual e intelectual, como forma discriminados, lograr un desarrollo sustentable,
de desarrollo personal, familiar, perfeccionar el sistema politico y fortalecer la
social y de contribucion al bien ) . relacion con los paises vecinos, y reconocer los
coman, valorando sus procesos Contextualizar procesos historicos deberes del Estado y la responsabilidad de todos los
1I° medio | Sistema de Historia, Geografiay | Y resultados segin criterios de chilenos en el marco de (a historia miembros de a sociedad para avanzar en ellos.
pensiones. Ciencias Sociales satisfaccion personal, sentido americana y occidental. _Caractemzar el mode_lo economico qeqlwberal
de vida, calidad, productividad, implementado en Chile durante el régimen o
innovacion, responsabilidad social e dictadura militar, considerando aspectos como
impacto sobre el medio ambiente; y la transformacion del rol del Estado, disminucion
apreciando a dignidad esencial de del gasto social, supremacia del libre mercado
todo trabajo y el valor eminente de la como asignador de recursos, apertura comercial y
persona que lo realiza. disponibilidad de bienes, politica de privatizaciones
e incentivo a la empresa privada, cambio en las
relaciones y derechos laborales y evaluar su
consecuencias sociales en el corto y largo plazo.
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1. Inicio

El docente a través de la estrategia “Qué sabemos
del tema" (Anexo 1. “El Inicio: Levantando
conocimientos previos'), solicita a los alumnos
gue respondan sobre el Sistema de Pensiones, [as
siguientes preguntas por escrito:

¢Qué sé o qué conozco del tema?

¢Qué no sé de este tema y deberia aprender?
¢Por qué creo que debo aprender sobre esto?

¢Qué preguntas me surgen sobre el tema?

El docente anotara las respuestas de los alumnos
y rescatara las preguntas que se formulen.

2. Desarrollo

Los alumnos a través de la técnica “Juego de Roles”
(Anexo 1. “El Desarrollo: Realizando actividades de
Educacion Financiera”), se dividen en grupos y a
cada uno se le entregara unrol para lo cual tienen
que informarse:

Un grupo averiguara sobre el actual sistema de
pensiones y defendera por qué es lo mejor para
el trabajador.

El otro averiguara y defendera el sistema INP,
rescatando las ventajas de éste para la jubilacion
de las personas.

Otros analizaran y defenderan el APV como una
alternativa para la jubilacion.

Otro grupo dira que no cree en ninguno y que lo

mejor es tener un seguro.

El docente fomentara los dialogos de los alumnos
rescatando los argumentos y les devolvera lo
gue saben del tema y lo que necesitan seguir
aprendiendo.
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3. Cierre

Realizar una sintesis por medio de un
‘Organizador grafico” (Anexo 1. “El Cierre: Fijando
conocimientos”) donde rescataran los conceptos
basicos que trabajaron y la relacion entre éstos.

Por ejemplo: Fecha en que se cambio el sistema
de pensiones, el INP y la antigua jubilacion, el
actual sistema de pensiones, las distintas AFP, los
distintos fondos, la APV, etc.
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4. Evaluacion

"

Los alumnos en grupo a través de un “Plenario
(Anexo 1. “El Cierre: Fijando conocimientos”)
cuentan la conclusion a @ que han llegado
después de la discusion y dan su opinion
fundamentada acerca de si fue un adelanto para
nuestro pais.










Anexo 1:

Tecnicas para trabajar los contenidos de Educacion
Financiera en los distintos momentos de una clase

El Inicio: Levantando conocimientos previos

Los conocimientos previos son ideas,
explicaciones 'y aprendizajes que los
estudiantes desarrollan sobre la realidad
en un ambiente informal de educacion. Su
importancia en la educacion formal surge
cuando estudios relacionados con teorias
de aprendizaje comprobaron que todos los
conocimientos se generan de conocimientos
anteriores, esto a partir de las tendencias
socioconstructivistas de aprendizaje.

Ast, identificar los conocimientos previos de
los estudiantes sobre los temas a trabajar en
clase esimportante ya que permite identificar
qué saben sobre un tema y empezar
desde ahi a generar nuevos aprendizajes.

De lo contrario, el proceso educativo
puede resultar demasiado basico, es decir,
no producir aprendizajes sino circular en
una zona de conocimientos ya aprendidos
por los y las estudiantes, o bien, partir de
conocimientos muy complejos impidiendo
que “sigan la clase”. Por esto, el equilibrio en
la complejidad de los temas esta dado por
un buen diagnostico de los conocimientos
previos de nuestros estudiantes.

Todas las personas, incluso los ninos y ninas
pequenos/as tienen ideas sobre la realidad
en la que viven. Sin embargo, estas ideas
previas pueden contener importantes
desviaciones y errores, que los procesos
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de educacion formal deben  corregir,
para lo cual es elemental trabajar con
los conocimientos previos de los y las
estudiantes, identificandolos y retomandolos
permanentemente para adecuar los contenidos.

Generalmente, las actividades referidas a
trabajar con los conocimientos previos se
integran al inicio de cada clase o en algunos
€asos al inicio de cada unidad.

Para terminar, es importante mencionar que
los conocimientos previos son ideas que
han sido construidas principalmente por
la experiencia o por el contexto social de
los sujetos, y por eso, estos saberes tienen

una raiz profunda que cuesta movilizar. De
aht la importancia de identificarlos, ya que
es muy facil que sus estudiantes tengan
una idea previa de un tema particular y
que ésta permanenzca en un carril paralelo
a las ideas construidas formalmente en
la escuela. Sera su funcion, por lo tanto,
lograr que ambas formas de construir
conocimientos se enriquezcan mutuamente.
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Arbol de conceptos:

Esta técnica permite identificar los
aspectos principales asociados por los y las
estudiantes a un tema central. La estrategia
consiste en entregarles un concepto, tema o
palabra central y pedirles que identifiquen
una variedad de conceptos, palabras o
situaciones asociados a éste.

Unavez que han identificado una cantidad de
conceptos, palabras o situaciones suficientes
(entre 6 y 10 se considera pertinente) se les
pide que organicen en orden de importancia
los conceptos que han sefalado, teniendo
siempre en la raiz del arbol al concepto dado
por el o la profesor/a, y hacia arriba aquellos
que van perdiendo importancia.

Por ejemplo, si queremos saber cuanto saben
nuestros estudiantes sobre el concepto
Mercado, les damos entonces este concepto
clavey les pedimos que organicen las palabras
0 situaciones que asocian y luego las ordenen.

En los arboles que tengamos como resultado
podremos identificar si sus ideas previas
se relacionan con conceptos economicos,
es decir si su conocimiento es mas teorico,
0 bien si ellos incluyen a las personas en
el Mercado Economico. Ahi sabremos que
logran aplicar el concepto a sus vidas o lo
mantienen lejano. Esta actividad puede
realizarse de manera individual o grupal.
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Relaciones cotidianas:

Esta técnica permite reconocer si los y las estudiantes aplican un conocimiento particular a su
vida cotidiana, estableciendo el nivel de comprension que poseen de éste.

Mencionamos el tema central y les pedimos a nuestros/as estudiantes que den ejemplos en
que este tema se aplique. Sera pertinente pedirles alrededor de 5 ejemplos distintos para
forzarlos a pensar en el tema vy su aplicacion.

Una vez que han terminado de realizar la ejemplificacion, se les pide que los miren, incluso
pueden ser compartidos entre dos 0o mas estudiantes, y que completen -a la luz de sus

ejemplos- la siguiente frase:

Puedo definir este concepto como:

Nos encontraremos con estudiantes que no logran desarrollar los 5 ejemplos, sino menos que
eso, 0 bien aplican el concepto de manera erronea. En este caso, sabremos que es necesario
reforzar el concepto. Por el contrario, si vemos que entregan ejemplos con facilidad, estamos
en buen pie para dar paso a la complejizacion de éste. La definicion que ellos hayan podido
realizar nos da interesante informacion sobre cuanto saben de este tema.

ANEXOS



Dos ejemplos de trabajo con esta actividad
serian el concepto Presupuesto o el tema
Derechos y Deberes del Consumidor.
La palabra = “presupuesto” es usada
cotidianamente por las personas, pero
¢saben nuestros/as alumnos/as aplicarla
a su vida? ¢hacen ellos/as o sus familias
presupuestos en su vida economica?

La ejemplificacion y definicion nos permitira
saber en qué grado debemos trabajar el tema,
desde lo mas basico o desde lo mas complejo.

Qué sabemos del tema:

Esta técnica consiste en profundizar la clasica pregunta que abre muchas clases: ;qué
sabemos de este tema? Cuando realizamos esta pregunta de manera abierta, muchas veces
participan los mismos alumnos o alumnas, y se da poco tiempo para que reflexionen sobre
cuanto realmente saben sobre un tema particular.

Esta técnica ayuda a trabajar de manera mas sistematica, para eso, dejamos a disposicion de
nuestros/as estudiantes un esquema que deben completar en funcion del tema de la clase,
concepto central o palabra clave de ésta, y les damos tiempo para que las respondan por escrito.

El esquema debe incluir el tema de la clase a trabajar, y las preguntas:

¢Qué sé o0 qué conozco de este tema?

¢Qué no sé de este tema y deberia aprender?
¢Por qué creo que debo aprender sobre esto?
¢Qué preguntas me surgen sobe el tema?

AwWNPR
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La Educacion Financiera es un conocimiento
muy experiencial, por lo que es raro que los
estudiantes no sepan nada de los temas.
Es probable que ellos hayan al menos
escuchado algo al respecto y tengan una idea
previa de los mismos. Por eso es importante
darles tiempo para que reconozcan sus
conocimientos y asi poder identificar en qué
ambito debemos profundizar. La siguiente
matriz puede servirnos de orientacion para
el trabajo:

¢Que se
o que

Conozco
de este
tema?
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¢Que
preguntas me
surgen sobre
el tema?

Credito de

Consumo

¢Que no sé

y deberia
aprender?

¢Por que

creo que
debo

aprender
sobre
esto?




El Desarrollo: Realizando actividades de Educacion Financiera

El desarrollo de una clase es el momento
central de la experiencia educativa, orientado
a promover aprendizajes en funcion de los
objetivos y aprendizajes propuestos.

Es el momento en el cual se entrega
informacion, se enriquecen y complejizan los
temas, se ejercita, etc. Hoy en dia, sabemos
que el desarrollo de la clase debe estar
basado en la participacion activa de los nifos
y ninas, quienes se involucran integralmente
descubriendo,  explorando,  proponiendo,
preguntando e interactuando con los recu-
sos de ensefanza y con sus pares.

Por su parte, el rol de el o la docente debe
vincularse a estrategias de mediacion que
permitan apoyar y orientar el aprendizaje
de los ninos y ninas con una intencionalidad
pedagogica clara.

Hoy en dia, los recursos interactivos vy
audiovisuales son utilizados con mayor
frecuencia que hace algunos anos atras por
el profesorado. Sin embargo, éstos deben
ser organizados con una intencionalidad
clara por el o la docente para que sean
aprovechados como recursos pedagogicos
y no como invitados anecdoticos en el
aula. Por eso, la preparacion del momento
de desarrollo es central para organizar de
manera coherente el proceso educativo,
seleccionando 0 construyendo recursos
que gatillen un esfuerzo intelectual por
parte de sus estudiantes, lo que permitira la
construccion de aprendizajes significativos.
pequefos/as tienen ideas sobre la realidad
en la que viven. Sin embargo, estas ideas
previas pueden contener importantes
desviaciones Cuando nos referimos a la
Educacion Financiera la estructuracion del

momento de desarrollo de la clase es central,
porque como hemos visto con anterioridad,
es un tema que bien trabajado puede
lograr cambios en las conductas de las
personas, con miras al mejoramiento de su
bienestar economico. Por eso, la inclusion de
estrategias interactivas que permitan a los y
las estudiantes saber y hacer, es decir, aplicar
el conocimiento que adquieren, les permitira
trasladar el conocimiento adquirido en la sala
de clases a su vida cotidiana y probablemente
a la de sus familias.
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Estudio de Casos:

Esta técnica de ensefanza/aprendizaje
consiste en presentar a sus estudiantes un
caso relacionado con la tematica que se
esté trabajando.

Por caso entendemos una situacion concreta
relacionada con el tema de aprendizaje.
Puede ser una noticia, una narracion, una
descripcion de una situacion elaborada
por el o la docente que permita a los y las
estudiantes trabajar en torno a ella.

El caso o situacion que se presente debe
cumplir con el requisito de ser real, para
que quienes se enfrentan a él tengan la
posibilidad de aplicar contenidos trabajados
y analizar la situacion a modo de ejemplo,
sirviendose de éste pararazonar frente a otras
situaciones que puedan surgir en el futuro.

Al enfrentarse al caso de estudio, los y las
estudiantes pueden aplicar conocimientos
previos,  analizar, evaluar, identificar
problematicas y proponer soluciones.

Esta estrategia aplicada a la Educacion
Financiera, permite visualizar diferentes
problemas o situaciones particulares que
se desarrollan en el contexto del mundo
financiero, dando la posibildiad a los
estudiantes de ensayar con la propia realidad.

Por ejemplo, un/a docente que esté
trabajando con sus estudiantes el tema de
los derechos del consumidor, puede traer
a su clase una noticia que narra un €aso
de discriminacion en el consumo sufrida
por un grupo de jovenes. Los estudiantes
deberan analizar el caso para identificar la

problematica que constituye la discriminacion,
las posibles motivaciones de quién la ejercio
y su posicion en el mundo economico/
financiero, las posibles causas que permiten
que este hecho de discriminacion se lleve a
cabo, la posicion en la que se encuentran las
personas gque han sido discriminadas y sus
posibles alternativas de actuacion, etc.
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Juego de rol:

Esta técnica de enseflanza consiste en
que los estudiantes caractericen un rol
especifico, mediante el cual reproducen
un situacion que puede ser real o
hipotética. El objetivo central de esta
actividad es que los y las estudiantes
puedan “vivenciar” el rol de uno u otro
actor de la situacion que esta puesta en
cuestion, lo que les permite identificar las
distintas miradas sobre un mismo tema,
desarrollar la empatia y el relativismo.
Esta estrategia se trabaja siempre de
manera grupal, minimo en parejas, y es
importante que sus estudiantes tengan
suficiente informacion sobre la situacion
que los convoca y sobre el rol que deben
asumir. Junto con eso, lo interesante es
que el o la docente tensione los diferentes
roles a través de una problematica que
deban resolver o puntos de vista distintos

que deban consensuar. Podemos dar como
ejemplo una situacion en la cual un usuario
solicita un crédito en un banco, siendo
un/a estudiante el ejecutivo/a y otro/a el
usuario/a, dando una funcién a cada uno, por
ejemplo, que el ejecutivo no entregue toda la
informacion necesaria, y que el usuario deba
exigir la informacion basica para tomar una
decision informada.

En este caso, los y las estudiantes deberian
recibir una tarjeta u hoja donde se especifique,
por ejemplo, lo siguiente:

“Eres un ejecutivo de un banco que entrega
créditos de consumo. Te dan una comision
extra silogras vender un seguro por accidentes
junto con los créditos, por eso debes usar
tu imaginacion para que el cliente que se
acerca lleve el seguro junto con el crédito”.

“Eres un/a comerciante que necesita un crédito
para invertir en su negocio. La Gltima vez que
contrataste un crédito terminaste pagando
muchos servicios asociados de los cuales no
tenias mucha claridad. Ahora te has informado
que no te pueden obligar a firmar seguros u
otros productos asociados que td no quieras,
y que cada producto debe tener un contrato
asociado. Estas muy atento y haras todas
las preguntas necesarias antes de firmar”.
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En la situacion anterior tenemos dos roles
que se enfrentan porque la situacion los
fuerza a ello. El o la docente puede entregar
a cada estudiante que haga de ejecutivo/a
un papel que simule ser un contrato; de
esta forma podemos contabilizar al final
de juego cuantos ejecutivos lograron hacer
firmar a los usuarios el seguro. Lo central
sera que cada estudiante ponga en accion
Sus conocimientos y reconozca también
que debe seguir aprendiendo para moverse
mejor en la realidad financiera.

Construccion conjunta de conceptos:

Estatécnicade ensenanza consiste enampliar
la participacion de los sujetos que construyen
los conceptos o definiciones utilizados en
clases. Sin duda, sus estudiantes tendran
mayor retencion de qué significa un concepto
particular siayudan en la construccion de esa
definicion,pensandolas palabrasysituaciones
mas adecuadas que deben incorporarse.

Esta estrategia confronta la idea de que solo los
y las docentes, 0 en su defecto el libro de texto,
pueden entregar definiciones conceptuales.
En resumen, propone que los y as estudiantes
participen de la produccion de conocimiento que
se produce en el aula. La construccion conjunta
de conceptos requiere que el o la docente
planifique [a estrategia que usara para lograrlo,
ya sea haciendo participar al grupo curso

en general a partir de preguntas abiertas, o
bien estructurando un trabajo mas pauteado.

Ejemplifiguemos con el concepto de ahorro:
podemos anotar en la pizarra @ simple
pregunta ¢Qué es el ahorrro?, para luego
iIr recogiendo los aportes de nuestros/as
estudiantes con la técnica de la lluvia de ideas.
Luego revisar los aportes que han entregado,
jerarquizando los conceptos, eliminando las
ideas repetidas, para redactar una definicion
en conjunto. Podemos pedir ejemplos que
acompanen la conceptualizacion, para
darles mayores elementos de retencion. Por
otro lado, podemos pedirles que trabajen
de forma individual o en grupo, a través de
una actividad que les permita expresar el
concepto, sin llegar a una definicion inmediata.
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Por ejemplo, pedir que construyan un afiche
que motive el ahorro. Una vez que el afiche
esté listo, constrastan las ideas centrales
de cada uno, sacando conclusiones e ideas
centrales, lo que va a permitir obtener
algunos conceptos claves para construir la
definicion, los que deben quedar escritos en
la pizarra. Haciendo uso de ellos, se podra
llegar a la descripcion final del concepto
ahorro, permitiendo que nuestros/as
estudiantes recurran al material que han
construido para rememorar los distintos
aspectos del concepto y poder aplicarlo a
otras realidades.

La logica del afiche puede ser reemplazada
por la lectura de una noticia, por un recurso
audiovisual o cualquier agente gatillador de
la reflexion sobre qué significa el concepto
que queremos definir,

Aprendizaje Basado en Problemas:

Esta estrategia relne una serie de técnicas
de ensefanza y aprendizaje que se basan
en traer al aula problemas que precedan a
la informacion que el o la docente pueda
entregar a sus estudiantes, motivando
que sean ellos/as quienes decidan la
informacion  relevante que requieren
para resolver un problema planteado vy
aprendan a investigar en funcion de ello.

El rol de el o la docente en el desarrollo
de esta estrategia es central, porque debe
orientar la bdsqueda de informacion vy
previamente ayudar a sus estudiantes a
identificar claramente qué informacion deben
buscar para resolver el problema planteado.
Esta estrategia debe ser trabajada de
manera grupal, ya que requiere que los/as
estudiantes se apoyen en sus compafieros/
as para investigar y resolver los problemas.

Es un trabajo bastante sistematico, donde el
/la docente debe tener claridad de los pasos
que deben seguir los grupos de trabajo, los que
podemos resumir en:

> Enfrentarse al problema antes de la
informacion; éste debe ser veridico o al
menos creible.

> |dentificar el problema que se busca
resolver.

> |dentificar qué informacion requiero para
enfrentar el problemay plantear
soluciones.

> |dentificar qué informacion tengo y cual
debo buscar en otros medios, o preguntar a
otras personas.

> Recopilar la informacion necesaria,
discutirla con el grupo.

> Establecer soluciones posibles, eligiendo la
que les parece mas pertinente.
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La diferencia entre a estrategia del aprendizaje
basado en problemas y otras estrategias radica
principalmente en que los problemas son
entregados a los y las estudiantes previamente
al contenido, y son ellos/as quienes descubren
[@a necesidad de obtener conocimiento para
poder actuar frente al problema planteado. Esta
estrategiaesamplia, porque puede ser trabajada
en diversas asignaturas de areas cientificas o
sociales. Es pertinente para la EF, porque plantea
una serie de problemas que deben saber
resolver los/as usuarios de productos y servicios
financieros. Inclusive puede ser Gtil para que los/
as estudiantes reconozcan la importancia de
trabajar con la EF, ya que podemos entregarles
problemas y orientar su resolucion para que
descubran la importancia de aprender temas
financieros, de educarse en esta materia.

El Cierre: Fijando conocimientos.

El momento de cierre de la clase es clave para asegurar o afianzar los aprendizajes. Al trabajar
tematicas de Educacion Financiera, también es importante considerar este momento Como un
espacio privilegiado para el logro de aprendizajes significativos.

Es necesario considerar un espacio de tiempo dedicado al desarrollo de alguna estrategia que
permita destacar los aspectos claves trabajados en clase y valorar el trabajo de los estudiantes,
relevando los aspectos positivos de Lo realizado. Para ello, es conveniente la utilizacion de
estrategias metacognitivas, que permitan a los y las estudiantes:

e Tomar conciencia de sus propios procesos de aprendizaje.

e Dirigir la atencion hacia la informacion clave.

e Estimular la codificacion, vinculando la informacion nueva con aprendizajes anteriores.

e Construir esquemas mentales que organizan y explican la informacion
que se esta procesando.
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Cabe sefialar que el cierre de la clase
puede constituir un momento en que
los que participaron mas activamente
afiancen sus aprendizajes, aquéllos/as que
quedaron con algin cabo suelto o alguna
parte sin comprender, pueden completar y
aclararlos puntos que les generan confusion
y quienes estuvieron mas distraidos tienen la
oportunidad de mirar en forma sintética los
contenidos y aprendizajes claves.

Realizar una sintesis final por medio de un organizador grafico:

Una buena opcion que permite presentar la informacion mas importante trabajada en clase,
puede ser un esquema, mapa conceptual o cualquier tipo de organizador grafico. Aunque
puede ser elaborado por el/la docente, es importante que los/as estudiantes participen
activamente. Por ejemplo, el/la docente puede presentar los conceptos claves y organizar,
en conjunto con sus estudiantes la relacion entre éstos. Es importante que la sintesis cumpla
con las siguientes caracteristicas:

e Brevey concisa, evitando las repeticiones y los conceptos que no son fundamentales.
e Comprensible, que el sentido pueda percibirse con toda claridad.
Completa, sin dejar elementos centrales fuera.

Jerarquica, presentando las ideas centrales de manera organizada y estructurada.
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Realizar preguntas metacognitivas para reflexionar
sobre lo aprendido:

Para ayudar a sus estudiantes a tomar conciencia de sus propios aprendizajes, el/la
docente puede proponer preguntas que favorezcan la reflexion sobre lo aprendido
durante la clase:

¢Que sé ahora del tema?
¢Conozco el significado de...?

¢Como puedo relacionar esta informacion con...?

¢Qué conclusiones puedo sacar?
¢Cuanto aprendi de esto?
]

La reflexion puede realizarse en grupos @ por medio de un plenario con la participacion
de todo el curso. Es conveniente que se genere un espacio colectivo, pues de este modo,
quienes presenten alguna dificultad para sacar conclusiones o para relacionar algn
concepto, podran complejizar sus reflexiones a partir del trabajo grupal.
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Cuadro comparativo para explicitar los nuevos aprendizajes:

Una estrategia que permite poner de manifiesto los nuevos aprendizajes alcanzados durante
la clase es la elaboracion de una tabla de doble entrada como la siguiente:

Lo que sabiamos Lo que aprendimos

Para ello, se requiere dejar por escrito, al inicio de la clase, los conocimientos previos de oS
y las estudiantes respecto a la tematica a trabajar.

Posteriormente, en el momento de cierre, se completa la primera columna del cuadro con
los conocimientos previos y la segunda columna, en conjunto con los estudiantes, con los
nuevos aprendizajes incorporados.

Es importante que el/la docente ayude a sus estudiantes a comparar ambas columnas, para
que puedan tomar conciencia de lo que han aprendido durante la clase.
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Frases generadoras:

Para propiciar la conciencia sobre los aprendizajes logrados y relevar los aprendizajes
significativos, puede utilizarse frases generadoras como las siguientes:

Hoy aprendi....
Me sirve para...
Puedo aplicarlo en...

Para ello, el/la docente escribe las frases en la pizarra, solicitando a los/as estudiantes que
dediqguen breves minutos a completar las frases en parejas. Esto puede hacerse de manera
oral o escrita. Luego, se realiza un plenario donde el/la docente completa las frases en el
pizarron con las respuestas aportadas por los estudiantes.

Es conveniente que la Gltima parte de la actividad se realice de manera colectiva, pues
de este modo, todos los y las estudiantes, podran complejizar sus reflexiones a partir del
trabajo grupal.
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La Evaluacion: Lo aprendido

La evaluacion, como parte del proceso de aprendizaje, nos permite contar con una importante fuente de retroalimentacion sobre el
proceso de ensefianza, que es fundamental para la creacion de mejores condiciones para el desarrollo de aprendizajes significativos.

Almomento de incorporar la Educacion Financiera en la escuela, en el contexto de las diferentes asignaturas, nos veremos enfrentados
a un doble desafio, puesto que ademas de evaluar aquellos aprendizajes que corresponden a los logros esperados de cada asignatura
de estudio, debemos cerciorarnos de evaluar los logros de aprendizajes de EF de nuestros estudiantes. Una buena forma de abordar
lo anterior es incorporar una evaluacion formativa que recoja los aprendizajes en cada clase en la que incorporemos contenidos de
EF. De este modo, podremos desarrollar un proceso que permita:

Realizar actividades breves, pero efectivas, que permitan a los y las estudiantes demostrar su conocimiento,
comprension y habilidades.

Utilizar los momentos de evaluacion para poner el acento en el progreso y los logros alcanzados y no en los
errores, promoviendo de este modo la motivacion para seguir aprendiendo.

Utilizar diversas estrategias de evaluacion que permitan a los y las estudiantes demostrar las distintas formas
de adquirir aprendizajes.

n Incentivar la reflexion sobre las tematicas de EF trabajadas, especialmente en relacion al impacto que produce
la capacidad de tomar mejores decisiones financieras y de consumo en la calidad de vida personal y familiar.

- 7@
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Le sugerimos que cada vez que
incorpore contenidos de EF en sus
clases, considere una actividad
de evaluacion formativa que le
permita conocer cuales han sido
los avances de sus estudiantes en
relacion con los aprendizajes de EF.

Plenario:

Cuando la actividad central de la clase se desarrolla de manera grupal, la implementacion
de un plenario final es sumamente Gtil para que el/la docente pueda apreciar el avance
de los aprendizajes desarrollados por sus estudiantes, especialmente en lo referente a
habilidades complejas como la elaboracion de conclusiones y la reflexion.

Para ello, al finalizar la actividad, cada grupo expone de manera sintética las conclusiones
a las que ha llegado después del trabajo realizado, momento en el que l0s 0tros grupos
pueden realizar aportes desde sus propias conclusiones. Para que la actividad sea
provechosa, el/la docente debe tener claridad en relacion al trabajo que espera de sus
estudiantes. Por ejemplo: ¢Desea que los/as estudiantes vinculen diferentes conceptos?,
¢que generalicen a partir de casos puntuales?, ;que adopten una postura critica frente a
una determinada realidad? Esto permitira observar durante el desarrollo del plenario el
grado en que cada uno de los grupos se acerca a los aprendizajes esperados.
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Construccion de una sintesis colectiva:

Una buena forma de evaluar el trabajo conceptual desarrollado por los estudiantes en
relacion a un tema determinado es la realizacion de una sintesis colectiva, la que puede
tomar forma de esquema, mapa conceptual, tabla de doble entrada, grafico, linea del
tiempo, mapa mental u otro, de acuerdo a la asignatura y contenido de la clase en particular.
El/la docente realiza la sintesis en la pizarra con los aportes que entregan los y las estudiantes
a modo de lluvia de ideas. Durante el proceso, es importante que esté atento a la precision
de los conceptos propuestos por los estudiantes, las relaciones y forma de organizacion de
lainformacion. Es un buen momento para solicitarles que sefialen cual es la informacion mas
relevante, pedirles que precisen algin término y que aporten sus conclusiones a la sintesis
que se esta realizando. Esto permitira observar el grado de apropiacion conceptual y como
van avanzando en la profundidad de sus reflexiones.

También es posible que el/la docente les solicite que desarrollen sintesis grupales, en
alguno de los formatos antes mencionados, para luego recogerlas y observar a través de los
trabajos realizados la apropiacion conceptual y reflexion realizada por cada grupo.
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EDUCACION FINANCIERA
GUIA PARA DOCENTES

Exposicion de trabajos realizados:

Muchas veces, las actividades en las que trabajamos contenidos de EF resultan en
la construccion de algln producto concreto: secuencias de acciones, elaboracion de
presupuestos, planes de ahorro o gastos, tablas de comparacion de precios y otros. En estos
casos, podemos utilizar estas muestras de desempefio como insumos para evaluar los
progresos de nuestros/as estudiantes.

Para ello, se les solicita que al finalizar la actividad, expongan sus trabajos realizados de
manera individual o colectiva, lo que nos permitira apreciar el avance en sus aprendizajes
a partir de lo que evidencian sus producciones, por ejemplo: ¢se aprecia en os trabajos la
comprension del concepto de presupuesto?, ;se incorporan los elementos centrales en la
construccion de un presupuesto?, ¢hay algln elemento importante que no fue incorporado
por uno 0 mMas grupos? Esto nos permitira contrastar los objetivos de la clase con los
aprendizajes logrados por los y las estudiantes.
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Anexo 2:

A continuacion se presenta la relacion entre contenidos de Educacion Financiera y objetivos de aprendizaje en las asignaturas
de Lenguaje y Comunicacion, Matematica e Historia, Geografia y Ciencias Sociales para los cursos de 6° basico a 11° medio.

CONTENIDOS DE EDUCACION

FINANCIERA

RELACION CON LA
ASIGNATURA

Panorama Financiero

Relacion entre Educacion Financiera y Bases Curriculares:

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
TRANSVERSAL

APRENDIZAJES ESPERADOS
CURRICULUM VIGENTE 2013

APRENDIZAJES ESPERADOS ACTUALIZACION
CURRICULUM 2016-2018

Historia, Geografia y
Ciencias Sociale.

Conocer y valorar la historia y sus actores,
las tradiciones, los simbolos, el patrimonio
territorial y cultural de la nacion, en el contexto
de un mundo crecientemente globalizado e

Informarse y opinar sobre temas relevantes y
de su interés en el pais y del mundo (politica,
medio ambiente, deporte, arte y mUsica, entre
otros) por medio de periddicos y TIC.

© basi Conceptos de sistema econémico, i 5
Cabasico instituciones financieras y publicidad. interdependiente. No aplica
) Evaluar criticamente mensajes publicitarios:
Lenguaje y Demostrar interés por conocer la realidad y | identificando al emisor; explicando cual es la
Comunicacion. utilizar el conocimiento. intencion del emisor; identificando a quién
esta dirigido el mensaje y fundamentando
coémo llegaron a esa conclusion.
- S Analizar y evaluar textos de los medios de comunicacion como
Despleg?r las h%bllutj_afqes de mvestlgacut)nt_ noticias, reportajes, cartas al director, textos publicitarios o de
oz Conceptos de sistema econémico, Lenguaie %ﬁ:&g%ﬂ%g'dﬁlgrlsgia{uggcégisgﬁgyaﬁg; fzar Reconocer las diversas imagenes de mundo en | 1as redes sociales, considerando propositos explicitos e implicitos
7° basico instituciones financieras y publicidad. gual y., TR dé TR® los mensajes de los medios de comunicaciény | del texto, distincion entre los he_chqs y opwﬂnlqnes_expresadasjr
Comunicacion. ol oot o b 'l) g reflexionar sobre ellas. presencia de estereotipos y prejuicios, analisis e interpretacion
problema, revisar planteamientos a (a luz de de imagenes, graficos, tablas, mapas o diagramas y su relacion
nuevas evidencias y perspectivas y suspender con el texto en que estan insertos, y los efectos que puede tener
os juicios en ausencia de informacion la informacion divulgada en los hombres y las mujeres aludidos
suficiente. en el texto.
Analizar, interpretar y organizar informacion Comprender que los periodos de la historia | Aplicar el concepto de desarrollo para analizar diversos aspectos de
Las necesidades de las personas Historia, Geografia y con la finalidad de establecer relaciones y se definen seglin rasgos que les dan unidad y | las regiones en Chile, considerando el indice de desarrollo humano,
y recursos existentes en el actual Ciencias Sociales comprender procesos y fendmenos complejos, que el paso de un periodo a otro esta marcado | la diversidad productiva, de intercambio y de consumo, las ventajas
sistema economico. ’ reconociendo su multidimensionalidad, por cambios profundos que afectan mdltiples | comparativas, la insercién en los mercados internacionales, y el
multicausalidad y caracter sistémico. dimensiones histéricas. desarrollo sustentable.
8° basico

Factores que influyen en las
decisiones financieras de las
personas, como la publicidad y la
presion de los pares.

Lenguaje y
Comunicacion.

Demostrar interés por conocer la realidad y
desplegar las habilidades de investigacion que
involucren identificar, procesar y sintetizar
informacion de diversas fuentes, organizar
informacion relevante acerca de un topico o
problema, revisar planteamientos a la luz de
nuevas evidencias y perspectivas y suspender los
juicios en ausencia de informacion suficiente.

Analizar los elementos y recursos empleados
por los medios de comunicacion para
presentar los temas y lograr efectos y eficacia
£n sus mensajes.

Analizar y evaluar textos de los medios de comunicacion como
noticias, reportajes, cartas al director, textos publicitarios o de
las redes sociales, considerando propdsitos explicitos e implicitos
del texto, distincion entre los hechos y opiniones expresadas,
presencia de estereotipos y prejuicios, suficiencia de informacion
entregada, analisis e interpretacion de imagenes, graficos, tablas,
mapas o diagramas y su relacion con el texto en que estan insertos,
similitudes y diferencias en la forma en que distintas fuentes
presentan un mismo hecho.
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CONTENIDOS DE EDUCACION
FINANCIERA

RELACION CON LA

ASIGNATURA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
TRANSVERSAL

APRENDIZAJES ESPERADOS
CURRICULUM VIGENTE 2013

APRENDIZAJES ESPERADOS ACTUALIZACION
CURRICULUM 2016-2018

1° medio

Conceptos econoémicos fundamentales
para la comprension de la realidad
econémica del pafs.

Funciones basicas de los mercados
internacionales y el rol de los
gobiernos.

Evolucion del panorama financiero
en el pafs.

Historia, Geografia y
Ciencias Sociales.

Analizar, interpretar y organizar informacion
con la finalidad de establecer relaciones y
comprender procesos y fenémenos complejos,
reconociendo su multidimensionalidad,
multicausalidad y caracter sistémico.

Comprender que las transformaciones
demograficas contemporaneas plantean
desafios economicos-sociales, culturales,
politicos y éticos.

Explicar el problema econoémico de la escazes y las necesidades
ilimitadas con ejemplos de la vida cotidiana y de las relaciones
economicas (compra y venta de bienes y servicios, pago de
remuneraciones y de impuestos, importaciones-exportaciones)
que se dan entre los distintos agentes (personas, familias,
empresas, Estado y resto del mundo)

Caracterizar las principales dimensiones del
proceso de globalizacion y sus consecuencias
espaciales, econémicas y culturales.

Explicar el funcionamiento del mercado (como se determinan los
precios y la relacion entre oferta y demanda) y los factores que
pueden alterarlo: monopolio, colusion, inflacion y deflacion, fijacion
de precios y aranceles, entre otros.

Caracterizar las principales transformaciones generadas por las
riquezas del salitre, reconociendo el crecimiento del ingreso fiscal,
de los distintos sectores productivos, y de las inversiones pablicas
en infraestructura y en educacion.

Conceptos fundamentales del sistema
econémico a través en situaciones
de la vida diaria, como la oferta y
demanda.

Matematica.

Resolver problemas de manera reflexiva en
el ambito escolar, familiar y social, tanto
utilizando modelos y rutinas como aplicando
de manera creativa conceptos, criterios,
principios y leyes generales.

Utilizar las funciones exponenciales,
logaritmicas y raiz cuadrada como modelos
de situaciones o fenomenos en contextos
significativos y representarlas graficamente
en forma manual o usando herramientas
tecnologicas.

Usar modelos, utilizando un lenguaje funcional para resolver
problemas cotidianos y para representar patrones y fendmenos
de la ciencia y la realidad.

Mostra que comprenden la funcion cuadratica f(x=ax2+bx+c
(a=0), reconociendo la funci6n cuadratica f(x=ax2 en situaciones
de la vida diaria y otras asignaturas; representandola en tablas
y graficos de manera manual y/o con software educativo;
detreminando puntos especiales de su grafica; seleccionandola
como modelo de situacviones de cambio cuadratico de otras
asignaturas, en particlar de la oferta y de la demanda.

11° medio

Realidad econémica e impacto de los
cambios en las politicas .

Evolucion del panorama financiero en
el pais y el rol del Estado en el siglo XX.

Historia, Geografia y
Ciencias Sociales.

Analizar, interpretar y organizar informacion
con la finalidad de establecer relaciones y
comprender procesos y fenémenos complejos,
reconociendo su multidimensionalidad,
multicausalidad y caracter sistémico.

Caracterizar la expansion y modernizacion
de la economia nacional y su insercion en el
orden capitalista mundial durante el siglo XIX.

Investigar sobre temas del nivel, considerando los siguientes
elementos: definicion de un problemas y/o pregunta de
investigacion, elaboracion y fundamentacion de hipotesis,
planificacion de la investigacion sobre la base de la revision y
seleccion de la informacion obtenida de fuentes, elaboracion de
un marco teorico que incluya las principales ideas y conceptos
del tema a investigar, citar la informacion obtenida de acuerdo a
normas estandarizadas, analisis de los resultados y elaboracion
de conclusiones relacionadas con la hipotesis planteada,
comunicacion de los resultados de la investigacion, utilizacion de
TICy de otras herramientas.

Contextualizar procesos historicos chilenos en

el marco de la historia americana y occidental.

Analizar principales transformaciones econdmicas, politicas y
sociales que siguieron a la Gran depresion en Chile, considerando
el fin de la riqueza del salitre y del modelo de crecimiento

hacia afuera, la redefinicion del rol del Estado como promotor

de la industrializacion (ISI, CORFO) y del bienestar social (por
ejemplo, escolarizacion, salud, vivienda y prevision) y la creciente
participacion de Estados Unidos en la economia local.
Caracterizar la extendida pobreza y precariedad de la sociedad
chilena de mediados del siglo XX (magros indicadores
sociodemograficos, bajo poder adquisitivo y de acceso al crédito,
desnutricion y marginalidad) y evaluar el impacto que generd

en esta sociedad la migracion del campo a la ciudad (progresivo
crecimiento de la poblacion urbana, segregacion urbana, escasez
de viviendas).

Caracterizar el modelo econémico neoliberal implementado

en Chile durante el régimen o dictadura militar, considerando
aspectos como la transformacion del rol del Estado, disminucion
del gasto social, supremacia del libre mercado como asignador de
recursos, apertura comercial y disponibilidad de bienes, politica
de privatizaciones e incentivo a la empresa privada, cambio en
las relaciones y derechos laborales y evaluar su consecuencias
sociales en el corto y largo plazo.
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CONTENIDOS DE EDUCACION

FINANCIERA

RELACION CON LA
ASIGNATURA

Derechos y Deberes
Relacion entre Educacion Financiera y Bases Curriculares:

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
TRANSVERSAL

APRENDIZAJES ESPERADOS
CURRICULUM VIGENTE 2013

APRENDIZAJES ESPERADOS ACTUALIZACION
CURRICULUM 2016-2018

Concepto de derecho y
reconocimiento de su importancia

Conocer, respetar y defender la igualdad de
derechos esenciales de todas las personas,
sin distincion de sexo, edad, condicion fisica,

Comprender que todas as personas tienen derechos
que deben ser respetados por los pares, la comunidad

ara la convivencia de los diversos 5 e : = Puar y el Estado, lo que constituye la base para vivir en una :
gctores de la vida en sociedad en sus etnia, religion o situacion OIS Y SR sociedad justa. No aplica
distintos Smbitos. en concordancﬂna con el principio ético que
reconoce que “todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
de razon y conciencia, deben comportarse
_ fraternalmente los unos con los otros”.
6° basico iRt
Derechos y deberes del consumidor en . Explicar que los derechos generan deberes
el Chile de hoy. Reconocer y respetar la igualdad de derechos y responsabilidades en las personas e
entre hombres y mujeres y apreciar la instituciones, y lo importante que es cumplirlos i
importancia de desarrollar relaciones que para la convivencia social y el bien coman, No aplica
potencien su participacion equitativa en la Proponer y fundamentar distintas formas en
vida econémica, familiar, social y cultural. que la sociedad puede proteger a las personas
de situaciones en las que no se respetan sus
derechos.
Eg;gﬁjheﬁsa%ddoegie\/r:rssgiicuojgsc%?]gsor'ue Expresarse frente a una audiencia de manera clara y )
SRR SU QU g Interactuar oralmente con diferentes personas | adecuada a la situacion, para comunicar temas de su interés
8! P ' - . en variadas situaciones comunicacionales presentando informacion fidedigna y que denota una
7° basico Lenguaje y DS[I’UOSU?I’ interés DOrtCOﬂOCEF larealidad y que 1{npbquen aQaUlzar, smtet\zgr y sacar investigacion previa, siguiendo una progresion tematica clara,
- Comunicacion. utitizar el conocimiento. conclusiones sobre los contenidos y mensajes dando exjemplos y explicando algunos términos o conceptos
[REeEpEEEIIGEELS i llos proveasores generados por diversos mtertocuto)r/es, como clave parJa la Féomgrenpsw()n de la \%formacién‘ usando un .
tales como cumplir CfO” |ES MEmEGvES un modo de vincularse activamente con la vocabulario variado y preciso y evitando el uso de muletillas,
‘é'pgoerr:]?é ?/r}fgigd?éég oertrgacmn sociedad. usando material visual que apoye lo dicho y se relacione
e directamente con lo que se explica.
Situaciones en las que los derechos Realizar investigaciones sobre diversos temas para
de los consumidores y usuarios complementar sus lecturas o responder interrogantes
de servicios financieros han sido relacionadas con el lenguajey la literatura, delimitando el
transgredidos y formas en que estos tema de investigacion, aplicando criterios para determinar
conflictos pueden ser solucionados. la confiabilidad de las fuentes consultadas, usando los
8° basico Interactuar oralmente con diferentes personas | organizadores y la estructura textual para encontrar
en variadas situaciones comunicacionales informacion de manera eficiente, evaluando si los textos

Canales de denuncia y apoyo frente
a situaciones de incumplimiento de
los derechos de los consumidores y
usuarios de servicios financieros.

Lenguajey
Comunicacion.

Demostrar interés por conocer la realidad y
utilizar el conocimiento.

que impliquen analizar, sintetizar y sacar
conclusiones sobre los contenidos y mensajes
generados por diversos interlocutores, como
un modo de vincularse activamente con la
sociedad.

entregan suficiente informacion para responder una
determinada pregunta o cumplir un proposito, descartando
fuentes que no aportan a la investigacion porque se alejan
del tema, organizando en categorias la informaciéne
ncontrada en las fuentes investigadas, registrando la
informacion bibliografica de las fuentes consultadas,
elaborando un texto oral o escrito bien estructurado que
comunique sus hallazgos.
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EDUCACION FINANCIERA

GUIA PARA DOCENTES

CONTENIDOS DE EDUCACION

FINANCIERA

RELACION CON LA
ASIGNATURA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
TRANSVERSAL

APRENDIZAJES ESPERADOS
CURRICULUM VIGENTE 2013

APRENDIZAJES ESPERADOS ACTUALIZACION
CURRICULUM 2016-2018

1° medio

Impacto que tiene para la sociedad el
cumplimiento e incumplimiento de las
responsabilidades de los consumidores
y vendedores.

Historia, Geografia y
Ciencias Sociales.

Valorar la vida en sociedad como una
dimension esencial del crecimiento de la
persona, asi como la participacion ciudadana
democratica, activa, solidaria, responsable,
con conciencia de los respectivos deberes

y derechos; desenvolverse en su entorno de
acuerdo a estos principios y proyectar su
participacion plena en la sociedad de caracter
democratico.

Caracterizar las principales dimensiones del
proceso de globalizacién y sus consecuencias
espaciales, economicas y culturales.

Expresarse frente a una audiencia de manera clara y
adecuada a la situacion, para comunicar temas de su interés
presentando informacion fidedigna y que denota una
investigacion previa, siguiendo una progresion tematica clara,
dando exjemplos y explicando algunos términos o conceptos
clave para la comprension de la informacion, usando un
vocabulario variado y preciso y evitando el uso de muletillas,
usando material visual que apoye lo dicho y se relacione
directamente con lo que se explica.

11° medio

Derechos y deberes del consumidor y
financieros.

Historia, Geografia y
Ciencias Sociales.

Reconocer y respetar la igualdad de derechos
entre hombres y mujeres y apreciar la
importancia de desarrollar relaciones que
potencien su participacion equitativa en la
vida econdmica, familiar, social y cultural.

Contextualizar procesos historicos chilenos en

el marco de la historia americana y occidental.

Analizar y debatir sobre los desafios pendientes para el pais,
por ejemplo, reducir la pobreza y la desigualdad, garantizar
lso derechos de los grupos discriminados, lograr un desarrollo
sustentable, perfeccionar el sistema politico y fortalecer

la relacion con los paises vecinos, y reconocer los deberes
del Estado vy la responsabilidad de todos los miembros de la
sociedad para avanzar en ellos.

Analizar la sociedad chilena posterior a la recuperacion

de la democracia, considerando la estructura social, la
disponibilidad y el acceso a bienes, la infraestructura, los
medios y las tecnologias de comunicacion, el sistema
educacional, el mercado del trabajo y la demanda de derechos
de grupos histéricamente discriminados, entre otros.
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CONTENIDOS DE EDUCACION

FINANCIERA

RELACION CON LA
ASIGNATURA

El uso del Dinero
Relacion entre Educacion Financiera y Bases Curriculares:

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
TRANSVERSAL

APRENDIZAJES ESPERADOS
CURRICULUM VIGENTE 2013

APRENDIZAJES ESPERADOS ACTUALIZACION
CURRICULUM 2016-2018

El dinero, tipos de dinero, donde se
obtiene, funcion, valor y relacion con

Historia, Geografia y

Conocer y valorar la historia y sus actores,
las tradiciones, los simbolos, el patrimonio
territorial y cultural de la nacion, en el

Trabajar en equipo de manera efectiva
para llevar a cabo una investigacion u otro
proyecto, asignando y asumiendo roles,

el trabajo. Ciencias Sociales. contexto de un mundo crecientemente cumpliendo las responsabilidades asignadas No aplica
globalizado e interdependiente. y los tiempos acordados, escuchando los
argumentos de los demas, manifestando
opiniones fundamentadas y llegando a un
6° basico punto de vista coman.
Extraer informacion del entorno y representarla
Calculo de precio, compra, ventas y Matematicas. Demostrar interés por conocer la realidad y matematicamente en diagramas, tabt@sy No aplica
ganancias. utilizar el conocimiento. graficos, interpretando los datos extraidos.
Proponer y fundamentar distintas formas en
que la sociedad puede proteger a las personas
de situaciones en las que no se respetan sus
derechos.
Emplear formas simples de modelamiento
Resolver problemas de manera reflexiva en ma{temitlggi‘é/eéwflcar pr‘opodslcllones simples, Usar modelos, realizando calculos, estimaciones y
el ambito escolar, familiar y social, tanto apticar habilidades propias del proceso i
79 basico Importancia de comparar calidad - Matematicas. utilizando modelos y rumgs como aplicando de resolucion de problemas en contextos %21%??;&22 [I)ergorg;?)R/L:aar“pnr%rt])tlzr%g?gecg?rsggg?gﬂgturas y
precio en los productos del mercado. de manera creativa conceptos, criterios, diversos y significativos, utilizando los o [ R GiarE,
principios y leyes generales. contenidos del nivel, y analizar la validez
de los procedimientos utilizados y de los
resultados obtenidos, fomentando el interés y
la capacidad de conocer la realidad
) AR, ISEEET O el Caracterizar la economia mercantilista, considerando
Tipos de dinero existentes en la Historia, Geografia y con la finalidad de establecer relacionesy Comprender que la sociedad contemporanea tiene |  fendmenos econémicos como la acumulacion y circulacion
actualidad, uso racional de éste, IVA Ciencias Sociales. comprende{; proceso@ évfenomemotsdc%mptems‘ sus raices en las principales transformacionesdela |  de metales preciosos, la ampliacion de rutas comerciales, la
?Eﬁ?coacﬁgligasduyngré]\cltgreg?t%r;re:ilcoé : Europa Moderna. expansion mundial de la economia europea, la revolucion de los
80 basico precios y el aumento de la competencia, entre otros.

El crédito y factores a considerar en
Ssu contratacion.

Matematica.

Pensar en forma libre, reflexiva y metddica
para evaluar criticamente situaciones en los
ambitos escolar, familiar, social, laboral y en
su vida cotidiana; asi como para evaluar su
propia actividad, favoreciendo el conocimiento,
comprension y organizacion de la propia
experiencia.

Emplear formas simples de modelamiento
matematico, verificar proposiciones

simples, para casos particulares, y aplicar
habilidades basicas del proceso de resolucion
de problemas en contextos diversos y
significativos, evaluar la validez de los
resultados obtenidos y el empleo de dichos
resultados para fundamentar opiniones y
tomar decisiones.

Usar modelos, realizando calculos, estimaciones y simulaciones,
tanto manualmente como con ayuda de instrumentos para
resolver problemas de otras asignaturas y de la vida diaria.
Mostrar que comprende la funcion afin (.) relacionandola con
el interés simple y usandola para resolver problemas d ela vida
diaria y de otras asignaturas.
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EDUCACION FINANCIERA

GUIA PARA DOCENTES

CONTENIDOS DE EDUCACION

FINANCIERA

RELACION CON LA
ASIGNATURA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
TRANSVERSAL

APRENDIZAJES ESPERADOS
CURRICULUM VIGENTE 2013

APRENDIZAJES ESPERADOS ACTUALIZACION
CURRICULUM 2016-2018

Uso racional del dinero y relacién con
el bienestar econémico personal y
familiar.

Historia, Geografia y
Ciencias Sociales.

Valorar la vida en sociedad como una
dimension esencial del crecimiento de la
persona, asi como la participacion ciudadana
democratica, activa, solidaria, responsable,
con conciencia de los respectivos deberes

y derechos; desenvolverse en su entorno

de acuerdo a estos principios y proyectar

su participacion plena en la sociedad y de
caracter democratico.

Caracterizar las principales dimensiones del
proceso de globalizacion y sus consecuencias
espaciales, econémicas y culturales.
Interpretar informacion de diversas fuentes
para el analisis de procesos demograficos,
econémicos y sociales.

Explicar el problema econémico de la escasez y las necesidades
ilimitadas con ejemplos de la vida cotidiana, y de las relaciones
econémicas (por ejemplo, compra y venta de bienes y servicios,
pago de remuneraciones y de impuestos, importaciones-
exportaciones) que se dan entre los distintos agentes (personas,
familias, empresas, estado y resto del mundo).

Desarrollar planes de vida y proyectos
personales, con discernimiento sobre los

Caracterizar algunos instrumentos financieros de inversion y
ahorro como préstamos, lineas y tarjetas de crédito, libretas de

° A ; .
[P D e s Historia, Geografia y propios derechos, necesidades e intereses, Caracterizar las principales dimensiones del ahorro, cajas vecinas, acciones en la bolsa, prevision entre otros, y
Ciencias Sociales, asi como sobre las responsabilidades con los proceso de globalizacion y sus consecuencias | evaluar los riesgos y beneficios que se derivan de su uso.
demas, en especial, en el ambito de la familia espaciales, economicas y culturales. Evaluar situaciones de consumo informado y responsable,
considerando los derechos del consumidor, los compromisos
financieros, el sentido del ahorro y del endeudamiento, entre otros.
Aplicar modelos lineales que representan
Resolver problemas de manera reflexiva en a relacion entre variables, diferenciar entre ) . _ ,
Intereses en el uso del dinero. Matematica. el dmbito escolar, familiar y social, tanto verificacion y demostracion de propiedades Representar y ejemplificar utilizando analogias, metéforas y
utilizando modelos y rutinas como aplicando y analizar estrategias de reso_tucw»én de situaciones familiares para resolver problemas.
de manera creativa conceptos, criterios, problemas de acuerdo con criterios definidos,
principios y leyes generales. para fundamentar opiniones y tomar
decisiones
Usar modelos, utilizando un lenguaje funcional para
Resolver problemas de manera reflexiva en Utilizar las funciones exponenciales, resolver problemas cotidianos y para representar patrones y
el ambito escolar, familiar y social, tanto IoElinnIeED iy i CUEG R @@ ooy fenomenos de la ciencia y la realidad )
11° medio Intereses y ganancias en el uso del Matematica. utilizando modelos y rutinas como aplicando de situaciones o fendomenos en contextos Explicar el cambio porcentual constante en intervalos de

dinero.

de manera creativa conceptos, criterios,
principios y leyes generales.

significativos y representarlas graficamente
en forma manual o usando herramientas
tecnologicas.

tiempo por medio de situaciones de la vida real y de otras
asignaturas; identificandolo con el interés compuesto;
resolviendo problemas de la vida diaria y de otras
asignaturas.
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Planificacion y Elaboracion del Presupuesto
Relacion entre Educacion Financiera y Bases Curriculares:

CONTENIDOS DE EDUCACION

FINANCIERA

RELACION CON LA
ASIGNATURA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
TRANSVERSAL

APRENDIZAJES ESPERADOS
CURRICULUM VIGENTE 2013

APRENDIZAJES ESPERADO ACTUALIZACION
CURRICULUM 2016-2018

Historia, Geografia y

Resolver problemas de manera reflexiva en
el ambito escolar, familiar y social, tanto

Participar, mediante acciones concretas, en
proyectos que impliquen aportes dentro de
la escuela, la comunidad y la sociedad, como

Ciencias Sociales. utilizando modelos y rutinas, como aplicando voluntariado y ayuda social, entre otros, No aplica
o de manera creativa conceptos y criterios. ateniéndose a un plan y un presupuesto.
6° basico El presupuesto y sus principales
componentes en la vida financiera de R
las personas Resolver problemas, aplicando una variedad
de estrategias, como la estrategia de los 4
. o . pasos: entender, planificar, hacer y comprobar;
Matematicas Practicar la iniciativa personal, a creatividad comprender y evaluar estrategias de
y el espiritu emprendedor‘en los ambitos resolucion de problemas de otros. No aplica
personal, escolar y comunitario. Leer e interpretar graficos de barra doble y
circulares y comunicar sus conclusiones.
Emplear formas simples de modelamiento
Resolver problemas de manera reflexiva en matematico, aplicar las habilidades propias Usar modelos, realizando calculos, estimaciones y simulaciones,
el ambito escolar, familiar y social, tanto del proceso de resolucion de problemas en tanto manualmente como con ayuda de instrumentos para
Habitos financieros: cotizacion, crédito, Matematicas. utilizando modelos y rutinas, como aplicando contextos diversos y significativos, utilizando | resolver problemas de otras asignaturas y de la vida diaria.
ahorro, etc. de manera creativa conceptos, criterios, los contenidos del nivel, y analizar la validez
principios y leyes generales. de los procedimientos utilizados y de los
7elbasico resultados obtenidos, fomentando elinterésy
la capacidad de conocer la realidad.
Aplicar habilidades de pensamiento critico tales como formular
preguntas significativas para comprender y profundizar los
Desarrollar planes de vida y proyectos temas estudiados en el nivel; formular inferencias fundadas
Habitos financieros y calidad de vida de |  Historia, Geografia y personales, con discernimiento sobre los Indagar sobre contenidos del nivel e respecto a los te.mas del nivel; fundamentar sus opiniones en
las personas. Ciencias Sociales. propios derechos, necesidades e intereses, identificar fuentes pertinentes para ello base a evidencia; comparar criticamente distintos puntos de
asi como sobre las responsabilidades con los ' vista; evaluar criticamente las diversas alternativas de solucion
demas, en especial, en el ambito de la familia. a un problema; establecer relaciones de multicausalidad en
los procesos histéricos y geograficos; evaluar rigurosamente
informacion cuantitativa.
Los componentes de un presupuesto: Emplear formas simples de modelamiento
formas de construir y utilizar. Desarrollar planes de vida y proyectos matematico, verificar proposiciones
. personales, con discernimiento sobre los simples, para casos particulares, y aplicar
8° basico Witsiilicats propios derechos, necesidades e intereses, las habilidades basicas del proceso de

Situaciones financieras que generan
variaciones en un presupuesto.

asi como sobre las responsabilidades con los

demas, en especial, en el ambito de la familia.

resolucion de problemas en contextos diversos
y significativos, evaluar la validez de los
resultados obtenidos y el empleo de dichos
resultados para fundamentar opiniones y
tomar decisiones

Usar modelos, realizando calculos, estimaciones y simulaciones,
tanto manualmente como con ayuda de instrumentos para
resolver problemas de otras asignaturas y de la vida diaria.
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EDUCACION FINANCIERA

GUIA PARA DOCENTES

CONTENIDOS DE EDUCACION

FINANCIERA

RELACION CON LA
ASIGNATURA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
TRANSVERSAL

APRENDIZAJES ESPERADOS
CURRICULUM VIGENTE 2013

APRENDIZAJES ESPERADO ACTUALIZACION
CURRICULUM 2016-2018

1° medio

La planificacion financiera como
prevencion del gasto irracional, el
sobreendeudamiento y mejora en la
calidad de vida.

Matematicas.

Historia, Geografia y
Ciencias Sociales.

Desarrollar planes de vida y proyectos
personales, con discernimiento sobre los
propios derechos, necesidades e intereses,
asi como sobre las responsabilidades con los

demas, en especial, en el ambito de la familia.

Aplicar modelos lineales que representan la
relacion entre variables, diferenciar entre
verificacion y demostracion de propiedades
y analizar estrategias de resolucion de

problemas de acuerdo con criterios definidos,

para fundamentar opiniones y tomar
decisiones.

Usar modelos, utilizando un lenguaje funcional para
resolver problemas cotidianos y para representar
patrones y fendmenos de la ciencia y la realidad.

Comprender que las transformaciones
demograficas contemporaneas plantean
desafios economico-sociales, culturales,
politicos y éticos.

Evaluar situaciones de consumo informado y
responsable, considerando los derechos del consumidor,
los compromisos financieros, el sentido del ahorro y del
endeudamiento, entre otros.

11° medio

Elaboracion de presupuestos flexibles
y contextualizados como un habito de
la planificacion financiera personal,
considerando gastos previsibles e
imprevisibles a futuro.

Matematicas.

Desarrollar planes de vida y proyectos
personales, con discernimiento sobre los
propios derechos, necesidades e intereses,
asi como sobre las responsabilidades con los
demas, en especial, en el ambito de la familia.

No aplica

Mostrar que comprende la funcion cuadratica reconociéndola en
situaciones de la vida diaria y otras asignaturas.

Explicar el cambio porcentual constante en intervalos de tiempo
por medio de situaciones de la vida real y de otras asignaturas,
resolviendo problemas de la vida diaria y de otras asignaturas.
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El Ahorro y la Inversion

Relacion entre Educacion Financiera y Bases Curriculares:

CONTENIDOS DE EDUCACION

FINANCIERA

RELACION CON LA
ASIGNATURA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
TRANSVERSAL

APRENDIZAJES ESPERADOS
CURRICULUM VIGENTE 2013

APRENDIZAJES ESPERADO ACTUALIZACION
CURRICULUM 2016-2018

Realizar calculos que involucren las cuatro
operaciones en el contexto de la resolucion

No aplica

° basi Qué es el ahorro y la inversion. Matematicas. Demostrar interés por conocer la realidad -
(P ERED B =5 P Y de problemas, utilizando la calculadora en
utilizar el conocimiento. Pt .
ambitos superiores a 10.000.
. Escribir con el proposito de explicar un tema, textos de diversos
_ ) Pensar en forma libre, reflexiva y metodica Interagtgar ortalmgnte @om dwferermttes PErsonas|  ganeros (por ejpem%to‘ articutoz‘ informes, resportajes, etc.)
Concepto de ahorro y tipologia, _ para evaluar criticamente situaciones en Los en variadas situaciones comunicativas caracterizados por una presentacion clara del tema, la presencia
7° basico incluyendo estrategias de ahorro Lenguajey ambitos escolar, familiar, social, laboral y en su | 94€ llmpllquen agalllzan smttetlzgry Selcen de informacion de distintas fuentes, a inclusion de hechos,
formal e informal. Comunicacion. vida cotidiana; asi como para evaluar su propia | €0N¢ us&ones S%. re l0s con elm 05 Y MeNsales | dascripciones, ejemplos o explicaciones que esarrollen el tema,
actividad, favoreciendo el conocimiento, generad og por wvlersos lnttgr ocut;)res, COLmO una progresion tematica clara, con especial atencion al empleo de
comprension y organizacion de la propia un m(()j ‘é e vincularse activamente con (a recursos anaforicos, el uso de imagenes u otros recursos graficos
experiencia. sociedad. pertinentes, un cierre coherente con las caracteristicas del género,
el uso de referencias segtin un formato previamente acordado.
- . ) Emplear formas simples de modelamiento
Eonfeqtos d[e ahorro e inversion, Comprender y valorar la perseverancia, el rigor | - matematico, verificar proposiciones
ipologia y planes. i ; . .
e
b | as habilidades basicas del proceso de

Riesgo y recompensa en la inversion.

criticas y el asumir riesgos, por el otro, como
aspectos fundamentales en el desarrollo y la
consumacion exitosa de tareas y trabajos.

resolucion de problemas en contextos diversos|
y significativos, evaluar la validez de los
resultados obtenidos y el empleo de dichos
resultados para fundamentar opiniones y
tomar decisiones.

en contextos diversos, usando representaciones pictoricas y
registrando el proceso de manera simbélica; por ejemplo, el
interés anual del ahorro.
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EDUCACION FINANCIERA
GUIA PARA DOCENTES

APRENDIZAJES ESPERADOS APRENDIZAJES ESPERADO ACTUALIZACION

CONTENIDOS DE EDUCACION

RELACION CON LA OBJETIVO DE APRENDIZAJE

FINANCIERA

ASIGNATURA

TRANSVERSAL

CURRICULUM VIGENTE 2013

CURRICULUM 2016-2018

Instrumentos financieros de inversion

Matematicas.

Desarrollar planes de vida y proyectos
personales, con discernimiento sobre los

Interpretar y producir informacion en
contextos diversos, mediante graficos que se
obtienen desde tablas de frecuencia, cuyos
datos estan agrupados en intervalos.

Describir relaciones y situaciones matematicas, usando
lenguaje matematico, esquemas y graficos.

Caracterizar algunos instrumentos financieros de inversion y ahorro

1° medio ; ;
y ahorro. g;?gg,;g igebir;ﬁz,snsecsis;ggadsiiigégteirigﬁsios . o _ como préstamos, lineas y tarjetas de crédito, libretas de ahorro,
demas, en especial, en el ambito de la familia. Caracterizar las principales dimensiones del cajas vecinas, acciones en la bolsa, prevision entre otros, y evaluar
' ' proceso de globalizacion y sus consecuencias | los riesgos y beneficios que se derivan de su uso.
Historia, Geografia y espaciales, economicas y culturales. Evaluar situaciones de consumo informado y responsable,
Ciencias Sociales. considerando los derechos del consumidor, los compromisos
financieros, el sentido del ahorro y del endeudamiento, entre otros.
Analizar y debatir sobre los desafios pendientes para el pais,
Reconocer la importancia del trabajo, por ejemplo, reducir la pobreza y la desigualdad, garantizar
manual e intelectual, como forma de los derechos de los grupos dlscmmmado_s,_tograr un desarrollo
desarrollo personal, familiar, social y de sulste_rjtabte, {)erfec_cmnar elsistema polmcoly fgrtslecerdtal
. . ; o , é ; — relacion con los paises vecinos, y reconocer los deberes de
11° medio Sistema de pensiones. Historia, Geografia y aantifauEen b @ormil) Vellarahiilo SUs Contextualizar procesos historicos chilenos en | Estadoy la respopnsabilidad de t)édos los miembros de la sociedad

Ciencias Sociales.

procesos y resultados segln criterios de
satisfaccion personal, sentido de vida, calidad,
productividad, innovacion, responsabilidad
social e impacto sobre el medio ambiente;

y apreciando la dignidad esencial de todo
trabajo y el valor eminente de la persona que
lo realiza

el marco de la historia americana y occidental.

para avanzar en ellos.

Caracterizar el modelo econdmico neoliberal implementado

en Chile durante el régimen o dictadura militar, considerando
aspectos como la transformacion del rol del Estado, disminucion
del gasto social, supremacia del libre mercado como asignador
de recursos, apertura comercial y disponibilidad de bienes,
politica de privatizaciones e incentivo a la empresa privada,
cambio en (as relaciones y derechos laborales y evaluar su
consecuencias sociales en el corto y largo plazo.
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Anexo 3: El CyberMonday de 2011

m Cyber Mondaycue

La primera version del CyberMonday Chile fue en 2011. Los organizadores
prometieron importantes ofertas y descuentos por Internet durante 24 horas.
Pero los consumidores reclamaron por la caida de los sitios web habilitados para
comprar impidiendo muchas transacciones y porque las ofertas no eran tales.

En la oportunidad, Sony debio compensar a todos los afectados que no recibieron los productos
adquiridos a tiempo tras la exigencia del Sernac en el marco de una mediacion colectiva.

Al comprar por Internet, los consumidores tienen los mismos derechos que en cualquier compra
0 contratacion de servicio que son: que se le informe el precio y se respete, que se cumpla lo
ofrecido, que el producto sea de calidad y a que la empresa responda en caso de problemas.

Esto significa que si una empresa ofrecido determinado rango de descuentos en un lapso de
tiempo, debera cumplirlo y entregar los productos de acuerdo a los plazos comprometidos.
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Asimismo, “una empresa profesional debe
prever que aumentara su ndmero de visitas y
tomar las medidas contingentes necesarias
para que todos tengan acceso a las ofertas
comprometidas’, enfatizo la autoridad.

El Sernacrecuerda que la Ley del Consumidor
no se aplica a compras realizadas fuera del
pals, pues tiene caracter territorial.

No obstante, todos los paises cuentanhoy con
legislaciones de proteccion al consumidor,
aunqgue reclamar se hace mas dificil cuando
existen restricciones geograficas.

Por lo mismo, se recomienda privilegiar a las
empresas que cuenten con, al menos, una
representacion en el pais, para asi tener a
quién acudir en caso de problemas.

NOTICIA CYBER MONDAY CHILE

Sernac estara monitoreando posibles incumplimientos en
evento de ofertas por Internet “Ciberlunes” 2012

El Sernac vigilara de cerca el respeto a los
derechos del consumidor en el llamado
‘CyberMonday”, evento fechado para el
lunes 26 de noviembre y que promueve una
serie de ofertas por Internet de un grupo de
empresas asociadas ala Camara de Comercio
de Santiago (CCS).

El organismo hara seguimiento a la
publicidad para verificar que las promesas
se cumplan y estara monitoreando que
no existan problemas que afecten a los
consumidores cuando se realice el evento..

Preocupado por este tema y considerando
los problemas que vivieron los consumidores
en 2011, el Sernac se reunid en agosto
de 2012 con los representantes de la CCS
para conocer las medidas que las diversas
empresas asociadas adoptaran para evitar
eventuales problemas este afio.

Sernac también envi6 un oficio para rayar
la cancha sobre las exigencias que hace
la Ley del Consumidor en materia de
comercio electronico y recomendaciones
de buenas practicas.

Extraido de http://www.sernac.cl/sernac-estara-monitoreando-posibles-incumplimientos-en-evento-de-ofertas-por-internet-ciberlunes-201/

Noticia publicada el 22 de Noviembre de 2012.
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