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ABSTRACT

La investigacion pretende establecer los principales factores relacionados con el modelo
curricular con enfoque en competencias laborales, actualmente en etapa de implementacion
en las instituciones de Educacién Media Técnico Profesional. En forma especifica se
pretende evaluar los efectos de las lineas de apoyo establecidas por las instancias
gubernamentales para apoyar el cambio curricular, ademas del tipo y calidad de los recursos
gue demanda el modelo para cumplir los requerimientos del plan de estudios. Por otra parte,
se intenta establecer una relacion entre los factores involucrados en la implementacion y las
variables de contexto que afectan el logro de los aprendizajes esperados.

Para examinar la forma en que los liceos interpretan y conducen la implementacion de la
reforma curricular en EMTP, la investigacion considerd un disefio en que se identificaron
conceptualmente, a partir de una exhaustiva revision documental y bibliografica, los factores
y variables que dan cuenta de dicha implementacién. Por otra parte, a partir de la
elaboracién de instrumentos y modelos de andlisis se verific6 empiricamente la forma en que
los establecimientos llevan a cabo el trabajo académico, para lograr las capacidades del
perfil de egreso definidas en el decreto arriba aludido.

Para el trabajo de campo se seleccionaron instituciones educativas que dadas sus
caracteristicas, dieron cuenta de la diversidad y heterogeneidad de liceos de EMTP. De esta
forma, se configurdé un estudio de caso, a partir de una muestra de establecimientos que
incluyen especialidades de sectores productivos diferentes. La base de la muestra consideré
17 liceos de tres regiones del pais vinculados a una especialidad del ambito tecnolégico
industrial (Electricidad) y a una especialidad del ambito administrativo comercial
(Contabilidad). Las evidencias que emanan de las declaraciones y percepciones de los
actores involucrados en la gestion curricular, permiten describir la forma en que se esta
implementando la reforma curricular y proporcionar un modelo que permitira evaluar en el
futuro la forma en que se gestiona la implementacion de otras especialidades en otras
instituciones educativas.

Los principales resultados y conclusiones del estudio permiten visualizar elementos que dan
cuenta de problemas como: errores conceptuales sobre el modelo curricular, entre los
actores que deben implementar el curriculum en la institucion; falta de pertinencia de las
actividades de aprendizaje que realizan los estudiantes y; definicién de recursos en lo que se
refiere a infraestructura y equipamiento que no apuntan a la formacion de capacidades para
una insercion laboral en la denominada sociedad del conocimiento.
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|. CONTEXTUALIZACION

En Chile en la actualidad el 38,6% de la matricula de la educacién media, sin incluir la
ensefianza de adultos, corresponde a EMTP y segun datos de la Division de Planificacién y
Presupuesto del Ministerio de Educacién (MINEDUC), en el afio 2005, estaban incorporados
en esta modalidad 397.673 estudiantes. La totalidad de los establecimientos corresponden a
educacion publica de dependencia municipal y dependencia particular que reciben
subvencién del Estado en sus diferentes modalidades.

Se trata de un tema de gran importancia social porque la cobertura de la EMTP se in-
crementd a un 43,4% en el periodo 1994-2005 y este crecimiento se relaciona con la
inclusién y retencion de jovenes de las familias de los quintiles mas pobres (OCDE, 2004).
Estas cifras muestran la alta demanda por este tipo de educacion, la que presumiblemente
es vista por muchas familias como una mejor opcion para que sus hijos ingresen al mercado
del trabajo.

Hace doce afios el Informe de la Comisién Nacional para la Modernizacién de la Educacién
planteaba los desafios de la educacion chilena frente al siglo XXI y en los aspectos
especificos sobre educacién técnico profesional hacia referencia a la necesidad de terminar
con el concepto de educacion terminal y ampliar la gama de posibilidades en torno a una
capacitacion técnica de rango amplio relacionada con familias de destrezas basicas de uso
comun en distintos sectores de la economia sin limitarse a habilidades especificas que
prontamente podian quedar obsoletas.

A partir de este diagndstico, considerando la realidad educativa y los desafios que se
presentaban por la coyuntura de desarrollo que vivia el pais, se formaliza la reforma de la
educacion media en Chile con la promulgacién del Decreto 220 de 1998 que establece
Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios para ese nivel y fija normas
generales para su aplicacion. En el ambito de la Educacion Media Técnico Profesional
(EMTP) vy, especificamente, en lo relacionado con la Formacion Diferenciada, la reforma se
plantea a partir de un modelo curricular con enfoque en competencias laborales cuyo fin
primordial es proporcionar formacién tedrica y practica integrando el saber y el saber hacer
en una estructura de aprendizaje que aborda un area de competencia o dimension
productiva de manera globalizada®.

En el caso de la EMTP, el marco curricular nacional obligatorio (Cox y Lemaitre, 1999)
propuso un “Perfil de egreso” para cada una de las 46 especialidades definidas que describe
en la forma de Objetivos Fundamentales Terminales, las capacidades que necesitan poseer
los estudiantes al cerrar el proceso formativo.

Introduccion al plan de estudio presente en cada uno de los programas de estudio del area técnico profesional.



A partir de este decreto, el MINEDUC elaboré programas de estudios modulares para todas
las especialidades y los puso a disposicion de los establecimientos que no contaran con
programas propios. Pese a que explicitamente el decreto sefiala que cada establecimiento
tiene la facultad de elaborar planes y programas propios, segun informacién del MINEDUC,
un 90,6% de los liceos de EMTP implementaron los programas oficiales?.

En el Decreto N° 220 de 1998 la organizacion de los planes de estudio de educacion media
plantea los dos primeros afios (1° y 2°) como de Formacién General y los dos dltimos afios
(3° y 49, un curriculum que combina Formacion General correspondiente a determinados
sectores de aprendizaje con una Formacion Diferenciada para EMTP, compuesta por
moédulos que llevan a un cierto grado de especializacion, pero orientada en sus contenidos
especificos y practicas, a preparar para una vida de trabajo en un sector ocupacional.

En relacion con la Formacioén Diferenciada el programa oficial se presenta en una estructura
modular, teéricamente fundamentada, para permitir una mayor flexibilidad que aquellas que
ostentan mallas curriculares cerradas con recorrido Unico cuando estan elaboradas por
asignaturas. La nueva estructura modular posibilitaria mejores aprendizajes y facilitaria la
articulacién con cursos de capacitacion y la formacién técnica de nivel superior.

El paso de una estructura basada en asignaturas a uno de tipo modular que no habia sido
utilizado anteriormente en Chile y, por otra parte, desde una ensefianza centrada en la
informacién y en el hacer a un enfoque de competencias laborales centrado en el saber
hacer (MINEDUC, 2006), pone de manifiesto un problema de alta complejidad, ya que
apunta a la adecuada interaccidon entre el subsistema tecnoldgico (relacionado con los
recursos materiales) y el subsistema social que involucra a las personas que conforman
todos los estamentos de las comunidades educativas y del entorno de estas instituciones.

Como elemento adicional a esta situacion, se incorpora la creciente importancia que
adquiere el tema de la calidad de la educacion, lo que en esta modalidad involucra de
manera especial, la adecuada organizacién de los recursos tecnolégicos, materiales,
econdémicos y la gestion del factor humano, para responder a la demanda de aprendizajes
contextualizados en un ambito laboral y productivo de permanente cambio.

Respecto de lo que ocurre con la implementacién de la reforma curricular a nivel de
instituciones de EMTP, la base de informacion que se recibi6é en los liceos, proviene de los
programas de cada especialidad, que entregan orientaciones basicas respecto de la forma
de impartir los modulos, lo que debe llevar a los establecimientos de EMTP a plantear
didacticas y metodologias adecuadas a este modelo curricular.

2 Implementacion Curricular en la Ensefianza Media Técnico Profesional. Estudio cualitativo en profundidad en las
especialidades: Administracion, Agropecuaria, Mecanica Automotriz y Servicios de Alimentacion Colectiva. MINEDUC,
Unidad de Curriculum y Evaluacion. Mayo 2006.



Para apoyar la implementacion curricular el MINEDUC desarroll6 varias instancias entre las
gue pueden mencionarse los Programas de Perfeccionamiento Fundamental y seminarios de
socializacion especificos para la EMTP, que consideraron aspectos relacionados con la
gestion para directivos de estas instituciones y cursos para docentes de las diferentes
especialidades, ademas de pasantias en instituciones nacionales y en instituciones de
educacion técnica extranjeras (Cox, 2003). Los programas de apoyo a la implementacion de
la reforma educativa han contado con niveles importantes de inversion, ain cuando no se
pueden dimensionar a ciencia cierta el monto efectivo de tal inversion dado que las
publicaciones emitidas por el MINEDUC no individualizan los montos relacionados con esta
modalidad.

Desde el punto de vista de la inversion, los siguientes programas gubernamentales han
contado con fondos especificos: Programas de Perfeccionamiento Fundamental; la Jornada
Escolar Completa que ha considerado la construccién de infraestructura para esta modalidad
y; Liceo para Todos, un programa de apoyo para 432 liceos (un tercio del total
subvencionado, tanto general como técnico profesional). Considerando los desafios y las
dificultades que presenta el pais para avanzar en su desarrollo se han implementado otras
iniciativas para el mejoramiento de la educacion técnica en Chile como la creaciéon del
Programa Chilecalifica, que cuenta con una de las mas importantes inversiones
completamente relacionada con esta modalidad de educacién y cuyos montos ascienden a
US $150 millones desde el afio de su creacién (Chilecalifica, 2006).

Uno de los componentes del Programa Chilecalifica tiene como propésito “establecer una
oferta de formacion técnica, para jovenes y adultos, de calidad y pertinente a las demandas
de desarrollo, integrada a todos los niveles educativos y articulada con la capacitacion
laboral, en el marco de la formacion permanente de las personas” Chilecalifica, 2006).

El Programa Chilecalifica ha establecido varias lineas de apoyo, entre las que puede
destacarse desde el afio 2005, la acreditacion de especialidades para EMTP, en que a
través de un proceso basado en normas de calidad se revisan aspectos necesarios para su
funcionamiento. Segln queda acreditado en un documento oficial “el modelo de acreditacién
de especialidades se basa en la definicion de estandares de calidad, asociados a las
capacidades técnicas de los docentes, gestion de espacios educativos, recursos de
aprendizaje y la obtencion de buenos resultados” (Chilecalifica - Componente Formacién
Técnica, 2006).

Cabe destacar adicionalmente que una vez que se establezca la normativa legal
correspondiente, la acreditacion sera obligatoria para impartir una especialidad en EMTP.

La politica educativa y formativa que se estd implementando en el ambito técnico enfatiza
gue las carreras, especialidades y cursos de perfeccionamiento que se impartan en
diferentes niveles de educacion técnica deban responder a los requerimientos tecnol6gicos y
productivos definidos a nivel del pais, articulandose de manera tal que permitan a las



personas avanzar por itinerarios formativos coherentes y légicos. Lo anterior requiere que se
consolide un sistema donde se reconozcan los aprendizajes obtenidos en niveles previos o
por experiencia laboral.

En relacién con la implementacion curricular, vale la pena mencionar que a la fecha se han
efectuado evaluaciones internas desde el MINEDUC, que si bien es cierto corresponden a la
generalidad de la implementacion de la reforma educativa a nivel nacional, plantean algunas
situaciones especificas relacionadas con las modificaciones introducidas en EMTP. A modo
de ejemplo, puede mencionarse la siguiente aseveracion planteada por uno de los
impulsores de esta reforma en forma textual: “A partir de los decretos mencionados la
implementacion de los nuevos programas en las instituciones educativas légicamente se
produce en forma gradual, verificandose segun estudios del Ministerio de Educacién una
creciente cobertura curricular (entendida como la proporcion de los programas de estudios
gue es declarada como trabajada por los profesores) en el segundo y siguientes afios de su
aplicacion” (Cox, 2003).

Por otra parte, el divorcio entre “teoria y practica”; entre “saber y hacer”, tan presente en los
procesos tradicionales de formacion debe dar paso a una conjugacion de “teoria y practica”;
y a una integracion de “saber y hacer”, dado que estos ultimos fenbmenos son parte
importante del desafio, tal como se aprecia en las conclusiones de un estudio sobre
implementacion curricular en la EMTP desarrollado por la Unidad de Curriculum y
Evaluacién del MINEDUC (2006, Pags. 65 y 66) y que sefiala:

- “Los profesores aun carecen de la suficiente claridad en su discurso y en su préactica
acerca de coOmo teoria y practica se integran en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Esto se refleja, por ejemplo, en la forma en que ocupan el programa de la especialidad.
Los profesores tienden a leer el programa de estudio desde la 6ptica de los contenidos
donde cada aprendizaje esperado es considerado basicamente en funciéon de los
contenidos que incluye, y luego se especifican actividades de ensefianza-aprendizaje en
consonancia. Esta actitud repercute en el caracter principalmente contenidista de la fase
tedrica, asi como en la separaciéon mental que se hace entre teoria y practica”.

Se puede agregar a esto que un importante nimero de profesores, no conoce aspectos de
la didactica relacionada con sus especialidades, metodologias ni estilos evaluativos para
poner en practica el nuevo modelo curricular, ademas de la constatacion de la insuficiencia
de medios y equipamiento didactico necesario para cumplir los lineamentos del programa de
cada especialidad, sobre todo en los médulos que llevan a la especializacion en
competencias especificas®.

3 Marquez, P, Mena, F., Espinoza, O. y Alvarez, E. Proyecto FONDEF D0211017 “Actualizacién y Profundizacién Pedagégica
para Docentes de Educacion Técnica Media y Postmedia e Instructores de Capacitacion” Programa Interdisciplinario de
Investigaciones en Educacion (PIIE), Universidad de Concepcién y Universidad Academia de Humanismo Cristiano (2003 a
2005)



Una evaluacion externa conocida es la planteada desde la perspectiva de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE, 2004), con interesantes
observaciones sobre la reforma educativa en la EMTP, evaluando positivamente las politicas
y lineas de accidn seguidas para atender la creciente demanda de educaciéon media. Pero, a
su vez, el Informe de la OCDE plantea algunas inquietudes, entre las que pueden
mencionarse: a) la constatacion de una marcada debilidad y heterogeneidad en la formacién
inicial y continua de docentes; b) instalaciones inadecuadas que aln existen en muchos
establecimientos a pesar del aumento de recursos que se han puesto a disposicion del
sistema escolar.

La experiencia institucional del PIIE a través de sus procesos de asesoria y capacitacion en
instituciones de educacion técnica de dependencia particular subvencionada y municipal,
permite verificar que es frecuente encontrar talleres y laboratorios mal estructurados, con
fallas graves de caracter ambiental y de seguridad, con equipamiento obsoleto y en desuso
por falta de mantenimiento. Otro indicador evidente de la realidad de estas observaciones, es
gue todavia hoy es posible vislumbrar en la organizacién de los espacios educativos y en la
utilizacion de recursos de aprendizaje y material didactico la utilizacién de los modelos de
produccién de la sociedad industrial, por o que no es posible asegurar que se estén dando
las condiciones de innovaciéon necesarias para enfrentar el desafio de aprendizajes, para los
actuales necesidades de insercién laboral en el medio productivo.

Las observaciones realizadas por los autores en las instituciones de educacién técnica
permiten constatar deficiencias en el uso del material did4ctico, cuando este existe, como
también dificultades con el equipamiento, la organizacion de los espacios y en las estrategias
metodoldgicas y de evaluacién para su adecuado uso, lo que no permite a los alumnos el
logro de las capacidades planteadas en el perfil de egreso de los programas.

En sintesis, mejorar el nivel de informacion respecto de la implementaciéon curricular es
relevante tanto para las instituciones educativas como para las politicas publicas en
educacion, especialmente cuando el foco esta centrado en la gestién de los recursos de
aprendizaje para el modelo curricular con enfoque en competencias laborales. Un resumen o
estado del arte analitico de la literatura existente (Brunner, 1999), permite constatar que hay
gran variedad de material bibliografico internacional sobre los aspectos conceptuales del
modelo curricular basado en competencias y sobre la creciente tendencia mundial para
integrarlo en los procesos educativos. No obstante ello, hay muy poco desarrollo en la
literatura sobre aspectos relacionados con la implementacién de este modelo curricular en
las instituciones educativas.

En el contexto de la presente investigacion se ha consultado bibliografia disponible sobre el
modelo curricular, quedando evidencia que no se advierte facilmente en estos textos un
tratamiento en profundidad sobre el tema de una didactica especifica y los recursos
necesarios para el logro de los aprendizajes esperados. Es por esta razén, que la

10



informacién que se presenta en esta publicacion busca suplir este déficit, concentrandose en
textos que plantean este tema a nivel general, mas los documentos y articulos
sistematizados que permitan dar una mirada respecto de la definicibn de los medios y

recursos especificos.
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IIl. PREGUNTAS CENTRALES DE LA INVESTIGACION

Sobre la base de los objetivos y de la contribucion que ha realizado el proceso de revision
bibliografica y conceptual, todas las interrogantes que se han abordado en la presente
investigacion estan apuntando al sentido a y a la forma en que los establecimientos de
educacion técnico profesional estan trabajando la implementacién de la reforma curricular de
la ensefianza media técnico profesional.

De esta manera, en este estudio se parte del supuesto que un establecimiento de ensefianza
media técnico profesional con un buen desempefio académico es aquel que logra
implementar exitosamente el curriculo prescrito por lo politica educativa nacional. Por el
contrario, un establecimiento con dificultades es aquel que no logra implementar o ajustar su
curriculo implementado con el prescrito en los planes y programas ministeriales.

En este contexto, los factores o las variables identificadas a partir de la sistematizacion y del
analisis que se realiz6 del material documental, dio cuenta de un nimero de criterios que
permiten observar y describir la capacidad de los liceos técnico-profesionales, para
implementar un curriculo en funcién de las orientaciones preestablecidas por el modelo
curricular con enfoque en competencias laborales. Pero a modo de advertencia, debe
considerarse que dado el énfasis dado a la revision bibliografia y la construccion del marco
referencial de este estudio, en el contexto de la presente investigacion se han omitido las
interrogantes que se cuestionan por el sentido y por el tipo de ciudadania y de sociedad que
esta promoviendo implicitamente el actual modelo curricular de la Ensefianza Media Técnico
Profesional. Con esto no se quiere negar la pertinencia y oportunidad de esta interrogante,
simplemente se quiere sefialar que la relacién entre el actual curriculum técnico profesional y
la ideologia que lo sustenta sobrepasa el marco de la presente investigacion.

Es ultima afirmacion no quiere decir que se hayan eliminado explicitamente las alusiones o
reflexiones que vinculan el contenido de la reforma curricular con los objetivos que se ponen
en juego a la hora de implementar practicamente un determinado modelo curricular enfocado
en competencias laborales.

Por otra parte, también es importante sefialar que las preguntas que han guiado la
investigacion, se expresan en la fase de recopilacién y sistematizacion de informacién, pero
también la primera de ellas estuvo presente a modo de hipétesis en la fase de revision
bibliografica y documental.

Junto a lo anterior, a partir de las preguntas se dio cuenta de los factores y variables que

posteriormente fueron operacionalizadas en los instrumentos de medicion, que
empiricamente fueron medidos en las dos especialidades seleccionadas. Es decir, para
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realizar el contraste empirico, las preguntas fueron traducidas en indicadores y variables que
pueden observarse empiricamente en los establecimientos escolares de la muestra.

En este sentido, a partir de las preguntas se generaron criterios, instrumentos y el
procedimiento metodoldgico que permite dar cuenta de la implementacion curricular. Es por
ello que, entre los resultados esperados de la investigacion la operacionalizacién de las
preguntas permite entregar un modelo de seguimiento para la implementacion curricular que
conducen los liceos de EMTP. Este modelo de seguimiento incluye una matriz
operacionalizada de vectores que también permite observar la forma que adquiere la
implementacion de la reforma curricular en las 46 especialidades.

Preguntas de investigacion:

= ;Cudles son los factores que a partir de las evidencias empiricas que proporciona la
observacion de los establecimientos de educacion media técnico profesional, explican
el tipo de trabajo que realizan dichas instituciones en la implementacion de la reforma
curricular en educacioén técnico profesional?

= A través de qué mecanismos concretos se manifiesta la capacidad que tienen los
establecimientos educacionales de las especialidades de Contabilidad y Electricidad,
para apropiarse y operacionalizar los conceptos y requerimientos que surgen de las
transformaciones que experimenta la sociedad moderna, para mejorar la ensefianza
de la formacién técnico profesional y los indicadores de empleabilidad de la carrera?

= ;Qué elementos estd incorporando el establecimiento educativo, para mantener
actualizado el curriculum técnico profesional de la ensefianza media, en términos de
gestién, planificacion, didactica, evaluacién e incorporacion de informacion del sector
productiva?

= (;/Qué condiciones institucionales se observan y qué cambios ha efectuado el
establecimiento educativo para implementar el curriculum técnico profesional con
enfoque en competencias laborales?

= ¢De qué forma los establecimientos de ensefianza técnico profesional se apropian y
operacionalizan las politicas educativas que la reforma curricular hace llegar al
establecimiento a través de las lineas de apoyo promovidas desde el Ministerio de
Educacion y del programa Chilecalifica?

= SEn qué medida se asemejan o diferencian los grupos de capacidades teéricas

definidas como vectores en la revisidn bibliografica, con la evidencia empirica que se
observa en los establecimientos de la EMTP?
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Ill. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General:

= Establecer los principales factores del modelo curricular con enfoque en
competencias laborales, actualmente en etapa de implementacion en las
instituciones de Educacion Media Técnico Profesional, que inciden en el logro de los
aprendizajes esperados definidos en los programas de estudio, considerando las
lineas de apoyo impulsadas por el Estado para apoyar esta innovacion.

Objetivos Especificos:

= Evaluar los efectos de las lineas de apoyo establecidas por el MINEDUC vy
Chilecalifica para apoyar el cambio curricular en las instituciones de EMTP.

= Establecer en una muestra de especialidades de EMTP los recursos que demanda el
modelo y que son necesarios para el logro de los aprendizajes esperados.

= Establecer una relacion entre los factores involucrados en la implementacién del
modelo y las variables de contexto que afectan el logro de los aprendizajes

esperados.

= Verificar la forma en que se determinan en las instituciones de EMTP, los recursos
necesarios para cumplir los requerimientos del plan de estudios.
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IV. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Se presentan a continuacion los principales aspectos relacionados con el enfoque curricular
basado en competencias laborales, su aparicibn como respuesta a las profundas
transformaciones sociales y econdémicas que se han producido a nivel mundial y la definicion
de variables relevantes que inciden en su adecuada implementacion en las instituciones que
imparten educacion técnica.

4.1. Tiempo de cambio permanente

El informe de la Comision Nacional para la Modernizacién de la Educacién menciona el
cambio en las condiciones de trabajo debido al aumento de actividades relacionadas con los
servicios y atenciéon a las personas, en desmedro de las actividades relacionadas con
objetos 0 maquinas que requieren el conocimiento de tecnologias complejas vinculadas con
el ambito industrial. En razon de ello, un apartado de este capitulo esta dedicado a plantear
alternativas respecto de la organizacion de los recursos en los liceos de esta modalidad,
para atender la necesidad de formar personas para desarrollar habilidades, destrezas
interpersonales, de organizacién y de procesamiento de informacion que son comunes en
toda actividad laboral, ademas de aquellas asociadas con situaciones especificas de
determinados sectores ocupacionales.

Los procesos de automatizacién y la creciente informatizacion han implicado una drastica
reduccion de las tareas productivas basadas en el esfuerzo humano, disminuyendo las
ocupaciones relacionadas con éstos y concentrando el trabajo remunerado en la mediana y
pequefia empresa, el empleo independiente y el trabajo temporal, en un espacio donde la
gran empresa multifuncional es reemplazada por encadenamientos productivos (Miranda,
2005). A nivel nacional, esto puede ser hoy refrendado al analizar la distribucién del empleo
por actividad econdémica, constatdndose el descenso del empleo en los sectores agricola e
industrial considerando la informacién de los censos 1992 - 2002. Por otra parte, los sectores
en que ha aumentado el empleo son basicamente servicios financieros (de 5,8% en 1992 a
11,2% en el 2002), y también en el comercio (de 18,9% en 1992 a 22,5% en el 2002). Esta
tendencia se instalé en los paises desarrollados aumentando notoriamente la demanda de
competencias laborales complejas para los puestos de trabajo mas productivos.

Una sintesis de los cambios que afectan en la actualidad a los sistemas productivos y de
trabajo se muestra en el Cuadro N° 1.
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Cuadro N° 1
Cambios en los sistemas productivos y de trabajo

DE

A

La estricta division y especializacion del
trabajo, asociada a la producciéon en masa
sobre la base de tareas minuciosas,
repetitivas y relativamente simples.

La mayor versatilidad de las tareas y
rotacion permanente del personal, lo que
demanda una especializacion flexible y
polivalencia funcional.

El trabajo en fabricas, basado en la accion
(antes que en la reflexién), y mediante la
aplicacibn de destrezas manuales vy
mecaénicas.

El trabajo independiente o en empresas,
basado en la investigacion y produccion de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
mediante la aplicacion de habilidades
intelectuales.

El predominio de obreros calificados vy
semicalificados.

El predominio de técnicos, tecndlogos e
ingenieros.

La rigueza de las naciones medida en la
produccidon de mercancias, cuyos insumos
principales y factores de competitividad eran
los recursos naturales y la mano de obra.

La rigueza y competitividad de las naciones
medidas en el nivel de conocimientos o
tecnologia que se incorpora a los productos
y servicios.

La mecanizacién de los sistemas

productivos.

La informatizacion y automatizacién de los
sistemas productivos.

La produccién en masa de mercancias.

La produccion diversificada y segmentada de
mercancias y servicios.

Las innovaciones cientifico-técnicas
temporales y su introduccién lenta al proceso
productivo y laboral.

Las innovaciones cientifico-técnicas
permanentes y su introduccion inmediata al
proceso productivo y laboral.

Economias cerradas y proteccionistas y
oferta de mercancias entre paises.

Economias abiertas y competitivas, basadas
en la globalizaciébn econémica que permite a
las empresas instalarse y producir bienes y
servicios y venderlos en cualquier lugar.

La estructura y el equipamiento como centro
del proceso productivo.

Las personas y sus competencias como
centro del proceso productivo.

Fuente: Adaptado por los autores en base a Galeano (2001).

En la actualidad el cambio en las condiciones del trabajo lejos de estabilizarse ha venido
profundizandose con grandes transformaciones tecnolégicas y cambios organizacionales, lo
gue a nivel nacional y mundial ha significado la introduccion de importantes innovaciones en
la educacién técnica, por las exigencias de la denominada sociedad del conocimiento que
esta afectando a la naturaleza del trabajo y a la manera en que éste se desarrolla. Por este
motivo, se impone con creciente protagonismo la participacién, en tanto que el trabajo del
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conocimiento se basa, fundamentalmente, en la cooperacion (el conocimiento sélo se
despliega y desarrolla socialmente), frente al clasico trabajo individual, mecéanico y, en buena
medida, manual (Albizu, Altzerreka, Cerrato, J. y otros, 2005).

A modo de resumen, en el Cuadro N° 2 se presentan los principales cambios que han
experimentado los sistemas organizacionales en su gestion.

Cuadro N° 2
Cambios en los sistemas organizacionales y de gestion

DE

A

Organizaciones piramidales y jerarquizadas
en las que “pensar”, “supervisar’ y “hacer”

Organizaciones planas, interactivas vy
conectadas en red, en las que “pensar’,

eran funciones separadas. “supervisar” y “hacer’, se convierten en
labores simultdneas que se conjugan
permanentemente.

Organizaciones de modelo burocratico | Organizaciones abiertas, flexibles,

cerrado, centralizado y autoritario que,
mediante la planificaciéon rigida y el control
externo de las actividades, busca Ila
uniformidad y la estandarizacion del trabajo.

participativas y autbnomas que, basadas en la
planificacién estratégica, estan
permanentemente atentas a los variados
requerimientos de los demandantes de
productos y servicios.

Organizaciones basadas en actividades,
procedimientos y controles burocraticos.

Organizaciones  orientadas a  obtener

resultados.

La incorporacion de personas en los niveles
bajos de la pirAmide ocupacional, para luego
promoverlas con el transcurso de los afios,

La contratacién libre de personal con una
capacidad de aprendizaje permanente y con
una sélida formacién técnica y tecnoldgica.

segun la experiencia acumulada y la lealtad.

Fuente: Adaptado por los autores en base a Galeano (2001).

Es evidente que los puestos de trabajo relacionados con tareas de caracter fisico o
cognitivas rutinarias estan disminuyendo debido a una creciente incorporacién de tecnologia
en procesos productivos. En casi todos los sectores se observan importantes cambios en los
contenidos del trabajo hacia ocupaciones que requieren competencias mas sofisticadas e
intensivas en conocimiento y manejo de informacion (Araneda, 2006).

El cambio iniciado en la primera mitad del siglo XX respecto de los sistemas de produccion y
que dio origen a la gran empresa, supuso una revolucion en los sistemas de organizacién de
trabajo, desde “la administracion cientifica” buscando la eficiencia propuesta por Taylor y
Fayol (1925) que teorizan sobre la eficacia en los puestos de trabajo y sugieren el tipo de
tecnologia que la gran empresa necesita para lograrla, hasta la “organizacién burocratica”,
descrita magistralmente por el socidlogo aleman Max Weber y que no termina
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completamente de instalarse en sociedades menos desarrolladas, cuando aparecen otras
respuestas que incorporan el factor humano como clave de desarrollo. Algunas de estas
surgen en los momentos del siglo XX en que se producen crisis en las economias mundiales,
proponiendo modelos basados en las relaciones humanas y el comportamiento. También
aparecen como una respuesta al mejoramiento organizacional los enfoques sistémicos tal
como el que propone Von Bertalanffy (1976) en su “Teoria general de sistemas”.

Si bien es cierto la teoria de sistemas es una respuesta a la aparicion de organizaciones
cada vez mas complejas, que deben ser entendidas por un énfasis en la unidad de la
organizacion y la interaccién entre sus partes, una interesante innovacion es planteada por
Peter Senge (1990) que menciona cinco dimensiones para la organizacién inteligente:

- Pensamiento sistémico, por el cual se integran las otras disciplinas.

- Dominio personal, que permite aclarar y ahondar continuamente la vision personal y ver
la realidad objetivamente.

- Modelos mentales, que tienen que ver con supuestos arraigados, generalizaciones e
imagenes que influyen sobre nuestra forma de ver el mundo y actuar.

- Construccion de una vision compartida como base para el andlisis y la intervencion sobre
la organizacion.

- Aprendizaje en equipo, que supone priorizar la necesidad del dialogo y la capacidad de
los miembros del equipo para suspender los supuestos e ingresar en un auténtico
pensamiento en conjunto.

Segun este planteamiento ante una época marcada por los constantes cambios y los
problemas que afectan a todos los miembros de la organizacion, lo esencial no sera el
aprendizaje individual, sino el aprendizaje de la organizacion, por lo que la respuesta
educativa para un adecuado aprendizaje debe considerar estas innovaciones.

4.2. La sociedad del conocimiento y el aprendizaje

Para entender la situacion actual y las caracteristicas del cambio que vivimos, es interesante
constatar que la humanidad ha vivido en su historia tres revoluciones importantes en los
paradigmas culturales:

- La era agricola que se caracteriza por el inicio del cultivo de la tierra y la cria de ganado
con la ayuda de herramientas elaboradas por el hombre a partir de metales fundidos. El
objetivo basico consistia en alimentarse y producir los bienes necesarios para la
subsistencia, por lo que debia utilizar basicamente la fuerza fisica.

- Laeraindustrial que se caracteriza por la utilizacion de maquinas accionadas mediante el
vapor, energia hidraulica y electricidad para nuevas formas de produccion y trabajo que
por su extension y masividad, ya no podian basarse exclusivamente en el esfuerzo fisico
del hombre.
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- La era del conocimiento que corresponde a la instalacion de las tendencias del actual
paradigma cultural y se puede apreciar porque participamos de una sociedad que
presenta tres caracteristicas basicas relacionadas con la vertiginosa multiplicacion del
conocimiento: el cambio rapido y permanente; una profunda revolucién cientifica y
tecnolodgica y; la universalizacién de los fenédmenos sociales, politicos, econémicos, etc.

En relacion a los cambios de era y sus efectos en la sociedad, la revolucion industrial marcé
un efecto profundo en los sistemas educativos y debe consignarse que en muchos aspectos
la escuela masiva es parte de esa revolucién, ya que se privilegié la opcion de preparar
gente para un tipo de trabajo relacionado con sistemas productivos, cuyo exponente principal
era la fébrica y las maquinas para procesos en linea, manejados por operarios que
realizaban principalmente tareas de caracter rutinario.

La transicion de la era agricola a la era industrial fue marcada por una considerable
resistencia, por lo que es atendible que la transicion de la economia industrial a la economia
del conocimiento produzca incertidumbre y confusiéon aunque variable, ya que la velocidad
de este cambio es dependiente de las caracteristicas de desarrollo econémico y las actuales
capacidades humanas y tecnoldgicas que benefician o afectan a las personas en diferentes
paises o regiones del planeta. En el caso del cambio a la sociedad del conocimiento, se
estan produciendo importantes influencias en los sistemas educativos que mantienen su
masividad, pero que hoy estan marcados ademas por profundas desigualdades e
inequidades derivadas del desarrollo asimétrico de las economias, que afectan justamente la
creacién y gestion del conocimiento.

Debido a estas inequidades y desigualdades el alcance potencial de los cambios y su
profundidad no se aprecian todavia completamente, aunque es conocido el avance en el
conocimiento sobre la mente humana de la neurologia y de la ciencia cognoscitiva aplicada
en investigaciones sobre las capacidades humanas y habilidades, que estan ayudando a
mejorar sustancialmente los procesos educativos. Sobre este horizonte cientifico los avances
conseguidos son equivalentes a lo importante que son los avances en la genética para el
mejoramiento de la medicina (Hargreaves, 2000).

En esta época de grandes cambios que van desde una estructura basada en procesos de
caracter industrial a una estructura que se caracteriza por un aumento gigantesco de la
circulacién y almacenamiento de informaciones, se esta planteando a la educacion y a los
sistemas educativos una exigencia sobre la transmision masiva y eficaz de un volumen cada
vez mayor de conocimientos teéricos y técnicos. En cierto sentido, la educacion se ve
obligada a proporcionar las cartas de navegacion de un mundo complejo y en perpetua
agitacion y, al mismo tiempo la brujula para poder navegar por el (Delors, 1996).

Considerando la inequidad y desigualdad planteada en el ambito del acceso al conocimiento

gue se observa sobre todo en nuestro pais, todavia se aprecia una transicion donde es
posible verificar la coexistencia del paradigma de sociedad industrial y de sociedad del
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conocimiento en los sistemas educativos, situacion que puede ser visualizada cuando se
comparan aspectos sociales, epistemoldgicos y metodolégicos sobre el conocimiento.

Desde el punto de vista social:

- El conocimiento es posible de encontrar més all4 de los centros del saber tradicionales
como la escuela y la universidad, siendo en la actualidad accesible en términos de
tiempo y temporalizacion a través de la tecnologia.

- El conocimiento pasa de ser esencialmente individual, a ser un fenédmeno colaborativo y
de caracter también institucional.

- El conocimiento adquirido a través de autoaprendizaje, en forma autodidacta y/o en
entornos virtuales, comienza a ser reconocido, adquiriendo un nuevo estatus.

Desde el punto de vista epistemoldgico:

- El conocimiento debe ser captado en forma de légicas mdltiples y simultaneas debido a
la desestructuracion y complejidad que impera hoy, por lo que se supera ampliamente al
conocimiento adquirido en forma lineal y racionalista.

- El conocimiento estd marcado por una profusion de contenidos y temas, por lo que se
hace imposible adquirirlos de memoria, teniendo mayor importancia el dominio de los
proceso de aprendizaje, mas que el de los contenidos propiamente tales.

Desde el punto de vista metodolégico:

- El conocimiento se socializa para responder exigencias y demandas complejas en un
escenario marcado por la interaccion colaborativa de procesos y resultados.

- El conocimiento importante esta relacionado con la capacidad de aprendizaje para
responder al altisimo grado de multiplicacion en la produccién de saberes.

- El conocimiento tiene como centro del proceso al estudiante quien no depende de un
docente experto y distribuidor de conocimientos, sino de de un docente facilitador del
proceso de aprendizaje.

- El conocimiento es evaluado para orientar el mejoramiento e innovacién constante de la
calidad de los procesos y sus resultados, mas alla del rol tradicional relacionado con el
control y la disciplina.

El analisis de la informacion presentada permite constatar que el desarrollo de un pais en la

era del conocimiento, requiere profundas modificaciones en los sistemas educativos VY,
especificamente, en los de formacion profesional.
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4.3. Cambios en los sistemas de formacion profesional

En la actualidad la demanda por personas con autonomia para emprender y capacidades
para interactuar en una diversidad de situaciones y en contextos diferentes, establecer
compromisos por resultados, participar de las decisiones y responsabilizarse por hacer un
uso eficiente de los recursos debe ponerse al centro de las preocupaciones educativas para
lograr una insercién laboral adecuada. La ensefianza de destrezas y procesos en que se
prestigian las habilidades manuales no basta, ya que la realidad del mundo de la produccion
y el trabajo han cambiado radicalmente. En virtud de ello, las instituciones de educacion
técnica deben responder a la demanda de desarrollar en los alumnos competencias
personales y profesionales acordes con las nuevas condiciones de empleo, produccion y
trabajo, profundamente influidas por las nuevas exigencias de productividad y competitividad
internacional (Galeano, 2001).

La educacién con énfasis en la ensefianza en que el docente es el Unico poseedor del
conocimiento debe evolucionar hacia una educacion con énfasis en el aprendizaje
permanente, incentivando y promoviendo en las personas el “aprender a aprender”, no solo
en el concepto formal de educacién, sino también en forma autbnoma o en procesos
colectivos fuera de las instituciones educativas, que deben ser reconocidos por instancias
certificadoras y acreditadoras avaladas por el Estado y el mundo productivo, tal como las
gue promueve para su instalaciéon en el pais el Programa Chilecalifica. En ese sentido,

“la instituciébn que imparte educacién técnica debe mirar el entorno e integrarse a
redes considerando la estrategia que contribuye a sentar las bases de un Sistema de
Formacién Permanente y al mejoramiento de la formacion de técnicos en sectores
productivos definidos como prioritarios por la region” (Chilecalifica, 2007).

Los principales cambios en los sistemas educativos y de formaciéon profesional estan
determinados por la inutilidad de intentar una acumulacion de saberes tedricos, sin pensar
en sus aplicaciones y en lo infructuoso de intentar el desarrollo de habilidades que no se
utilizan en el ambito laboral por la irrupcién de tecnologias, que no solo reemplazaron el
esfuerzo humano, sino que lo perfeccionaron en calidad, rapidez y precision. Esta premisa se
aplica incluso en procesos asociados a destrezas mentales de caracteres complejos pero
repetitivos, que han sido reemplazados eficientemente por programas y sistemas
computacionales.

Para analizar estos cambios se puede comparar la evolucién de aspectos relacionados con

el trabajo, los sistemas productivos y sus cualificaciones desde una sociedad industrial a una
sociedad basada en el conocimiento, como lo presenta la Figura N° 1.
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Figura N° 1
Las cualificaciones en proceso de transformacion

TIEMPQ DE

APRENDIZAJE

TRABAJO
CORPORAL

B~ CONOCIMIENTOS

RESPONSABILIDAD

== mmmmm Antiguo perfil de cualificaciones

Nuevo perfil de cualificaciones

Fuente: INWEnNt — Internationale Weiterbildung und Entwicklung GmbH (2004).

El andlisis de este diagrama permite ayudar en la definicion de las innovaciones que es
necesario implementar en las instituciones de educacién técnica, tanto en su gestion como
en organizacion, ya que es visible la diferencia respecto de los aspectos didacticos, asi como
los relacionados con los recursos de aprendizaje para el logro de las capacidades, que son
necesarias en los procesos formativos actuales. El gran reto que se les presenta a los
gobernantes en esta época de cambio paradigmatico, en buena medida se aplica a las
instituciones educativas y de formacién y a sus sistemas organizacionales y de gestion
Drucker (1996).

Una oferta educativa rigida y estandarizada destinada a preparar a las personas para
puestos especializados de trabajo con poca consulta con el medio productivo, laboral y social
tiene como consecuencia una rapida obsolescencia que debe dar paso a una oferta
educativa flexible y diversificada destinada a preparar personas flexibles, polivalentes y
multifuncionales, capaces de moverse horizontal y verticalmente dentro de la organizacion.
Esta formacion profesional debe considerar las caracteristicas del entorno en un desafio que
comienza a partir de disefios curriculares pertinentes, pero también de una adecuada gestion
e implementacién curricular que considere el mejoramiento institucional, el desarrollo
profesional y la calidad como referentes.
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Una secuencia interesante asociada con las capacidades que deben desarrollarse en una
institucién de educaciéon técnica en la actualidad estd planteada por Catalano, Avolio y
Sladogna (2004), tal como se presenta a continuacion:

- Adaptacion y anticipacion a los cambios del entorno que propone la competitividad de las
economias.

- Capacidad para asumir una fuerte dinamica de aprendizaje como base de la innovacion y
la competitividad y como mejor respuesta a la incertidumbre; esta dinamica de
aprendizaje les es exigida tanto a los individuos como a las organizaciones.

- Adaptacion a situaciones imprevistas y capacidad de dar respuestas reflexivas en lugar
de responder con rutinas y acciones prescriptas.

- Ejecucion de trabajos mas complejos y de mayor dominio técnico sobre procesos de
trabajo de ciclos mas largos, o capacidad de integrarse a diversas funciones.

- Intervencion en funciones de gestion de la fase de la produccién a su cargo.

- Reconversion ante cambios de lineas de producciéon, de variedad de modelos, de
operacion con nuevas materias primas o tecnologias.

- Participacioén activa en los procesos de realizacion de la calidad.

- Liderazgo de equipos.

- Interaccion y comunicacion en relaciones funcionales y jerarquicas.

- Contribucién en los procesos de mejora continua de los productos, de los procesos y de
los procedimientos.

- Interpretacion de documentacion técnica, de gestion, y relativa a las demandas de
clientes internos y externos.

A partir de estas demandas al sistema educativo especifico de la formacion técnica, las
autoras mencionadas elaboran una serie de propuestas sobre un disefio curricular que lleve
al logro de este desafio, considerando que independientemente que una institucién de
educacion técnica debe atender a los procesos de innovacién que se imponen a toda
organizacion y a los especificos relacionados con la modernizacion de la educacion en
general, se debe atender ademas a las exigencias y requerimientos de la insercién laboral y
la empleabilidad de sus estudiantes, por lo que resultarda necesario reformular sus disefios
curriculares, considerando los contenidos cientificos y tecnolégicos, ademas de sus
metodologias y las formas de evaluacion.

La necesidad de contar con un sistema de formacion técnica permanente requiere establecer
unidades de referencia objetiva, elaboradas y validadas por actores provenientes del ambito
productivo y educativo, para poder compatibilizar los resultados de los programas formativos,
asi como validar y certificar las capacidades de los individuos. Esta unidad de
reconocimiento, medida y referencia es la competencia laboral, la que utilizada para el
disefio curricular permite avanzar en la necesaria pertinencia de los planes y programas de
estudio que deben cursar quienes se integran a los procesos formativos.
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La falta de pertinencia de los aprendizajes ha llevado a las autoridades educativas de la
mayoria de los paises que enfrentan esta disyuntiva clave para el desarrollo, a asumir la
innovacion curricular desde un enfoque por competencias, ya que presenta una alternativa
vélida a los disefios curriculares tradicionales, que no dan repuesta al contexto en que se
insertan los estudiantes egresados de las instituciones de educacién técnica. La propuesta
es innovadora, pero demanda una conduccion de sistemas e instituciones que no sigan
dedicados a mantener concepciones y métodos tradicionales en la organizacién y gestion
porque los problemas, hechos y situaciones que vivimos cotidianamente Illaman a
experimentar nuevas maneras de aprender y ensefiar.

4.4. Definicién de Competencia

El concepto de competencias se esta utilizando en la actualidad en diferentes ambitos y no
siempre con la misma connotacion, por lo que es importante consignar para efectos del
presente marco conceptual, que la acepcion estd relacionada con las “competencias
laborales”, las que integradas en un determinado perfil profesional®, proporciona la
informacién necesaria para definir un disefio curricular aplicable en el proceso formativo.

En un primer momento de su aplicacién en los procesos formativos y en el andlisis de
situaciones laborales, las competencias se consideraban como capacidades instrumentales
muy especificas, vinculadas a un puesto de trabajo. En la actualidad, las transformaciones
sociales y técnicas han permitido una mirada renovada del fenémeno, por lo que las
competencias consideran otros aspectos que van mas alld de la mera especializacion
incorporando aspectos generales y transversales que permiten una mayor flexibilidad, sobre
todo en dmbitos relacionados con la flexibilizacion y movilidad laboral.

Actualmente, el concepto de competencia no se reduce Unicamente a aspectos
instrumentales, sino que es considerada como un conjunto de atributos personales:
capacidades, motivos, rasgos de personalidad, autoconcepto, aptitudes, actitudes y valores,
propiedades personales, caracteristicas de la personalidad y recursos individuales (Navio,
2005).

Las competencias deben ser definidas a partir de un conjunto de elementos combinados
como conocimientos, habilidades y actitudes, que se integran en una serie de atributos
personales como la motivacion, los rasgos de la personalidad, las aptitudes, etc., a partir de
experiencias personales y profesionales y que se traducen en comportamientos o conductas
especificas en el contexto laboral. La utilidad de la competencia profesional esta en la

4 El Perfil Profesional identifica las acciones o tareas que se exige realizar al técnico competente, complementandolas con sus
respectivos criterios de realizacion o de desempefio. Para estructurar el perfil se agrupan las tareas en areas de competencia o
funciones fundamentales que tienen un caracter mas o menos permanente. El perfil profesional esta definido para cada una de
las especialidades de la EMTP.
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capacidad que tiene el individuo para hacer frente a contextos profesionales cambiantes y en
los que aspectos como la polivalencia y la flexibilidad son necesarios (Navio, 2005).

A continuacion se incluyen varias definiciones sobre competencia laboral formuladas por
expertos, instituciones nacionales de formacién e instituciones nacionales de normalizacion y
certificacion y que se encuentran publicadas por CINTERFOR (2007):

- Bunk (1994): Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los
problemas profesionales de forma auténoma y flexible, y esta capacitado para colaborar
en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

- Ducci (1997): La competencia laboral es la construccién social de aprendizajes
significativos y Utiles para el desempefo productivo en una situacién real de trabajo que
se obtiene, no sélo a través de la instruccion, sino también — y en gran medida —
mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.

- Gallart y Jacinto (1997): Un conjunto de propiedades en permanente modificacion que
deben ser sometidas a la prueba de la resolucién de problemas concretos en situaciones
de trabajo que entrafian ciertos méargenes de incertidumbre y complejidad técnica [...] no
provienen de la aplicacion de un curriculum [...] sino de un ejercicio de aplicacion de
conocimientos en circunstancias criticas.

- Gonzci (1996): Una compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio en
situaciones especificas. Este ha sido considerado un enfoque holistico en la medida en
gue integra y relaciona atributos y tareas, permite que ocurran varias acciones
intencionales simultaneamente y toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de
trabajo. Nos permite incorporar la ética y los valores como elementos del desempefio
competente.

- Le Boterf (1998): Una construccién, a partir de una combinacién de recursos
(conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes, y recursos del ambiente, relaciones,
documentos, informaciones y otros) que son movilizados para lograr un desempenio.

- Miranda (2003): De un modo genérico se suele entender que la competencia laboral
comprende las actitudes, los conocimientos y las destrezas que permiten desarrollar
exitosamente un conjunto integrado de funciones y tareas de acuerdo a criterios de
desempefio considerados idéneos en el medio laboral. Se identifican en situaciones
reales de trabajo y se las describe agrupando las tareas productivas en areas de
competencia (funciones mas o menos permanentes), especificando para cada una de las
tareas los criterios de realizacion a través de los cuales se puede evaluar su ejecucion
como competente.

- Kochanski (1998): Las competencias son las técnicas, las habilidades, los conocimientos
y las caracteristicas que distinguen a un trabajador destacado, por su rendimiento, sobre
un trabajador normal dentro de una misma funcioén o categoria laboral. La anterior es una
buena muestra del enfoque de competencias centrado en los atributos de la persona,
muy utilizado en los procesos de gestion de recursos humanos por competencias. Este
enfoque se centra en la definicion de competencia como atributos de las personas que
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les permiten lograr un desempefio superior; originado en las investigaciones de David
MacClelland.

De las definiciones anteriormente enumeradas, es posible extraer algunos conceptos claves
o coincidentes en todas éstas y que pueden ser resumidos en la Figura N° 2.

Figura N° 2
Componentes de la competencia laboral

- -
SABER SABER SER

o A

COMPETENCIA
LABORAL

SABER HACER

Respecto de la situacién de los recursos que deben ser movilizados, Le Boterf (1998)
plantea que una persona competente sabe actuar de manera pertinente (es decir, de
conformidad con ciertos criterios “deseables”) en un contexto particular, de acuerdo a lo
siguiente:

- Recursos incorporados a la propia persona, consistentes en conocimientos generales,
del entorno profesional, de procedimientos, conocimientos operativos o saber hacer,
saberes de relacion, cognitivos, y emocionales.

- Recursos del entorno, porque la riqueza del medio y las posibilidades de acceso a redes
de recursos como redes de expertos, bancos de datos, redes de clientela, bancos de
proyectos...permiten acceder a la competencia con mayor o menos facilidad.

Considerando estos aspectos las personas que tienen competencias y son efectivas serian
aquellas que manejan adecuadamente los aspectos que se presentan en el Cuadro N° 3.
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Cuadro N° 3.
Aspectos que maneja un trabajador competente

RECURSOS I

CAPACIDADES
INTERPERSONALES

INFORMACION I
SISTEMAS I
TECNOLOGIA I

De acuerdo a las anteriores definiciones planteadas la competencia es la capacidad de
movilizar y aplicar correctamente en un entorno laboral determinado, recursos para producir
un resultado definido, y se traduce en las siguientes caracteristicas:

Puede organizar, planificar y asignar
tiempo, dinero, materiales y recursos
humanos.

Puede trabajar con otros participando en
equipos, ensefiarles, servir al cliente,
conducir, negociar y trabajar con gente de
distintos origenes sociales.

Puede adquirir y evaluar informacion,
organizar y mantener archivos, interpretar
y comunicar, y usar computadoras para
procesar informacion.

Entiende sistemas sociales,
organizacionales y tecnolégicos, pueden
monitorear y corregir su performance y
disefiar y mejorar sistemas.

Puede seleccionar equipos y
herramientas, aplicar tecnologias a tareas
especificas, y mantener y solucionar
problemas de los equipos.

$ & & dd

- Saber actuar considerando una accién o secuencia de acciones.

- Saber localizarse en un contexto particular.

- Poder comprobar que ademas de poseer esos recursos puede movilizarlos.

- Conseguir un resultado de acuerdo con criterios preestablecidos y en vistas a una
finalidad guiada con intencionalidad.
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Del mismo modo, el cumplimiento de labores profesionales requiere de una aptitud que se
convierte en competencia cuando la sumamos a determinadas actitudes y a una experiencia
de trabajo, tal como se muestra en la Figura N° 3.

Figura N° 3
Insumos y productos de la competencia
Aptitud
L . Cumplimiento de
+ Experiencia Competencia - :
misiones profesionales
Valores y
actitudes

Segun lo planteado, la competencia se verifica siempre en relacion a un desempefio efectivo
considerandose esto como un elemento central en la competencia, por lo que en situaciones
de sistematizacion este rendimiento estd estandarizado en perfiles o marcos para
determinadas organizaciones o contextos.

Se entiende que una persona esta cualificada cuando en su desempefio laboral obtiene los
resultados esperados, con los recursos y el nivel de calidad debido. Desde un punto de vista
formal, la cualificacion es el conjunto de competencias profesionales (conocimientos y
capacidades) que permiten dar respuesta a ocupaciones y puestos de trabajo con valor en el
mercado laboral, y que pueden adquirirse a través de la formacion o por experiencia laboral
(Ministerio de Educacion y Cultura de Espafa, 2007).

Las competencias estan pasando al primer plano en un contexto de constante cambio
socioeconémica y de transformacion de la organizacién del trabajo, que justifican el
surgimiento de nuevos modelos de gestion. Esta situacion ha llevado incluso a intentar
definir las distintas competencias necesarias para que los ciudadanos ocupen su puesto en
la sociedad (Descy y Tessaring, 2002).

Una clasificacion de las competencias utilizada por la Fundacién Europea de la Formacién y
propuesta por Bjagrnavold y Tissot (2000), se presenta en el Cuadro N° 4.
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Cuadro N° 4
Glosario sobre la identificacion, valoracion y validacién de cualificaciones y competencias,
transparencia y transferibilidad de las cualificaciones

Aptitud demostrada individualmente para utilizar el
saber practico (know-how), la capacidad
profesional, las cualificaciones o los conocimientos
tedricos para afrontar situaciones y requisitos
profesionales tanto habituales como cambiantes.

Competencias

Las que sustentan el aprendizaje durante toda la
vida; no sélo la lectoescritura y la numeracién
(competencias basicas), sino también competencias
de comunicacion, resolucién de problemas, trabajo
en equipo, toma de decisiones, pensamiento
creativo, informatica y aptitud para la formacién
continua.

Competencias generales

Aquellas competencias individuales que también
resulten adecuadas para oficios y profesiones
distintos a los que los trabajadores ocupen o hayan
ocupado ultimamente.

Competencias transferibles

Conjunto de competencias complementarias a las
competencias basicas y las competencias
generales, que permiten:

- adquirir mas facilmente nuevas competencias;

- adaptarse a las nuevas tecnologias y los nuevos
contextos organizativos y;

- tener movilidad en el mercado de trabajo y
desarrollar su propia carrera profesional.

Competencias clave o
transversales

& & &

Fuente: Bjarnavold y Tissot (2000).

La aparicion del concepto de competencias ha dado lugar al nacimiento de muchas
clasificaciones que pretenden homogeneizar las relacionadas con algiin mercado de trabajo,
pero que no se circunscriban a segmentaciones rigidas por tipo de rama o naturaleza de
actividad. Estas clasificaciones estan planteadas en forma acotada y se concentran
probablemente en un cluster de actividades con ciertas caracteristicas comunes, pero que a
la vez son diferentes en otros aspectos (Mertens, 1996).

Son multiples las aplicaciones que tiene la incorporacion del concepto de competencias
laborales en diferentes ambitos, indicandose como ejemplo los siguientes:

- A nivel de pais en los procesos de reforma educativa y en la implementacién de sistemas
de certificacion.

- A nivel de Instituciones del ambito productivo en la definicibn de perfiles, en el
mejoramiento de la informacién sobre los procesos de trabajo y, en general, en todos los
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aspectos relacionados con las captacion y desempefio de las personas.

- A nivel de instituciones de formacion en la mejora de la calidad, en la modernizacion
técnica y metodologica, ademas de la readecuacion de la oferta formativa en base a los
requerimiento del entorno.

- A nivel de trabajadores en la adquisicion y actualizacién de sus competencias, en la
adaptacion de perfiles laborales y en la definicion de instancias de trabajo en equipo.

A modo de resumen, la Figura N° 4 presenta un esquema que representa los diferentes
ambitos en que se incorpora el concepto de competencias laborales.

) Figura N° 4
Ambitos en que se incorpora el concepto de competencias laborales

COMPETENCIAS
LABORALES

Trabajadores

Instituciones
educativas

4.5. El disefio curricular con enfoque en competencias laborales

El enfoque por competencias es una forma de disefio curricular de amplia utilizacion en
formacion profesional y técnica que lleva a la elaboracién de programas de estudios a partir
del andlisis de necesidades de formacidn, y que considera la opinién de especialistas que
trabajan en sectores productivos especificos. Esta forma de elaborar el curriculum, garantiza
segun lo expresan sus adeptos, la formacién de personas que cuenten con las competencias
requeridas para ejercer adecuadamente oficios o profesiones determinadas.

En lo que respecta a la elaboracién de los programas de estudios, el enfoque por
competencias consiste esencialmente en definir las competencias inherentes al ejercicio de
un oficio o de una profesion y formularlas como objetivos en el marco de un programa de
estudios. Este enfoque permitiria garantizar una formacion en relacion directa con las
necesidades del mercado laboral porque considera desde el comienzo, los resultados
esperados al finalizar un programa de estudios y en formular los resultados obtenidos en

30



comportamientos observables y mensurables.

Tedricamente el enfoque permitiria obtener una mejor concordancia de los procesos y
productos de la formacion, con la realidad del mercado laboral. La aplicacion de estos
programas ha permitido gradualmente la comprobacion de este supuesto tedrico, ya que
introduce también una innovacion respecto de los programas de estudios tradicionales,
considerando criterios de desempefo y contextos de realizacién que son representativos del
oficio o de la profesion, que se miden y pueden ser demostrados.

La necesidad de contar con estos disefios curriculares permite la instauracién de un dialogo
para crear coédigos comunes que permitan abordar el fenémeno del desempefio laboral
desde una perspectiva integradora, comprensiva de su globalidad y complejidad, que sea
capaz de dar cuenta de sus permanentes transformaciones, asi como la utilizacion de un
vocabulario mas significativo para los empleadores al hablar de competencias, criterios de
desempefio, procesos y rendimiento requerido al ingresar al oficio o a la profesion.
Consecuentemente, el disefio curricular basado en competencias, mas alla de abordar
determinados contenidos de diferentes disciplinas y nociones tedricas, favorece el
acercamiento entre el mercado laboral y el entorno educativo.

Considerando este enfoque la competencia se caracteriza por lo siguiente:

- Es multidimensional, ya que para estar en condiciones de ejecutar correctamente una
tarea o una actividad de trabajo, la persona debe poseer un conjunto de conocimientos,
destrezas o habilidades y actitudes de orden intelectual, pero que estan combinados con
habilidades de orden psicomotor, sensorial, afectivo, etc.

- Es integradora, porque permite la movilizacion del conjunto integrado de los
conocimientos y de las habilidades de diversos ordenes que ella involucra, y su
cristalizacién en la capacidad de hacer algo, de lograrlo y de progresar.

- Es observable y mensurable, ya que permite la ejecucién de acciones concretas y
evidentes como construir, ejecutar, concebir, analizar, planificar, encontrar soluciones,
evaluar, reparar, asi como el logro de procesos de resultados mas 0 menos complejos
gue pueden ser observados y medidos a partir de criterios previamente definidos.

La critica sobre la pertinencia del modelo curricular con enfoque en competencias laborales,
asi como el sustento ideoldgico que subyace a dicho modelo ha sido foco de permanentes
discusiones en nuestro pais, sobre todo en el ambito académico, desde donde se ha
planteado una severa critica en el sentido de la subordinacion de la institucion educativa a
los intereses del mercado. En la actualidad existen muchas experiencias de trabajo conjunto,
que conectan la formacién técnica con el ambito productivo. Junto a esto, los temores de la
subordinacion de un sistema a otro parecen caminar hacia una concepciéon de mutua
potenciacion y retroalimentacion (Lasida, 2002).

Otra arista del problema que deriva de la implementacion de este disefio curricular, esta
relacionada con el nuevo ordenamiento temporal de la formacion técnica de nivel medio
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consignada en la reforma educativa y la consiguiente disminucién de horas que se produce
al focalizar los procesos formativos en aprendizajes relevantes para el tipo de trabajo y
destrezas que se requieren en el ambito productivo, cuando predomina el conocimiento y los
procesos que incorporan mayor tecnologia.

El enfoque de competencias laborales utilizado para el disefio curricular de la EMTP
considera como importante el conocimiento de los temas pertinentes para la formaciéon de
técnicos, a partir de la identificacion de las actitudes, conocimientos o destrezas que se
necesitan para una adecuada insercion laboral (Mertens, 1998), por lo que la identificaciéon
de perfiles profesionales fue el punto de partida para la definicién de los perfiles de egreso,
de las diferentes especialidades al inicio de la reforma curricular de la EMTP. En esta
perspectiva, tal como sefiala Miranda (2005):

“Las definiciones de los perfiles de desempefio al egreso de tales especialidades
provienen de un esfuerzo de elaboracion conjunta prolongado, por parte de los
ambitos empresariales y educativos relevantes”.

Segun la informacion existente, la formacién basada en competencias laborales presenta
algunas caracteristicas que se enumeran a continuacion:

- Centra su preocupacién en la demanda adaptando la oferta de las instituciones
educativas a esta, de acuerdo a evidencias obtenidas de una adecuada prospeccién del
entorno;

- Propone la formacion técnica y la capacitacion en el contexto de procesos continuos y
permanentes, no como una actividad finita y de corta duracién, sino como un proceso de
largo plazo que abarca toda la vida productiva de la persona y que facilita el desarrollo de
competencias que amplian las oportunidades de superacién y progreso individual y
profesional,

- Plantea sistemas e instancias formales de coordinacion entre el sector productivo y el
sector educativo para ajustar y regular la oferta de capacitacién y formacion;

- Dispone instancias y mecanismos de informacion veraz y oportuna sobre el mercado
laboral;

- Promueve la elaboracion de programas de formacion y cursos de capacitacion de
calidad, flexibles, pertinentes a las necesidades de la poblacion y a la realidad de
desarrollo del sector productivo;

- Posibilita una mayor coordinacion institucional, asi como una mayor permeabilidad entre
instancias de trabajo y la oferta de las instituciones de formacion para el trabajo;

- Permite superar o disminuir las brechas producidas por el vertiginoso cambio tecnolégico
gue se introduce en el ambito productivo, ayudando a las instituciones de formacion
técnica a responder con personas preparadas en menor tiempo, proporcionando un
sistema con mayor posibilidad de actualizacién y adaptacion y;

- Se apoya en la identificacion de competencias y criterios de evaluacién que sirven de
base para disefiar programas de formacién modularizados y flexibles.
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La identificacion de competencias para la obtencion de perfiles profesionales utilizados como
base para el disefio curricular aborda el desempefio de la persona en el medio laboral, en
relacién a los objetivos que le fueron confiados. El desempefio es un punto de convergencia
donde se ponen en juego los conocimientos, habilidades y actitudes relevantes para resolver
situaciones de trabajo, considerados integralmente.

Existen varios métodos para la identificacion de competencias laborales, por lo que la
eleccion de una determinada metodologia, debe considerar un estudio analitico, para elegir y
desarrollar la mas apropiada a los objetivos perseguidos, en tanto cumpla con ciertos
criterios basicos.

En la identificaciébn de toda competencia participan tanto los trabajadores como los
responsables de las empresas ya que son ellos quienes pueden aportar la informacién
pertinente y de calidad para una adecuada identificacion que lleve al mapa o perfil de
competencia de una funcién ocupacional, incluyendo: las unidades de competencia, los
elementos de competencia y el desarrollo de los estandares para cada elemento. El Cuadro
N° 5 presenta las caracteristicas de los componentes de la competencia.

Cuadro N° 5
Caracteristicas de los componentes de la competencia

Esta conformada por un conjunto de elementos de
competencia, que reviste un significado claro en el
proceso de trabajo y, por tanto, tiene valor en el
ejercicio del trabajo. Incluye aspectos transversales
relacionados con la salud y la seguridad, la calidad
y las relaciones de trabajo.

Unidad de competencia

Son las realizaciones que una persona debe lograr
en al ambito de su ocupacion. Por tanto, los
elementos en que se desglosa una unidad
constituyen las actividades formuladas en términos
de resultados, que garantizan su cumplimiento y
que la persona debe demostrar para ser
considerada competente.

Elementos de competencia

Corresponden a los criterios de desempefio, los
conocimientos asociados, las evidencias de
desempefio, el campo de aplicacién y las
recomendaciones para la evaluacién.

Los estandares indican:

- Lo que una persona debe ser capaz de realizar.

- La forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta
bien hecho

- Las condiciones en que la persona debe
demostrar su competencia.

Estandares
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Existen distintas aproximaciones tedricas que sugieren variados enfoques o tipos de analisis
de la competencia. En esa direccion, Mertens (1996) sefiala lo siguiente:

- El andlisis conductista parte de la persona que hace bien su trabajo de acuerdo con los
resultados esperados y define el puesto en términos de las caracteristicas de dichas
personas. El énfasis de este enfoque estd en el desempefio superior. Asi, las
competencias son caracteristicas de fondo que son la causa de las acciones del
desempefio deseado. La referencia que esta aproximaciéon toma para la delimitacién de
las competencias estd en los empleados mas aptos y en las organizaciones mas
efectivas.

- El analisis constructivista concibe la competencia, no sélo a partir de la funcion que nace
del mercado, sino que concede igual importancia a la persona, a sus objetivos y a sus
posibilidades. El analisis constructivista parte de la consideracibn de complejos
elementos configuradores de la competencia, incluyendo: la importancia de la accion
para el desarrollo de la misma y el papel clave del contexto como punto de partida,
desarrollo y resultado. Este tipo de analisis conduce a una norma «contextual» porque se
deriva de las caracteristicas del contexto concreto.

Posteriormente, Mertens (1998) complementa su anterior propuesta, con dos enfoques
béasicos que pueden orientarnos para la definicién de la competencia laboral:

- El enfoque estructural supone considerar dos facetas que dan sentido al concepto de
competencia. La competencia se considera como un conjunto de atributos de la persona
que no so6lo se limitan al conocimiento, sino que incluyen habilidades, actitudes,
comunicacién y personalidad, asumiendo la existencia de unos requerimientos de
desempefio ante una determinada tarea.

- El enfoque dinamico parte de la consideracién del contexto. El acento no esta sélo en los
atributos personales o en los requerimientos de trabajo. Ademas, cabe afiadir un nuevo
aspecto, el de las competencias clave de la organizacion.

Las politicas de Estado para la educacion técnica en Chile, estan claramente orientadas y
basan su desarrollo en el enfoque de competencias laborales a partir de la reforma educativa
de la EMTP y también por la implementacién de otros programas relacionados con la
formacion continua y la capacitacion de trabajadores en ejercicio. Segun Mertens (1996) “el
enfoque de competencias, ademas, puede ayudar a dar respuesta a un tema pendiente de
resolucion efectiva en el pais: instituir mecanismos que permitan evaluar las diversas formas
en que el hombre aprende a desempefiarse en el trabajo y otorgarles reconocimiento en el
mercado mediante certificacion”.
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4.6. Lareforma de la educacion técnica en Chile

La elaboracién de los planes y programas para la EMTP, que tuvo lugar a fines de la década
del 90 estuvo a cargo de la Unidad de Curriculum y Evaluacion del Ministerio de Educacion y
fue el producto del trabajo colaborativo de académicos de las principales universidades del
pais, expertos en curriculum y aprendizaje y, profesores con trayectoria conocida en la
formacién de técnicos. Las principales orientaciones que guiaron el cambio curricular en la

EMTP se muestran en el Cuadro N° 6.

Cuadro N° 6
Orientaciones de los cambios curriculares en la EMTP

Desde

Hacia

Un curriculum racionalista
organizado en asignaturas

académico,

Un curriculum tecnolégico basado en el peffil
profesional de la especialidad con una estructura
modular

400 denominaciones de especialidades

14 sectores econémicos y 46 especialidades

Equipamientos similares a los de la produccién

Equipamientos para investigar, experimentar.

Una gestibn de los establecimientos orientada
hacia el interior del colegio.

Una gestion orientada hacia la comunidad vy el
mundo productivo

Metodologias dedicadas a repetir experiencias
ya hechas

Metodologias que promuevan la
experimentacion, la invencion, el control y la
verificacion.

Aprendizajes descontextualizados del sector
productivo y de los intereses de los alumnos.

Aprendizajes de acuerdo a las necesidades del
sector productivo y de los intereses de los
alumnos.

profesionales de los alumnos, particularmente al
iniciar primero medio.

Una formacion profesional para un puesto de |Una formacion profesional para la vida del
trabajo especializado, reduciendo la |trabajo, ampliando la empleabilidad con
empleabilidad. posibilidades de continuacion de estudios.

Definiciones tempranas sobre rumbos | Definiciones mas tardias sobre rumbos

profesionales de los alumnos, al iniciar el tercer
afio medio.

La libertad de cada institucion educativa para

El establecimiento de perfiles de egreso para

definir perfiles, planes y programas de cada|cada especialidad, de caracter nacional y
especialidad de acuerdo a las realidades del | obligatorio.

sector productivo local.

El concepto competencia laboral que fundamenta la renovacion curricular de la EMTP

corresponde a los “atributos que pone en juego una persona o un equipo de trabajo para
realizar un conjunto de procesos y tareas con un resultado exitoso de acuerdo a criterios de
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desempefio considerados idoneos en el medio laboral” (Miranda, 2005). Los atributos se
refieren a los conocimientos tecnolégicos, destrezas técnicas y actitudes laborales que se
necesita activar para lograr un desempefio competente en una funcién productiva.

Cuando comienza la implementaciéon de la reforma curricular de la EMTP en Chile se
determina un aspecto que lleva a mdltiples discusiones y debates en los afios siguientes.
Este aspecto se refiere al rol de la escuela en la formacion de competencias laborales, en
gue se opto desde el Ministerio de Educacion por lo siguiente:

“si la idea béasica es que la competencia laboral se desarrolla en situaciones de
trabajo, se asume que la educacion formal prepara personas con capacidades que
podran convertirse en competencias una vez que se inserten en el medio laboral’
(Miranda, 2005).

De acuerdo a lo establecido en el documento Objetivos Fundamentales y Contenidos
Minimos Obligatorios de la Educacion Media (Mineduc, 2005), el nuevo marco curricular que
se propuso en la educacion media contemplé cinco cambios que redefinen la regulacion,
organizacion y los contenidos sustantivos del curriculum en el nivel medio:

- El primer cambio es el consignado por la Ley Organica Constitucional de Ensefianza
(LOCE)®, de una definicién estatal de planes y programas de estudios obligatorios a un
marco curricular de objetivos y contenidos minimos obligatorios, dejando libertad para
gue los establecimientos elaboren sus planes y programas.
- El segundo cambio se refiere a la estructura curricular y se plantea en términos de la
distincion entre Formacién General y Formacion Diferenciada. El nuevo marco curricular
para los afios 9 a 12 del ciclo escolar, estd organizado en tres ambitos o espacios: el de
la Formacién General (FG); el de la Formacion Diferenciada (FD); y el de la Libre
Disposicién (LD) por parte de los establecimientos.
- El tercer cambio apunta a la organizacién del curriculum, al establecer nuevas categorias
tematicas -o sectores-, y también a sus contenidos, al incorporar nuevas areas de
conocimientos y experiencias que se ofreceran a los alumnos. Estas nuevas areas son:
o0 Establecimiento de objetivos transversales de formacién intelectual y moral referidos
a desarrollo del pensamiento, formacion ética, y la persona y su entorno (familiar,
social, laboral y de ciudadania).

o0 Incorporacion de un nuevo sector denominado Educacion Tecnoldgica en la
Formacién General.

o Para La Formacion Diferenciada Técnico Profesional la definicion de 14 sectores
econdémicos y 46 especialidades.

Ley Orgénica Constitucional de Ensefianza N° 18.962, del Ministerio de Educacion, publicada en el Diario Oficial el 10 de
marzo de 1990
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- El cuarto cambio supone una modificacion crucial en la Formacién Diferenciada Técnico
Profesional: cambiar la denominaciéon de “una educacién para determinados puestos de
trabajo” a un concepto mas amplio de “vida de trabajo”.

- El quinto cambio dice relacion con la forma de las definiciones del nuevo curriculum.
Esta, articula por una parte, objetivos y contenidos, y, por otra, contenidos, habilidades y
actitudes (o competencias).

4.7. El marco curricular

El curriculum es una seleccién cultural con propdsitos formativos, que organiza la trayectoria
de alumnos y alumnas en el tiempo con la finalidad de transmitir los contenidos relevantes
gue regulardn la experiencia futura de los jévenes (Cox, 2003). En forma especifica, el
marco curricular define qué deben saber, qué deben ser capaces de hacer y qué deben
valorar los estudiantes, considerando la complejidad laboral y cultural del mundo actual y
una educacion para la vida. Las caracteristicas principales de este marco curricular son las
siguientes:

a. Es el nlcleo comun de expectativas educativas del sistema para todos los estudiantes.
Define una base educativa para todo el pais.
Deja un margen de flexibilidad para que todos los establecimientos hagan las
adecuaciones y adiciones que estimen convenientes.
Es una orientacién para el disefio curricular.
Es un mecanismo de control.

El cambio méas significativo de esta reforma estuvo relacionado con la estructura del
curriculum en la educacién media, ya que el ordenamiento de su secuencia por niveles
basica y media, se mantuvo. El curriculum de la educacion media introdujo la distincion
entre Formacién General y Formacién Diferenciada, que se aplic6 tanto a la modalidad
humanistico cientifica (HC) como a la técnico profesional (TP). Los conceptos introducidos
en el Decreto 220 de 1998, son los siguientes:

- Formacién General: Provee la base comun de aprendizajes que contribuye al crecimiento,
desarrollo e identidad personal. Responde a las necesidades de un proceso de formacion
integral en las condiciones socioeconémicas y culturales contemporaneas y debe proveer al
conjunto de los estudiantes las competencias de base para el crecimiento, la afirmacién de
la identidad y el desarrollo personal, para cualquier trayectoria laboral o de estudios y para
el ejercicio pleno de la ciudadania. Desde la perspectiva de la sociedad, constituye la
culminacion de la construccién, a través del sistema escolar, de la base cultural comun de la
integracion social, el crecimiento econémico y el desarrollo politico del pais. Esta formacion
incluye nueve sectores de aprendizaje, algunos de los cuales se desagregan en
subsectores, dando lugar a un esquema de trece agrupaciones disciplinarias.
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- Formacion Diferenciada: Sobre una base previa adquirida de capacidades y competencias

de caracter general, apunta a satisfacer intereses, aptitudes y disposiciones vocacionales de
los alumnos, armonizando sus decisiones con requerimientos de la cultura nacional y el
desarrollo productivo y social del pais.
La Formacion Diferenciada agrupa los objetivos y contenidos obligatorios
correspondientes a los diferentes planes de diferenciacion o de especializacién que
ofrecerd la Educacion Media en sus dos modalidades. Se inicia intensivamente a partir
del Tercer Afio Medio y constituye un espacio del marco curricular que podré variar, de
Liceo en Liceo, en términos de planes de especializacién, de acuerdo a intereses y
aptitudes de los alumnos, y a las definiciones curriculares e institucionales de los
establecimientos.

El marco temporal que permite visualizar la distribucién de hora por cada una de las areas de
formacién se presenta en el Cuadro N° 7.

Cuadro N° 7
Marco temporal de la Formacién Técnico Profesional

Formacion General I?ormac!on Libre Disposicion
Nivel Diferenciada
HORAS HORAS HORAS

Semanales Anuales Semanales Anuales Semanales Anuales
1° 33 1287 0 0 9 351
2° 33 1287 0 0 9 351
30 12 468 26 1014 4 156
40 12 468 26 1014 4 156
Total Anual 3510 2028 1014
% 54 31 15

(Total 4 afios de Educacion Media: 6.552 horas)

Fuente: Decreto N° 220 de 1998

En el caso de la EMTP, la diferenciaciéon alude a la formacion especializada, definida en
términos de objetivos terminales agrupados en perfiles de salida, correspondientes a catorce
sectores ocupacionales y 46 canales de especializacion. El marco curricular en este caso no
define contenidos minimos obligatorios, ni objetivos especificos por nivel, sino que Objetivos
Fundamentales Terminales, es decir, lo que cada alumno debe lograr en cada una de las
especialidades referidas al final de la EMTP.
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Respecto de los alcances relacionados con la Formacion Diferenciada presentada en el
Capitulo VI del Decreto 220, esta se presenta como una definicion de las capacidades
minimas y fundamentales que deben poseer los estudiantes al egresar de la EMTP,
clasificados como objetivos fundamentales terminales para la especialidad y formando parte
de un perfil de egreso.

El Perfil de Egreso describe las capacidades esenciales que debe dominar todo estudiante al
momento de egresar de la EMTP, entendiendo que las capacidades representan aquellas
aptitudes que posibilitan a una persona encarar la realizacidon de una funcién o tarea
productiva, de acuerdo a los requerimientos que surgen de la competencia laboral, de las
tendencias del desarrollo productivo, la dinamica del empleo y las politicas educativas.
Mientras la competencia laboral describe lo que hace un técnico idoneo en su desempefio
profesional, las capacidades son objetivos asimilables a aprendizaje, cuyo dominio permite
estimar que un egresado esta apto para iniciar su desarrollo en el medio productivo.

El perfil es acompafiado de una descripcion sistémica, que incluye el campo ocupacional, los
insumos, procesos, herramientas e instrumentos y los productos que son propios del
ejercicio de la especialidad.

A partir de este Perfil de Egreso y de las posibilidades que planteaba el Decreto 220, por
primera vez desde la instauracion oficial de la educacion técnica en el pais, el Estado
elaboré planes y programas para poner a disposicion de las instituciones educativas de esta
modalidad. Los planes y programas fueron aprobados por el Consejo Superior de Educacién
y la novedad que introducen es su organizacion en una estructura modular que esta
teéricamente fundamentada, para permitir una mayor flexibilidad que las mallas curriculares
cerradas con recorrido Unico cuando estan elaboradas por asignaturas, lo que posibilitaria
mejores aprendizajes y facilitaria la articulacién con cursos de capacitacién y la formacién
técnica de nivel superior.

De acuerdo al decreto el Plan de Estudio se defini6 como el documento de caracter normativo
gue sefala, para cada curso, los sectores, subsectores de aprendizaje o las asignaturas, con
indicacion de la carga horaria semanal. El Programa de Estudio, a su vez, fue definido como el
documento de caracter normativo que expone los objetivos, la secuencia de contenidos de
ensefianza y las actividades que deben aplicarse en conformidad al plan de estudio.

4.8 La estructura modular y sus componentes
Un plan de estudio constituido por médulos tiene como caracteristica un grado de autonomia
y posibilidades de asociarlo con otros moédulos, por lo que su pertinencia puede ser

controlada verificando que ella posee realmente esas dos prioridades. Estas dos
caracteristicas permitirian lo siguiente:
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- Utilizar los médulos como elemento de formacion independiente;

- Utilizar los médulos para la confeccion de planes de formacién variados,
correspondientes a distintos niveles de calificacién, y;

- Organizar itinerarios diferentes en el seno de una misma formacion.

Un documento publicado por la UNESCO en 1988 plantea lo siguiente en relacién con el
enfoque modular en la ensefianza técnica:

“Un sistema de enseflanza a través de mdodulos independientes puede variar,
evidentemente, casi hasta el infinito, visto que en él se pueden hacer alternar
actividades tradicionales clasicas, médulos de formacion y modulos de autoformacion.
Se encontraran, por ejemplo, en un mismo conjunto modular que lleva a una
profesion determinada, médulos de base que se aplican a varias y diferentes ramas,
asi como modulos especializados y, mas aun, modulos de sintesis, de coordinacién,
de recuperacion, de enriquecimiento y hasta de formacién general”.

En nuestro pais, la opcion para utilizar una estructura modular fue fundamentada en la
posibilidad de obtener la flexibilidad suficiente como para facilitar su actualizacion y la toma
de decisiones, por parte de los establecimientos, respecto de los énfasis, las técnicas y
tecnologias mas adecuadas para materializar su proyecto educativo y responder a las
demandas de la regién y a las caracteristicas y necesidades de los alumnos atendidos. La
figura N° 5, presenta esquematicamente el proceso que lleva al disefio de los médulos a
partir del perfil de egreso segun se desprende de la revision de la documentacién oficial del
MINEDUC.

Figura N° 5
Disefio de un modulo a partir del perfil de egreso

LOGICA PRODUCTIVA LOGICA EDUCATIVA

Dinamica del
empleo

Competencia

Laboral Perfiles de egreso

CAPACIDADES

Aprendizajes H Criterios de
Esperados Evaluacién

MODULO

Tendencias de
desarrollo
productivo

\/\

Fuente: Chilecalifica (2005)
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La diferencia de una formacién modular, respecto de una formacion de tipo convencional, es
que la formacién por moédulos puede plantearse en relacion al desarrollo de capacidades, es
decir, la obtencion de resultados de comportamiento precisos y no Unicamente el
almacenamiento de conocimientos tedricos y de destrezas practicas generales. Esta
caracteristica permitiria focalizar los esfuerzos en la obtencibn de los aprendizajes
esperados.

En esta estructura el plan de estudio se organiza en torno a un conjunto coherente de
mddulos definidos como bloques unitarios de aprendizaje de duracion variable que pueden
ser aplicados en diversas combinaciones y secuencias. Los modulos en los programas
oficiales tienen como referencia basica las areas de competencia, definidas en los
respectivos perfiles profesionales de cada especialidad. En algunos casos, los mddulos
corresponden directamente a las areas de competencia, existiendo inclusive similitud en los
nombres entre las areas y los médulos, En otros casos, existe sdélo similitud parcial, entre los
moddulos y las areas de competencia, ya que comprenden mas de un &rea de competencia o
asumen algunas de ellas parcialmente.

Segun la nomenclatura oficial los modulos se denominan obligatorios cuando los
aprendizajes comprendidos son imprescindibles para alcanzar el perfil y esenciales para
desempefiarse en la especialidad. Los modulos complementarios pueden ser asumidos en
forma opcional en las instituciones y son aquellos que profundizan, amplian o agregan
contenidos adicionales a lo que es esencial del proceso formativo.

Independientemente de su obligatoriedad u opcionalidad, los médulos, de acuerdo a lo
planteado en los Planes y Programas oficiales, estan estructurados de la siguiente manera:

- Introduccidn: En este acapite se presenta de manera sintética, la ubicacion del médulo
en el contexto de la especialidad, los objetivos generales que se propone alcanzar, asi
como su potencialidad para contextualizar y reforzar aprendizajes de la formacion
general. En algunos casos, se hace referencia explicita a su relacion con las areas de
competencia del perfil profesional.

- Orientaciones metodoldgicas: En este nivel se sugiere al docente enfoques especificos
para tratar los contenidos y posibles ejemplos que contribuyen a optimizar la
organizacion de los aprendizajes en el aula, taller, laboratorio o predio.

- Aprendizajes esperados y criterios de evaluacion: Esta seccion es el eje fundamental
de la propuesta ya que en ella se define lo que se espera logren los estudiantes, en un
listado de aprendizajes concretos, precisos y visualizables, complementado cada uno de
ellos con un conjunto de criterios de evaluacion, en la forma de subacciones observables
y ejecutables en el ambiente educativo. Esto posibilita relacionar la evaluacion
directamente con el logro de los aprendizajes.

- Contenidos: Son presentados en un listado que resume los conceptos, las habilidades y
las actitudes comprendidos en los aprendizajes esperados Yy criterios de evaluacion.
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Como en todos los casos en que se introduce una innovaciéon en el curriculum, esta
estructura modular, plantea un gran desafio respecto a las practicas pedagdgicas
tradicionales que realizan los docentes y, légicamente, un cambio en la gestion de las
instituciones educativas para lograr una adecuada implementacion. En la actualidad el tema
de las actividades de aprendizaje pertinentes para el desarrollo de capacidades en la
educacion técnica, pasa por una transicion que tal como ocurre en la mayoria de los temas
relacionados con educacion, se esta planteando con retraso respecto del cambio que ya se
instal6 en las condiciones laborales en todos los ambitos de nivel productivo, en la
denominada sociedad del conocimiento.

Del mismo modo, es sabido que la gestién asociada a temas curriculares se produce en
esquemas organizacionales cuyas estructuras técnico pedagoégicas conducen muy
tardiamente a los ajustes necesarios para producir aprendizaje, ya que las transformaciones
curriculares suelen ser sometidas a procesos burocraticos de larga duracién y porque, en
general, no existen mecanismos agiles para capacitar a los docentes técnicos.

En este sentido, es necesario entonces revisar las implicancias que presenta este marco
curricular para su implementacion y la forma en que este deberia ser abordado para el
mejoramiento de los aprendizajes de sus estudiantes, investigando, en primer lugar,
aspectos relacionados con la didactica y con posterioridad los aspectos asociados con la
institucion educativa.

4.9 Didactica especifica para el modelo curricular

Un modelo curricular lleva implicito una gran cantidad de aspectos relacionados con la
organizacion de la institucion, asi como el trabajo de los docentes respecto de la
metodologia, actividades de aprendizajes y estilos evaluativos. Todo esto requiere una
mirada integral la que deberia considerar un adecuado analisis de los aspectos involucrados
para responder a los desafios que pretende resolver el modelo.

El divorcio entre “teoria y practica”, entre “saber y hacer”, tan presente en los procesos
tradicionales de formacién debe dar paso a una conjugacién de “teoria y practica”; y a una
integracion de “saber y hacer”, procesos que son parte importante del desafio, tal como se
aprecia en las conclusiones de un estudio sobre implementacién curricular en la EMTP
desarrollado por la Unidad de Curriculum y Evaluacién del MINEDUC (2006):

“Los profesores aun carecen de la suficiente claridad en su discurso y en su practica
acerca de cOmo teoria y practica se integran en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Esto se refleja, por ejemplo, en la forma en que ocupan el programa de
la especialidad. Los profesores tienden a leer el programa de estudio desde la dptica
de los contenidos donde cada aprendizaje esperado es considerado basicamente en
funcion de los contenidos que incluye, y luego se especifican actividades de
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ensefianza-aprendizaje en consonancia. Esta actitud repercute en el caracter
principalmente contenidista de la fase tedrica, asi como en la separacién mental que
se hace entre teoria y practica”.

Por otra parte, la educacién con énfasis en la ensefianza en que el docente es el Gnico
poseedor del conocimiento, debe evolucionar hacia una educacion con énfasis en el
aprendizaje permanente, incentivando y promoviendo en las personas el “aprender a
aprender”, no solo en el concepto formal de educacion, sino también en forma auténoma o
en procesos colectivos fuera de las instituciones educativas. La idea es que los aprendizajes
sean reconocidos por instancias certificadoras y acreditadoras avaladas por el Estado y el
mundo productivo, tal como las que promueve para su instalacién en el pais el Programa
Chilecalifica. En ese contexto, la institucion que oferta educacién técnica debe mirar el
entorno e integrarse a redes considerando la estrategia que contribuye a sentar las bases de
un Sistema de Formacion Permanente y al mejoramiento de la formacién de técnicos en
sectores productivos definidos como prioritarios por la regién (Chilecalifica, 2007).

Ante la presencia de estos problemas es conveniente en esta parte detenerse para analizar
aspectos vinculados con la implementacion de este enfoque curricular en las instituciones
educativas y, especialmente, dimensionar como el profesor procesa la informacién y la
convierte en elementos que se traduzcan en aprendizajes de sus estudiantes. Con ese fin,
es necesario preguntarse por la existencia de una didactica general focalizada en lo
institucional y de una didactica especifica que atienda a los diferentes aspectos involucrados
en esta innovacion curricular y a los problemas que esta presentando su implementacion en
nuestro pais.

La didactica es la disciplina que mira el proceso de ensefianza y aprendizaje de una forma
cientifico-pedagdgica, por lo que el adecuado analisis de los componentes de este proceso
permitiria verificar que los sistemas y métodos de ensefianza obedezcan a determinadas
teorias pedagdgicas, con los énfasis que estas teorias quieren desmarcarse o diferenciarse
de otras. Los componentes de este proceso son: actuacion docente; las caracteristicas del
estudiante; el contenido o materia que se quiere impartir; los contextos del aprendizaje, y;
las adecuadas estrategias metodoldgicas.

Segun otras definiciones, la didactica general se considera como la ciencia (primitivamente
como el “arte”) de ensefiar y aprender. O también como la teoria general de la ensefianza,
procurando delimitar las relaciones e interdependencias especialmente en los siguientes
sectores del curriculum: contenidos, objetivos, métodos, medios, educandos y sus
conocimientos previos, el profesor y sus requisitos y organizacién de la ensefianza (Nolker y
Schoenfeldt, 1985).

Segun Frabboni (1998), la didactica general dispone de sus propios mecanismos

epistemolégicos donde lo interpretativo estd centrado en la légica praxis-teoria-praxis; lo
investigativo, focalizado en la investigacién experimental, lo clinico y la investigacion accién
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y; lo metodoldgico, basado en el paradigma inductivo-deductivo: que va de lo conocido a lo
desconocido, de lo concreto a lo abstracto, de lo cercano a lo lejano, de lo material a lo
simbdlico. De acuerdo a lo planteado por este autor, los mecanismos de aclaracion
epistemoldgica hacen transparentes y nitidos los dos modelos en los cuales se basa la
didactica general, esto es, el modelo organizativo y el curricular. En ese sentido, mientras el
modelo organizativo pone su énfasis en la autonomia institucional y estructural de la escuela,
el modelo curricular tiene como objetivo el alfabeto metodolégico de la didactica, esto es el
programa, programacién, continuidad, colegialidad, procedimientos de ensefianza,
estrategias de aprendizaje, contextos cognitivos, investigacion y evaluacion.

Por otra parte, no debe desconocerse la presencia de una didactica disciplinar en que los
mecanismos epistemoldgicos estan dados preferentemente por las caracteristicas propias de
una gran cantidad de &mbitos disciplinarios especificos. Un elemento comin que se
vislumbra como aspecto articulador de estos mecanismos es el de

“dar calidad formativa a los procesos de ensefianza aprendizaje: lo que es posible
poniéndose siempre de la parte del aprendizaje, es decir, de aquél que aprende (el
alumno)” (Frabboni, 1998: 176).

En lo que concierne al modelo curricular con enfoque en competencias laborales es
necesario considerar una mirada desde la didactica general en lo organizativo y curricular
que afecta a la institucion y desde la disciplina especifica que afecta a los diferentes modulos
gue conforman el plan de estudios de una especialidad.

La situacion teérica planteada respecto de la didactica general y disciplinar, ayuda a explicar
algunas de las dificultades que se presentan para lograr la implementacion de un curriculum
de caracteristicas complejas, ademas de innovar respecto de las practicas educativas
tradicionales tan arraigadas en la institucion educativa sobre todo en la EMTP, en que por
tradicion histérica ademas conviven visiones académicas contrapuestas respecto de su
objetivo. No obstante ello, dicha situacion se encuentra zanjada desde el punto de vista de
las politicas educativas con el considerando contenido en el Decreto N° 220 de 1998 que
sefiala:

“Que, en el contexto de las exigencias que emanan del ejercicio de la libertad de
ensefianza y para garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades, los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios para
la Ensefianza Media, deben ser consistentes con la doble funcion que la ley N°
18.962 asigna a este nivel educativo: habilitar al alumno tanto para continuar estudios
en la Ensefianza Superior, como para su incorporacion a la vida del trabajo”

La coexistencia de dos dinamicas en las instituciones educativas, en que una esta

relacionada con la Formacion General (aumentada sustancialmente en primero y segundo
medio y manteniendo un horario menor en tercero y cuarto medio), y otra esta relacionada
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con la Formacién Diferenciada para cada especialidad, ha producido una gran cantidad de
problemas vinculados con la definicién de prioridades y la adecuada integracion de los
procesos involucrados en el aprendizaje de sus estudiantes.

Para el caso de la dinamica asociada a la Formacién Diferenciada, la opcion de andlisis
estara centrada en la didactica general en sus aspectos organizativo y curricular y en la
didactica disciplinar correspondiente a la Formacién Diferenciada para cada una de las
especialidades, con los desafios que plantean determinadas situaciones de aprendizaje en
gue pueden distinguirse tres componentes basicos:

(a) Las capacidades que deben desarrollarse, es decir, los cambios que pueden producirse
como consecuencia del aprendizaje.

(b) Los procesos de aprendizaje por los cuales se producen dichos cambios, es decir, el tipo
de actividad que realiza el estudiante y que posibilita los mismos.

(c) Las condiciones y contextos que hacen posible la puesta en marcha de los procesos de
aprendizaje. Es decir, las posibilidades que brindan la institucion y el medio.

Para explicar y apoyar estos tres componentes basicos, desde el punto de vista de una
didactica especifica para el modelo curricular con enfoque en competencias, se proponen a
continuacion algunas agrupaciones conceptuales para los componentes que la configuran:

- Las capacidades que se desea formar.

- Laactuacioén docente, las practicas pedagégicas y sus requisitos
- La organizacion de la ensefianza y su planificacion.

- Las estrategias metodoldgicas.

- Los métodos didacticos

- Las actividades de aprendizaje y su evaluacion.

4.9.1. Las capacidades que se desea formar

El perfil de egreso se obtiene de un andlisis de las competencias profesionales que
conforman un determinado perfil profesional. En el Decreto 220/98 el perfil de egreso para
cada una de las especialidades contiene las capacidades redactadas como conjunto de
objetivos fundamentales terminales que expresan lo minimo y fundamental que debe
aprender todo estudiante del pais.

Las capacidades corresponden a aquellas aptitudes que permiten desempefiarse en una
funcién productiva debiendo ser verificables y medibles en cuanto a los resultados esperados
posibles de alcanzar durante el proceso formativo, por lo que al formularlas deben
identificarse las evidencias que permitan al docente y al propio estudiante elaborar un juicio
evaluativo fundado respecto de su adquisicién. También las capacidades deben generan la
informacién necesaria para deducir las actividades de aprendizaje y los contenidos mas
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significativos, ademas de identificar los conocimientos, habilidades y actitudes que se quiere
formar.

De acuerdo a esto, la elaboracion del disefio curricular tiene como tarea central la
determinacién de las capacidades cuya construccion debe ser garantizada por el proceso
formativo, a través del conjunto de saberes articulados que se ponen en juego,
interrelacionadamente, en las actividades y situaciones de trabajo. Su caracteristica
fundamental es la posibilidad de ser transferible a contextos y problemas distintos de
aquellos que se utilizan para su desarrollo.

Las capacidades, que a su vez, se traducen en habilidades complejas, centradas en un
saber hacer racional, organizado, planificado, integrador y creativo que se pone en juego en
situaciones concretas: al resolver problemas, elaborar proyectos, y ejecutar las actividades y
las tareas propias del desempefio profesional. Este saber hacer se fundamenta en
conocimientos cientificos, conocimientos técnicos, marcos valéricos y capacidades basicas.
Del andlisis de las capacidades que se ponen en juego para resolver las situaciones
problematicas se pueden determinar los ejes y establecer los contenidos relacionados con
cada uno de ellos para organizarlos de acuerdo con criterios logicos, tecnoldgicos, sociales y
psicoldgicos.

Un andlisis de las capacidades planteadas en los perfiles de egreso de las 46 especialidades
permite identificar elementos comunes, para establecer grupos de capacidades que seran
denominadas vectores. Cabe destacar que los vectores pueden ser estratificados en
diferentes niveles de desempefio, segln las caracteristicas del trabajo especifico en cada
especialidad de la EMTP, los cuales se enumeran a continuacion:

- Entorno laboral

- Manejo de documentacion normativa y legal

- Manejo de habilidades cognitivas

- Operacion y uso de equipamiento tecnolégico
- Cooperacién y comunicacion

- Manejo de informacioén grafica y simbolica

- Trabajo corporal y habilidades especificas

- Seguridad y prevencién de riegos

Estas capacidades deben ser especificadas en el nivel de EMTP, por lo que es importante
clarificar que ellas deben centrarse en la formacion para puestos de trabajo cuya funcion,
responsabilidad y grado de autonomia estan asociados a distintos niveles, tal como se ilustra
en el Cuadro N° 8.
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Cuadro N° 8
Desempefio para distintos niveles de formacion técnica

Nivel de L ~N- - N . ~ L.
D . Responsabilidad Autonomia Formacion
esempeio N ~IN N o

Disenar Sistemas y su
En contextos asignacion de Alta Ingenierias
impredescibles recursos

Gestionar
en contextos Procesos Apreciable
complejos

Técnica de
Nivel Superior

Ejecutar
variedad de
tareas

Técnica de
Nivel Medio

Equipos de

trabajo Limitada

Ejecutar
una tarea Individual Escasa
normalizada

En Oficios

Fuente: Chilecalifica (2005).

4.9.2. La actuacion docente, las practicas pedagdégicas y sus requisitos

La heterogeneidad de los 14 sectores ocupacionales condiciona la actuacion docente para el
logro de las capacidades, por lo que de la eficacia 0 competencia docente va a depender la
relacion entre lo que se ensefia y lo que el alumno aprende. Es el cambio experimentado por
el estudiante y lo que acontece como consecuencia de la actividad del docente, un criterio
fundamental para determinar el éxito de la actividad didactica, ya que depende
fundamentalmente de su competencia en la especialidad que imparte y de su especializacion
pedagdgica.

Segun el estudio realizado por la OCDE (2004) en el pais se constata una marcada debilidad
y heterogeneidad en la formacién inicial y continua de docentes técnico profesionales, lo que
constituye la base del mejoramiento de la calidad tanto de las ofertas educativas de
formacion técnica, como de capacitacion. La explicacion se fundamenta en la inexistencia de
programas formativos universitarios especificos para esta modalidad por lo que un
porcentaje mayoritario de los docentes que imparten modulos en EMTP se han formado sin
énfasis en una didactica especifica para esta modalidad. En términos de capacitacion y
perfeccionamiento de estos docentes, la oferta hasta el afio 2003 se compuso,
principalmente, por los cursos de perfeccionamiento fundamental, destinados a capacitarlos
en los programas de estudio en estructura curricular modular y, en la actualidad, en procesos
focalizados en competencias para determinadas especialidades, aspecto para lo cual se
cuenta con una importante cantidad de recursos econémicos.
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El modelo curricular vigente descansa sobre la premisa del aprendizaje a través de la accién
y no de la mera instruccién, situacion suficientemente fundamentada en los métodos activos
gue se caracterizan por un circulo completo de accion, y en todos los métodos que exigen al
estudiante que recorra dicho circulo completo. En la actualidad, el Programa Chilecalifica a
través del modelo de acreditacion de especialidades define estandares de calidad asociados
a las capacidades técnicas de los docentes, considerando en la matriz base de evaluacién
en su area de andlisis de gestion docente y curricular los siguientes criterios en relacion a los
docentes:

- La especialidad dispone de docentes competentes, técnica y pedagdgicamente, en
namero suficiente y con la dedicacion necesaria, para cumplir sus funciones y objetivos
en las distintas areas de su quehacer.

- Se cuenta con un sistema de perfeccionamiento y capacitacibn que permita la
actualizacion de los docentes de la especialidad, tanto en los aspectos pedagdgicos
como en los propiamente técnicos.

- Se cuenta con mecanismos propios que permitan el desarrollo y la evaluacion de la
actividad docente.

- Los docentes de la especialidad utilizan, en el disefio de situaciones de aprendizaje,
diversas estrategias didacticas.

Se espera que la necesidad de acreditacion de las especialidades y el cumplimiento de estos
indicadores, obligue a las instituciones y al Estado a avanzar en la disminucion de lo que el
informe de la OCDE denominé la “brecha de capacidad” en la fuerza docente, provocada por
el débil nexo entre las reformas y la formacion de los profesores.

El aspecto mas importante respecto de las politicas referidas a los docentes que deben
implementarse consiste en potenciar sus capacidades para trabajar en forma efectiva un
curriculum con mayores exigencias y en obtener resultados de aprendizaje sustancialmente
mas altos con los estudiantes que atiende esta modalidad, caracterizados por las
necesidades socioeducativas particulares del segmento que atiende.

Por otra parte, la formacion inicial docente para esta modalidad debe incorporar las actuales
practicas tecnoldgicas y organizacionales del ambito laboral contemporaneo para lograr una
adecuada actualizacion de los conceptos y practicas pedagoégicas. En ese sentido como
sefiala Brunner (1999),

“los programas de formacién docente deberian considerar cémo mejorar la relacién
entre materias académicas y vocacionales y entre profesores a cargo de unas y otras
que participan en la enseflanza de competencias de empleabilidad”.

La obtencion de determinadas capacidades es un largo proceso de aprendizaje y de

experiencia, muy relacionado con el modo de proceder del docente que imparte un
determinado médulo, lo que implica que habra de planificar su actividad hasta tal punto en
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gue la propia capacidad del estudiante sea suficiente para dar los pasos de aprendizaje
necesarios. Una situacion ideal en que el comportamiento del estudiante, esta tan
comprometido en el proceso de formacion que lleva su actividad al limite de su capacidad de
aprendizaje y de rendimiento, no es facil de lograr sin una motivacion adecuada y los
recursos de aprendizaje en calidad y cantidad necesarios.

Segun el documento “Guia de apoyo para la formulacion de proyectos de formacién y
actualizacion de docentes técnicos” del Programa Chilecalifica (2004), los programas
formativos deberian desarrollar aquellas capacidades que le permitan a los docentes ejercer
competentemente su tarea de facilitador del aprendizaje, lo que implica, que en el contexto
actual, un docente técnico:

- Utilice estrategias de ensefianza y de evaluacion que faciliten a los estudiantes el acceso
integrado a los conocimientos tecnoldgicos y las destrezas técnicas, poniendo el acento
en las actitudes laborales que se asocian con ellos.

- Ensefie a gestionar el conocimiento, a través del trabajo individual y colectivo centrado
en la indagacion de soluciones a problemas tecnolégicos con base productiva.

- Fomente el aprendizaje independiente en contextos reales y virtuales.

- Incorpore préacticas pedagdgicas y evaluativas que propicien el desarrollo del espiritu
emprendedor.

- Contextualice los aprendizajes a las tendencias y demandas del desarrollo productivo de
un territorio.

- Configure el espacio educativo de manera tal que permita experimentar el manejo de
sistemas.

- Genere modos de alternar el aprendizaje entre establecimiento formativo y empresas.

- Elabore y utilice material didactico fundado en tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC).

4.9.3. La organizacion de la ensefianza y su planificacion

El modelo curricular con enfoque por competencias no se limita a un método de elaboracion
de programas, ya que avanza en plantear una nueva concepcién de la pedagogia que pone
en el centro al estudiante, asignandole responsabilidad en el proceso de aprendizaje que le
permitira, finalmente, ejercer una funcion precisa en la sociedad. Esta caracteristica que lleva
a formular de manera diferente los programas de estudios, plantea también una codificacién
fundamental en la organizacién pedagogica, asi como en el rol docente.

Un programa de estudios elaborado a partir de competencias constituye una representacion
integrada y precisa de una especialidad, ya no definida en relacion con el conocimiento de
los contenidos de la disciplina propios de los dominios tecnoldgicos respectivos, sino en
relacién con el saber profesional directamente vinculado al ejercicio de una especialidad.
Este cambio de perspectiva, es fundamental para el éxito de la implementacion de la
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formacioén, ya que las actividades de aprendizaje propuestas a los estudiantes deben estar
basadas en la practica de la especialidad y en la creacidn de productos o la prestacién de
servicios concretos similares a los que deberan realizar al ingresar al &mbito laboral. Estas
actividades de aprendizaje deben integrar todas las dimensiones (conocimientos, destrezas
o habilidades y actitudes), ordenandolas de una manera tal que permita una progresion de
los aprendizajes que conducen al dominio de la capacidad.

En la planificacion deben enmarcarse, en referencia a las distintas estrategias metodoldgicas
que utilizara el docente, las actividades que constituyen el nicleo del proceso y que deben
ser disefiadas para ser realizadas en un determinado tiempo de clase, definiendo la forma de
interaccién entre docentes y estudiantes para lograr determinados aprendizajes esperados,
considerando como contextos los criterios de evaluacion. De ese modo, en una planificacion
correctamente formulada se plasma la concrecion de un determinado curriculum, en que el
docente plantea actividades como tareas estructuradas en un ambiente, secuenciadas y
organizadas en torno a un modelo pedagogico.

De esta manera, una actividad lleva a considerar una determinada organizacion del
escenario de aprendizaje (aula, laboratorio, taller, terreno, etc.), durante el tiempo en que se
realiza, desencadenando una dinamica en los alumnos, que la hace particular y diferente a
otras actividades, porque tiene etapas, una secuencia de orden y se desarrolla, buscando
una determinada finalidad.

En este enfoque, la adquisicién de los conocimientos académicos cientificos o tecnolégicos
sOlo es interesante si contribuye directa o indirectamente al dominio de las capacidades del
perfil de egreso. Estos conocimientos pueden responder a capacidades especificas, pero
siempre y en todos los casos, deben ser objeto de actividades de aprendizaje que apelen a
sSus experiencias previas, para abordar en el momento justo una adecuada integracién de
conocimientos, destrezas o habilidades y actitudes, que no pase por intentar agrupar
diversos conceptos y mucho material tedrico perteneciente a una disciplina.

La planificacion de las actividades de aprendizaje requiere movilizar, en la medida de lo
posible, todos los recursos fisicos, materiales y organizacionales necesarios para la puesta
en contexto de la capacidad y para la concepcion de situaciones de aprendizaje pertinentes,
gue permitan a los estudiantes adquirirlas progresivamente, intentando resolver problemas
cada vez mas complejos y desafiantes. Para estar en condiciones de disefiar estas
actividades, los docentes deben dominar los elementos de contenido de las disciplinas de los
programas de estudios, los conocimientos fundamentales sobre los que se basan vy, por
supuesto, las aplicaciones en el ambito productivo que derivan de los mismos.

El logro de aprendizajes en este enfoque curricular, requiere una adecuada planificacién, lo
gue constituye un desafio para el conjunto de los docentes que trabajan en una especialidad
y que técnicamente debe ser resuelto a través del trabajo en equipo, eligiendo y
estructurando un conjunto coherente de actividades de aprendizaje que favorezcan no sélo
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el logro de los objetivos de cada modulo, sino también la integracion y el aprovechamiento
de sus aprendizajes a medida que los estudiantes van avanzando. La caracteristica del
formato es la que mas acomode al equipo docente y por supuesto debe corresponder a una
opcion institucional, que no se caracterice por aspectos burocraticos que distraigan lo que
persigue una buena planificacion.

A modo de resumen, entonces, en un formato de planificacion deberia cautelarse lo
siguiente:

- Que corresponde a un modelo institucional.

- Que contenga los datos necesarios para una adecuada identificacion.

- Que considere los objetivos contenidos en el programa.

- Que se identifica la unidad tiempo por etapas y total en que se concretara.

- Que contenga los aprendizajes esperados y los criterios de evaluacion.

- Que considere contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales.

- Que los contenidos estan secuenciados en coherencia con los aprendizajes esperados.

- Que se explicite los procedimientos y técnicas que se va a aplicar, para motivar el
aprendizaje, presentar los contenidos, integrar y fijar los contenidos del aprendizaje

- Que se explicite qué se hara para verificar y evaluar el nivel de logro de los aprendizajes.

- Que los recursos de aprendizaje y los materiales didacticos son variados y pertinentes
con los objetivos y actividades planteados.

- Que las actividades de aprendizaje que se plantean para el estudiante, son coherentes
con el contenido y nivel.

- Que las actividades se plantean a partir de las caracteristicas de los estudiantes.

- Que las actividades de aprendizaje, se plantean teniendo presente el espacio fisico en el
que se desarrollaran.

- Que las actividades de aprendizaje se plantean teniendo en cuenta el equipamiento
tecnoldgico, las herramientas e instrumentos existentes.

4.9.4. Las Estrategias Metodologicas

Asi como la manifestacién o demostracion de una competencia sélo puede tener lugar en un
contexto real, lo mismo sucede con la adquisicion y aprendizaje de determinadas
capacidades. Para lograr una capacidad a través de determinados aprendizajes es necesario
que los docentes definan una determinada estrategia metodolégica, considerando todos los
aspectos relacionados con los contextos o ambientes de aprendizaje y tratando en lo posible
aunque no en forma excluyente que éstos se relacionen con las tareas que se realizan en el
ambito productivo de la especialidad.

La estrategia metodolégica también debe considerar la contribucion de las disciplinas

cientificas o tecnoldgicas pero valorizada y reevaluada a partir de criterios de pertinencia
asociados con el ejercicio de la especialidad, porque no se trata de formar en las disciplinas,
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sino de asociar las disciplinas a la adquisicién de las capacidades, que son el resultado de
un proceso de integracion, en que adquiere importancia, determinar los saberes esenciales
para el logro de estas e integrarlos en las actividades de aprendizaje, aunque resulte una
tarea compleja y un cambio de perspectiva importante respecto de la ensefianza tradicional.
Para considerar los aspectos mencionados al definir sus estrategias metodoldgicas, los
docentes deben estar en condiciones de concebir, disefiar y visualizar que haran sus
estudiantes, a partir del dominio de la especialidad que imparte y de los programas de
estudio, centrando su préactica pedagogica en los aprendizajes.

Las diferentes situaciones deben favorecer la integracion y la progresién de los aprendizajes
presentando, cada vez, un desafio nuevo y razonable al estudiante, que debe apelar a los
saberes ya adquiridos para poder enfrentarlo. Ademas, los estudiantes deben estar en
condiciones de buscar por si mismos la informacion necesaria para resolver el problema
planteado a partir de indicaciones claras y de material pedagégico, adecuado a su realidad y
necesidades.

Los docentes deben guiar a los estudiantes ayudandolos a seleccionar, interpretar y
comprender la informacion obtenida en los diversos recursos puestos a su disposicion.
También deben llevarlos a reflexionar sobre las estrategias elegidas para resolver problemas
y obtener resultados esperados relativos, entre otros al respeto de las normas de salud 6
seguridad laboral. Mas aun, observando la aplicacidon de sus estrategias y planteandoles las
preguntas apropiadas es posible conducir a los estudiantes a interrogarse sobre sus
elecciones y la pertinencia de las mismas, teniendo en cuenta los objetivos que se quiere
alcanzar.

Las innovaciones pedagdgicas que conlleva el enfoque curricular proponen el aprendizaje
autonomo y el desarrollo de capacidades a través de metodologias variadas que obligan a
una pedagogia y ensefianza mas activa y personalizada, en contraste con la pedagogia
tradicional (ensefanza frontal clasica en el aula, o simple reproduccion de comportamientos
en el lugar de trabajo). Por lo anterior, los docentes deben centrar su estrategia metodologica
en guiar a los estudiantes en la ejecuciéon de determinadas actividades, aceptando que la
accion pedagdgica se inscribe en un enfoque centrado en el aprendizaje y que la ensefianza
basada en la transmision del saber, debe ser considerada solo como un medio entre otros,
gue se puede utilizar en determinadas ocasiones.

La recomendacion para la utlizacion de determinadas estrategias metodolégicas
generalmente es planteada en el disefio curricular y en el caso de los planes y programas
oficiales elaborados por el Ministerio de Educacion para las diferentes especialidades,
aparecen definidos como criterios metodolégicos que se repiten para todas las
especialidades. En todos los mddulos de cada especialidad, ademéas, aparece una
orientacién metodoldgica breve que parece ser insuficiente para ayudar a los docentes a
orientar el disefio de actividades de aprendizaje, sobre todo, si estos no tienen formacion y/o
experiencia pedagdgica. De todas maneras, la eleccion de determinados métodos didacticos
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es decision del docente que imparte el médulo a partir de su experiencia, pero siempre es
recomendable que participe el equipo de la especialidad para dar sentido, coherencia y
secuencia a la estructura curricular modular.

4.9.5. Los métodos didacticos

Las razones que llevan al docente a considerar que un método es adecuado en
determinadas situaciones debe considerar el tipo de aprendizaje esperado a conseguir, las
caracteristicas del estudiante, incluyendo sus conocimientos previos, los procesos cognitivos
involucrados, intereses, destrezas, actitudes hacia los otros, ademas légicamente de los
recursos materiales con los que se cuenta. Los métodos didacticos son en esencia las
diferentes maneras de lograr el mismo objetivo, esto es, el aprendizaje de los estudiantes,
por lo que cada vez que los docentes necesiten generar un proceso de aprendizaje, deben
seleccionar modelos adecuados tanto al tipo y estilo de aprendizaje como a los intereses de
los estudiantes y al contexto en que se debe aprender.

Respecto del tema de los métodos utilizados por los docentes, una investigacion
denominada “Actualizacion y Profundizacion Pedagdgica para Docentes de Educacion
Técnica Media y Postmedia e Instructores de Capacitacion” (2005)°, realizada con el objetivo
de obtener informacién sobre sus necesidades de formacién inicial y perfeccionamiento,
muestra que esta situacion es deficitaria cuando se revisa textualmente la siguiente
respuesta entregada por los docentes, relacionada con los problemas que tienen para lograr
sus objetivos:

- El primero, vinculado a la gestion de los espacios educativos y que dice relacion por una
parte, con la rigidez de las estructuras de funcionamiento y, por otra, con la falta de
recursos, ya sea materiales (equipamiento, insumos, infraestructura) o de tiempo para
realizar acciones que permitan el desarrollo de estas habilidades;

- El segundo se refiere a aspectos mas bien psico-sociales como la precariedad
econlmica y social de las familias de los jovenes y la desmotivacién o falta de interés de
éstos y;

- El tercero, se refiere a la influencia de los medios de comunicacién, que generan
alienaciéon en los jovenes y no ayudan a que estos analicen, reflexionen, y piensen
criticamente.

® Proyecto FONDEF DO0211017 realizado por el Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion (PIIE), la
Universidad de Concepcioén y la Universidad Academia de Humanismo Cristiano entre los afios 2003 y 2005. El equipo de
investigacion estuvo constituido por: Pamela Marquez (Coordinadora), Edgardo Alvarez y Fernando Mena (Investigadores del
PIIE); Abelardo Castro, Raul Calisto, Jorge Ulloa, Gamal Cerda y Ema Arellano (Investigadores de la Universidad de
Concepcidn) y Oscar Espinoza (Investigador de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano y del PIIE).
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De acuerdo a la bibliografia analizada una buena sistematizacion de los diversos métodos
podria enriquecer las competencias profesionales del docente y generar un cambio en el
proceso de aprendizaje en el aula, considerando que los estudiantes tienen diversos estilos
de aprendizaje y para atenderlos adecuadamente es (til que el docente tenga una
caracterizacion de los modelos didacticos adecuados para cada estilo. Un buen manejo de
una diversidad de métodos permitiria seleccionar el mejor para sus estudiantes.

Es evidente también que la heterogeneidad que presentan especialidades que corresponden
a 14 sectores productivos muy variados, implica una diversidad de contextos en los que tiene
lugar el aprendizaje organizado, ya que determina la cantidad y calidad de los materiales y
personal disponible para el aprendizaje, en especial, el equipamiento, la organizacion, los
materiales didacticos y la disponibilidad y calificacion del personal docente. En la actualidad
no existe un modelo didactico que apunte a lograr aprendizajes de caracter tecnoldgico,
sociales, administrativos, econémicos, etc., e incluso segin Flechsig y Schiefelbein (2003)
es tan dificil encontrar en la vida real un modelo didactico de uso mdultiple (amplio espectro),
como obtener el legendario “elixir milagroso”.

El uso combinado de métodos basados en estrategias bien disefiadas daré lugar a que en el
desarrollo del médulo se realicen distintos tipos de actividades. Segun Catalano, Avolio y
Sladogna (2004), algunas de ellas pueden ser las siguientes:

- Exposicion por parte de los/las docentes y/o los/las participantes.

- Produccion de informes basados en Investigaciones.

- Utilizacion de la metodologia de taller, que vincula procesos de produccion con reflexion.

- Discusiones, debates grupales, dramatizaciones y demostraciones.

- Trabajos por proyecto, vinculados a las practicas del campo profesional realizados en
colaboracion y/o trabajos individuales.

- Utilizacion de técnicas de simulacion y aulas de autoaprendizaje.

- Andlisis de casos.

La experiencia de los paises desarrollados muestra avances importantes acerca de métodos
especificos para la formacion técnica, como asimismo, de informacién organizada al
respecto, tal como lo muestra el Cuadro N° 9 relacionado con la formacién profesional en
Europa.

54



Cuadro N° 9
Métodos para la formacion profesional

Métodos y formas sociales de la formacién profesional

Métodos reactivos

Métodos activos

Conversacion Método de imitacién
pedagogica
Método auxiliar
Ensefianza mediante
formulacion de

preguntas

Adoctrinamiento

Clase

Laboratorio de idiomas
Instruccién
Exposicion

Método de los cuatro niveles

Procedimientos de instruccién
combinados

Ensefianza programada
Superaprendizaje
Método Metaplan

Capacitacién (métodos de
adiestramiento)

Métodos de toma de
decisiones

Desarrollo personal

Técnica de
conversacion y
debate

Técnica de
presentacion

Técnica de
moderacion

Dinamica de grupos

Técnicas de
autoayuda

Técnicas de
evaluacién
(Anélisis-sintesis-
transformacion-
evaluacion)

Métodos Métodos Métodos Métodos
verbales de demostracion de comportamiento de accién
Disertacién Demostracién Comportamiento de Métodos del

direccion descubrimiento
Dictado Presentacion

Métodos del proyecto

Método del texto
conductor

Experimentos
tecnolégicos

Ensefianza por
desarrollo e
investigacion

Simulacién técnica

Empresa simulada y
de jovenes

Procedimientos
interactivos,
también con
ordenador

Estudios de caso

Juego de
planificacién

Juego de roles

Métodos de la
creatividad,

del desarrollo de
ideas y de
resolucion de
problemas

Ejercicios artisticos
Talleres de

aprendizaje y
X Circulos de Calidad

Formas sociales de la ensefianza y el aprendizaje, de la transmision:
Forma frontal — aprendizaje en grupo - aprendizaje en colaboracién con un compariero - forma individual

Fuente: Punk (1994).
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4.9.6. Las actividades de aprendizaje y su evaluacién

La seleccion de actividades es el proceso clave para el logro de los aprendizajes por lo que
considerar algunos criterios en forma previa debe ayudar al docente en este aspecto. En tal
sentido, cabe mencionar los siguientes criterios:

- Pertinencia definida en relacién a la actividad y el aprendizaje esperado o capacidad a
desarrollar. Una actividad es pertinente en la medida en que posibilite un cambio de
conducta, o mejora personal.

- Validez definida en relacién con los objetivos. Se refiere a si la actividad los recoge en
toda su amplitud, tanto a nivel de cada objetivo, como del conjunto de todos ellos.

- Variedad definida en relacién a la existencia de diversos tipos de aprendizaje. Implica
proveer a los alumnos de distintos tipos de experiencias con el fin de potenciar mejor
diferentes areas de desarrollo (informacién, habilidades intelectuales, habilidades
sociales, destrezas motoras, creencias, actitudes, valores, etc.).

- Variedad definida en relacién a la didactica. La alternancia de actividades provoca con
mayor facilidad la motivacion, atencién y el interés de los alumnos.

- Adecuacion. Se refiere a la adaptacién a las diversas fases del desarrollo y niveles
madurativos del sujeto.

- Relevancia (significacién). Esta vinculada con la posibilidad de transferencia y utilidad
para la vida actual y futura.

La estrategia metodoldgica recomendada para un determinado médulo y el tipo de
aprendizajes que se desea lograr, entregan la primera sefial sobre las condiciones que
deberian cumplir determinadas actividades. A partir de dicha sefial debe afinarse la mirada
sobre los siguientes aspectos:

- Los objetivos y el nivel que se pretende alcanzar, ya que esto condiciona el tipo de
aprendizaje, sus condiciones y el grado de eficiencia.

- Los contenidos que se trataran en el desarrollo de la actividad, asi como la
desagregacion de sus elementos.

- Las caracteristicas de los participantes y sus antecedentes, la heterogeneidad del grupo,
los conocimientos previos, el grado de madurez, etc.

- Los recursos materiales que parten desde la infraestructura, el ambiente de aprendizaje
(aula, laboratorio, taller, etc.) y llegan hasta los recursos para el aprendizaje y los
materiales didacticos. Si los estudiantes son agentes principales de su proceso de
aprendizaje se requiere del uso de infraestructura y materiales adecuados en cuanto a
calidad y cantidad.

- La estructura y secuencia que considera las fases y componentes de las acciones
particulares que se realizan en la actividad, asi como su duracion.
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Para los estudiantes una actividad es mas interesante y motivadora si ellos juegan roles
activos, en las situaciones de aprendizaje, considerando la utilizacién de objetos, materiales,
artefactos y equipos reales. Del mismo modo, se produce un interés y motivacioén adicional si
la actividad implica algun riesgo controlado, no de vida o muerte, pero si de éxito o fracaso.
La posibilidad de que los estudiantes examinen situaciones o experimenten en un nuevo
contexto, una idea, una aplicaciéon de un proceso intelectual, o un problema actual que ha
sido previamente estudiado, ayuda en el logro de aprendizajes significativos.

Segun Catalano, Avolio y Sladogna (2004), las actividades de aprendizaje deben ejecutarse
teniendo previamente claridad en los siguientes aspectos: a) El espacio fisico en el que se
desarrolla; b) la duracién de la actividad; c) el tipo y el nUmero de participantes; d) los
recursos y los materiales empleados; e) el tipo de comportamiento esperado de los
participantes; y f) el contenido principal de ese segmento.

La evaluacion de los aprendizajes se desarrolla normalmente a través de instrumentos y
procedimientos que se aplican a los estudiantes. En ese contexto, el proceso y el producto
obtenido a partir de la evaluacidon corresponde a verificaciones, aunque la evaluacién
solamente se produce si se juzga, a partir de diversos criterios el valor de las verificaciones. A
partir de ese juicio se puede decidir sobre el nivel de desempefio del estudiante.

En la evaluacion del aprendizaje, los criterios, parametros y patrones son conceptos
utilizados para designar una base de referencia para emitir juicios de valor. Los criterios
definen lo que se espera de algo que se evalla (Depresbiteris, 2005). Por medio de los
criterios se puede observar algo y compararlo con un referente, lo que lleva a definir que los
criterios permiten que se reflexione sobre lo que es evaluar. En un proceso de evaluacion,
realizado a partir de criterios de evaluacion predeterminados, se deben seleccionar
indicadores y evidencias, o sea, recoger indicios y sefiales que permitan decidir si los criterios
establecidos fueron o no alcanzados.

Es muy importante avanzar en la introduccién de una cultura en que la evaluacion sea algo
MAs que un instrumento para mantener la disciplina escolar, por lo que al trabajar con
criterios de evaluacion estos deben ser informados y aclararlos a los estudiantes evaluados,
ya que la transparencia de los criterios permite el conocimiento de las reglas y favorecen un
espacio para que docentes y estudiantes interactliien y establezcan espacios de negociacion.
En este sentido, la evaluacion debe tener una caracteristica formativa, propiciando las
instancias de autoevaluacion para avanzar en la idea de auto regulacion para el analisis
consciente que debe hacer un estudiante de su desempenio.

La evaluacion del aprendizaje debe tener una funcién motivadora y ayudar al acto de
aprender, ya que un estudiante bien orientado en este aspecto puede alcanzar los objetivos
propuestos. Segun Depresbiteris (2005), el alumno se siente motivado cuando percibe que:
(@) hay una finalidad en el trabajo que el profesor le propone, (b) sus resultados son
estudiados en conjunto con el profesor, y (c) su desempefio es comparado con sus propias
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posibilidades y no con las de sus compafieros.

La evaluacion en la EMTP debe buscar verificar los aprendizajes adquiridos por los
estudiantes, por lo que es importante evaluar productos y procesos, ya que un profesional
debe saber como hace su actividad, de qué manera la hace y sobre todo por qué la hace,
estimulando un principio bésico relacionado con la solucion de problemas significativos, en
los cuales los estudiantes ponen en practica diversas capacidades de raciocinio. En ese
sentido, los instrumentos tradicionales de evaluacion no son capaces de captar el potencial y
el esfuerzo profundo que los estudiantes hacen respecto del estudio y de sus métodos de
pensar, ya que miden conocimientos superficiales en forma segmentada, obligando a
reproducir literalmente los conceptos aprendidos en clase. Un avance al respecto se
produciria si las preguntas llevan a la interpretaciébn, a obtener conclusiones, plantear
hipotesis defendiéndolas y justificAndolas, promoviendo en los estudiantes pensamientos y
analisis mas profundos.

El diagnéstico de los conocimientos previos es un aspecto clave, ya que los estudiantes no
poseen un conocimiento global y general de la realidad, sino el dominio parcial de algunos
aspectos que ha tenido la oportunidad de experimentar, por lo que conocer esta informacion,
permitira al docente determinar que relaciones con la realidad del estudiante debe establecer
para lograr aprendizajes significativos. Por otra parte, los resultados de las evaluaciones,
deben orientar al docente para cambiar sus estrategias de ensefianza, alterar la distribucion
de las actividades y, en general, tomar decisiones que incidan en los aprendizajes.

4.10. Gestion y organizacién de los recursos en la institucion educativa

El modelo curricular obliga a desarrollar una nueva mirada sobre los recursos materiales en
lo que se refiere a la infraestructura y los espacios de aprendizaje, el equipamiento
tecnoldgico, el material didactico y los recursos para el aprendizaje. Otro aspecto inherente a
la organizacidon de recursos tiene relacion con el tiempo, aspecto que debe tenerse en
cuenta en forma especial porque afecta el manejo de los recursos econdmicos de la
institucion, al igual que los recursos materiales, pero al que no se le dedica la atencion
necesaria.

La evaluacion de la OCDE (2004) sobre la educacion en el pais menciona las deficiencias
respecto de la infraestructura para una educacioén técnica de calidad y el reconocimiento que
hace de este aspecto el gobierno. Segun el documento que se comenta, el déficit en este
plano es considerable y plantea que aunque el desarrollo y equipamiento de los
establecimientos técnicos constituyen una carga financiera importante aln para economias
avanzadas, existen soluciones para el desarrollo de instalaciones, aplicando nuevos
enfoques respecto del tamafo y el considerar tasas de ocupacién razonables, ademas del
disefio de espacios multipropésito flexibles que puedan ser programados para uso constante,
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proporcionando a los docentes instalaciones adecuadas con todo el equipo esencial que
necesiten.

También el estudio de la OCDE (2004: 218) profundiza mencionando que en la visita de
evaluacién “aunque el equipo vio algunos establecimientos que tenian buenos edificios y
equipos para entregar programas técnicos de calidad, algunos de los lugares visitados
estaban hacinados, con falta de equipamiento y mal disefiados”.

La gestidon de los recursos econdmicos de las instituciones de educacion técnica es un tema
muy complejo por la necesidad de contar con recursos materiales especificos, pero también
porque la formacidén técnica apunta a sectores productivos que en su mayoria tienen
evoluciones tecnoldgicas e innovaciones que obligan a la escuela a enfrentar este tema no
solo pensando en una constante adquisicion, sino en los elementos necesarios para el
desarrollo de capacidades que permitan a sus estudiantes una insercién laboral adecuada.

Uno de los principales problemas que tienen las instituciones de educacion técnica del
ambito particular subvencionado y del ambito municipal, es que los recursos son siempre
insuficientes. Este problema se ha evidenciado con la implementacion del nuevo modelo
curricular, ya que las necesidades han variado sustancialmente en los Ultimos afios y hoy no
es posible formar a los estudiantes ejercitando actividades manuales, que los mantenian
ocupados por largos periodos o realizando tareas rutinarias con materiales desechados. Del
mismo modo, en algunas especialidades el proceso formativo se basaba en la realizacion de
actividades de aprendizaje ocupando equipos o maquinas dadas de baja que se conseguian
de distintas instituciones del ambito productivo. Sobre el particular cabe destacar que esta
comprobada la inutilidad del ejercicio con dichos equipos dado que éstos ya han sido
reemplazados por su obsolescencia tecnoldgica al momento que los estudiantes ingresen al
mundo del trabajo. Otras especialidades, por su parte, requieren de condiciones
ambientales, de seguridad y de situaciones de aprendizaje en que las observaciones
muestran claramente incumplimiento, por razones presupuestarias o desconocimiento de la
importancia que tienen por parte de los docentes y directivos.

Ilgualmente importante en la gestion econdmica es la inadecuada adquisicion de
equipamiento e incluso la construccion y/o remodelacion de espacios en que las decisiones
son tomadas a nivel de direccién o sostenedor por desconocimiento y sin la adecuada
asesoria, que puede venir de empresas proveedoras interesadas solo en una determinada
venta o de docentes y directivos que desconocen las dindmicas actuales de la formacién
técnica para sus especialidades. Otro problema que complica la gestién econdmica, también
por desconocimiento, es la aceptacion de la donacién de equipamiento que pueden ser
vehiculos motorizados, maquinas, equipamiento, etc., que no puede ser puesto en marcha
sin una reparacion de alto costo o que requiere mantenimiento oneroso que no puede ser
financiado por los presupuestos anuales.
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La gestidbn economica debe ser considerada por todos los que trabajan en la institucién
educativa, ya que la mirada so6lo pedagégica de los problemas que la afectan no tiene
relaciébn con la realidad, en que ambos aspectos deben integrarse eficazmente para
concretar los objetivos institucionales y brindar una educacién de calidad. En el caso de las
instituciones de educacion técnica esta consideracion debe ser mucho mas fina, por las
necesidades de formar capacidades especificas en especialidades que requieren de
espacios y equipamientos especiales.

Para una adecuada gestion de los recursos institucionales, es necesario que todos los
estamentos de la comunidad educativa tomen conciencia sobre los gastos e inversiones que
se realicen, los cuales deben ser evaluados constantemente para su adecuada
racionalizacion y focalizacion pensando en las prioridades institucionales, ya que los
ingresos no siempre son los suficientes para cumplir determinados objetivos.

Complementando lo anterior en un documento de la UNESCO y la OIT, publicado el afio
2003, se plantean una serie de interesantes recomendaciones sobre los recursos materiales
y econémicos que exige la ensefianza técnico profesional, entre las cuales cabe mencionar:

- la planificacién institucional deberia orientarse en el sentido de garantizar la maxima
eficiencia y flexibilidad en su empleo;

- la planificacion, la construccion y el equipamiento de esos establecimientos deberian
llevarse a cabo en colaboracion con especialistas de la rama de actividad econdmica,
profesores y arquitectos especializados en construcciones escolares y teniendo
debidamente en cuenta la finalidad para la que los establecimientos se destinan, los
factores locales predominantes y los estudios pertinentes;

- deberian asignarse fondos suficientes para los gastos ordinarios (suministros,
mantenimiento y reparacién del material);

- las instituciones deberian gozar de mayor autonomia en materia de administracion y
gestion financiera.

La gestion de los recursos condiciona la marcha de la institucién, por lo que el conocimiento
y la transparencia en el manejo de estos, considerando una adecuada distribuciéon de los
recursos econémicos, debe hacerse a partir de la respuesta a una pregunta clave como la
siguiente: ¢Qué recursos, en qué cantidad y para el desarrollo de qué capacidades, son
necesarios para mantener a la institucion actualizada y vigente en sus planes formativos?

4.11. Los escenarios del aprendizaje y su organizacioén fisica y material
En las instituciones que imparten educacion técnica se identifican nitidamente, sin perjuicio
de la existencia de otros, tres espacios para la formaciéon de sus estudiantes: (i) la sala de

clases convencional que no requiere de mayores descripciones; (ii) el taller implementado
con magquinas, herramientas y mobiliario para desarrollar determinados procedimientos
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generalmente de construccion, armado o desarmado de componentes; y; (iii) el laboratorio
implementado con instrumentos, equipos y mobiliario para realizar procesos relacionados
con mediciones, verificaciones, demostraciones y simulaciones.

Estos espacios se estructuran en forma diferente porque organizan en forma particular los
elementos del proceso de ensefianza aprendizaje, la l6gica que domina la seleccion del
conocimiento, el papel que juega el maestro en la interaccion con este ultimo, el espacio
fisico que se utiliza, la unidad de tiempo que se maneja y la secuencia del mismo, los
recursos de que se dispone y el uso que se hace de ellos, y la manera como se evalla el
aprendizaje.

Es importante indicar que cada espacio debe considerar légicas de trabajo distintas y
atendiendo a que el docente debe trabajar siempre con un namero relativamente elevado de
estudiantes y con una continua insuficiencia de recursos para atenderlos, es necesario
revisar la relacion docentes estudiantes, la planificacién de las secuencias de aprendizaje, el
uso de los recursos necesarios y las formas de evaluacion que se utilicen en estos espacios
educativos.

Segun la introduccién que presentan todos los programas de estudio para EMTP elaborados
por el Ministerio de Educacién, la organizacion del espacio educativo debe posibilitar la
adquisicion de los aprendizajes esperados y para esto propone reunir en un mismo ambiente
la practica y la tecnologia, fundiendo el taller productivo y la sala de teoria en un taller de
aprendizaje, constituido por rincones que posibilitan el trabajo individual y colectivo para
abordar la produccion, la indagacion y la creacion de soluciones. Por otro lado, tomando en
cuenta que en la actualidad es practicamente imposible que un establecimiento de educacion
técnica se mantenga al dia en tecnologia y recursos productivos, se plantea como alternativa
ampliar el espacio educativo mas all4 de los muros escolares, procurando diversas formas
de colaboracién del sector productivo, como una forma de posibilitar a los estudiantes el
acceso a procesos, equipos y maquinarias de tecnologia moderna.

De acuerdo a las caracteristicas del trabajo que se realiza en cada especialidad los modulos
requieren para ser impartidos determinadas condiciones relacionadas con la infraestructura y
el equipamiento que consideren tasas de ocupacion razonables.

Respecto de la infraestructura deben dimensionarse las necesidades de planta fisica y los
disefios de infraestructura existentes teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Necesidades, en metros cuadrados, por alumno.

- Elementos de seguridad y ergondmicos: protecciones eléctricas, iluminacion especial,
extraccion de aire, salidas de emergencia, aislamientos acusticos, radiantes o térmicos,
entre otros.

- Instalaciones o ubicaciones especiales para equipamiento especificos.
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- Tableros de red eléctrica, canalizaciones y tendido de ductos para energia, comunicacion
e informacion.

- Sistemas de gas, de agua, de aire y otros fluidos.

- Mecanismos de disminucién o de eliminacién del posible impacto ambiental producido
por los procedimientos realizados.

- Necesidad de instalacion de sistemas de alarma u otros.

En lo que concierne al equipamiento deben considerarse los equipos especificos que
resultan necesarios para el desarrollo del médulo, los cuales deberan ser detallados con la
mayor precision posible y donde se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

- Costo estimado y posibilidades de adquisicién.

- Caracteristicas y especificaciones técnicas para cada uno de los elementos que se
incluyen.

- Necesidades de instalaciones especiales.

- Necesidades de mantenimiento y existencia de repuestos en el mercado.

- Necesidad de insumos especificos.

- Cumplimiento de condiciones para el uso de los estudiantes.

Desde la implementacion de la reforma curricular hasta la aparicion de la dindmica de
acreditacion de especialidades, no existi6 una orientacién especifica que ayudara a los
docentes y a las instituciones para revisar la situacion de los recursos materiales necesarios
para impartir los médulos de las diferentes especialidades, considerando los desafios que
estos planteaban en términos de formar capacidades para la insercion laboral en medios
productivos altamente evolucionados.

4.12. La gestidon organizacional

La gestion organizacional debidamente concebida, implica mirar a la institucion de educacion
técnica como un sistema socio técnico dinamico y abierto que cumple una funcién politica y
social, al educar a los estudiantes que provienen de los niveles socioeconémicos mas
deprivados del pais. Como todo sistema, la institucion maneja recursos y trabaja con las
personas del contexto para brindar sus servicios educativos en relacion a una determinada
demanda, en este caso del ambito productivo.

Como sistema, la institucién esta conformada por un subsistema social o comportamental
que integran personas que dinamizan a un subsistema tecnolégico. Las personas en este
caso: directivos, docentes, administrativos, auxiliares, estudiantes y, en general, los
integrantes de la comunidad, pueden activar, limitar o hasta impedir los resultados esperados
de la institucion, dependiendo de los valores, las actitudes, las experiencias y las
competencias que sus integrantes posean.
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Por su parte, el subsistema tecnolégico comprende: los recursos materiales, las maquinas,
equipos, instalaciones, herramientas e instrumentos denominados "tecnologias duras".
También estan incorporados en este subsistema los aspectos legales, las definiciones
estratégicas del Proyecto Educativo (visién, mision y valores), la estructura funcional, el
curriculum, los planes de estudio, las definiciones respecto de los procedimientos (de
administracion y de ensefianza) los procesos de administracion y de conduccion, las
orientaciones pedagdgicas predominantes, etc.

La clave para lograr el cambio y desarrollo institucional se encuentra en docentes y
directivos, por lo que la institucién de educacién técnica puede ser analizada desde dos
perspectivas: por una parte, desde el ambito de las influencias que recibe y que origina en el
marco de las conductas de las personas que lo integran. Por otra parte, desde el ambito de
las consecuencias en relacion con las estrategias y las practicas organizacionales que
adopta, las cuales determinan sus resultados, su nivel de calidad y su clima organizacional
(Asenza et al., 2002). Los elementos que conviven en una institucion de educacion técnica
se muestran en forma esquemética en la Figura N° 6.

Figura N° 6
Los procesos de formacion técnico profesional y su gestion

\ CONTEXTO SOCIO - ECONOMICO \
A

A4

PROCESO DE FORMACION TECNICA Y SU GESTION

ENTRADAS SUBSISTEMA SUBSISTEMA SALIDAS
INSUMOS TECNOLOGICO SOCIAL RESULTADOS

4 INSTITUCION EMTP A

SISTEMA EDUCATIVO

Fuente: Adaptado de Asenza et al., 2002

4.13. La gestion de la calidad y la acreditacidn de las especialidades

A los sistemas educativos y de formacion profesional se les esta demandando formas
organizacionales y de gestion que permitan responder y adaptarse con facilidad a las
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situaciones y circunstancias que esta viviendo nuestra sociedad. Segun Valdés (2002) para
esto las organizaciones que imparten educacion técnica deben ser:

- Organizaciones abiertas, flexibles, participativas y autébnomas -basadas en la
planificacion estratégica- que estén permanentemente atentas a las necesidades y
demandas educativas presentadas por la sociedad, en general, y por el medio productivo
y laboral, en particular.

- Organizaciones planas, interactivas y conectadas en red, en las que “pensar”,
“supervisar” y “hacer”, se conviertan en labores simultdneas que se conjugan
permanentemente.

- Organizaciones orientadas a obtener resultados educativos pertinentes, de calidad y con
equidad social.

- Organizaciones cuyo personal directivo, docente y administrativo cuente con capacidad
de aprendizaje permanente y con una soélida formacién de base, técnica y tecnoldgica.

Un primer andlisis de la documentacion y la practica existente permitiria deducir que en la
EMTP este ideal de organizaciones no es facil de encontrar y que los diagndsticos mas bien
apuntan a que estos aspectos son los déficit principales que impiden la entrega de una
educacion de calidad, que cumpla con los estdndares minimos para que los procesos
formativos de los estudiantes sean impactantes, ayudando en el desarrollo del pais y en el
proceso de insercion a nivel mundial que se pretende implementar. Las caracteristicas
organizacionales mencionadas permitirian avanzar hacia el mejoramiento sustancial de las
instituciones de EMTP en el pais. No obstante, la validez de la propuesta educativa no esta
garantizada hasta que las instituciones aseguren algunas condiciones minimas (Valdés,
2002) como las siguientes:

- Desarrollen en el alumno las capacidades y actitudes necesarias para el aprendizaje
permanente.

- Desarrollen el pensamiento auténomo.

- Promuevan el libre desarrollo de la personalidad del alumno.

- Posibiliten la libre eleccion de profesion y oficio.

- Permitan la promocién social por el trabajo.

- Desarrollen de forma efectiva el principio de igualdad de oportunidades.

- Contribuyan a la distribucién equitativa de oportunidades con criterios de capacidad y
esfuerzo.

- Generen oportunidades de insercion laboral y desarrollo de una carrera profesional.

Independientemente de los problemas que presenta la gran mayoria de las instituciones
educativas que no responden eficientemente a las demandas planteadas, la reforma
curricular y los esfuerzos que se hacen actualmente desde el Estado para mejorar la
educacion técnica a través de la implementacién de algunas lineas de apoyo, sirven de base
para el crecimiento de esta modalidad de educacién y para asumir la responsabilidad de
entregar una formacién adecuada a las necesidades de desarrollo del pais. Entre estas
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lineas de apoyo puede mencionarse como la mas atingente a la presente investigacion, la
relacionada con los procesos de acreditacion de especialidad, aspecto que a futuro se
convertira en requisito legal para impartir una especialidad. Del mismo modo, a nivel nacional
se avanza persistentemente en la instalacion de sistemas de aseguramiento de la calidad
gue apunten a la gestion de las instituciones educativas auspiciadas también desde
instancias privadas.

El aseguramiento de la calidad, consiste en tener y mantener un conjunto de acciones
planificadas y sistematicas, implantadas dentro de un sistema en una institucién. Las
acciones deben ser demostrables para proporcionar la confianza adecuada (tanto a la propia
institucién como a los usuarios) de que se cumplen los requisitos del sistema de calidad.

Un sistema de aseguramiento de calidad se basa en una norma conformada por
especificaciones técnicas, accesible al publico, basado en los resultados conjuntos de la
ciencia, la tecnologia y la experiencia, que tiene por objetivo el beneficio éptimo de la
comunidad. Las normas son desarrolladas por los organismos de normalizacion, ya sea a
nivel regional, nacional, internacional, etc. Su funcién es la preparacion y publicacién de
normas, y la aprobacion de normas elaboradas por otros organismos.

A nivel mundial son conocidos diferentes modelos de aseguramiento de la calidad,
incluyendo los que se enumeran a continuacion:

A fines de los ‘80 la Gestion de Calidad Total comienza a extenderse en Europa,

promovida por la European Foundation for Quality Management (EFQM).

- En 1987 se instituyé en EEUU el Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige.

- En Espafia se adecué el Modelo EFQM y se aplica desde 1998 tanto en el sistema
escolar como en el sistema universitario.

- En EE.UU a comienzos de la década del 90 se cre6 el Modelo TQM (Total Quality
Management) que se aplica en diferentes niveles del sistema educativo.

- En EE.UU. se cre6 el Premio Baldrige para organizaciones de educacion y salud en
1999.

- En el Reino Unido, existe desde 1995 el estandar Investors in People.

A nivel nacional se pueden mencionar las siguientes experiencias:

- Modelo de certificacién de la calidad del Consejo de Gestion Escolar elaborado e
implementado por la Fundacion Chile, el cual se encuentra en funcionamiento y entrega
acreditaciones a instituciones educativas.

- Modelo del Ministerio de Educacién denominado Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Gestion Educativa (SACGE), que entrega acreditacién oficial, aunque es
utilizado voluntariamente como referente por instituciones particulares subvencionadas y
del ambito municipal.
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Cuadro N° 10
Comparacion de areas por modelos de aseguramiento de la calidad

BALDRIGE CGE EFQM SACGE
Satisfaccion de los ) ]
clientes Convivencia escolar

Enfoque de cliente y

Orientacién hacia la

y apoyo a los

mercado Familia y Comunidad Satisfaccion del estudiantes
personal
Liderazgo Liderazgo directivo Liderazgo Liderazgo
Gestién de
Enfoque del Recurso ; .
Competencias Gestion de personal Recursos
Humano .
profesionales
Planeamiento Planificacion
Estratégico estratégica
Gestion de procesos | Gestion del proceso | Recursos y procesos Recursos
Resultados del Gestion de los Imp_acto enla
sociedad y los Resultados

negocio

resultados

resultados

Informacién y analisis

Estrategias y
politicas

Gestion curricular

El Cuadro N° 10 presenta una comparacion de las areas que abarcan algunos de estos
sistemas de aseguramiento de la calidad.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Independientemente de los modelos mencionados, el Programa Chilecalifica en su
componente aseguramiento de la calidad ha creado e implementado la acreditacién de las
especialidades como parte de una de las iniciativas puestas en funcionamiento para mejorar
la calidad de la educacién técnica en el pais. Segun este componente del programa ha sido
necesario establecer, para cada especialidad de la EMTP, un referente de calidad que
permita iniciar nuevas ofertas educativas técnicas, asi como mejorar las actuales, en funcion
de las capacidades técnicas requeridas para impartir una especialidad. Este referente
debera utilizarse como un instrumento orientador para la organizacion y gestién del cuerpo
docente, curriculum, espacios educativos y recursos de aprendizajes, pudiendo existir otras
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formas de organizacion que conduzcan al mismo objetivo de desarrollar una formacién
técnica de calidad (Chilecalifica, 2007). La postulacion de los establecimientos al
procedimiento es voluntaria actualmente, pero en un plazo breve sera obligatoria por ley.

El Cuadro N° 11 muestra las areas de andlisis y su ponderacion en el modelo de
acreditacion de las especialidades del componente aseguramiento de la calidad.

) Cuadro N° 11
Areas de andlisis y ponderacién en el proceso de acreditacién de especialidades

Area de Analisis Ponderacion
1. Gestion Docente y Curricular 30%
2. Gestién Institucional 20%
3. Gestion de Espacios Educativos y Recursos de Aprendizaje 25%
4. Resultados de la especialidad. 25%

Fuente: Elaboracion de los autores.

4.14. La gestién del conocimiento en las instituciones educativas

De acuerdo con el modelo dindmico de gestion del conocimiento (fundamentado en la espiral
de creacion de conocimiento), defendido por Nonaka y Takeuchi (1997), para la creacion de
conocimiento organizacional es necesario, en primer lugar, el conocimiento tacito de los
miembros de la organizacién, pues constituye la base de ésta. En segundo lugar, la
organizacion precisa movilizar y ampliar el conocimiento tacito acumulado por cada individuo,
creando el conocimiento organizativo. Para que sucedan los procesos de movilizacion y
ampliacién de conocimiento, estos autores sostienen que debe existir una interaccién social
entre el conocimiento tacito y el explicito, similar al que acontece con el conocimiento
humano. A esta integracion es lo que denominan "conversion de conocimiento".

Toda organizacidn es responsable de su proceso de creacion de conocimiento, siendo la
facilitadora de las condiciones que permitan un ambiente favorable para actividades en grupo
y para la creacion y acumulacion de conocimiento a nivel individual. Lo planteado es
fundamental para justificar la necesaria participacion e involucramiento de los docentes en la
gestion de la institucién de educacion técnica, considerando instancias para el trabajo grupal
por especialidades y colectivo con todos los docentes para cautelar la calidad y sintonia de la
oferta formativa para una adecuada insercién laboral de sus estudiantes.

Es necesario plantear que la gestién de una especialidad, conlleva una variedad de aspectos

que deben ser coordinados periddicamente, pero quizds lo mas importante es que debe
estar renovandose constantemente para poder responder a la dinamica productiva siempre
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mas avanzada que la dinamica escolar, por lo que en ese sentido la Unica manera de
asegurar la posibilidad de las escuelas de adaptarse e incluso adelantarse a los cambios
laborales, sea la consolidacion y el fortalecimiento de su profesorado, como un cuerpo
calificado, actualizado e innovador. Ello implica algo que pocas veces se ha hecho en
nuestros sistemas escolares: invertir en las personas, mas que en los equipos (De Ibarrola,
2006).

El esfuerzo que exige la implementacion de los cambios que nacen desde las demandas de
un nuevo disefo curricular a implementar en la institucion de educacion técnica, va mucho
mas alla de la lectura de los nuevos programas y de adaptar las nuevas dependencias o
cambiar los equipos, debe considerar un estilo de gestion participativa y el desarrollo de
equipos de profesores que planifiquen, desarrollar y evalien en forma conjunta su practica
pedagdgica. Segun Valdés (2002) estos equipos de trabajo deberian tener determinadas
caracteristicas como las siguientes:

- Tienen un objetivo compartido donde cada miembro comprende su papel para lograrlo.
Consecuentemente, hay confianza mutua en la capacidad del grupo para superar los
obstaculos y materializar el logro previsto.

- Se respetan en forma mutua lo que les permite compartir responsabilidades, ayudarse
unos a otros, tomar iniciativas con las que afrontar los retos, desarrollar nuevas
habilidades y aprender permanentemente.

- Se comunican abiertamente y se sienten libres para poder expresar su opinion,
pensamientos y sentimientos. Se valoran, asimismo, las diferencias de opinién y de
perspectiva.

- Son flexibles y realizan diferentes tareas y funciones segun las necesidades y prioridades
del trabajo. Las cualidades de cada miembro son identificadas, utilizadas y coordinadas
cuando es necesario.

- Existe una actitud proactiva para la obtencion de altos estandares de calidad que permite
el cumplimiento de los plazos y el logro de las metas preestablecidas.

- Reconocen sin esfuerzo los éxitos individuales de los demds, celebrando tales
acontecimientos. La cohesion del grupo es alta.

- Los resultados del equipo son apreciados por el resto de la organizacion.

- Se muestran entusiasmados con el trabajo en equipo y cada miembro se siente orgulloso
de poder pertenecer a este. Los miembros del equipo se sienten optimistas respecto al
futuro y a la forma en que se desenvuelven individual y colectivamente.
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5. DESCRIPCION METODOLOGICA

5.1. Caracteristicas Generales

En términos generales, la investigacion en su primera fase adoptd la forma de un estudio
documental y bibliografico que, por una parte permitié dar cuenta del “estado del arte” y
construir el marco teo6rico o de referencia y por otra parte, identifico y definié
conceptualmente los factores y las variables que deben incluirse en un modelo para evaluar
el desempefio de la implementacion de la reforma curricular en la ensefianza media técnico
profesional. En su segunda etapa la investigacion se ajust6 a los modelos de “estudio de
caso”, considerando que la informacion empirica fue provista por la observacién de un grupo
establecimientos de Ensefianza Media Técnico Profesional, de tres regiones del pais (Liceos
Evidencia). En virtud de lo anterior, la estrategia metodoldgica se ajusté a los modelos
cualitativos en la fase documental y cualitativo-cuantitativo en la segunda fase, en la medida
gue se incluyeron ambos enfoques para triangular la informacion levantada desde los
establecimientos escolares. Es decir, se ha considerado que para este estudio era posible
utilizar la complementariedad de ambos métodos y perspectivas metodoldgicas.

El disefio propuesto se inscribid principalmente en los estudios de caracter descriptivo y
accesoriamente correlacional en la medida que los factores y variables que se midieron y
analizaron, fueron estudiados a partir de sus caracteristicas especificas y del tipo de
relaciones que se establecen entre ellas.

Operacionalmente, la investigacion se desplegd en cuatro etapas. En la primera, se
desarrolla la recopilacién, sistematizacion y analisis de la informacién documental,
incluyendo la bibliografia especializada en la evaluacion de curriculos técnicos, a nivel
nacional e internacional. Sobre esta base, se determinaron los factores, variables y vectores
gue son incluidos en los instrumentos (principalmente pautas de entrevistas cualitativas
semiestructuradas y cuestionarios para encuesta, mas registros de campo como listas de
cotejo y matrices estandarizadas), administrados a la muestra de establecimientos de EMTP
gue fueron elegidos como liceos evidencia y unidad de observacién. En tanto los docentes y
jefes de especialidades fueron los informantes de las instituciones.

La segunda etapa estuvo destinada a levantar informacién de los liceos evidencia. Para ello
se preparo el trabajo de campo, a saber, cronograma especifico para la aplicacién de los
instrumentos, capacitacion de los ayudantes de campo, impresion de cuestionarios y
registros cuantitativos. Posteriormente, se administr6 la bateria de instrumentos en la
totalidad de establecimientos que componen la muestra.

Los cuestionarios que se aplicaron a una muestra de docentes de los establecimientos
seleccionados en las tres regiones predefinidas, por una parte, permitieron recolectar
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informacion respecto del estado de implementacién de los programas de estudios de las
especialidades, considerando las variables determinadas en el estudio previo. Las
entrevistas semiestructuradas que se aplicaron a los directivos (esto es, Directores de
establecimientos, Jefes de UTP y Jefes de Especialidad) y que son los responsables directos
de gestionar la implementacién curricular, permitieron, por otra parte, profundizar en la
informacién respecto de como han llegado a la institucién educativa las lineas de apoyo
establecidas desde el Ministerio de Educacién y desde el Programa Chile Califica.

Con la digitacién y trascripcién de los datos recolectados en los liceos EMTP, se inicio la
etapa de analisis. En este momento se sistematizaron las entrevistas mediante el software
cualitativo (Atlas-ti) y se construyeron las bases de datos, registrando la informacion de cada
instrumento administrado. De la triangulaciéon del analisis cualitativo y del procesamiento
estadistico, se obtuvieron los insumos para redactar las conclusiones finales del estudio.

Por ultimo, en la cuarta y Ultima etapa del estudio, se elaboran de los productos finales
comprometidos y a la difusion y reflexién de los principales resultados proporcionados por la
investigacion. En esta etapa, mediante la presentacion de “papers” a publicaciones
especializadas mas la realizacion de un seminario-taller temético, se entregan a la opinion
publica y experta, los hallazgos de la evaluacion comprometida.

5.2. Caracteristicas de la Muestra

Para lograr lo anterior, la muestra estuvo constituida por 16 establecimientos EMTP de 3
regiones incluyendo la quinta, octava y la metropolitana’. Es decir, al menos cuatro
instituciones educativas por cada regién. Estas zonas fueron elegidas considerando
aspectos relacionados con el tipo y la envergadura de la actividad productiva de la region.

Es importante consignar que la eleccion de las regiones en que se realizé la investigacion se
hizo en consideracion a que la mayor concentracion de instituciones que imparten EMTP se
encuentran ubicadas en las regiones metropolitana, quinta y octava, respectivamente. En
consecuencia, en estas regiones es posible ubicar a la mayor cantidad de estudiantes
matriculados en esta modalidad, lo que permiti6 seleccionar la cantidad de liceos
considerando los recursos y tiempos asignados a esta investigacion.

Posteriormente, sobre la base de criterios estructurales o de variables de estratificacion, se
seleccionaron los tipos de instituciones que participaron del estudio y se obtuvieron las
autorizaciones de aquellos liceos que, definitivamente, fueron parte del estudio. Para ello fue
necesario, a partir de un analisis preliminar, identificar las especialidades que actuaran como

" La muestra de establecimientos educacionales que definitivamente participaron en la investigacion, fue configurada a partir de
la propuesta original del equipo y de los criterios y recomendaciones sugeridas por el Equipo de Expertos que FONIDE invitd
para evaluar y comentar el primer Informe de Avance. Si bien los establecimientos de administracion delegada tienen escasa
presencia a nivel nacional ellos fueron incorporados en la muestra final a solicitud de uno de los evaluadores.
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evidencia de la implementacion curricular, optandose finalmente por las especialidades de
Electricidad y Contabilidad. El resultado de la eleccién de las instituciones por region, tipo de
sostenedor y especialidad se muestra en el Cuadro N° 12.

Cuadro N° 12.
Establecimientos considerados en el estudio

Regién Comuna Sostenedor Especialidad Liceo Evidencia
Administracion Escuela Industrial Superior de
Valparaiso Electricidad . P
Delegada Valparaiso
Valparaiso Subvencionado Electricidad | Colegio Salesiano de Valparaiso.
v Instituto Comercial Francisco
Valparaiso Municipal Contabilidad
Araya
Valparaiso Subvencionado Contabilidad | Liceo Hispano Americano
Administracion - . . L
Talcahuano Electricidad | Liceo Industrial de la Construccion
Delegada
Concepcién Subvencionado Electricidad | Liceo Técnico Hermann Gmeiner
VI Talcahuano Municipal Contabilidad | Liceo Comercial de Talcahuano
Coronel Municipal Contabilidad | Liceo Andres Bello
San Pedro Subvencionado Electricidad | Liceo Mauricio Hochschild
- - - Liceo Técnico Profesional
Nufoa Municipal Electricidad . .
Republica de Argentina
Santiago Subvencionado Electricidad |Liceo Industrial Italia
. - o Instituto Superior de Comercio
Santiago Municipal Contabilidad .
g P Eduardo Frei Montalva
R.M. Santiago Subvencionado Contabilidad | Instituto Comercial Blas Cafas.
uinta Administracion . o .
Q Electricidad | Industrial Vicente Pérez Rosales
Normal Delegada
. Administracion . . . .
San Miguel Contabilidad | Instituto Superior de Comercio
Delegada
Maipu Subvencionado Electricidad |Liceo Politécnico Hannover

En el estudio se consideraron sostenedores del ambito municipal, particular subvencionado y
de administracion delegada ya que corresponden a todos los tipos de dependencia que es
posible encontrar en esta modalidad de educacion.

71



En el caso de la muestra cualitativa, en cada establecimiento escolar se realizaron
entrevistas semiestructuradas, registrando junto a ellas notas de campo que permitieron
contextualizar la informacién. En el caso de los instrumentos cuantitativos, el cuestionario fue
administrado a la totalidad de “docentes de especialidad” y “jefes de especialidad” de cada
liceo.

El estudio se concentrd en dos especialidades de areas productivas distintas. La primera del
ambito tecnoldgico industrial (Electricidad) y la segunda del @mbito administracion y comercio
(Contabilidad). Esta decision permitié observar liceos de similares dependencias y al mismo
tiempo evaluar el desempefio de dos carreras de diferentes sectores productivos cuando
enfrentan la implementacion de la reforma curricular en ensefianza media técnico
profesional.

De esta forma, se efectuaron comparaciones en ambitos inversamente paradigmaticos, dado
que las especialidades del ambito tecnoldgico industrial preparan estudiantes que en su
insercion laboral deberdn desempefiar procedimientos con maquinas y equipos de
vanguardia tecnologica, generalmente de alto costo, por lo que el liceo requiere espacios
educativos organizados como laboratorios y talleres que deben cumplir condiciones
ambientales y de seguridad especificas.

En cambio, las instituciones que imparten especialidades del sector administracién vy
comercio, preparan estudiantes que se desempefiaran, principalmente, en procesos que
requieren equipamiento tecnoldgico de caracter convencional, por lo que la configuracion de
espacios educativos estaria condicionada por otros factores a determinar en la investigacion.
Esta decision permite establecer la forma en que este modelo de andlisis permite dar cuenta
del desempefio de las cuarenta y seis especialidades de la EMTP.

En el caso de la muestra cuantitativa el universo correspondié a 172 docentes y / o jefes de
especialidad de las instituciones que participaron. En esta muestra se incorporaron solo a
docentes de otros liceos para obtener una mayor cantidad de datos respecto de la situacion
al interior de las especialidades.

En el cuadro N° 13 se detalla el total de encuestas aplicadas a docentes y jefes de
especialidad por region, especialidad y tipo de dependencia.
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Cuadro N° 13
Detalle de la muestra cuantitativa en relacion a especialidad y dependencia

Dependencia
Region Especialidad L. Particular Administracion Total
Municipal :
Subvencionada Delegada

Contabilidad 10 4 0 14
Valparaiso

Electricidad 0 12 12 24

Contabilidad 22 0 0 22
Bio Bio

Electricidad 0 4 12 16

Contabilidad 18 26 8 52
Metropolitana

Electricidad 4 34 6 44
Total 54 80 38 172

Por otra parte, para el proceso de levantamiento de informacion, se definieron las pautas e
instrucciones para administrar los instrumentos (ver Instrumentos en Anexo), capacitando al
mismo tiempo a los ayudantes de campo quienes colaboraron en la recoleccién de datos.
Esto significo, igualmente, elaborar las bases de datos cuantitativas e iniciar la actividad de
digitacién y de transcripcion de entrevistas cualitativas.

5.3. Variables Incluidas en los Instrumentos

Por ultimo, los instrumentos fueron administrados a los Directores, Jefes de UTP, Jefes de
Especialidad y Docentes Técnicos. En términos de las variables e indicadores que fueron
considerados para verificar el estado de la implementacion curricular, incluyeron los insumos
relacionados con la relevancia de los programas de perfeccionamiento de profesores, la
acreditacion de especialidades con las secciones que esta considera, las practicas
pedagdgicas; los recursos de aprendizaje, el material didactico, la infraestructura y las
formas de configurar el espacio educativo, incluyendo también variables externas o de
contexto.

El marco conceptual sobre la implementacién curricular en las instituciones de EMTP,
permitid identificar los aspectos mas importantes respecto de los criterios, procedimientos y
cambios que deben realizarse en la gestion de la institucion educativa, para implementar
adecuadamente la reforma curricular. Una vez definidos los aspectos relevantes, se
establecieron las variables que agrupadas en cuatro factores (Sociedad del Conocimiento,
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Curriculum, Instituciéon Educativa y Politicas Educativas) permitieron focalizar la observacion
sobre la realidad de la implementacion curricular en las instituciones. A su vez, cada uno de
los factores es asociado a un conjunto de variables las cuales son operacionalizadas a
través de indicadores incluidos en los instrumentos, permitiendo posteriormente la
elaboracién de las preguntas atingentes a la investigacion en terreno.

En el cuadro N° 14 se ilustra el modelo construido a partir de la revisién bibliografica y que
sirvié de base para elaborar operacionalmente los indicadores de los instrumentos.

Cuadro N° 14
Variables para incluir en Instrumentos

Factores Variables

Cambios sociales y econémicos que afectan al trabajo

Sociedad del

. El aprendizaje en la sociedad del conocimiento
Conocimiento

Cambios en la educacion técnica

Concepto de competencia

Modelo curricular

Curriculum
Reforma curricular en la educacion técnica

Didactica especifica para el modelo curricular

Gestion de los recursos

Escenarios de aprendizaje y su organizacion
Institucion Educativa

Gestion organizacional

Gestion del conocimiento

Perfeccionamiento de los docentes
Politicas Educativas

Aseguramiento de la calidad

Del mismo modo, en uno de los instrumentos relacionados con el aspecto cuantitativo, se
presenta una propuesta de agrupaciéon de determinadas capacidades, que para fines de la
presente investigacion, denominaremos vectores porque pueden ser estratificados en
diferentes niveles, segun las caracteristicas del trabajo particular de cada especialidad.

Estos vectores se desprenden de un andlisis de las capacidades planteadas en la forma de

perfiles de egreso para las 46 especialidades, estableciendo cuales son los aspectos
comunes para las distintas especialidades. Para la clasificacion por niveles, debe
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considerarse la informacién contenida en el Cuadro N° 8, sobre los niveles de desempefio
del técnico que se forma en la EMTP y cuya funcién es ejecutar una variedad de tareas, con
responsabilidad en equipos de trabajo y con autonomia limitada.

Estos vectores clasificados en seis niveles, fueron determinados a partir de un analisis de las
competencias definidas en el perfil profesional, las capacidades presentes en los perfiles de
egreso y de las especificaciones relacionadas con las especialidades respecto del campo
laboral, insumos que se manejan, procesos involucrados, equipos, instrumentos,
herramientas y productos resultantes.

En la figura N° 7 se presenta un esquema, en que se pueden, con posterioridad al andlisis de
los perfiles de egreso de una especialidad, consignar los niveles de los vectores para las
diferentes especialidades. Estos esquemas podran completarse con la informacién que
emane de la consulta planteada a docentes y jefes de especialidad en la segunda parte del
instrumento utilizado para la investigacion cuantitativa.

Figura N° 7
Propuesta de vectores para agrupar capacidades de los perfiles de egreso

VECTORES QUE AGRUPAN CAPACIDADES COMUNES EN LOS
PERFILES DE EGRESO

ENTORNO LABORAL

MANEJO DE
} g 3 HABILIDADES
COGNITIVAS

CORPORAL Y 7 -
HABILIDADES
KINESTESICAS

TRABAJO { / ‘/ / / / 7 \ \ \ i \ \\

COOPERACION Y
COMUNICACION
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A continuacion se presenta el cuadro N° 15 que contiene la definicion de cada vector y los
alcances respecto de sus niveles, considerando los extremos lo que permitira efectuar
comparaciones entre diferentes especialidades.

Cuadro N° 15

Definicion de las caracteristicas de cada vector y sus alcances.

Ne Vector Definicién Alcances
Lugar donde se realizan | Desde ambiente cerrado considerando
preferentemente las | una actividad fisica minima hasta
1 Entorno laboral activi.dgdes y las gmbiente,s_ peligrosos que _implican
condicionantes que estos | riesgos fisicos, ya que las variables no
ambientes ponen al tipo de | se encuentran controladas.
trabajo que se realiza.
Caracteristicas Desde el manejo de una pequefa
Manejo de | relacionadas con la | cantidad de documentos de caracter
2 documentacion | importancia de los | basico, hasta el manejo de una gran
normativa y | documentos que deben | cantidad de Informacién de caracter
legal emitirse 0 manipularse. confidencial para fines legales y/o
comerciales.
Nivel de conocimiento de | Desde la bisqueda y lectura basica de
Manejo de | aspectos conceptuales vy | informacion y/o documentacién hasta
3 habilidades necesidad de analizar y | la formulacién de hip6tesis, indagando
cognitivas emitir informacion. diferentes respuestas y elaborar
soluciones con alternativas.
L, Caracteristicas del | Desde la utilizacién de equipamiento
Operacion y . . L. L. L. .
USO de equipamiento tecnoldgico | tecnoldgico basico y de caracteristica
4 . . gque se debe utilizar en las | general, hasta el trabajo directo con
equipamiento . . L . . :
tecnolégico actividades ' r.eIaC|onadas maqumas, equipos, |ns:[aIaC|ones y
con la especialidad. sistemas de alta tecnologia.
Nivel de trabajo | Desde el trabajo preferentemente
cooperativo e instancias | individual que requiere comunicacion
de comunicacibn que | de caracter esporadico, hasta la
5 Cooperacion y | deben utilizarse en el | comprension, analisis y generacion de
comunicacion transcurso de las | mejoras en la calidad de los sistemas
actividades de trabajo que | de comunicacion.
se realizan en la
especialidad.
Manejo de | Nivel de interpretacion y | Desde la interpretaciéon de informacion
6 informacion elaboracién que se | iconica de caracter basico, hasta la
grafica y | requiere en la especialidad | elaboracién e interpretacion de planos
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simbodlica utilizando  simbolos y | de complejidad mediana considerando
esquemas. normativa vigente.

Caracteristica del trabajo y | Desde el trabajo con esfuerzo fisico
su relacibn con la | minimo y sin habilidades corporales

Trabajo G P o
cornoral utilizacion  del  cuerpo | de ningun tipo, hasta requerimientos
7 p y humano en la | de gran esfuerzo fisico en condiciones
habilidades . L, .
. manipulacion de | siempre adversas.
especificas . .
herramientas, piezas vy
partes.
Caracteristicas del trabajo | Desde el trabajo en condiciones
. las condiciones que | completamente controladas sin
Seguridad y y . ; . p . . y
-, deben considerarse para | ningln riesgo de accidente, hasta la
8 prevencion de

evitar riesgos y accidentes. | realizacion  de  actividades en
condiciones adversas y con riesgos de
accidentes.

riegos

En el Anexo N° 1 relacionado con los instrumentos se presenta la propuesta de niveles para
estos vectores, que permitiran, en la consulta con los docentes y los equipos de las
especialidades que estos conforman, determinar diferencias y énfasis entre especialidades y
por medio de esta, seleccionar los recursos necesarios para el desarrollo de estos vectores,
gue agrupan determinadas capacidades del perfil de egreso.

Considerando esta clasificacién por niveles, se establecieron los modelos tedricos de
vectores solo para las especialidades de Contabilidad y Electricidad, los cuales se
contrastardn con la clasificacion por niveles que efectien los docentes de estas
especialidades, estableciendo comparaciones con el perfil ideal para obtener conclusiones
respecto del nivel de reflexiébn que estos han realizado respecto de las capacidades a formar
en sus estudiantes.

5.4. Confiabilidad y Validez del Instrumento Cuantitativo

El disefio del estudio considera la administracion de un namero limitado de tipos de
instrumentos de medicion, debido a las restricciones estructurales de la investigacién y al
hecho que el foco del estuvo centrado en la dimensién del curriculum oficial y el
implementado, dejando para una investigacion posterior la evaluacion del curriculum
“adquirido” por los estudiantes. A partir de ello, sin descartar que puedan utilizarse otros tipos
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de graduaciones, se optd por el escalonamiento tipo likert?, tal como se usa en la
investigacion actual.

La administracion de este instrumento es considerado como un método eficaz y rapido que
permite que el investigador establezca un estimado cuantitativo de la magnitud de un
atributo. La percepcion del usuario se extiende sobre lo que él o ella opinan a favor o en
contra de la atencién, en una escala de 3 hasta 9 puntos, calificada generalmente desde
desacuerdo hasta acuerdo®.

Por otra parte, también es necesario considerar que el instrumento recoge indicadores
adaptados para ser medidos cuantitativamente, asociados a las dimensiones o tematicas
formuladas en la matriz con la que se definen los tépicos de indagacion cualitativa. Al
respecto debe sefialarse que sobre la base del modelo de operacionalizacién que
explicitamente se construy6 para la fase del levantamiento de informacion, se intencioné que
a partir de un mismo esquema (matriz) surgieran los indicadores para el instrumento
cualitativo como para el cuantitativo. Este énfasis explicito buscé que ambos instrumentos
fueran “dialogando” en relacién con las dimensiones del modelo de andlisis, para de este
modo, materializar la nocion de Triangulacién Metodoldgica recomendada por la bibliografia
especializada.

Los indicadores seleccionados para incluirlos en el cuestionario, consideran dos elementos:
primero, la pertinencia de los indicadores esté ajustada a la “légica” o cultura escolar de los
establecimientos de Ensefianza Media Técnico Profesional y, particularmente, para este
estudio, de las especialidades de Contabilidad y Electricidad. De lo contrario es probable que
para una persona alejada de este escenario algunos indicadores carezcan de sentido. Por
otra parte, para obtener la Confiabilidad estadistica del Instrumento de Medicién, se utilizé el
procedimiento del Coeficiente Alpha de Crombach, cuyo resultado proporcion6 un valor del
coeficiente de 0,9345. Es decir, este valor sefiala que desde esta perspectiva el instrumento
es confiable. Paralelamente, también se confirmé la solidez de los indicadores, realizando un
andlisis de los items con el propdsito de ser selectivos y descartar a los menos confiables.
De esta manera, la correlacion item-escala por medio del coeficiente de correlacion de
Pearson y el coeficiente gamma sefialaron que durante el pretesteo del cuestionario, los

8 En este sentido, es importante considerar que originalmente la Escala Likert se construyé para medir actitudes, pero en los
estudios contemporaneos incluso el concepto de actitud ha sido largamente criticado por la Psicologia y la Psicologia Social,
debido a su estrecha vinculacién con las criticadas corrientes “conductistas”. Pese a lo anterior, hoy en dia este instrumento es
usado como un “hibrido” que proporciona informacién vinculada a diferentes tematicas y disciplinas. De hecho, esta escala
sumada (debido a que la puntuacién de cada unidad de andlisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas
en cada item), se ha convertido en una de las técnicas psicométricas mas usadas para generar escalas, y es utilizada
indistintamente por Economistas, Sociélogos y Psicologos en el desarrollo de cuestionarios.

o Es posible, tal como se sefial6 anteriormente, aplicar una variada bateria de instrumentos, pero debido a las caracteristicas
estructurales de la investigacion (tiempo y recursos), se opté por este instrumento cuantitativo, contando para ello con la
aprobacién del equipo de evaluadores que adjudicé la Propuesta Técnica, mas la ratificacién de los primeros comentaristas
evaluadores de FONIDE que revisaron el informe de avance del presente estudio.
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indicadores son confiables. Dicho de otra manera, en general, los indicadores usados en el
cuestionario son confiables debido a la correlacion estadistica y validos debido al soporte
tedrico y bibliografico desde el cual se operacionalizaron. No obstante lo anterior, cabe
mencionar que tanto los indicadores como los propios instrumentos siempre pueden ser
perfectibles.
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VI. RESULTADOS OBTENIDOS EN RELACION A LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS
ESPERADOS

6.1.- Factores para comprender la Reforma Curricular

Antes de abordar los resultados de la investigacion, es necesario establecer que el marco
conceptual sobre la implementaciéon curricular en las instituciones de EMTP, permitio
identificar las principales variables involucradas en el modelo curricular con enfoque en
competencias laborales, sobre la base de esta informacién se operacionalizaron los
conceptos para buscar las evidencias en los liceos que componen la muestra. A continuacion
se definen los factores y se presentan los indicadores utilizados en el proceso de recoleccion
de informacién empirica.

Cuadro N° 16
Caracteristicas de los Factores

FACTORES CARACTERISTICAS

La irrupcion y desarrollo vertiginoso
del conocimiento que explica el actual
paradigma de sociedad en que nos
desenvolvemos.

Sociedad del
conocimiento

El desarrollo de las capacidades que
necesitan las personas para este
nuevo tipo de sociedad, que lleva a
renovar el curriculum y sus formas de
implementacion.

Curriculum

El cambio que deben efectuar las
instituciones educativas en sus
practicas y especialmente en la forma
de gestién, para implementar este
nuevo curriculum y lograr aprendizajes
en sus estudiantes.

Institucion educativa

Las politicas educativas que han
llevado a esta reforma curricular y a
establecer las lineas de apoyo para la
implementacién adecuada en las
instituciones educativas.

Politicas educativas

¢ L d

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Cada uno de estos factores aglutina una serie de variables que aparecen explicadas en
detalle en los antecedentes conceptuales, dando lugar a indicadores que planteados como
un ideal tedrico posible de alcanzar, pueden ser investigados en su actual nivel de
implementacion en la institucién educativa.

6.1.1. Factor Sociedad del Conocimiento

El factor Sociedad del Conocimiento con sus correspondientes variables e indicadores se
ilustran en el Cuadro N° 17.

Cuadro N° 17
Variables e Indicadores relacionados con el factor Sociedad del Conocimiento

VARIABLES INDICADORES

Cambios sociales y
econdémicos que afectan
al trabajo

Grado de conocimiento de las variables
que afectan el empleo en la especialidad.

Grado de conocimiento de los cambios
que deben introducirse en las
instituciones educativas para adaptarse a
la sociedad del conocimiento y los
desafios que plantea para el aprendizaje
de los estudiantes.

El aprendizaje en la
sociedad del

conocimiento

Grado de conocimiento del entorno
productivo relacionado con la
especialidad de la regién.

Cambios en la educacioén
técnica

Existencia de mecanismos para el
monitoreo y seguimiento de los
egresados.

14 & ¢

Fuente: Elaboracion de los autores.
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6.1.2. Factor Curriculum

El factor Curriculum con sus correspondientes variables e indicadores se presentan en el

Cuadro N° 18.

VARIABLES

Concepto de
competencia

Modelo curricular

Reforma curricular en la
educacion técnica

Didactica especifica para
el modelo curricular

Fuente: Elaboracion de los autores.

Cuadro N° 18
Variables e Indicadores relacionados con el Curriculum

114331181

INDICADORES

Grado de conocimiento del concepto de
competencia.

Grado de conocimiento del perfil
profesional de la especialidad.

Grado de conocimiento del modelo
curricular con enfoque en competencias
laborales.

Grado de conocimiento del perfil de
egreso de la especialidad.

Grado de conocimiento de la estructura
modular y sus componentes.

Nivel de los cambios efectuados en la
gestion curricular para implementar los
planes y programas.

Tipo de actividades de aprendizaje que
realizan los estudiantes para lograr
determinadas capacidades.

Nivel de sistematicidad que alcanza el
tema de la organizacion de la ensefianza
y su planificacion.

Grado de avance obtenido por lo
docentes para modificar sus practicas
evaluativas.
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6.1.3 Factor Institucién Educativa
El factor Institucion Educativa con sus correspondientes variables e indicadores se presentan
en el Cuadro N° 19.

Cuadro N° 19
Variables e Indicadores relacionados con la Institucion Educativa

VARIABLES

Gestion de los recursos

Escenarios de
aprendizaje y su
organizacion

Gestion organizacional

Gestion del
conocimiento

I ETIEY

Fuente: Elaboracion de los autores.

INDICADORES

Grados de autonomia que manejan
directivos y docentes para la gestion de
los recursos.

Nivel de las inversiones econdmicas
realizadas anualmente para la
especialidad.

Nivel de calidad de la infraestructura y el
equipamiento de la especialidad.

Grado de conocimiento para la
elaboracién de especificaciones técnicas
para la infraestructura y el equipamiento.

Grado de conocimiento sobre las
condiciones ambientales y de seguridad
necesarias para la especialidad.

Nivel de incidencia del sostenedor y
grado de autonomia que permite para la
gestion organizacional.

Existencia de Instancias de coordinacién
curricular y comunicacion.

Existencia de instancias para el trabajo
en equipos de la especialidad.

Existencia de instancias para el
desarrollo profesional de los docentes.

Nivel de desarrollo organizacional.
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6.1.4. Factor Politicas Educativas

El factor Politicas Educativas con sus correspondientes variables e indicadores se presentan
en el Cuadro N° 20.

Cuadro N° 20
Variables e Indicadores relacionados con las Politicas Educativas

VARIABLES INDICADORES

Numero de cursos de perfeccionamiento
realizados sobre aspectos especificos de
la especialidad.

Numero de cursos de perfeccionamiento
realizados sobre el modelo curricular
basado en competencias.

Perfeccionamiento de los
docentes

Nivel de satisfaccién de los docentes con
el perfeccionamiento recibido.

N° de becas y pasantias obtenidas por
docentes y directivos de la institucion.

Nivel de implementacion de algliin modelo
de aseguramiento de calidad.

Aseguramiento de la
calidad

Estado de acreditacion de la
especialidad y numero de afios con que
fue acreditada.

11148181

Fuente: Elaboracion de los autores.

Considerando estas variables y sus respectivos indicadores se puede elaborar una gran
cantidad de preguntas y planteamientos, para que a partir del didlogo y la reflexion de
directivos y docentes se realice una revision en las instituciones educativas de los alcances
de una adecuada implementacion curricular en la EMTP tomando como referente el enfoque
basado en competencias.

Por otra parte, a partir de la revision bibliografica, es posible determinar que el cumplimiento
de los Objetivos Terminales planteados en el decreto 220/98, es el aspecto béasico para la
elaboracién de los programas de estudio y deberia ser el eje de la reflexién y discusion en la
institucion educativa, para mejorar sus practicas e innovar en la gestion.
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6.2. Evidencias desde las percepciones de los Directivos: El Enfoque Cualitativo
6.2.1. Factor: Sociedad Del Conocimiento

En este apartado se describen y analizan las evidencias empiricas que permiten determinar
el nivel de apropiacion y uso, observado en los establecimientos educativos a partir de las
declaraciones y percepciones de los directivos, respecto de los factores y variables que se
vinculan a la nocion de sociedad del conocimiento abordada en el marco teérico. De esta
manera, se pretende analizar la forma en que en los establecimientos de Ensefianza Media
Técnico Profesional (EMTP), participan de la instalacién de las tendencias del actual
paradigma socio-cultural en términos de algunas variables que dan cuenta de la vertiginosa
multiplicacion del conocimiento, a saber: el cambio rapido y permanente; una profunda
revolucion cientifica y tecnoldgica y; la universalizacion de los fenémenos sociales, politicos,
econdmicos.

Es asi como, en el establecimiento educativo debieran encontrarse elementos que advierten
la forma en que se estd abordando esta época de grandes cambios, caracterizada por el
paso de una estructura basada en procesos de caracter industrial a una estructura que se
caracteriza por el aumento de la circulacién y almacenamiento de informaciones. Es por ello
gue en este contexto el sistema educativo y los establecimientos de EMTP en particular,
deben ser capaces de abordar la exigencia que supone la transmisién masiva y eficaz de un
volumen cada vez mayor de conocimientos tedéricos y técnicos, para lograr proporcionar una
mejor formacién y un aumento en la calidad de la insercion laboral inicial, de los jévenes
egresados en las especialidades técnico profesionales.

En este contexto, la sociedad del conocimiento, en tanto proceso de transformacién mundial
originada con el uso e innovaciones intensivas de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, debiera reflejarse en las practicas cotidianas de las instituciones
educativas, especialmente en el incremento, transferencia y uso de la informacion para la
toma de decisiones administrativas y pedagdgicas.

Concretamente, al momento de interpretar los discursos de los docentes de los liceos
visitados, se ha puesto atencién a los cambios que se pueden observar en la prioridad o en
los énfasis que el establecimiento le otorga a los aspectos relacionados con el acceso al
trabajo y a los sistemas productivos. Es decir, tal como se ha sefialado en el marco
conceptual, la institucién educativa debe mostrar evidencias sobre la importancia del cambio
en las cualificaciones, desde aquellas que van desde una sociedad industrial a una sociedad
basada en el conocimiento.
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6.2.1.1. Cambios sociales y econdmicos que afectan al trabajo

A partir de la argumentacion anterior, en la siguiente seccion se describe la manera en que el
establecimiento educativo esta incluyendo la informacién sobre los cambios sociales y
econdémicos que afectan al trabajo, a través del grado de conocimiento que se advierte en los
docentes y directivos respecto de las variables que afectan o que se relacionan con la
empleabilidad de su especialidad.

Una primera constatacion que se desprende del andlisis es que se tiende a poner bajo la
responsabilidad del estudiante el acceso y el procesamiento de informacién para determinar
los cambios que se deben considerar a la hora de pensar en la formacién técnico
profesional, al menos asi se observa cuando se indica que:

“Como que mientras que se les ha ido haciéndosele mas facil a los alumnos, menos
lo hacen y puede ser producto de que en un momento nosotros consideramos esta
educacion como terminal y una vez que sacaba su titulo, pensaba en otro grado. Lo
que pasa es que como el reglamento de tres afios para sacar el titulo, el chico viene a
Ultima hora a preocuparse por sacarlo y estando vinculado a la empresa y trabajando”
(Jefe Técnico, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta Regién).

En este tipo de discurso, se tiende a poner bajo la responsabilidad del estudiante, la urgencia
gue actualmente el sector productivo le da a la obtencion del titulo como requisito de acceso
permanente al sector productivo. Es decir, la institucion educativa no se responsabiliza o bien
se desentiende del eventual retraso en la obtencién oportuna del titulo.

Una situacion similar se observa cuando se sefiala que:

“La principal problematica esta dada porque nuestras alumnas provienen de lugares
con serios problemas socioculturales y educativos. Muchas de esas familias no
existen. Tenemos alumnas que viven solas o0 con sus parejas. Al tener esa condicién
nuestras alumnas llegan con importantes déficit en ambitos de desarrollo. Tienen un
punto en contra que repercute en su desarrollo profesional futuro. Eso tratamos de
corregir, pero hay muchas cosas que el establecimiento no puede corregir. Esto debe
ser una tarea en conjunto con las familias. Nuestra labor es subsidiaria a la que
deben realizar las familias. En ese sentido, nuestras familias estan con una serie de
puntos en contra. Eso queramoslo o0 no, tiene repercusion en el ambito laboral,
incluso desde el punto de vista de su presentacion personal. Tenemos una
desventaja”. (Director, Liceo Municipal, Contabilidad, Regién Metropolitana).

En este tipo de afirmaciones se da por sentado que el capital cultural de los estudiantes y de

las familias estan por sobre las condiciones y apoyos que el establecimiento educacional
puede proporcionarles. Dicho de otra manera, independientemente del eventual
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conocimiento o informacion que el liceo entregue sobre la especialidad y su vinculacion con
el acceso al mercado laboral, las caracteristicas estructurales de los estudiantes impedirian
gue ellos usaran con eficacia los eventuales procesos de formacién dispuestos por los liceos.

Ahora bien, la institucién educativa también pone bajo la responsabilidad de los estudiantes
la busqueda de las variables, que en un contexto de transformaciones paradigmaticas,
afectan a la empleabilidad de la especialidad cuando se sostiene que:

“ellas tienen que luchar e insertarse en el mundo social del trabajo y saber diferenciar
donde estan las situaciones de peligro. Ellas logran salir adelante pienso que no en
un 100% pero algunas tendran una dificultad de insercion, porque el mundo de afuera
es tan diferente y tan dificil. Tienen que luchar las jévenes para salir adelante, mucho
mas las nuestras que salen de una escuela técnico-profesional, donde hay un poco
de discriminacién, pero pienso que para eso las preparamos, para una insercion al
mundo social bastante dificil de afrontar”. (Jefes Especialidad, Liceo Particular
Subvencionado, Contabilidad, Regiéon Metropolitana).

En el parrafo anterior si bien ve aprecia una alusion a la preparaciéon que entrega el
establecimiento educacional, no existe una descripcion de los factores que caracterizan al
“hostil” mundo laboral que los estudiantes de este establecimiento deben abordar. Por el
contrario, segun las palabras de esta directora la capacidad de relacionarse exitosamente
con el mundo laboral depende de las propias estrategias que desarrollen los alumnos.

Por otra parte, también se ha detectado otro discurso que manifiesta implicitamente una
“disminucién” de la importancia que los docentes y directivos le atribuyen a la formacion
técnica que proporciona la ensefianza media. Una situacion que también tiende a disminuir
la relevancia que se le debiera otorgar al conocimiento sobre las variables que afectan al
empleo en la especialidad. Este discurso que le disminuye la relevancia a la formacién de la
EMTP, se relaciona, en primer lugar, con la importancia que explicita e implicitamente se le
otorga a la formacion superior y a la universitaria en particular. Es en este sentido que se
sefiala:

“...A pesar de que el colegio es muy exigente, salen con muy buenas notas, entonces
eso los habilita para postular a la universidad. Entonces yo le digo por parte de
nuestro alumnado, no me atreveria a dar un porcentaje pero, pero es un porcentaje
bastante alto de los alumnos que van a la Universidad. (Directora, Liceo Particular
Subvencionado, Contabilidad, Region Metropolitana)

En este mismo tipo de argumentacion se encuentra el empefio que se observé en algunos
establecimientos, para establecer convenios que pudieran promover o bien otorgar
facilidades para que los estudiantes de EMTP, continuaran sus proyecciones vocacionales y
laborales en la educacion superior, tal como se aprecia cuando se acota que:
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“Algunos tienen la oportunidad de ir a la Universidad. Nosotros tenemos un convenio
con la Universidad local, en donde a los alumnos de cuarto medio que hacen el curso
de matematica intensivo, en la Universidad le consideran como si el primer afio ya lo
hubiese cursado. Entonces ahi hay una buena instancia y asi también con algunos
que entran al C.F.T. Eso en el otro colegio donde estuve no logré realizarlo, en
cambio aqui cuando llegué ya estaba implementado. (Director, Liceo Particular
Subvencionado, Electricidad, Quinta Region)”.

Ademas, con la afirmacion previa también se quiere mostrar el nivel jerarquico que el liceo le
otorga a las instituciones de educacién superior, pues es posible advertir que practicamente
en todas las declaraciones referentes a las eventuales proyecciones académicas de los
estudiantes, siempre se menciona o se alude a la universidad. En muy pocas declaraciones
aparecen los Centros de Formacién Técnica, hecho que indudablemente da cuenta de las
valoraciones y preferencias que se transmiten en los discursos de docentes y directivos de la
EMTP.

Del mismo modo, es importante preguntarse si la prioridad y promocion que implicita o
explicitamente se le hace a la formacion superior, especialmente a la universitaria, esta
relacionada o explica la escasa identificacién y transmisién concreta — hacia sus estudiantes
— de los factores o variables que estan afectando a su especialidad con la emergencia de la
sociedad del conocimiento. Lo anterior queda refrendado cuando se indica:

“Quizas un problema puede ser que nuestro objetivo Ultimo es que ellos se titulen.
Pero ahora, producto de las oportunidades que se le estan abriendo a los alumnos
para entrar a la Universidad y me refiero a la gama de ofertas que hay y los beneficios
a los que pueden acceder, y lo que pasa es que le limita el titulo. (Director, Particular
Subvencionado, Contabilidad, Quinta Regién)”.

En este sentido, quizas se esta en presencia de la manifestacién de un hecho méas profundo
y delicado, pues podria ser probable que la carencia de informacion que tiene el
establecimiento de ensefianza media, respecto de las variables que afectan el nivel de
empleabilidad de la especialidad, dice relacibn con la escasa proyeccion que
inconscientemente los docentes y directivos de la EMTP le otorgan a la insercién laboral de
sus egresados.

Esta hipétesis también puede ser encontrada cuando se sostiene que:

“Especificamente los egresados de contabilidad, yo creo que pueden emplearse en
oficinas contables, eso es como lo mas, lo principal. Sin embargo nosotros vemos
aqui que ellos al irse se cumple la empleabilidad porque en la Ultima encuesta que
tuvimos hay muchos nifios que estan trabajando, por ejemplo, en el sector de ventas,
de relaciones publicas y yo te diria que un gran porcentaje continla estudios. No
todos continlan carreras relacionadas con la contabilidad. Supongamos que el
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cincuenta por ciento se va a estudiar, ya sea a un Instituto o Universidad y que de ese
cincuenta por ciento un treinta por ciento va a carreras afines y los otros se van a
otras carreras, porque realmente cuando ellos eligen son tan nifitos”. (Jefe de
Especialidad, Liceo Municipal, Contabilidad, Octava Regién).

Se puede corroborar que independientemente de la especialidad, tipo de sostenedor o region
en la que se emplaza el establecimiento educacional, en la percepcién que proporcionan los
directivos y docentes, es posible sefialar a modo de hipétesis, que la falta de informacion
actualizada de los factores o variables concretas relacionadas con la empleabilidad de la
especialidad, puede deberse a la “creencia” que la EMTP ya no es una respuesta eficiente a
la demanda laboral que dispone la sociedad del conocimiento. De esta manera, desde la
perspectiva ‘“inconsciente” del discurso docente, podria argumentarse que existe un
consenso no manifiesto en el sentido que la formacién técnica que proporcionan los
establecimientos de ensefianza media, son una estacién importante en cualquier itinerario
educativo, pero actualmente ha perdido la capacidad de insercion laboral que tenia en una
sociedad en que imperaba el paradigma industrial.

Esta tendencia observada en los liceos de EMTP, respecto de la disminucion relativa que se
le estaria atribuyendo a la insercion laboral de los egresados, queda de manifiesto cuando se
indica que:

“Yo diria que si. Hay una gran cantidad de empresas, nosotros tenemos en este
momento alrededor de 335 empresas registradas, con RUT, con nombre,
representante legal, con un contacto, que nos ofrecen las practicas para las alumnas.
Son préacticas buenas, son pagadas, pero es poca la oferta laboral. Por ejemplo, te
nombro al azar una empresa grande que nos pide todos los afios ocho, diez, quince
alumnas, pero no contrata. Mas bien contratan a veces las empresas mas pequefias,
empresas de asesorias laborales, asesorias legales, o estudios juridicos de
abogados, que piden una secretaria, o una PyME que me pide también una
secretaria, una contadora. Pero no las grandes empresas. Mas bien ellos trabajan con
una gran cantidad de alumnos, lo que hace por ejemplo Johnson’s, lo que hace
Ripley, ellos vienen y se llevan el listado de alumnas, y como de este colegio se
llevan varias alumnas que hacen sus test psicoldgicos. Seleccionan lo mejor, pero
tenemos muy poca contratacién. O sea, si estan llamando a 30, tendremos una, dos
contrataciones, lo que nos preocupa mucho”. (Jefe Técnico, Liceo Particular
Subvencionado, Contabilidad, Regiéon Metropolitana).

Del mismo modo, junto al diagnéstico que proporciona la cita antes mencionada, los
directivos y docentes de otros establecimientos escolares también hacen alusiéon a la
dificultad de insercion laboral y junto a ello vuelven a tensionar la relacion entre practica
laboral y contrato de trabajo. De hecho a continuacién se sefala que: “En realidad, nosotros
tenemos una muy buena experiencia con respecto a nuestros alumnos egresados. Se han
ubicado en varias empresas para realizar su practica y algunos quedan trabajando. Cambios
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no he percibido.” (Jefa de UTP, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Regién
Metropolitana). Es decir, por lo general los liceos plantean que tienen una buena colocacién
de practicas profesionales, pero esta vinculacién con la empresa no se traduce en contratos
de trabajo. No obstante, también es necesario indicar que no existen evidencias, tal como se
sefiala mas delante, que muestren a los liceos con una base de datos o con registros del
itinerario laboral o educativo de los egresados.

Sin perjuicio de las anteriores afirmaciones, tal como se mostré anteriormente, también en el
caso de las practicas profesionales y del acceso al mundo laboral, se ha constatado un
discurso que responsabiliza al estudiante por las dificultades en la mantenciéon de las
practicas y en los eventuales contratos de trabajo:

“La madurez. La mayoria de los que egresan de aca no quieren trabajar. En este mes
he recibido s6lo una persona que quiere inscribirse en la bolsa de trabajo y peticiones
tengo montones., prefieren estar cesantes. Yo tuve una secretaria en practica y ya
hace un mes que desaparecié. No quiere trabajar y es madre soltera, porque ella
tiene derecho a un beneficio que le da la Municipalidad y la iglesia le da la mercaderia
del mes. Postulé a un subsidio como madre soltera abandonada (y es mentira porque
vive con la pareja), y le dieron un subsidio habitacional. Tienen muchas ventajas, por
ser irregulares y yo le di la oportunidad de trabajar, pero dijo que no porque perdia el
beneficio municipal.” (Jefa de Produccion, Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta
Region)

Ahora bien, si hasta el momento no se encuentran indicios concretos que denoten un
reconocimiento explicito de las variables que deben considerarse para abordar el tema de la
empleabilidad de la especialidad, tampoco se aprecian estrategias institucionales para
recoger y analizar informacion que permitan traducirlas en factores de éxito para la
empleabilidad inicial de los estudiantes de EMTP.

Pese a ello, es posible encontrar declaraciones respecto de la “disminucion” de tiempo que,
desde la perspectiva del Liceo, significd el decreto 220 de 1998, cuando se fijan dos afios de
formacion general y dos para la especialidad, como una variable que esté estructuralmente
afectando a la empleabilidad de los estudiantes de EMTP, al menos asi lo constata la
siguiente afirmacion:

“El cambio mas notorio para nosotros fue el hecho de que se redujo la cantidad de
afios en que los alumnos realmente se especializaban. Desde que yo trabajo, antes
eran siete afios, luego se redujo a seis, después a cinco y ahora llegamos a la
especializacion solo en tercero y cuarto medio. De hecho el alumno que egresa hoy
no es el mismo aluno que egresaba en afios anteriores, porque habian mas cantidad
de afos de estudio, por lo tanto el joven que nosotros mandamos fuera es
exactamente ese tipo de trabajador de mando medio, y que esta sujeto a que otras
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personas les den las directrices. (Subdirectora, Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta
Region)”

El hecho de sefalar las transformaciones realizadas en el Decreto 220, como un factor que
ha perjudicado el acceso de los estudiantes al mundo laboral, connota indirectamente una
critica al perfil de egreso de los alumnos. Pues en esta argumentacion habria un
reconocimiento implicito y una critica tacita a la formacién que estan recibiendo los alumnos
de las promociones egresadas a partir de la implementacién del decreto 220:

“El gobierno de 5 afios redujo a 4 a las escuelas técnico-profesionales eso me parece
gue hizo mucho dafio, no se puede en 2 afios hacer algo con las alumnas, en relacion
a la especialidad en 2 afios de grupo... Hace un afio y medio quité todo ingreso
relacionado, algln cobro en especial...en algunas cosas tenia razén pero a raiz de
eso se quitd todo cobro extra en los colegios”. (Directora, Liceo Particular
Subvencionado, Contabilidad, Region Metropolitana)

Por otra parte, esta critica a los dos afios de especialidad concentrados en tercero y cuarto
afos de educacién media, implica que desde la perspectiva del los liceos, la “disminucion” de
las horas de ensefianza técnica se traduce en una disminucién de la calidad de la formacion:

“A ver, yo pienso que ha sido muy perjudicial el hecho que ellos ahora tengan
solamente dos afios de carrera, antiguamente eran de cuatro; partian en primero y
antiguamente eran cinco por lo tanto el alumno salia realmente preparado pero ahora
de acuerdo al nuevo titulo es un técnico de mando medio, por lo tanto, para ello, yo
creo que si estan capacitados pero no podriamos decir que en mejores condiciones
gue hasta hace unos afios atras.” (Jefe Técnico, Liceo Municipal, Contabilidad,
Octava Region).

De esta manera, junto a lo anterior, también es importante sefialar que la apelacion a las
transformaciones introducidas a partir del Decreto 220, son indirectamente presentadas
como una explicacion tacita a la escasez de informacién actualizada que los liceos tienen
respecto de la empleabilidad de sus respectivas especialidades. En otras palabras, se
constata un fuerte consenso discursivo alrededor de los efectos no deseados que habria
tenido el Decreto 220 y a partir de este hecho, también se explicaria una parte importante de
las dificultades que tienen los estudiantes egresados de la EMTP para acceder a contratos
laborales. Lo que al mismo tiempo sugiere dos cosas: primero, que la institucion escolar no
es responsable de este fendbmeno y, en segundo lugar, que la identificacién de las variables
vinculadas a la empleabilidad en tiempos de cambios, no son los factores més relevantes,
pues la explicaciéon no esta a nivel externo sino interno, a saber, de la actual distribucién
temporal que instalo el decreto 220.

También es necesario destacar un hecho que aparece con fuerza, en términos de los nuevos
factores o variables que ha identificado el liceo, como un elemento que debe considerarse a
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la hora de pensar en la empleabilidad de los estudiantes de EMTP. Este elemento se
relaciona con la transformacion cultural y valérica que los directivos y docentes perciben
actualmente, tal como se advierte cuando se sostiene que

“Lo que generalmente buscan los empresarios, y mas que fijarse en la parte técnica,
ellos aluden a que puedan entregar esa técnica y esa experticia, pero buscan mucho
los valores como la responsabilidad, la honestidad, que sean gente buena, eso es lo
qgue buscan. Y me he fijado que muchos de los alumnos de aqui si logran llegar a las
empresas y logran mantenerse ahi y eso va a depender mucho de ellos”. (Director,
Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta Regién). Una declaraciéon que
también se ratifica cuando se sostiene que: “Las empresas quieren algunas que sean
verdaderas sefioritas responsables y que tengan un trato diferente, entonces nosotros
llenamos de valores a nuestras alumnas que es el mejor testimonio nuestro frente a la
empresa”. (Directora, Particular Subvencionado, Contabilidad, Regién Metropolitana)

Esta constatacion es muy importante, en la medida que queda de manifiesto que segun la
percepcidn de los establecimientos educacionales de ensefianza media técnico profesional,
la formacion en valores es tanto o mas relevante y pertinente que los conocimientos y
destrezas que entrega el curriculo de cada especialidad. La clave de esta inversiéon en la
prioridad de la formacion académica de los estudiantes, se funda en el hecho que quizas
este cambio cultural es el que mas importancia tiene para la empleabilidad. De hecho asi se
deduce cuando se sefiala que:

“Hay un cambio en la sociedad, en los valores. El nifio quizas puede estar muy
preparado, y, por ejemplo, los egresados antiguos, que ya son duefios de empresas,
gue son duefios de oficinas contables, dicen que en su tiempo, antes de la reforma,
salian mejor preparados. Y no es que salieran mejor preparados, los contenidos son
casi los mismos y la metodologia del profesor ha cambiado muy poco, todavia se
dicta 0 se escribe en el pizarron y son los mismos profesores que teniamos hace
treinta afos. Por lo tanto lo que ha cambiado, es la formacién valérica de los nifios.
Por ejemplo, en una gran tienda Sodimac, los nifios jugando con cosas de veneno, a
tirarse directamente a los ojos de un panel a otro. Eso no tiene nada que ver con
contenidos, es formacion valérica, responsabilidad, eso es lo que esta faltando.
Mucha robo al interior del colegio y mucho robo en las practicas y eso no tiene nada
que ver con la reforma, es formacion valérica”. (Jefe de Produccién, Liceo Municipal,
Contabilidad, Quinta Region)

Este fenédmeno aparece corroborado por las percepciones y declaraciones de todos los tipos
de liceos que se incluyeron en la muestra cualitativa. Desde esta perspectiva, el diagnéstico
proporcionado por los directivos y docentes de EMTP, sugiere que las competencias
laborales debieran incluir a las competencias actitudinales:
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“En estos Ultimos tres afios, nosotros nos hemos estado dando cuenta de que,
pasamos a un desafio distinto. Hasta un tiempo atras, la preocupacion de nuestros
establecimientos y de este también, era formar alumnos competentes para los
puestos de trabajo y yo creo que en eso hemos avanzado bastante, y por lo que
sefialan los empresarios, a través de las practicas profesionales, nuestros alumnos
salen con competencia basica adecuada para iniciarse en el mundo del trabajo. Sin
embargo, se ha ido presentando un nuevo desafio bastante complicado que dice
relacion con las conductas de los alumnos, es decir, lo que uno podria llamar como
desarrollo personal, el tema de la presentacion personal, de las responsabilidades, de
las puntualidades en los compromisos, todo lo que es en el fondo la forma de como
una persona se desempefia. No tanto lo que sabe, sino la otra parte ahi nosotros
hemos notado, que nos esta llegando un tipo de alumnos que es ajeno a todos esos
valores”. (Director, Liceo Administracién Delegada, Electricidad, Quinta region)

En este mismo sentido este director se refiere a las caracteristicas socioeducativas de sus
actuales estudiantes:

“Creo que nuestras escuelas de un tiempo a esta parte captaban alumnos de clase
media, de familias que valoraban mucho la educacion y respetaban mucho sus
valores culturales. Entonces, esas familias apoyaban la labor formadora del colegio y
eso conllevaba a que nuestros alumnos egresaran con los valores deseados. Hoy dia
nos esta llegando un grupo que cada vez va en aumento, de personas que provienen
de familias de sectores mas desposeidos, con una cultura mas rudimentaria que
prefieren que sus hijos trabajen en las esquinas como malabaristas, que salgan a
ganarse la moneda, como ellos lo llaman y ellos no tienen los elementos como para
poder ayudar a sus pupilos y entregarles buenas formas de accion. Entonces, esos
jévenes a nosotros nos estan planteando un desafio bastante grande, que por ahora
no lo podemos resolver y que suponemos, vamos a nhecesitar otros tipos de
profesionales, otro tipo de educadores, para poder asumir a esos alumnos y poder
insertarlos en el sistema escolar y, finalmente, egresarlos como aquellos que
nombraba recién”. (Director, Liceo Administraciéon Delegada, Electricidad, Quinta
Region)

6.2.2. Factor: Institucion Educativa

6.2.2.1. Gestion de los Recursos

Para esta variable, se han considerado indicadores relacionados con los grados de
autonomia que manejan directivos y docentes para la gestion de los recursos y la definicion

de las prioridades y el nivel de las inversiones econémicas realizadas anualmente para la
especialidad.
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En este punto, cabe sefialar que las opiniones vertidas por los distintos entrevistados, dan
cuenta de la existencia de diferentes grados de autonomia, primero de los directivos de los
establecimientos y luego de los jefes técnicos, sin embargo, ello depende - en gran medida -
del tipo de sostenedor que tengan las comunidades educativas.

Se observa que en los liceos con subvenciéon municipal tal grado de autonomia seria inferior
al observado en liceos particular subvencionados, pues es la corporaciébn municipal,
especificamente el DEM quien sefialaria las directrices en cuanto a la definicion de las
prioridades de los establecimientos y por tanto los itemes hacia los cuales debieran
conducirse los recursos. Al respecto, una Directora sefialé:

“Si se trata de construir nuevas dependencias, como somos un ente municipalizado
todo tiene que ser con la anuencia de la Municipalidad. Si hay que construir, ellos
deberdn poner a disposicion nuestra, los expertos y nosotros a lo mas nos
comprometeremos a pagar la mano de obra o los materiales”. Sin embargo, la misma
entrevistada agrega que “si los jefes de especialidad o los encargados de los
laboratorios nos dicen, necesitamos alternativas de proveer recursos relacionados
con equipos computacionales de punta, yo veo si tengo recursos propios y si los
tengo, hago las consulta de precios y se gestiona, (pues en ese aspecto contamos
con) una via rgpida”. (Directora, Liceo Municipal, Contabilidad, Octava Region)

En otro centro educativo municipal, la Jefa de Produccion fue explicita en sefialar que cuenta
con “cero” autonomia para gestionar recursos economicos, de hecho coment6é que “Si yo
quiero una resma de papel, tengo que rogar y por triplicado, a la direccion y jefe técnico y si
(ellos) estan de acuerdo llega la resma de papel”. (Jefe de Produccion, Liceo Municipal,
Contabilidad, Quinta Regidn). Adicionalmente, sefiala que tampoco conoce el monto del nivel
de inversion econdmica realizada en la especialidad en su establecimiento.

En contraste, segun la Subdirectora de otro establecimiento, los grados de autonomia serian
mayores, tal como se ilustra en la siguiente cita:

“...tenemos facultades delegadas, por lo tanto tenemos cuenta corriente, donde se
depositan los dineros que ingresan al establecimiento por diversos conceptos y
tenemos la facultad de gastar esos dineros o0 ciertos montos pidiendo una
autorizacion y comunicando cual es el propésito del gasto y hay que hacer una
rendicibn mensual de los ingresos y egresos del establecimiento”. (Subdirectora,
Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta Regidn)

En tanto, en otro establecimiento de la misma regién, su Jefe de Unidad de Formacién

Profesional, indico que el nivel de autonomia en dichas materias es “escaso”. Ejemplifico lo
anterior diciendo que
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“a pesar de que existe una conexién econdémica con la corporacion, son ellos los que
manejan los recursos y todo eso. Lo que es la peticion de los insumos de cada
especialidad a veces las vez llegar en Diciembre o a principios de Marzo, eso se
evalla y se compra lo necesario”. (Jefe de Unidad de Formacion Profesional, Liceo
Administracién Delegada, Electricidad, Quinta Region).

Complementando la cita previa, el Director del mismo liceo, sefial6 que posee “harta
autonomia”, pero no para gestionar los recursos, sino para administrar el establecimiento.
(Director, Liceo Municipal, Electricidad, Quinta Regién)

En el caso de la Regién Metropolitana, una Jefa Técnica, comenté que ella como directiva
posee ciertos grados de autonomia en la gestion de los recursos, pues

“los profesores manifiestan sus necesidades, yo las evallo, hay un departamento de
computacion, que lo maneja un profesor que ve si realmente es vélida la necesidad
de instalar una red, de poner wi-fi. Y después vemos con el director, él lleva las
necesidades al empleador y generalmente, yo diria que casi en el 100 por ciento se
atiende la necesidad” (Jefa Técnica, Liceo de Administracion Delegada, Contabilidad,
Region Metropolitana). Sin embargo, argumenta desconocer el nivel de inversiones
efectuadas en las especialidades que posee el establecimiento.

El Director de este establecimiento reconoce “no tener autonomia plena”, pero asegura que
el sostenedor tiene la predisposicion de facilitar la mayor parte de los recursos econémicos
gue se necesiten.

Por otra parte, un Jefe de UTP, esgrimio, respecto a la autonomia para la gestion de
recursos que solo tiene la facultad de sefialar las necesidades del establecimiento educativo,
pero no tiene mayor injerencia en la toma de decisiones, tal como se aprecia en la siguiente
referencia:

“aqui dentro del area municipal (ojald) me lo hubiesen preguntado, alguna vez, oiga
écon cuanto (presupuesto anual) estarian bien equipado ustedes?. Pero ello nunca
ha ocurrido... todo esto se calcula dentro del presupuesto municipal y con suerte nos
sorprendemos cuando llegan algunos equipos”. (Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica,
Liceo Municipal, Contabilidad, Regién Metropolitana)

En los casos de los establecimientos particulares subvencionados, se percibe una mayor
autonomia de los directivos y luego de los docentes para gestionar recursos. La mayoria
alude a que los sostenedores facilitan, a partir de un determinado presupuesto anual, la
injerencia de directivos y docentes en la definicién de las prioridades y, por ende, del destino
de los recursos, destacando en este sentido un establecimiento en el cual su Director
explicita:
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“La autonomia digamos, esta desde los jefes de especialidad para arriba. Nosotros
trabajamos por proyectos. Se presenta el proyecto al consejo de gestién del colegio
que es el que analiza la situacion, y ahi se evalla. En las reuniones de
departamentos se evallan las necesidades siempre dependiendo de la especialidad”.
Sin embargo, aclara que “La autonomia en realidad no es tanta... Lo que en este
colegio se hace por lo general es pedirle a fin de afio a las distintas especialidades
los materiales para el afio. Todo eso lo evaluamos con el comité econdmico del
colegio, en donde esta el Sub -Director y quien habla, para ir viendo justamente que
eso lo puedan ir teniendo durante el afio, pero los profesores de las especialidades
saben que tienen que usar los materiales lo mas que puedan”. (Director, Liceo
Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta Region)

En la Region Metropolitana, se visitd a otro establecimiento educativo y el Jefe Técnico
asegurd que desconoce el tema referido a la gestion de los recursos al puntualizar:
“Desgraciadamente no, como es un colegio catolico, la madre ve las platas... (y) hadie mas”.
(Jefe Técnico, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Region Metropolitana).

Por otra parte, un liceo que atiende mayoritariamente a una poblacion escolar altamente
vulnerable, pareciera tener una realidad diferente en cuanto al grado de autonomia de los
directivos para gestionar recursos. En efecto, el Jefe de Produccién comenté que

“somos un colegio privilegiado”, esto dado que “si alguien necesita algo lo mas
probable es que lo tenga y rapidamente y yo estoy muy orgulloso de eso, y lo Unico
gque se necesita es que los nifios sean capaces de aprovecharlo”. (Jefe de
Producciodn, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Quinta Region).

En el caso de un liceo particular subvencionado, de la comuna de Santiago, el Coordinador
del area técnico profesional, explic6 que deben cefiirse al presupuesto asignado por tal
entidad, acotando:

“Cada uno de los departamentos tiene un centro de costo. El presupuesto general se
divide en todos los centros de costos de las especialidades. De acuerdo con las
necesidades, el Director tiene la facultad de sacar recursos de uno y traspasarselos a
otro, pero sin pasarse del presupuesto general”. (Coordinador Area Técnico
Profesional, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Region Metropolitana)

Respecto de los ingresos que tienen los establecimientos, un directivo sefiala que:
“El valor del financiamiento compartido aqui es de $5.000 pesos, pero el promedio de
los que no pagan y los que pagan, queda al final como en $3.500 pesos y con eso

nos manejamos”. (Director Pedagogico, Liceo Particular Subvencionado,
Contabilidad, Quinta Region)
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En este punto, hubo algunos entrevistados que proporcionaron cifras aproximadas
relacionadas con el nivel de inversiones econdmicas realizadas anualmente para la
especialidad. Un jefe técnico comenté que

“A partir de las necesidades detectadas para el afio, se gastaran unos 8 millones de
pesos, en especialidades, pero que no es equipamiento por cada especialidad. Y
después esta lo que es implementacién y eso va por proyecto... (por ejemplo) se
consiguié una ayuda con una institucién... para la implementacién de unos motores
didacticos que eran para la acreditacion de la carrera. S6lo para eso hubo una
inversion de mas de doce millones de pesos, pero el grueso total del presupuesto no
podria decirlo”. (Jefe Técnico, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta
Region)

Un jefe de la especialidad comentd que el presupuesto anual para las especialidades

“son hartos millones de pesos... creo que son como 18 millones de pesos... (pero) En
electricidad las cosas son mucho mas caras. Por ejemplo, usted puede tener una
maquina pequefia y dentro de ella 50 millones de pesos.”. (Jefe de Especialidad
Electricidad, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Regién Metropolitana).

En el caso de presupuestos relacionados con renovacion de equipamiento una Directora
sefialé que

“Del presupuesto, que son 860 millones anuales, es muy poco lo que queda para
insumos. Cada 3 afios tienen que cambiar los computadores pues quedan obsoletos
y esos computadores requieren un mantenimiento anual fuerte. Por ejemplo, yo
necesito 8 o 9 millones para cambiar todos los computadores”. (Directora, Liceo
Particular Subvencionado, Contabilidad, Region Metropolitana)

En tanto, en un liceo municipal, la Subdirectora de éste, explicé que

“El presupuesto anual, bordea los $50 millones de pesos. Pero nunca es tanto asi,
porque nosotros cobramos una cuota de ayuda pedagodgica a los apoderados que no
siempre todos pagan. Tenemos una cantidad altisima de alumnos del programa
PUENTE, que no pagan nada. Los recursos que logramos juntar justamente se
destinan, digamos en un ochenta por ciento al gasto de, por ejemplo, multicopiadoras,
impresoras, fotocopiadoras” (Subdirectora, Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta
Region).

Lo indicado en el péarrafo anterior demuestra algun grado de confusion de los directivos

entrevistados respecto de los presupuestos que se manejan en forma concreta para cada
especialidad que se imparte en el establecimiento. En ese mismo sentido lo que declara a
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continuacioén otros Director corrobora esta percepcion, ya que tampoco responde en forma
directa respecto del presupuesto de las especialidades:

“Hay inversiones que favorecen al conjunto de las especialidades. Por ejemplo, el afio
pasado tuvimos que construir un comedor y eso favorece a todas... creo que
estamos en el orden de 40 o 50 millones de pesos al afio, sélo para la formacién
técnico profesional”. (Director, Liceo Administracion Delegada, Contabilidad, Regién
Metropolitana).

Mientras que en otro establecimiento con régimen de administracion delegada un integrante
del equipo directivo sefal6 que el monto aproximado de inversiones anuales para la
especialidad, habria aumentado este ultimo afio dado que:

“hemos tenido recursos nuevos por el aumento de la matricula y del aporte de los
padres, nosotros en este momento contamos con una cantidad de 40 6 50 millones
de pesos, para estos fines”. (Director, Liceo Administracion Delegada, Electricidad,
Quinta Regidn).

En cuanto a la situacion de un establecimiento municipal, su Directora lamenté no poder
disponer a cabalidad de los recursos asignados en el presupuesto anual, pues es la
Municipalidad la que decide como y en qué invertir los dineros. Agrega a continuacion:

“el Ministerio de Educacion te ha dado para mantenimiento anual seis o siete millones
de pesos y de repente te encuentras con que no te queda ni un centavo porque hay
una politica de distribucion comunal equitativa de distribucion de todas las escuelas,
entonces aunque te lleguen seis o siete millones, no son para ti, o sea, ellos los
administran y los distribuyen de acuerdo a las necesidades y a las prioridades”.
(Directora, Liceo Municipal, Contabilidad, Octava Region)

Es interesante relevar, asimismo, que en la mayoria de los establecimientos visitados, tanto
directivos como algunos docentes hicieron alusion a que dado que los recursos asignados
para el presupuesto anual de éstos “nunca alcanzan”, se han visto obligados a buscar
estrategias de gestion de recursos diversos: Por una parte, algunos postulan a fondos
concursables del MINEDUC, otros realizan alianzas con entidades e instituciones extranjeras
y la mayor parte, recibe poyo de los padres y apoderados a través de los centros de Padres y
Apoderados. Por ejemplo, una Directora, enfatizé en que

“Nosotros tenemos administracion delegada y el manejo de los fondos propios (pero)
no vamos a decir que nos sobra la plata, pero si nos alcanza. Por otra parte, el
Ministerio nos pone una cantidad de dinero, de recursos y nos permiten manejarnos
bien (y ademas) tenemos un centro de padres muy efectivo y muy colaborador”.
(Directora, Liceo Municipal, Contabilidad, Regién Metropolitana).
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En el caso de otro liceo, una directora explica que:

“tenemos la suerte de (contar con la) autonomia del centro de padres que posee
personalidad juridica, (ademas) de contar con la ley de financiamiento compartido y la
ley de fondos delegados, que desde hace dos afios, se nos entregan a nosotros para
administracion directa. Entonces nosotros dentro de esa autonomia, sin preguntarle
nada a nadie podemos suplir las necesidades inmediatas que me aconseje el equipo
directivo”. (Directora, Liceo Municipal, Contabilidad, Octava Regién).

En este mismo establecimiento, la Jefa Técnica, agreg6 que

“todos los requerimientos, se ven a nivel liceo, por ejemplo, cartridge, el papel, todo
pasa por secretaria... Todo lo que significa, por ejemplo, sacar fotocopias de apuntes,
uno hace la orden no méas que indigue necesito tantas copias, para tal prueba y sale.
Eso fundamentalmente se obtiene gracias al financiamiento compartido... Aparte de
eso, contamos con el fondo de matricula, pero en general por ese concepto no hay
otros ingresos, pues la comunidad educativa atiende a una poblacién altamente
vulnerable y la mayoria de los padres y apoderados no puede cancelar dicho dinero”.
(Jefa Técnico, Liceo Municipal, Contabilidad, Octava Region).

Un antecedente importante que es necesario consignar corresponde al de un
establecimiento de administracién delegada que tiene un sistema de financiamiento
“especial”, pues segun palabras de su Subdirectora, la subvencién que reciben no se regiria
por el nimero de alumnos que asiste diariamente a clases, sino que es fija, lo que permitiria
cierta estabilidad econdmica (Subdirectora, Liceo Administracion Delegada, Contabilidad,
Quinta Region). Esta misma entrevistada, explicd que obtienen otros fondos del arriendo del
kiosco que funciona dentro del establecimiento, sin embargo, una buena parte de dichos
recursos son destinados no precisamente a la compra de insumos o implementacién de las
especialidades, sino que a colaborar con aquellos alumnos que provienen de familias
mayormente desprotegidas econémicamente, a fin de disminuir la desercion del sistema,
pues igualmente atienden a una poblacion con altos indices de vulnerabilidad.

6.2.2.2. Escenarios de Aprendizaje y su Organizacion

Para el analisis de esta variable, se ha considerado el grado de conocimiento para la
elaboracién de especificaciones técnicas para la infraestructura y el equipamiento, ademas
de las percepciones sobre nivel de calidad de la infraestructura y el equipamiento de la
especialidad. Como aspecto importante en esta variable se considera el grado de
conocimiento sobre las condiciones ambientales y de seguridad para la especialidad.

En primer lugar, en lo que respecta al grado de conocimiento para la elaboracién de
especificaciones técnicas para la infraestructura y el equipamiento, los discursos tienden a
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homogeneizarse, tanto en liceos particulares subvencionados como en aquellos
municipalizados y los que cuentan con una administracion delegada. Esto, dado que se
observa una tendencia a declarar que son asesorados por equipos de profesionales expertos
en las tematicas, contratados por los sostenedores de los establecimientos o bien en el caso
de los municipalizados, profesionales enviados por tales entidades.

En este &mbito, ademas, cabe relevar que en los distintos establecimientos educacionales
considerados en el estudio, se connota la importancia de los jefes de especialidades vy el
cuerpo docente, especialmente al momento de analizar las necesidades en cuanto a
prioridades y en lo que respecta a la participacion de éstos en el disefio de las
especificaciones técnicas en cuanto a la adquisicion de equipamiento de las especialidades.
Ejemplo de ello, es lo que declara una Jefa de UTP, quien indicé que el coordinador de cada
especialidad, es quien debe catastrar las necesidades de los profesores de la especialidad,
para luego elaborar un informe de prioridades, agregando que

“enseguida conversa conmigo y luego con el sostenedor y dependiendo del costo, se
realizan las compras necesarias”. (Jefa de UTP, Liceo Particular Subvencionado,
Contabilidad, Regién Metropolitana)

En otro caso un director comenta lo siguiente:

“aqui hay un equipo directivo, hay un consejo escolar. Cuando nosotros hacemos
algun presupuesto se les informa a ellos y en ese consejo escolar participa toda la
comunidad... Se juntan los jefes de especialidad, van viendo las necesidades de cada
uno de los talleres y hay un cierto reciclaje de cambiar las cosas que no se estan
habiendo bien o de aquello que se necesita”. (Director, Liceo Particular
Subvencionado, Electricidad, Quinta Regidn).

Por otra parte, en un establecimiento de administracion delegada, el Director indicé que

“yo con mas de 6 o 7 millones de pesos al afio no tengo, no nos alcanza para todos
los gastos, por eso le digo, lo demas es todo con el apoyo de empresas y gestiones
de los coordinadores pues aqui el trabajo de los coordinadores es fundamental”.
(Director, Liceo Administracion Delegada, Electricidad, Regién Metropolitana)

En la misma perspectiva, en la octava region, una Directora sefialo

“solicito la opinién al responsable, al experto, es decir, si yo tengo que comprar
computadores... si es computador para oficina, yo tengo que tener claro qué tipo de
computador es el mas recomendable y se consulta a un especialista, pero si se
requieren computadores a nivel de aulas, son los profesores que hacen clases, los
gue tendran que determinar qué tipos de computadores necesitan para desarrollar en
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las mejores condiciones sus madulos”. (Directora, Liceo Municipal, Contabilidad,
Octava Region).

Una Jefe Técnico de un liceo de administracién delegada, sefialé que

“los profesores manifiestan sus necesidades, yo las evallo, hay un departamento de
computacion, que lo maneja un profesor que ve si realmente es vélida la necesidad
de instalar una red, de poner wi-fi. Y después vemos con el director, él lleva las
necesidades al empleador y, generalmente, yo diria que casi en el cien por ciento se
atiende la necesidad”. (Jefa Técnico, Liceo de Administracion Delegada, Contabilidad,
Regién Metropolitana)

En sintesis, un numero significativo de los entrevistados menciond y relevé la participacion
de los jefes de especialidades y cuerpo docente en el disefio de las especificaciones
técnicas, lo que podria estar indicando una tendencia hacia una cierta validacién de tales
profesionales dentro de las instituciones educativas. Empero, cabe agregar que ninguno de
los consultados ahond6 en lo que respecta al grado de conocimiento de las especificaciones
técnicas de las especialidades, situacion que podria estar denotando un relativo
desconocimiento de la temética.

Por otra parte, en relacién con la calidad de la infraestructura y el equipamiento de la
especialidad, los consultados en términos generales sefalan “que siempre puede ser mejor”,
los menos, perciben una infraestructura e implementacion “de muy buen nivel”, es el caso de
un liceo, en donde el jefe de produccion explicité que “Tenemos equipamiento de Ultima
generacion. Hay sala de computacién, todos los equipos de electrénica, etc.” (Jefe de
Produccién, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Quinta Regién)

El integrante del equipo directivo de un liceo de la Region Metropolitana, otorgé relevancia al
tema, argumentando que

“la infraestructura y la implementacion que hay es mas que buena en casos
especificos. Tenemos cosas cercanas a la Ultima generacion, lo mas nuevo. Hemos
sido apoyados por empresas en ese aspecto. Por ejemplo, tenemos un convenio con
Indura... Hace poco se adquirié un laboratorio completo a través de una Fundacion en
Italia...el cual fue preparado especialmente para el Liceo. Nos mantenemos al dia”.
(Coordinador Técnico Profesional, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad,
Region Metropolitana)

Desde las declaraciones recogidas es posible distinguir percepciones y distinciones segun el
tipo de dependencia que tengan las instituciones educativas, siendo las municipalizadas las
gue tienden a concentrar la mayor cantidad de comentarios alusivos a una infraestructura
catalogada de “regular a mala”. Por otra parte, en los establecimientos con administracion
delegada, las percepciones respecto a la calidad de la infraestructura, mejoran
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sustancialmente. En un establecimiento con este tipo de sostenedor, el Jefe de la Formacion
Profesional comenté que

“hay algunas diferencias entre las especialidades... electricidad yo diria que esta en
un noventa por ciento cercana a una implementacion buena. En mecanica automotriz
yo diria que esta en un ochenta por ciento y en mecanica industrial faltan algunas
cosas costosas. Finalmente, en la especialidad de edificacién, diria yo que esta en un
setenta por ciento de lo que deberia ser para considerarse buena”. (Jefe de Unidad
de Formacion Profesional, Liceo Administracion Delegada, Electricidad, Quinta
Region)

En un establecimiento de administracion delegada, la Jefa de UTP acot6 que

“cuando lleg6 la nueva administracion, empezaron a invertir. De hecho, aqui hay tres
laboratorios completisimos, con Internet, enlaces a los cuales las alumnas pueden ir,
y en la biblioteca tienen tres computadores con impresora e Internet, para que vayan
a hacer sus trabajos... ahora tienen de todo, tienen data, tienen notebook”. Pero
expresa también que faltaria mejorar la infraestructura, especialmente construir mayor
cantidad de salas, pues la entrevistada reconoce que alli tienen una falencia
considerable dado que “Deberia haber espacios mejores, un espacio de reuniones
por ejemplo, pero no lo tenemos, de hecho cuando es necesario, inclusive tenemos
que ir y sacar a todas las nifias que estén trabajando para hacer una reunién”. (Jefa
Técnica, Liceo Administracién Delegada, Contabilidad, Regién Metropolitana)

En el ambito de la infraestructura e implementacién de las especialidades, cabe agregar que
la mayoria de los directivos consultados en el estudio, aludieron al hecho que una buena
parte de los recursos econémicos destinados al item equipamiento, son destinados
principalmente a la mejora de los laboratorios de computacioén, los cuales son sefialados
como una prioridad, ya sea “para estar a la vanguardia en el tema” o bien porque estos
deben ser sometidos a mantencién, renovacion o bien actualizacién de manera periddica.

En el caso de los liceos municipales, la situacion es relativamente similar, pues todos
sefialan que el o los laboratorios computacionales son un tema prioritario. En esa
perspectiva, la subdirectora del un liceo expresa los siguiente:

“En este momento podemos decir que estamos a media marcha, porque los
laboratorios, para nosotros, son absolutamente insuficientes... Entonces necesitamos
imperativamente dos laboratorios mas ... Justamente nosotros postulamos a un
proyecto”. (Subdirectora, Liceo Municipal Contabilidad, Quinta Region).

Sin embargo, en este tema, parecen relevantes los planteamientos esgrimidos por algunos
directivos quienes sefalaron que a la hora de disefar las especificaciones técnicas y
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recursos necesarios para el buen funcionamiento de las especialidades, muchas veces los
“docentes piden demasiado”, por ejemplo, asi lo comento el Director de un liceo:

“pasa que dentro de los médulos los docentes incluyeron equipamiento muy
sofisticado, que es muy caro y que se va a utilizar dos o tres clases y nada mas.
ilncluso las empresas no lo tienen!. Entonces, ahi hay un tema a revisar, pues lo que
realmente falta es multiplicar los implementos, mas que adquirir equipos altamente
costosos”. (Director, Liceo Administracion Delegada, Contabilidad, Regién
Metropolitana).

Dicha situacion, podria estar indicando que los docentes, si bien afioran contar con las
mejores condiciones en cuanto al equipamiento, infraestructura e implementos para el
desarrollo adecuado y eficaz de sus clases, tenderian a “idealizar” lo que seria, para ellos,
una ensefianza técnico profesional adecuada, o bien podria estar indicando un cierto
desconocimiento de las reales necesidades que hoy en dia tienen las especialidades en
cuanto a la tematica en cuestion.

En relacion con lo anteriormente expuesto, un aspecto digno de sefialar dice relacion con la
necesidad que declararon la gran mayoria de los entrevistados de mejorar la calidad de la
infraestructura e implementacion de las especialidades porque es una exigencia de
Chilecalifica para el logro de la acreditacién de éstas. Es el caso del un liceo, donde el jefe
de UTP comentd lo siguiente:

“Siempre nos falta, pero yo creo que estamos respondiendo casi en un noventa por
ciento de lo que significa los requerimientos de Chilecalifica para otorgar la
acreditacion, pero siempre quedan cosas menores por mejorar... Los talleres fueron
construidos pensando en estas modalidades, cumplen las normas exigidas, tienen
buena iluminacion y todo lo que implican las medidas ambientales”. (Jefe de UTP,
Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta Region)

Por otra parte, a propésito de la pregunta sobre acreditacion de especialidades, la
subdirectora un liceo municipalizado comentd que cuando llegé la sefiora del ministerio nos
dijo:

“para acreditar, ustedes tienen que tener Internet en los laboratorios, banda ancha y
una serie de especificaciones que teniamos que cumplir en un breve plazo.
Naturalmente nosotros queriamos hacerlo, pero los medios no estaban, pero lo
logramos, pero ¢quien hizo ese sacrificio? Nosotros. Si un colegio tiene todos los
deseos pero no cuenta con los medios, ahi recién el ministerio te dice que te va a
entregar algo, pero nunca han sido especificos para decir aqui esta, para que este
colegio sea de excelencia”. (Subdirectora, Liceo Municipal, Electricidad, Regién
Metropolitana)
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Similar percepcion tenia el Jefe de Produccion del mismo establecimiento al puntualizar:

“los recursos econémicos que se han logrado, son todos gracias al director de eso
tenemos que ser muy agradecidos, a nosotros la corporacion, la secretaria, nadie nos
ha brindado ningun recurso, o sea desde el tornillo que tenemos aca hasta el taladro
todo ha sido recursos de aca”. (Jefe de Produccién, Liceo Municipal, Electricidad,
Region Metropolitana)

En cuanto a la calidad de la infraestructura e implementacion, los directivos mas criticos son
los directivos de un establecimiento municipal que sostienen:

“estamos con implementos de la era de las cavernas... ello perjudica a los alumnos
porque llegan a las empresas a hacer sus practicas y no saben usar las maquinas
gue tienen alla... Tenemos el tema, por ejemplo, de electricidad, electricidad digamos
gue es una carrera que ha estado bastante atras en relacién con cualquier otro
colegio, porque lamentablemente la implementacion que tenemos, es nula... Digamos
que es muy caro implementar cualquier tipo de taller eléctrico”. (Jefe de Produccion,
Liceo Municipal, Electricidad, Regién Metropolitana)

Sobre este tema, cabe destacar que en la totalidad de los colegios particulares
subvencionados visitados, los consultados aludieron a sentirse “postergados”, pues el
MINEDUC daria mayor preferencia a los liceos municipalizados tanto cientifico humanistas
como técnico profesionales, no asi para los particulares subvencionados aln cuando habrian
“demostrado tener buenos resultados inclusive en mediciones tales como SIMCE y P.S.U”,
debiendo, por ende, buscar otros mecanismos de autogestion de recursos econémicos, entre
ellos sefalaron el apoyo brindado por los Centros de Padres y Apoderados. El Director
Pedagdgico de un colegio de Vifia del Mar indica su malestar al respecto cuando afirma:

“tenemos sala de simulacién de oficinas de contabilidad, con todo lo que
corresponde, impresora, fax, etc., tenemos aproximadamente ochenta computadores,
la mayor parte muy modernos... Hemos subido en el tltimo SIMCE entre dieciocho y
diecinueve puntos. Entonces cuando nos toca que nos premien, N0 nNos premian y
eso duele”. (Director Pedagdgico, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad,
Quinta Regidn)

Por otra parte, en Santiago, en un liceo particular subvencionado dependiente de una
congregacion religiosa, la Directora sefal6 el mismo sentir

“Es muy poco el apoyo del gobierno para los colegios subvencionados. Un colegio
subvencionado como este cobra una mensualidad muy baja. Yo tengo que estar
renovando aqui tantas cosas que se necesitan porque si no, no se puede mejorar la
especialidad... Nosotros para las practicas profesionales de las alumnas trabajamos
con De Fontana una empresa grande, ellos trabajan con nosotros pero no usan
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nuestros computadores, esas son las dificultades, entonces tenemos que ponernos a
la altura de las empresas.”. (Directora, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad,
Region Metropolitana)

No obstante, la percepcién sobre falta de apoyo es en cierta manera compartida por un
directivo de un liceo municipal:

“no hay una actitud preferencial con los establecimientos técnicos profesionales
dentro de Santiago, porque de repente nosotros sabemos que hay mas recursos para
ciertas cosas en los liceos cientifico humanistas y no para este tipo de
establecimientos, no hay una actitud real de mejora para esta modalidad de
ensefianza”. (Jefe UTP, Liceo Municipal, Contabilidad, Regién Metropolitana)

En otro orden de cosas y, especificamente, en lo que respecta al grado de conocimiento
sobre las condiciones ambientales y de seguridad necesarias para la especialidad, la
mayoria de los entrevistados aludié a aspectos de seguridad escolar de modo general
mencionandose, por ejemplo, la operacibn DEYSE, pero no se refirieron a ejemplos
especificos para las especialidades que imparten. Es el caso de un establecimiento de
Valparaiso donde se lleg6 a plantear lo siguiente:

“Hay un plan de seguridad, tenemos un plan de evacuacion, pero personal
especializado no y en el caso de algun problema se llama al organismo que
corresponda, Carabineros, Bomberos, etc. ... S6lo tenemos el plan de seguridad, pero
en especifico para la formacion técnico profesional, no”. (Subdirectora, Liceo
Municipal, Contabilidad, Quinta Regién)

Acorde a lo anteriormente sefialado, se observa que de modo general, los consultados
refieren a las “buenas condiciones de seguridad y ambiental”, de sus respectivos liceos,
situacién que segun ellos se demostraria por “el escaso numero de accidentes que han
registrado”. Sin embargo, cabe destacar las declaraciones vertidas por un directivo:

“En la ultima acreditacién de electrénica, teniamos ahi unos cables de alta tension
fuera de norma y los pusimos dentro de la norma y todo bien. Tenemos todas las
sefialéticas de seguridad, en los laboratorios de computacién, por ejemplo, tenemos
extintores especiales para ese tipo de incendio”. (Director Pedagogico, Liceo
Particular Subvencionado, Contabilidad, Quinta Regién)

Igualmente, un jefe de la especialidad de electricidad indicé sobre el particular:
“se revisan constantemente las condiciones de seguridad de las areas. Los
profesores trabajan de la mano con los alumnos. Ellos deben comprar por lo menos

una cotona. En otros casos, se exigen otras cosas: polainas, guantes de seguridad,
lentes, etc. En la parte eléctrica igual, cada alumno debe tener ciertas cosas. Esta
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todo al dia para funcionar bien". (Jefe de Especialidad, Liceo Particular
Subvencionado, Electricidad, Region Metropolitana).

6.2.2.3. Gestién Organizacional

En la sistematizacién y andlisis de la variable gestién organizacional, se han consignado
como indicadores importantes el nivel de incidencia del sostenedor y grado de autonomia
gue permite para la gestion organizacional, ademas de la existencia de instancias de
coordinacion curricular y comunicacion.

La informaciéon recabada permite sefalar que en la totalidad de los establecimientos
visitados, se indica que el nivel de incidencia del sostenedor en las decisiones referidas a
infraestructura y equipamiento es alto, especialmente en aquellos con administracién
delegada. Ejemplo de ello lo constituye las palabras sefaladas por la Subdirectora de un
liceo

“Ellos tienen bastante injerencia, en el sentido que nos mandan cantidades de cosas
gue hacer, completar, incluso mandan un plan de mejoramiento institucional todos los
afos y que hay que cumplirlo”. (Subdirectora, Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta
Region)

Mientras que en los establecimientos particulares subvencionados, la incidencia del
sostenedor es igualmente alta, pero existiria una mayor participacion en las decisiones tanto
del cuerpo directivo y enseguida del cuerpo docente. En un colegio de Vifia del Mar, por
ejemplo, el Director Pedagégico, comentd

“la Directora, aparece como sostenedora del tema y con el Administrador, que
aparece o esti dentro también de la sociedad sostenedora. Ambos en su rol, son
pilares fundamentales. Nosotros, todos los que trabajamos en este colegio
trabajamos a sobre seguro teniendo a estas dos personas a la cabeza. Facilitan
mucho el control y la gestion, Ellos nos hacen ver a nosotros que tienen autonomia
total. Son los que disponen y gestionan todo lo que nosotros necesitemos”. (Director
Pedagdgico, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Quinta Regién).

En lo que respecta a los grados de autonomia para la gestiébn organizacional, quienes
sefialan tener mayores dificultades en el tema son los directivos de liceos municipalizados,
pues muchas veces desearian poder efectuar ciertos cambios, por ejemplo, de personal
docente “poco proclive al cambio y a las innovaciones requeridas” en la implementacién de la
reforma en educacién técnico profesional o bien “poco responsables con su trabajo”, “que
llegan muchas veces tarde o que tienen un alto ausentismo laboral” y se encuentran con
“trabas que estan por sobre sus decisiones”. Tal es la percepcion de una Jefa Técnica que
sostiene
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“en una institucion como lo es un liceo ciertos funcionarios no estan cumpliendo con
su labor, tu sabes que no estan cumpliendo con su labor. EI D.A.E.M. es el que
tendria que ver con esa persona; qué se hace con esa persona; o se despide o se
traslada esa parte yo creo que el colegio no tiene autonomia”. (Jefa Técnico, Liceo
Municipal, Contabilidad, Octava Regidn)

En un liceo particular subvencionado, el coordinador del area técnico profesional sefialé que

“la sociedad que es duefia del colegio tiene un grupo de personas trabajando. Cada
departamento tiene un asesor que semanalmente viene a visitarnos. Tenemos
pruebas que ellos hacen y que se aplican en todos los colegios de la sociedad. Asi,
influyen en la parte educacional como econdémica”. (Coordinador Area Técnico
Profesional, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Region Metropolitana)

Sin embargo, el Jefe de la especialidad Electricidad del mismo establecimiento, aludi6 a la
falta de recursos con la que a veces deben lidiar

“yo planifico a veces pero no se cumple. Por ejemplo, planifico teéricamente que voy
a necesitar 50 metros de alambre y me encuentro con 25. O, por ejemplo, que a
veces se nos corte la energia eléctrica y no podemos trabajar con los motores. Son
imponderables”. (Jefe de Especialidad Electricidad, Liceo Particular Subvencionado,
Region Metropolitana)

En otro aspecto relacionado con la gestiébn organizacional, en todos los establecimientos
visitados, los entrevistados sefialaron que cuentan con instancias para la coordinacién
curricular y de comunicacion. Dichas instancia varian en cuanto a su periodicidad desde una
vez por semana a una vez al mes, dependiendo, principalmente, si cuentan con JEC, doble o
tercera jornada.

Por ejemplo, en un liceo, el Director se refiri6 a la existencia de reuniones de trabajo de
equipo de manera semanal “cuatro horas, dos el lunes especificamente en el plan
diferenciado y dos como generales el dia jueves”. Ademas, el consultado explicé que

“tenemos el consejo de profesores los dias miércoles y cada uno de los encargados
de profesores tiene también el dia miércoles y a pesar de que las reuniones son de
una hora cronoldgica, estamos conscientes de que no es mucho. Los trabajos por
departamento también tienen lo suyo, donde se da pie para que la gestibn sea
siempre lo mejor posible”. (Director, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad,
Quinta Region)

En tanto, un integrante del equipo directivo de un liceo sefial
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“Tenemos un dia de consejo al mes, entonces en ese consejo siempre hay un
espacio destinado exclusivamente para que se trabaje por departamentos o areas”.
(Director, Liceo Administracion Delegada, Electricidad, Quinta Region).

En la misma direccion, en otro liceo ahora de sostenedor municipal, la Jefa de Produccién
indico que las instancias de reunion son quincenales:

“Estan los consejos de especialidades que son dos veces al mes. Y el Ministerio que
una o dos veces al afio da una pequefia reunion por decirlo en torno a ciertos temas
especificos. No se ha tocado muy a fondo lo curricular”. (Jefa de Produccién, Liceo
Municipal, Contabilidad, Quinta Region)

6.2.2.4. Gestion del Conocimiento

En este ambito de la sistematizacion y andlisis de la informacién cualitativa, se han
considerado indicadores relacionados con la existencia de instancias para el trabajo en
equipo, de los docentes de la especialidad, la existencia de instancias para el desarrollo
profesional de los docentes y el nivel de desarrollo organizacional.

En primer lugar, respecto a la existencia de instancias para el trabajo en equipo de la
especialidad, en todos los establecimientos educacionales visitados, tanto directores como
jefes de UTP o de Produccién, comentaron que cuentan con tales espacios, los cuales
igualmente varian segun tengan JEC, doble o tercera jornada. En este Ultimo caso, los
docentes deben reunirse periédicamente los dias sabados en la mafiana, y en caso de haber
temas emergentes, después de las 19:30 hrs.

En tales espacios de intercambio de experiencia y de trabajo en equipo, los docentes
desarrollan actividades tales como capacitaciones para el trabajo en la estructura modular,
disefio de planificaciones y pruebas por nivel, evaluaciones, etc. Sin embargo, no siempre
ocurre asi, una directivo de un liceo municipal especifico:

“No son de coordinacion curricular, son reuniones simplemente de administracion...
se desarrollan tareas pero, generalmente son tareas que nacen y mueren tanto asi
que este afio desaparecen los jefes de areas”. (Jefa de Produccién, Liceo Municipal,
Contabilidad, Quinta Region)

En un liceo de la comuna de Santiago, la Directora declara que ha priorizado, dentro de su
gestién el trabajo en equipo, acotando:

“he insistido mucho en las reuniones de departamentos. Eso ha mejorado bastante la
implementacion digamos que los profesores tenemos muchos cursos por nivel, si un
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alumno se cambia de curso...tiene que tener los mismos contenidos, los mismos
conocimientos, en algunos casos algunos profesores van a reuniones pero no se
cifien mucho, hoy eso se ha emparejado, tenemos pruebas de nivel”. (Directora, Liceo
Municipal, Contabilidad, Regién Metropolitana).

Se menciona que muchos de los consejos de profesores, son reuniones para comentar y
discutir aspectos mas bien de caracter administrativo que propiamente pedagdgicos y raras
veces para tratar tematicas propias de las especialidades. La integrante de un equipo
directivo lo explicité de la manera siguiente:

“todos los jueves nos reunimos con los jefes de area, pero siempre se esta viendo si
estdn con los libros suficientes, quién ha entregado, quién no, aspectos
administrativos que yo siempre he pensado que lo puede revisar una secretaria con
una lista de cotejo... Se ve las carencias con los jefes de areas en donde se
desarrollan y controlan tareas no funciones. Son tareas que nacen y mueren. Tanto
es asi que este afio desaparecen los jefes de areas”. (Jefa de Produccién, Liceo
Municipal, Contabilidad, Quinta Region)

En un liceo, la Jefe Técnico indicd que los consejos de profesores y reuniones técnicas con
el equipo directivo, son frecuentes a comienzos de afio y que después en el transcurso del
mismo se van diluyendo, pues deben concentrarse en atender todas las problematicas
emergentes, dado que la carga horaria de los docentes y la doble jornada del centro
educativo dificulta la sistematicidad de tales encuentros. Refleja el aserto anterior el siguiente
comentario:

“Nosotros destinamos horas para los departamentos, y a comienzos de afio, y hasta
como el segundo o tercer mes, cuando estamos iniciAndonos con toda la
organizacion curricular, los sacamos de la sala incluso, y los juntamos por médulos,
porque trabajamos de 8 a 8, y de los profesores, la mayoria tiene 44 horas. Entonces,
es dificil pillarlos a todos juntos y sacarlos, entonces ellos reclaman mucho que no
tienen espacio para los departamentos y, en definitiva, es asi”. (Jefe Técnico, Liceo
Administracion Delegada, Contabilidad, Regién Metropolitana)

En un liceo de Valparaiso, su Director aludié a la importancia asignada a las instancias de
reflexién, trabajo en equipo docente e intercambio de experiencias como una practica de
gestion del conocimiento habitual en su comunidad educativa

“tenemos cuatro horas mensuales que se destinan exclusivamente al sector del
aprendizaje, ya sea del area técnica, como del area bésica y ahi ellos van viendo
cuales son las dificultades que tiene el desarrollo de sus programaciones. En conjunto
con la jefa de UTP van buscando soluciones a las problematicas que se van
planteando”. (Director, Liceo Administracion Delegada, Electricidad, Quinta Region)
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En cuanto a la existencia de instancias destinadas al desarrollo profesional del cuerpo
docente, en casi la totalidad de los establecimientos considerados en la muestra, los
diferentes entrevistados sefialaron que no cuentan con tales espacios dentro del
establecimiento mismo, excepto en dos establecimientos, uno particular subvencionado de
Vifna del Mar, en donde el Jefe de Produccién sefiald

“No tenemos problemas con eso, el profesor que se quiera capacitar se capacita. El
colegio cada cierto tiempo hace capacitaciones para todos los profesores en general”.
(Jefe de Produccion, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Quinta Region).

Una subdirectora lamenté que no existan mayores recursos para la realizacion de
perfeccionamiento. A raiz de ello, han disefiado una estrategia que de acuerdo al
presupuesto anual les permita en parte atender a dicha necesidad, pero especifica que las
tematicas no abordan aspectos de las especialidades propiamente tales, sino que han
privilegiado, por ejemplo, la realizacion de talleres para mejorar las relaciones humanas

“el Ministerio nos apoya cuando el profesor desea perfeccionarse, incluso el colegio
hizo unas jornadas... a nivel de colegio. Este afio nos hemos preocupado de ir
mejorando en relaciones humanas y otros cursos evaluativos pero de tipo general, no
de la especialidad nuestra”. (Subdirectora, Liceo Municipal, Electricidad, Regién
Metropolitana)

La mayoria de los consultados, reconocieron que a través del sistema SENCE han accedido
a diferentes tipos de perfeccionamiento docente, especialmente relacionados con tematicas
de curriculum y evaluacion. Por otra parte, se hizo mencién a los diferentes
perfeccionamientos ofrecidos por la Fundacion Chile en cuanto a teméticas referidas a
elaboracién de Proyectos Educativos Institucionales, Proyectos Curriculares y a planes de
mejoras, pero no necesariamente en capacitaciones en los diferentes modulos vy
caracteristicas propias de la reforma curricular de la ensefianza media técnico profesional.
Ello lo sefiald, por ejemplo, la Subdirectora de un liceo

“tenemos un plan de mejoramiento e hicimos capacitacion. Se hizo en didactica y en
evaluacién. Tuvimos también una jornada con sicéloga y ademas ahora muchos
colegas del area diferenciada estan asistiendo a los perfeccionamientos llevados a
cabo por el Ministerio, asi que por el momento tenemos a unas veinticinco personas
asistiendo a perfeccionamiento”. (Subdirectora, Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta
Region).

A su vez, el Director del un liceo perteneciente a una congregacion religiosa, aludié al tema
indicando
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“en la congregacion hay un sistema por el SENCE, y otros por cuenta propia, 0 si no
cincuenta y cincuenta con la congregacion, ahi se va viendo”. (Director, Liceo
Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta Regidn)

Por otra parte, la Directora de un liceo, comenté que mas alla de las limitantes de tipo
econdmicas, existen dificultades de caracter administrativo para el perfeccionamiento de sus
docentes, pues muchas veces no pueden asistir a las diferentes instancias de capacitacion
puesto que deben priorizar las clases en el aula y no “dejar solos a sus alumnos”. Lo anterior
dado que no cuentan con los recursos para tener docentes reemplazantes que puedan
realizar de forma normal las clases mientras los docentes acuden a los seminarios y
encuentros brindados por el MINEDUC. En tal sentido, manifiesta:

“de repente ha coincidido de que han habido invitaciones, cursos seminarios de
perfeccionamiento de altisima calidad pero que no los han podido asumir. Una,
porque los costos son elevadisimos y otra porque yo no estoy facultada para mandar
a los colegas a perfeccionamiento, dejandome tres, cuatro, diez cursos botados de
alumnos”. (Directora, Liceo Municipal, Contabilidad, Octava Region)

Igual opinién tuvo la directora de un colegio particular subvencionado de Santiago cuando
sefiald

“siempre cuando llega una invitacién es para invitarlos a ellos. Eso conlleva que dejen
de asistir 2 dias al colegio y los modulos siempre estan en bloques de a 3, entonces
perjudica mucho a un curso cuando salen muchos profesores”. (Directora, Liceo
Particular Subvencionado, Contabilidad, Region Metropolitana).

Una prioridad para muchos directivos, por su parte, se relaciona con la necesidad de que los

docentes del area técnico profesional realicen los estudios requeridos para obtener el titulo

profesional en Pedagogia, asi lo ejemplifica la Directora de un liceo de Santiago
“el profesor que no tenia titulo, que no habia terminado sus estudios... tiene que
terminar sus estudios relacionados con pedagogia”. (Directora, Liceo Municipal,
Contabilidad, Regién Metropolitana)

6.2.3. Factor Curriculum

6.2.3.1. Concepto de Competencia

En relacion al conocimiento que existe en las instituciones acerca del concepto de

competencia, se desprende de lo que un jefe técnico declara, que este conocimiento en los
docentes seria de caracter basico:
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“lo poco que saben de competencias (los docentes), en primera instancia, lo traje yo
de un curso al que asisti, el material también lo obtuve de ahi, y ellos (los docentes)
asistieron a un curso, pero fueron pocos, fueron como cinco profesores, seis
profesores los que terminaron un curso de competencias laborales que hizo una
Universidad, a través de Chilecalifica (Jefe Técnico, Liceo Administracion Delegada,
Contabilidad, Regién Metropolitana).

En el mismo sentido, se han presentado dificultades para lograr este conocimiento del tema
con los docentes, por las caracteristicas de los procesos de perfeccionamiento que no son
bien evaluados, en general, tal como lo plantea un director:

“Nosotros el afio pasado intentamos particularmente con una especialidad trabajar en
competencias, nos costd y llegamos hasta ahi hasta cuando nos mandaron los
expertos, cuando trabajamos por si solos ibamos avanzando bastante rapido, pero
cuando vino un experto nos desordend todo el trabajo” (Director, Liceo Administracién
Delegada, Electricidad, Region Metropolitana).

En esta misma institucion el Jefe Técnico reconoce su asistencia a una mayor cantidad de
cursos, por las dificultades que han tenido en el establecimiento para trabajar en esta
innovacion curricular. Sobre el particular agrega:

“Nosotros estamos trabajando ese tema hace tiempo. Sabemos que ese tema es
complicado, por lo mismo hemos ido a cursos sobre lo mismo”. (Jefe Técnico, Liceo
Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta Regién)

6.2.3.2. Modelo Curricular

Sobre las caracteristicas que identifican el modelo curricular con enfoque en competencias
laborales, la gran mayoria de los directivos manifiestan tener conocimiento general al
respecto gracias a la asistencia a seminarios o cursos de perfeccionamiento vinculados con
el tema. En algunos casos la interrogante sobre el conocimiento del tema es respondido en
funcién de las instancias de perfeccionamiento, que se perciben insuficientes a la luz de la
respuesta que entrega un directivo al respecto:

“Estuve en un curso de esos. Fue un seminario aproximado de tres dias donde nos
dieron ese enfoque de la competencia’. (Jefe de Unidad de Formacién Profesional,
Liceo Administracién Delegada, Electricidad, Quinta Region).

Del mismo modo, otros directivos reconocen que la implementacion de este modelo
curricular implica un gran esfuerzo de trabajo con los docentes y que recién después de
varios afios se han dado cuenta de las dificultades, por lo que se toman medidas para tratar
de resolver esta situacién. Un director plantea lo siguiente:
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“Estamos recién este afio trabajando y nos encontramos con la primera gran sorpresa
de que no estamos capacitados para desarrollarlo. Por lo tanto, lo primero que
tuvimos que hacer sobre la marcha fue hacer un curso de capacitacion para todos los
docentes. Estamos en pafales”. (Director, Liceo Administracion Delegada,
Electricidad, Quinta Regién).

A pesar del reconocimiento que se hace de esta falencia, la solucién propuesta parece ser
insuficiente, ya que se trata de avanzar mas alla de un mero conocimiento del tema que
deben tener los docentes, hacia una aplicacién que requiere del trabajo de todas las
instancias de la institucion. En ese sentido, un Jefe de UTP se plantea la interrogante de
cémo avanzar en este relacion, agregando:

“Hemos tenido algunos seminarios sobre este tema, es lo que esta ocurriendo en este
minuto y es lo que se pretende que esté sucediendo dentro de las aulas en este
momento. Ahora el problema es como incorporamos no ya el concepto, sino ya la
praxis de las competencias laborales”. (Jefe de UTP, Liceo Municipal, Contabilidad,
Region Metropolitana)

Al profundizar y solicitar a los directivos mayores antecedentes sobre la implementacion
curricular, las respuestas fueron muy variadas y denotan alguna confusion respecto de los
conceptos involucrados. El analisis permite detectar que varios de los directivos tratan de
explicar el concepto, pero sin entregar informacién sobre sus aspectos relevantes:

“Bueno todo el curriculo, por lo menos en el éarea laboral estd pendiente de eso,
porque yo diria que la especialidad es practica en un noventa por ciento. Y todo es
con documentacién vigente. Asi que no, en ese aspecto es totalmente llevado a la
practica, es poca teoria”. (Jefa Técnica, Liceo Municipal, Contabilidad, Octava
Region).
A pesar de que la confusidon conceptual es notoria, algunas de las respuestas que se
analizan revelan que sobre ellas hay un mayor desconocimiento que respecto de otras,
particularmente en directivos del &mbito municipal:

“Creo que es fundamental hoy en dia. Eres 0 no eres competente y esa es la Unica
manera de crecer”. (Directora, Liceo Municipal, Contabilidad, Octava Region).

“No he trabajado especificamente porque no es mi campo, pero creo que un
curriculum basado en la competencia puede ser interesante, porque a lo mejor
orientaria mejor a los jovenes hacia donde dirigir su esfuerzo, su dedicacién. Seria
interesante de aplicar”. (Subdirectora, Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta Region)

Excepcionalmente, se pueden encontrar directivos que demuestran claridad conceptual y
dominio de antecedentes relevantes, sobre las caracteristicas del curriculum con enfoque en
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competencias laborales. Tal es el caso de un director que parece dominar el concepto y los
aspectos involucrados en su implementacion:

“Es un tema que me ha tocado estudiar y lo conozco no sé con que grado de
profundidad, pero entiendo sus alcances y objetivos y creo que es una muy buena
respuesta a los desafios que tiene la educacién profesional en este pais. Yo lo valoro
mucho porgue veo que soluciona algunos de los problemas que se presentan en los
subsectores de aprendizaje respecto de la excesiva teorizacion en que caen los
profesores y que no integra en debida forma todos los aspectos que inciden en el
aprendizaje”. (Director, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Region
Metropolitana).

6.2.3.3. Reforma Curricular en la Educacion Técnica

Sobre la reforma curricular en la educacion técnica y especificamente sobre el grado de
conocimiento de la estructura modular y sus componentes, los directivos entrevistados
identifican alguna de las diferencias entre el curriculum utilizado anteriormente y el curriculum
con enfoque en competencias laborales. Un directivo hace mencién a la integraciéon que se
produce en el moédulo, acotando:

“Yo estoy bastante de acuerdo con decir que hay una diferencia bastante importante
y a favor de los alumnos. Antiguamente un profesor hacia laboratorio y otro taller, es
decir, uno hacia la teoria y otro ensefiaba la practica, y ahora eso se ha unido y se
transversaliz6 un poco el tema”. (Director Pedagdgico, Liceo Particular
Subvencionado, Contabilidad, Quinta Regién).

De un modo més profundo y con mayores antecedentes al respecto un directivo plantea las
ventajas que significan esta estructura, porque permitiria una mejor conexion con la realidad:

“Los mddulos presentan elementos concretos y tangibles, relacionadas con temas
muy especificos que se pueden asociar facilmente a la realidad. Por otra parte, los
sectores son més dificiles de conectar con la realidad, un poco por la metodologia
que se utliza por parte de los docentes que abusa de lo teérico y otro por la
desconexién con la realidad y las situaciones concretas con que son presentados en
los mismos programas”. (Director, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad,
Region Metropolitana).

Sin embargo, la confusién es notoria al revisar entrevistas y encontrar que las respuestas, se
refieren mas bien a métodos y/o estrategias metodologicas que pueden ser usadas,
independientemente de si se trata de estructura modular o de asignaturas. Un jefe técnico
presenta como ventaja del sistema modular que sea de caracter practico, sin especificar a
gue se refiere ese caracter: Al respecto afirma:
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“La idea del sistema modular es que tu lo empiezas y lo terminas...y que sea
practico...lo ideal es que sea netamente practico, pero acéa en Chile es al revés, 80 %
teérico y 20% practico...entonces lo que yo hago es que sea practico. De hecho en
las planificaciones, los profesores me tienen que poner que el modulo es
eminentemente practico”. (Jefe Técnico, Liceo Particular Subvencionado,
Contabilidad, Regién Metropolitana)

Profundizando en la forma en que se perciben los cambios que introduce la reforma
curricular, es posible descubrir algunas aseveraciones que no tienen relacién con los
principios que orientan estos cambios y que son interpretados en forma errénea, por ejemplo,
en su temporalidad, en la mencién a los contenidos que dejaban de pasarse porque las
asignaturas continuaban al afio siguiente y de nuevo en temas relacionados con
metodologias que pueden utilizarse, independientemente si la estructura es modular o no lo
es. Un jefe de especialidad asevera lo siguiente:

“El trabajo en mddulos es mas rapido. Los tiempos son mas cortos para pasar los
contenidos. En las asignaturas, como la misma se repetia dos o tres afios, uno iba
dejando contenidos para ver al afo siguiente. El modulo, ademas, da la posibilidad de
trabajar de manera grupal. En la asignatura trabajaba sélo. Hoy se hace que el
alumno piense a través de la resolucion de problemas. Lo hacen en grupos y llegan a
consensos”. (Jefe de Especialidad, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad,
Region Metropolitana).

Como innovacioén, la estructura modular también produce efectos en la institucion, como por
ejemplo algun grado de resistencia al cambio o dificultades para asignar a los docentes a
determinados médulos debido a problemas con las competencias que se deben manejar.
Esta constatacion la hace un directivo que reconoce aspectos positivos, pero una dificultad al
respecto con los docentes:

“Yo diria que los médulos vinieron a organizar lo que son las asignaturas y eso ha
sido positivo. Lo que si ha costado un poco es el cambio en los docentes. Los
docentes son resistentes y reacios a los cambios, en general”. (Jefe de Unidad de
Formacién Profesional, Liceo Administracién Delegada, Electricidad, Quinta Regién).

Es evidente también por las respuestas, que el foco principal de las observaciones que los
directivos hacen para plantear dificultades con la estructura modular, esta centrado en el
plan de estudios, lo que incide directamente en la configuracion de los horarios, mas que en
la posibilidad que esta estructura permite para una mejor organizacién de las actividades de
aprendizaje que los estudiantes realizan. La mayoria de las respuestas se asocian con la
asignacién de horas, tal como lo plantea un director que focaliza sus observaciones en la
distribucién de los docentes y sus disponibilidades horarias:
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“La problemética mas fuerte que enfrentamos fue como distribuir al personal docente.
Pero de alguna manera nos hemos ido acomodando. Nosotros tenemos profesores a
contrato indefinido, no contratamos a alguien para que pueda hacer el segundo
semestre de alguna especialidad”. (Director, Liceo Particular Subvencionado,
Electricidad, Quinta Regidn).

Respecto de la estructura horaria y la afirmacién que hace un directivo sobre la necesidad de
modificar contratos de los docentes para implementar en forma adecuada los modulos, da
cuenta de un conocimiento parcial de la realidad y de los planteamientos de esta reforma
curricular, que requiere una mirada creativa y la consideraciéon de que estas modificaciones
deben aplicarse de acuerdo a los contextos y realidades de las instituciones educativas. La
afirmacién textual al respecto es la siguiente:

“Aqui el sistema modular todavia no lo puedo aplicar, porque aqui hay contratos...los
colegas tienen 30 horas de clases, por lo que estan acostumbrados a esa forma, si yo
aplicara un sistema modular... como debiera ser, habria que reformular los contratos y
eso es dificil”. (Jefe Técnico, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Regién
Metropolitana).

Por otra parte, en algunas instituciones la definicion de un plan horario considerando la
flexibilidad que plantea el decreto es utilizada sin inconvenientes, tal como lo plantea la
subdirectora de un liceo:

“Hay un estudio que hace siempre el jefe de UTP, en conjunto con los profesores y
ellos deciden cual va a ser el rango de horas que va a tener cada uno de los médulos
de acuerdo a lo que consideren los especialistas, los profesores profesionales que
tenemos nosotros y asignan a cada uno de los mddulos las horas que consideren”.
(Subdirectora, Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta Region).

La mencién a la forma en que se estructuran los modulos y las partes que los componen es
vaga, ya que en general ninguno de los directivos entrevistados se refiere a los aprendizajes
esperados y sus criterios de evaluacién. Es recurrente la mencién a los contenidos y a las
materias que deberian pasarse.

Otro aspecto mencionado solo en una de las entrevistas se refiere al tema de las
competencias de los docentes para dictar los modulos y las dificultades para asignarles a
estos la responsabilidad de lograr determinados aprendizajes esperados. En ese sentido,
llama la atencidn un liceo, en el cual tres docentes distintos deben impartir un médulo, lo que
daria cuenta de algun grado de incompetencias en aspectos especificos de la especialidad
gue deberian ser de dominio por algunos de estos docentes. El jefe técnico de este liceo
justifica esta situacion de la siguiente manera:
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“Hay modulos acd que los hacemos con tres profesores, eso significa que toma
conocimientos bien especificos de cada uno, porque no todos los profesores son
competentes en todo. Se tiene que buscar al profesor que tenga la competencia
necesaria para dictar aquel médulo. Antiguamente se le llamaba préactica de taller y el
profesor se movia so6lo en lo que él sabia”. (Jefe Técnico, Liceo Particular
Subvencionado, Electricidad, Quinta Regién).

Respecto del nivel de los cambios efectuados en la gestion curricular para implementar los
nuevos planes y programas de estudio en la institucién no hay muchas respuestas claras al
respecto, e inclusive se confunden los cambios en la gestibon con cambios en el
equipamiento y la infraestructura. Una de las respuestas que se refiere a cambios
especificos en la gestion es la siguiente:

“En general, la institucién ha mantenido una constante politica de renovacién y de
mejoramiento para adaptarse a los cambios y entregar educacion de calidad, por lo
gue en la gestion también se han realizado modificaciones como las de potenciar el
rol y las funciones de los jefes de especialidad conformando equipo con la jefe de
UTP que ve los aspectos generales, siendo ellos los que se preocupan de los
modulos, el equipamiento de las especialidades y del tema de las préacticas
profesionales”. (Director, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Region
Metropolitana)

Otra de las respuestas que se refiere explicitamente al tema es la siguiente:

“Se trabaja fuerte por departamento...por ejemplo, el miércoles tengo reunién con los
jefes de departamento, donde ellos me tienen que informar de los estados de avance
de aprendizaje esperado, porque en la medida que ese plan se aplica vamos a tener
un buen perfil de egreso...En ese sentido, el tema de las competencias lo estamos
trabajando a paso seguro”. (Jefe Técnico, Liceo Particular Subvencionado,
Contabilidad, Regién Metropolitana).

En relacion a los cambios mencionados, que se confunden con cambios en la gestion
curricular, los mas recurrentes corresponden a cambios de caracter tecnolégicos
identificados como necesarios para que los estudiantes trabajen con ellos. Un directivo cree
gue la gestion curricular ha cambiado por lo siguiente:

“Lo primero que hicimos nosotros fue ampliar talleres. Por ejemplo, los de electrénica
los habilitamos con una gran cantidad de equipos y en el area comercial, creo que es
sUper novedoso poner salas simuladoras y en esa parte todavia estamos
aprendiendo a hacerlas”. (Jefe de Produccién, Liceo Particular Subvencionado,
Electricidad, Quinta Regidn).
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Otra directivo también cree que los cambios en la gestion curricular estan asociados a la
incorporacion de tecnologias, tal como se planea a continuacion:

“Creo que lo mas importante ha sido la introduccidn de la tecnologia. Nosotros hoy en
dia podemos trabajar con recursos que antes no teniamos, por ejemplo, en rentas;
estan pasando la ley de las rentas y antes nosotros utilizabamos el texto y ahora, hoy
en dia podemos llevarlos a una sala de ENLACES donde todos estan conectados y
trabajando con la ley via Internet”. (Jefa Técnica, Liceo Municipal, Contabilidad,
Octava Region).

En el mismo establecimiento otra directiva resefia que la gestion curricular ha cambiado por
lo siguiente:

“Bueno, de hecho instalar laboratorios computacionales. Para el préximo afio se
instalaran los cuatro laboratorios de computacién que estaban antes y nos da la
posibilidad de que el nifio se maneje mas con el computador”. (Subdirectora, Liceo
Municipal, Contabilidad, Quinta Region)

6.2.3.4. Didactica Especifica para el Modelo Curricular

En relacién a la didactica especifica para el modelo curricular la primera aproximacion se
realiza al solicitar informacion sobre el tipo de actividades de aprendizaje que realizan los
estudiantes para lograr determinadas capacidades.

En el dmbito de la especialidad de Electricidad son mencionadas las actividades de
aprendizaje con simuladores, y con proyectos de instalaciones, también se menciona el
trabajar en equipo, proyectos de investigacion o realizar una instalacion eléctrica, un circuito
electrénico.

En ese sentido, es posible verificar también, que algunas de las actividades de aprendizaje
qgue los estudiantes realizan, mantienen el antiguo concepto basado en la realizacién de
practicas orientadas a actividades de caracter operativo no suficientemente importantes para
el desarrollo de capacidades que es posible encontrar en el &mbito productivo. Un ejemplo
de estos es el siguiente:

“Por ejemplo, cuando algo necesita reparacion aca en el colegio, los propios alumnos
las realizan y eso les va sirviendo como practica. Incluso los mismos profesores que
necesitan hacer rejas de proteccion en sus casas las hacen ellos y lo mismo pasa con
la especialidad de automotriz. Y bueno lo mismo con electronica donde las personas
traen sus cosas para que las arreglen”. (Jefe Técnico, Liceo Particular
Subvencionado, Electricidad, Quinta Region).
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En el ambito de la especialidad de Contabilidad son mencionadas las actividades de
aprendizaje utilizando simulacién, realizacion de disertaciones y exposiciones grupales de un
tema especifico, ademas del desarrollo de proyectos. También se hacen referencias al
manejo de planillas en el computador y a las actividades usando software especificos de
contabilidad.

Un director plantea una serie de actividades que él considera pertinente para el logro de los
aprendizajes esperados, tal como se ilustra en la siguiente cita:

“Resolver guias de aprendizaje, utilizar medios informaticos, resolver problemas,
utilizar software de simulacion, resolver problemas que le presentan los docentes que
estan relacionados con la vida real. En general, yo creo que los docentes de las
especialidades estan aprendiendo a utilizar variadas estrategias para que los
alumnos aprendan porque el liceo cuenta con los medios para hacerlo”. (Director,
Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Regién Metropolitana).

Otros directivos describen ejemplos de actividades que serian pertinentes al desarrollo de las
capacidades en los estudiantes de contabilidad:

“El afio pasado creamos una inmobiliaria y una constructora, entonces los alumnos
hicieron todo el simulacro: construyeron casas, vendieron casas, entraron a lo que era
el sistema administrativo de una empresa y a la dinamica de contabilidad de las
empresas”. (Director Pedagdgico, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad,
Quinta Regién).

En relaciéon al nivel de sistematicidad que alcanza el tema de la organizacion de la
ensefianza y su planificacion, la totalidad de los entrevistados menciona la existencia de
formatos y procedimientos relacionados con la planificacién curricular, aunque muy pocos de
estos son especificos para la formacion diferenciada técnico profesional, ya que es una
exigencia profesional para todos los sectores de aprendizaje y médulos.

En los establecimientos de dependencia municipal no se ahonda mucho respecto de las
caracteristicas de los procesos de planificacion y las respuestas de los directivos sobre el
particular son, en general, bastante escuetas.

Una de las descripciones que se hacen desde un liceo de administracion delegada del
proceso de planificacion se refiere mas bien al tema de las reuniones de caracter técnico
pedagdgico para evaluar lo planificado, tal como se aprecia en la siguiente respuesta:

“Si. Estan planificando permanentemente, tenemos jornadas de planificacion donde
ellos, de acuerdo al perfil, estan viendo cuanto avanza el primero, qué me falta, por
gué me detuve en eso, por qué no me resultd...”. (Jefe Técnico, Liceo Administracion
Delegada, Contabilidad, Region Metropolitana).
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Uno de los directivos entrevistados hace mencién a un problema que se identifica como
recurrente en las evaluaciones sobre calidad educativa de los establecimientos
educacionales, y que se refiere a las dificultades que manifiestan los docentes para realizar
sus planificaciones:

“Si. Tenemos modelos de planificacion que se aplican para todos los niveles: general
y técnico profesional. A los profesores, tradicionalmente, no les gusta planificar, les
gusta mas improvisar. Hemos ido creando conciencia sobre eso. La mayor dificultad
estd en la implementacién de la planificacién” (Director, Liceo Administracién
Delegada, Contabilidad, Regién Metropolitana).

Es posible constatar que en algunos establecimientos inclusive se exige planificacion clase a
clase, aunque la mayoria menciona el tema de la planificacién sin especificar el periodo que
se le exige al profesor planificar. En solo una de las entrevistas se menciona que esta
planificacion permite verificar lo que se va a utilizar y las necesidades de materiales para la
realizacion de las actividades de aprendizaje contempladas en el programa:

“Tenemos un formato de planificacion. Son de varios tipos. Al terminar el afo, el
profesor debe hacer la evaluacién. De ahi se trazan lineas para el afio siguiente. Las
primeras planificaciones se dejan preparadas para el mes de marzo, lo que incluye
una especie de repaso general, un diagnoéstico o apresto. De acuerdo a eso, él
planifica. Por eso, practicamente es una planificacibn mensual, pese a que existe una
anual. Eso nos permite ver qué equipos van a necesitarse, para pedir los materiales”.
(Coordinador Técnico Profesional, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad,
Region Metropolitana).

Solo en uno de los liceos de la muestra un directivo plantea, a lo menos en el discurso, cierta
rigurosidad respecto del proceso de planificacion, indicando al respecto:

“Nosotros planificamos hasta diariamente. El programa lo desglosamos en un plan
anual y le damos también una planificacién semanal del dia a dia. El profesor tiene
que saber lo que va a hacer hoy, mafiana y pasado” (Director Pedagdgico, Liceo
Particular Subvencionado, Contabilidad, Quinta Regién).

Respecto del grado de avance obtenido por los docentes para modificar sus practicas
evaluativas y los cambios que estan haciendo los docentes en ese sentido, se reconocen
algunos cambios e innovaciones, aunque corresponden a la minoria de las entrevistas, ya
gue se reconocen falencias en este aspecto, tal como lo plantea un jefe de UTP:

“Aca en nuestro Liceo en mi opinién, es una de las debilidades nuestras. Estamos

evaluando bajo norma. Creo que deberiamos implementar otros tipos de evaluacion
que atiendan mas a la diferenciacién. Ahi debemos dar pasos significativos, incluso
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en el &rea de formacion general’. (Jefe de UTP, Liceo Administracion Delegada,
Electricidad, Region Metropolitana).

Un director reconoce que en el tema de la evaluacion es dificil lograr innovaciones, sobre
todo por la resistencia de algunos docentes que no conocen nuevas formas de evaluar o por
la tendencia a mantener una actitud discrepante con cualquier tipo de innovacién. En ese
sentido, él plantea:

“Ese tema nos ha costado mucho por lo que dije antes. Hay profesores que nos dicen
“nosotros lo hemos hecho toda la vida asi”. Para evaluar uno tiene que saber todas
las alternativas. Y por las caracteristicas propias de esta institucion hay muchos
profesores que no se manejan en eso. (Director, Liceo Administracién Delegada,
Contabilidad, Region Metropolitana).

Un aspecto que llama la atencién es la recurrencia en mencionar la evaluacién de
competencias, aunque el decreto respectivo es enfatico en sefialar que las evaluaciones
deben ser respecto de aprendizajes esperados para la formacién de capacidades a través de
la consideracion de determinados criterios de evaluacién. Una muestra de esta alusion a la
evaluacién de competencias observada en el discurso es la siguiente:

“Sin duda, y por lo que he aprendido afuera, la mejor forma de aprender es haciendo.
Yo creo en el tema de la evaluacion por competencia, porque daria mejores
resultados”. (Jefe de Produccion, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad,
Quinta Regién).

Manteniendo la tendencia de hablar sobre la evaluacion de competencias otro directivo
afirma lo siguiente:

“Las pruebas de nivel, por ejemplo. Se les hacen pruebas de nivel que miden, de
alguna manera, el perfil de egreso de las alumnas. O sea, qué tiene que saber en
términos de, qué tiene que dominar, cuales son las competencias que tiene que
tener. Eso es de conocimiento de todo el mundo, y se esfuerzan por ello”. (Jefe
Técnico, Liceo Administracion Delegada, Contabilidad, Region Metropolitana). Otro
directivo plantea algo similar al respecto: “Yo te diria que tenemos una mezcla, a
veces no. Hay algunos modulos donde se hace evaluacion por competencia”. (Jefe
de Produccion, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Quinta Region).

Por otra parte, también son apreciables otros problemas conceptuales, como la confusion
entre evaluacion y calificaciéon que muestran los directivos en las entrevistas y otras en que
no se consideran las orientaciones que entrega el modelo curricular respecto del proceso
evaluativo. Lo anterior se aprecia en la respuesta entregada por un directivo en el sentido
gue el control de las calificaciones permitiria la realizacion de un buen examen, situacién que
no apunta directamente a la necesidad de producir aprendizajes.
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La respuesta textual de un directivo es la siguiente:

“Entonces el coordinador pedagdgico junto con el jefe técnico y los jefes técnicos son
los encargados de pedir las calificaciones de los profesores de modo que se pueda
presentar a tiempo para lo que son los examenes, para que haya una coherencia
entre lo que se ha pasado y lo que efectivamente después se hace en la sala de
clases” (Director, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta Regidn).

Para culminar aparece una critica en que se hace alusiéon al MINEDUC, con un argumento
gue demuestra la falta de profundidad conceptual presente en la intervencion de este
directivo:

“La prueba cognitiva es una y al término del semestre...yo les tengo a todos un
formato de prueba...el MINEDUC habla mucho de las competencias de orden
superior...entonces lo que es la parte modular o las practicas no las promueve...hay
una contradiccion ahi. La tendencia es el trabajo préactico, y para el término del
semestre una prueba cognitiva de orden superior”. (Jefe Técnico, Liceo Particular
Subvencionado, Contabilidad, Region Metropolitana).

6.2.4. Factor Politicas Educativas
6.2.4.1. Perfeccionamiento de los Docentes

Cabe sefialar que para la sistematizacion y andlisis de este apartado del estudio, se
consideraron indicadores como el nimero de cursos de perfeccionamiento realizados sobre
aspectos especificos relacionados con la especialidad, un numero de cursos de
perfeccionamiento realizados sobre el modelo curricular y sus implicancias y el nivel de
satisfaccion de los docentes con el perfeccionamiento recibido.

En primer lugar, en relacion con los cursos realizados por los docentes de las comunidades
educativas visitadas, referidos a aspectos propios de la especialidad, se puede mencionar
que, si bien se sefiala que los profesores han asistido Ultimamente a algin tipo de
perfeccionamiento, la mayoria de dichas capacitaciones no estan directamente relacionadas
con la formacién técnica profesional, por ende, tampoco con las implicancias de la reforma
implementada en ella.

El grueso de las capacitaciones y perfeccionamiento del profesorado, se relaciona con
ambitos de curriculum, administracion educacional, convivencia escolar y mediacién. Mas
aun, un nuamero importante de docentes ha estado estudiando para obtener el titulo de
Pedagogia con el fin de mejorar sus practicas educativas tal como lo reconocid la
Subdirectora de un liceo municipal cuando respondié:
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“Si usted tiene un técnico, tienes que ver como esta el profesor en la parte
metodoldgica, puede ser un excelente profesor de taller pero ¢cémo logro que el
aprendizaje se mejore si desconoce las técnicas y estrategias de aprendizaje?”.
(Subdirectora, Liceo Municipal, Electricidad, Region Metropolitana).

Otro factor reiteradamente sefialado, fue que el proceso de capacitacion y perfeccionamiento
de los docentes es una exigencia para lograr la acreditacion de las especialidades que
imparten los distintos liceos. Al respecto, el jefe técnico de un liceo, comenté que:

“Lo que mas se ha hecho es a través del MINEDUC... ademas se hizo otro
perfeccionamiento acd pero con recursos propios y eso si que fueron mas especificos
para la especialidad... referido a lo que significaba la implementacion de la reforma”.
(Jefe de UTP, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta Regidn)

Este mismo entrevistado considera que

“El Ministerio da cursos muy generales, no especificos... Lo que mas nos ha servido
ha sido la jornada de planificacion y disefio de la ensefianza”. Sin embargo, considera
a modo de critica que “los cursos resultan ser muy teéricos por ello lo que mas nos ha
servido a nosotros es la pasantia, porque es muy enriquecedor que uno vaya cinco o
seis dias a la empresa, de hecho, la iniciativa, la estamos instalando ya, para
fortalecer lo que el docente est4d ensefiando”. (Jefe de UTP, Liceo Particular
Subvencionado, Electricidad, Quinta Region)

En tanto el Director de dicho establecimiento comenté que la valoracién y nivel de
satisfaccion de los cursos a los que han asistido sus docentes, si bien no son especificos
para el area técnico profesional, en términos generales, es “regular”, ello dado que “siempre
hay veces que se ofrecen y se hacen cursos donde los docentes dicen ¢para qué?”.
(Director, Liceo Administracion Delegada, Electricidad, Quinta Region).

A su vez, la directora de un establecimiento particular subvencionado, de Santiago,
menciond la franquicia SENCE como una importante via de acceso al perfeccionamiento
docente, al igual que los programas ofrecidos por Chilecalifica y MINEDUC. No obstante,
coincide con la percepcién del entrevistado, anteriormente mencionado, en cuanto a que
esto, deberia ser por especialidades. Asimismo, considera que faltan instancias de trabajo en
red en dicha area de formacion, acotando:

“falta relacion, trato humano, instancias para contar nuestras dificultades, intercambio
de experiencias, logros, inclusive comunicarnos y contarnos experiencias de las
alumnas”. (Directora, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Regién
Metropolitana)
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En este mismo establecimiento educativo, el jefe técnico, efectué un cierto llamado de
atencion al MINEDUC, en cuanto a la necesidad de otorgar igualdad de condiciones, tanto
para los liceos técnico profesionales municipalizados como particulares subvencionados,
pues argumento:

“en la pagina del MINEDUC hay dineros para implementacion de TP para
municipales... jeso es injusto!... nosotros también somos parte del Estado, pero
somos particular - subvencionado... ¢donde esta la equidad?”. (Jefe de UTP, Liceo
Particular Subvencionado, Contabilidad, Region Metropolitana)

El mismo entrevistado enfatizd, igualmente, que desde el MINEDUC no ha habido
perfeccionamiento docente en el ambito de las competencias profesionales de las distintas
especialidades, tampoco en aspectos referidos a la didactica y curriculum para la formacion
técnica profesional.

En tanto, la subdirectora de un liceo municipal sostuvo que

“Hay gente que ha asistido a cursos de innovaciones educativas... No te puedo decir
gue un cien por ciento, pero si hay colegas que han asistido, porque tenemos algunos
docentes que tienen las ganas y las motivaciones”. (Subdirectora, Liceo Municipal,
Contabilidad, Quinta Region).

Por ende, de la totalidad de consultados, los menos sefialaron que habia docentes
participando de cursos especificos para la formacién técnico profesional - de actualizacion -
especialmente los convocados por el CPEIP e impartidos por distintas instituciones
educativas. Asi lo sefialo la Jefa de Produccion de un liceo de la Quinta Region

“Al Instituto Profesional DUOC también, al Instituto de Estudios Bancarios Guillermo
Subercaseaux, otros han asistido a cursos impartidos por la Universidad Federico
Santa Maria, es decir, los que ganaron la adjudicacion de los cursos de
actualizacion”.

La misma entrevistada, comenté que el grado de satisfaccion de los docentes no habria sido
del todo positivo, dado que

“Son cursos de un ochenta por ciento de clases y un veinte por ciento pasantia...
ademas, algunos docentes sefialaron que los trataron pésimo en las empresas y todo
eso fue aprobado por el CPEIP". (Jefa de Produccion, Liceo Municipal, Contabilidad,
Quinta Regidn).

En un establecimiento municipal, el jefe de UTP comenté que han tenido oportunidad de

participar de ciertos perfeccionamientos para las especialidades y la reforma curricular de la
educacion técnico profesional, especificamente en la estructura modular. En efecto,
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“han ido dos o tres profesores a cursos... al lado en el Instituto de Estudios
Bancarios, que esta relacionado con los médulos porque tenemos un convenio con
ellos”. (Jefe de UTP Liceo Municipal, Contabilidad, Regién Metropolitana)

A su vez, en un liceo administrado por una Universidad, la Jefe Técnico comenté que han
optado por enviar a perfeccionamiento, especialmente a encuentros y seminarios gratuitos
relativos a tematicas de las especialidades — ya sean del MINEDUC u otra entidad - no solo a
los docentes del é&rea, sino que se esfuerzan porque ademdas asistan las alumnas,
especialmente de cuarto afio medio. Ademas, sefialé que como politica del establecimiento
estan

“intentando capacitar a los docentes de los distintos moédulos, para que
posteriormente sean ellos quienes impartan dichos moédulos en la mayor cantidad de
cursos del colegio”. (Jefe Técnico, Liceo Administracion Delegada, Contabilidad,
Region Metropolitana)

La profesional, destaco los aportes que en los Ultimos afios ha hecho Chilecalifica en cuanto
a brindar posibilidades reales de capacitacion y perfeccionamiento pertinente para la
formacion técnico profesional, adin cuando considera que los cursos son mas teéricos que
practicos tal como queda ilustrado en la siguiente cita:

“Chilecalifica ha sido un muy buen aporte para nosotros, para lo que es capacitacion,
la gente de pequefias empresas lo ha hecho bastante bien ahi, hubo un curso de
competencia laboral, la institucibn nos dio una capacitacion de un software de
administracion... pero falté también la parte practica, quedaron solamente en lo
cognitivo, el area de la reflexién, pero les falté aterrizarlo”. (Jefe Técnico, Liceo
Administracién Delegada, Contabilidad, Region Metropolitana)

En tanto, el director del establecimiento, aludié a la existencia de politicas educativas
“contradictorias”, especialmente a la hora de medir o evaluar los resultados de los
establecimientos técnico-profesionales:

“las politicas educacionales son muy contradictorias... a nosotros no nos evalla el
sistema segun resultados pertinentes. Por ejemplo, cuantas alumnas egresan y
obtienen su titulo, ni por cuantas estan trabajando, ni por el tipo de empresa que las
emplea...sino que nos evalian por el SIMCE. Y ahora el MINEDUC jde manera
increible! nos ha dicho que nos evaluaran por la PSU”. (Director, Liceo Administracion
Delegada, Contabilidad, Region Metropolitana)

Ante ello, el profesional es critico del sistema argumentando lo siguiente:
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“Ahora nos presionan desde el MINEDUC para inscribir mas alumnas, porque el
proceso es gratis para ellas. Las alumnas van entonces de mala gana y los resultados
son muy bajos porque no las preparamos para eso... sin embargo no es el caso del
SIMCE que era muy bajo el 2003... En matematicas subimos 37 puntos y en lenguaje
9 puntos. jNadie lo podia creer! .... Por eso, cuando hacemos capacitaciones, para
ser franco, no nos centramos en las especialidades. Tenemos que centrarnos ahora
en el tema del SIMCE y de la PSU”". (Director, Liceo Administracion Delegada,
Contabilidad, Regién Metropolitana)

En tal sentido, un integrante del equipo directivo de otro establecimiento municipal, aludié
igualmente a ciertas contradicciones o dificultades que se producen al momento de intentar
implementar politicas que beneficien a la formacién técnico profesional

“se esta estableciendo una red con ellos... ademas el ministerio, hace pocos dias
atrds nos invité a un perfeccionamiento para los profesores, pero de lunes a viernes...
por lo tanto los horarios son incompatibles, los horarios y los momentos son
incompatibles... es por ello que necesariamente estamos enviando a aquel profesor
que no produzca prejuicio en el horario de clases de los alumnos”. (Jefe de UTP,
Liceo Municipal, Contabilidad, Regién Metropolitana)

Inclusive, la directora del establecimiento sefialado, comentdé que — dada la dificultad para
que los docentes acudan en dias habiles a perfeccionamiento — ha debido optar por acudir a
aquellos impartidos los dias sabados, sin embargo, ello en cierta manera perjudica el trabajo
pedagégico — administrativo pues “esos profesores no pueden ir a consejo”. Ademas, existe
la problemética relacionada con el hecho que a los docentes

“no se les puede obligar a asistir a perfeccionamiento”. Enseguida, la profesional
reconoce que “no decir que el que no se perfecciona, no tiene horas de clases para el
afio préximo lo méas que puedo hacer, es manejar las horas sobre las 30, la extensidn
horaria pues eso es atribucién mia y es justamente lo que estoy manejando, ya he
promocionado aquello... jnosotros no podemos darle mas preferencia a quienes no
cumplen, que no se actualicen, que no llevan a los alumnos al laboratorio!”.
(Directora, Liceo Municipal, Contabilidad, Region Metropolitana)

En relacién con lo anteriormente sefialado, en un establecimiento particular subvencionado,
su director comenté que como politica institucional, han priorizado enviar a docentes a
cursos de perfeccionamiento que tengan una mayor relacién con las caracteristicas y fines
educativos del liceo. Consecuentemente,

“ellos han recibido cursos financiados por nuestra instituciébn y algunos otros
perfeccionamientos que ellos soliciten pero aqui hay una politica de financiamiento
del 50% si es que el curso esti efectivamente relacionado con las necesidades del
establecimiento, 0 sea no se financian cursos de cualquier cosa, pero si aquellos
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relacionados con el sector que atiende el docente o los que contribuyan para mejorar
sus practicas evaluativas o metodoldgicas”. (Director, Liceo Particular
Subvencionado, Contabilidad, Region Metropolitana)

El profesional anteriormente citado, explicitd que ciertos profesores no han quedado del todo
satisfechos con los cursos hechos:

“algunos se han quejado sobre los cursos y otros los han encontrado muy buenos. La
verdad que en este tema es dificil dejar satisfechos a todos... varios consideraron que
las personas que daban el curso no estaban muy informadas, por ejemplo”. Pero,
concuerda con otros directivos consultados respecto a que en términos generales, “no
ha habido mayores oportunidades de perfeccionamiento para docentes de
especialidad”. (Director, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Regién
Metropolitana)

En tanto, en relacion con la calidad de los cursos y perfeccionamientos efectuados a la
fecha, otro directivo, esgrimié comentarios similares, pues sefialé que

“Hemos participado en algunos cursos de perfeccionamiento, pero muchas veces
hemos empezado haciendo y terminado las clases”. (Jefe de especialidad, Liceo
Particular Subvencionado, Electricidad, Region Metropolitana). Por ello, el
coordinador del area técnico profesional, del mismo liceo, insisti6 en que lo
mayormente provechoso — tanto para docentes como para los alumnos - son las
pasantias a las empresas e industrias, en donde es posible “conversar con los jefes 'y
trabajadores... pues es ahi donde realmente aprendemos”. (Coordinador Técnico
Profesional, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Region Metropolitana).

AuUn asi, un directivo, reconoce como positivo el hecho de que algunos docentes hayan
podido hacer pasantias en el extranjero, entre ellos él mismo:

“participé de una pasantia el afio 2003 financiada por el Ministerio de Educacién en
Espafia que me sirvi6 mucho para mejorar mi gestion directiva y conocer mas
aspectos de la educacion profesional... Fuimos un grupo de Directores de liceos
técnico profesionales y vimos una gran cantidad de innovaciones que funcionan como
la aplicacion en liceos de tecnologias de punta para el uso de las energias, el cuidado
del medio ambiente y otros temas”. (Director, Liceo Particular Subvencionado,
Contabilidad, Regién Metropolitana)

En este mismo centro educativo, la Jefe de UTP sefial6 que

“el coordinador de electricidad me hablaba de una capacitacién que los profesores
van a tener para aprender a utilizar una maquina que compramos lo cual pareciera
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ser una buena sefal”. (Jefa de U.T.P, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad,
Region Metropolitana).

Empero, la Jefe de UTP mencionada previamente, considera urgente que el ministerio o
Chilecallifica, por ejemplo, otorgue perfeccionamiento docente en tematicas de curriculum vy
didactica, ello dado que la mayor parte de los docentes de la formacién técnico profesional,
inicialmente tienen otras profesiones - contadores, secretarias, eléctricos, ingenieros, etc. y
requieren mejorar sus practicas pedagdégicas. En ese contexto, acota:

“muchos de nuestros profesores de formacion profesional, son docentes que sacaron
su titulacion docente en tres semestres, y no alcanzaron a lograr lo que logran los
profesores de formacién profesional que duraron cinco afios. Realmente se nota la
diferencia”. (Jefa de UTP, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Region
Metropolitana)

En un colegio particular subvencionado, el Director pedagégico indicé — con relacion a la
tematica - que

“queda la sensacion de que no son grandes perfeccionamientos... no son, quizas, tan
especificos como deberian... La calidad nunca es la que ellos (el profesorado)
quisieran. Yo siempre escucho eso”. Es por ello que agrega: “La gente igual va pero
muchas veces de mala manera, que es lo mismo, que van obligados... entonces
realmente a algunos los llaman s6lo para que pierdan el tiempo... son recursos mal
aprovechados. Pero de todas maneras cualquier perfeccionamiento que se quiera
hacer, es wuna opcion personal’. (Director Pedagdgico, Liceo Particular
Subvencionado, Contabilidad, Quinta Regién)

El director mencionado, sin embargo, reconoce y valora positivamente las instancias de
pasantias al extranjero a la cual han podido acceder algunos de sus profesores

“nosotros hemos puesto en el extranjero profesores que obtuvieron pasantias del
Ministerio de Educacién de Chile... La verdad es que nuestros profesores viajan,
conocen otras realidades y eso ayuda mucho en términos de horizonte. No asi tanto
en el tema de las especialidades” de hecho explicita que “Yo en particular estuve un
mes en el pais Vasco, en Espafia en un curso que se llamaba “Educacion
descentralizada”. (Director Pedagégico, Liceo Particular Subvencionado,
Contabilidad, Quinta Region)

En tal establecimiento, el Jefe de Produccién sefiala que han debido buscar sus propios
mecanismos para perfeccionarse en las especialidades, agregando a continuacion:
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“nosotros mismos hemos buscado y los cancelamos via (franquicia) SENCE, sobre
todo en el area de electrénica que es donde ha habido muchos cambios”. (Jefe de
Produccién, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Quinta Regién)

Igualmente, menciona como entidad financiera de algunos perfeccionamientos al Ministerio
de Educacion y Ciencia de Espafa.

En Santiago, el jefe de UTP de un liceo de Administracion Delegada, indic6 que dado “el
relativo nivel” de los cursos otorgados por el MINEDUC u otras entidades, han optado por la
modalidad del “auto perfeccionamiento”, especificamente dijo

“los perfeccionamientos necesitan un mayor grado de especificidad en cada una de
las especialidades. De repente son muy ambiguos... Es por ello que nosotros
promovemos la auto capacitacion, por ejemplo, a través de la persona que esta a
cargo del area de informatica (él viene y nos hace un curso sobre un determinado
programa computacional, y) la hemos financiado con la ayuda de la corporacion”.
(Jefe de UTP, Liceo Administracién Delegada, Electricidad, Quinta Region)

Por otra parte, la subdirectora de un liceo, en cierto modo, efectu6 también una critica al
sistema de pasantias al extranjero promovidas por el MINEDUC, pues si bien reconoce que

41}

fueron buenas las intenciones, la finalidad de éstas se “perdi¢” puesto que

“el ministerio no supo aprovechar... “Nosotros tuvimos un profesor que se fue a
Alemania, llegé maravillado, pero ¢qué es lo que pasa? Yo le dije ‘usted tiene la
obligacién de trabajarme en el sector X y transferirle todos sus conocimientos y
experiencia a los otros profesores... pero, a lo sumo conté su experiencia, pero eso se
perdid”. (Subdirectora, Liceo Municipal, Electricidad, Region Metropolitana)

En el mismo establecimiento, el jefe de produccién agrego lo siguiente:

“para que los profesores se vayan perfeccionando en el tema, no es tan facil llegar y
estar,... antes los profesores rendian cuentas sélo al director, ahora también tiene
que darle cuenta al empresario, y son ellos los que van para alla y ahi les reclaman
de por qué el muchacho no aprende”. (Jefe de Produccién, Liceo Municipal,
Electricidad, Region Metropolitana)

La opinién del Jefe de Formacion Profesional de un liceo, es similar a las ya mencionadas tal
como queda refrendado en la siguiente cita: “la calidad de estos yo diria que es regular... los
profesores se quejan porque los contenidos ya lo habian visto anteriormente y eso no
entusiasma mucho a los docentes, por lo tanto cuando uno les ofrece curso no quieren, son
reticentes. Y mas encima algunos se hacen el dia sabado, fuera del horario... ademas los
cursos de perfeccionamiento que se dan en las universidades, no estan muy actualizados
con lo que es la formacién técnico-profesional, entonces hay situaciones que quedan ahi
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flotando”. (Jefe de Unidad de Formacion Profesional, Liceo Administracion Delegada,
Electricidad, Quinta Regién)

En tanto, el director del establecimiento anteriormente sefialado coincide con el jefe de
formacién profesional, sefialando que los cursos otorgados por el MINEDUC, en general, son
muy “tedricos y poco practicos”. Dicha percepcién es también compartida por el coordinador
de la especialidad electricidad quien aludi6 a la tematica sefialando que

“Cuando uno hace un curso a través del MINEDUC se ve todo color oro, pero no se
aterriza a la practica, a un colegio... Entonces, se explica todo muy bonito, pero
llevado a la realidad todo es muy diferente... Esa es una gran critica. Por ejemplo,
cuando uno va a una capacitacion técnica, nos llevan a una institucion que tiene
todas las maquinas, jpero después llegamos al Liceo y no tenemos nada de eso!”.
(Coordinador especialidad Electricidad, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad,
Region Metropolitana)

Ademas, en la Region Metropolitana, la subdirectora de un liceo municipalizado sefal6 la
necesidad de poder contar con algin tipo de seguimiento a los docentes que asisten a
distintos perfeccionamientos, pues el liceo hace una “apuesta” en facilitar el tiempo y ademas
muchas veces son recursos del estado, lo que sin embargo no necesariamente redundaria
en un mejoramiento de sus practicas docentes

“queremos saber como lo estan haciendo con lo que se les entregd... para eso faltan
supervisores, yo de partida creo que una de las cosas fundamentales, es que exista
un contacto mas directo entre el ministerio, a quien corresponda o las direcciones
provinciales para tener un mayor contacto con toda la parte técnica, es la Unica
manera que mejoremos”. (Subdirectora, Liceo Municipal, Electricidad, Region
Metropolitana)

La misma persona que ejerce este cargo directivo hizo referencia a algunos docentes que
asistirian a ciertos cursos de perfeccionamiento, no necesariamente para trabajar en post del
mejoramiento de la comunidad educativa, sino que por intereses propios

“por ejemplo, un profesor de electricidad... dijo: ‘estuve en un curso tan
interesante en Chilectra’, pero fue porque él queria sacar el titulo de instalador
eléctrico... fue porque quiso... y llegé aqui muy contento, pero resulta que
Chilectra es una entidad que no tiene nada que ver con la parte educacion”.
(Subdirectora, Liceo Municipal, Electricidad, Region Metropolitana)

Por otra parte, en la octava region, la directora de un establecimiento municipal argumenta
gue dado el alto costo del perfeccionamiento docente en las distintas instituciones privadas,
ellos como comunidad educativa han priorizado el perfeccionamiento interno a través de la
modalidad de transferencia entre pares:
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“las colegas expertas de la especialidad llamese la jefa de especialidad, llamese los
colegas contadores auditores u otros, nos invitan, a cualquiera que queramos, a
aprender la operacion renta por ejemplo (o bien para aprender aspectos referidos a la
nueva legislacion”.

En dicho contexto, la entrevistada relevé de manera sistematica el grado de compromiso y
profesionalismo con que trabajan los integrantes de su cuerpo docente, situacion que les ha
permitido acceder a conocimientos de vanguardia en la formacién técnico profesional. Sobre
el tema manifesto:

“Mis colegas estan permanentemente haciendo cursos, tanto en instituciones
externas, como tutorias entre pares internamente... unas colegas de contabilidad
ofrecieron a los funcionarios en general la posibilidad de asistir a un curso de seis u
ocho sesiones sobre algunos temas y fueron colegas de todas las areas... Esa es una
de las fortalezas del equipo humano-docente”. (Directora, Liceo Municipal,
Contabilidad, Octava Region.).

Ademas, la Directora, reconoce y valora positivamente las oportunidades de participar en
encuentros o seminarios a nivel regional, pues nota que a partir de este afio ha habido una
mayor preocupacion por parte del MINEDUC de fortalecer la educacion técnico profesional

“si se invita a un seminario sobre rentas y ley de IVA por decirte algo, yo naturalmente
que mando a la jefa de UTP y ademas, asiste acompafiada por la jefa de la
especialidad de Contabilidad”. (Directora, Liceo Municipal, Contabilidad, Octava
Region).

La Jefa técnica de dicho establecimiento educativo reconocié como valiosos los ultimos
talleres y seminarios de Chilecalifica

“han sido enriquecedores porque no han sido Unicamente teorias, sino que ha sido
practico y siempre lo practico es bueno... para nosotros lo vivencial es lo importante”.
Ademas, hizo un llamado al Ministerio para que amplie la oferta y el espectro de
perfeccionamiento en el area “nos podria servir a lo mejor cursos de derecho laboral
por ejemplo... 0 bien en las nuevas normativas de la reforma laboral, eso nos serviria
pero no esta, o sea, lo hemos pedido, hemos pedido que nos capaciten... también
seria muy buenos cursos en previsional, laboral, y en tributaria”. (Jefa Técnica, Liceo
Municipal, Contabilidad, Octava Regidn)
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6.2.4.2. Aseguramiento de la Calidad

En este &mbito, se consideraron aspectos como el nivel de implementacién de algiin modelo
de aseguramiento de la calidad, el estado de acreditacién de la especialidad y el nUmero de
afios con que fue acreditada.

En términos generales, en lo que respecta a la implementacion de algin modelo de
aseguramiento de la calidad, las declaraciones de los distintos entrevistados sefialan que —
en cierta forma — dicho modelo existiria, pero es diverso el espectro de lo que se entiende
por “modelo de aseguramiento de la calidad”, que va desde consejos técnicos, evaluaciones,
PADEM, SACGE, evaluacién nacional al desempefio docente, obtencion del titulo de
pedagogia, perfeccionamiento entre pares, pruebas estandarizadas por nivel, etc.

Al respecto, un director, comenté que:

“Tenemos una pauta que la hemos ido elaborando nosotros mismos que algo tiene
que ver con la que nos indicé el Ministerio y eso se toma en cuenta, pero nosotros
tenemos una pauta de autoevaluacion que comienza el primer trimestre, después una
evaluacién entre los pares y después terminamos con una que hacemos nosotros en
el consejo, y con eso se le da un informe final al profesor con lo que tiene que
mejorar... ademas”. Igualmente afiadié que estdn empefados en mejorar “dia a dia”
la educacion que se brinda a sus alumnos, por ello “estamos en la linea de hacer...,
hicimos ya una evaluacion estandar, y ahora queremos hacer una segunda para ver
el grado de satisfaccion de los alumnos y de los apoderados”. (Director, Liceo
Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta Regidn).

Por otra parte, la subdirectora de un liceo municipal de la Quinta Regién, explicd que este
afio han implementado una politica interna en la cual se intenta sistematizar las actividades y
aprendizajes de la institucién educativa. Complementd lo anterior manifestando lo siguiente:

“haciamos muchas cosas, pero sin mucha vivencia y por tanto ahora todo se registra
y se guarda, para tener mayor control ahora de que es lo que hacemos y como lo
hacemos”. (Subdirectora, Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta Regidn).

Sin embargo, la jefa de produccién del mismo establecimiento, en relacién con la existencia o
implementacion de algin modelo de aseguramiento de la calidad de la educacion brindada,
dijo

“iQue yo sepa no! Una vez se hizo, nos pidieron crear un modelo de evaluacion que

se aplic6 una vez. Pero, que se haga anualmente yo no he visto”. (Jefa de
Produccién, Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta Regién)
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En tanto, en un colegio particular subvencionado, el director pedagdgico como parte del
modelo de aseguramiento de la educacion que otorgan, comenté que

“tenemos nuestro proyecto educativo, después tenemos dentro de ese proyecto
educativo las especialidades que estan claramente definidas y después estan los
modulos y cada uno con su especialidad”.

El profesional en cuestién, explicé que para asegurar la calidad de la educacién, ademas de
la evaluacién constante a todo el personal, aquellos que son bien evaluados obtienen una
recompensa monetaria

“tenemos unos modelitos propios. Hemos elaborado uno para los profesores de las
asignaturas y otro para evaluar a los directivos y el resultado de esta evaluacion si es
positiva se traduce en un bono econdmico. Es un incentivo”. (Director Pedagdgico,
Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Quinta Region)

Mientras que en un liceo, el Jefe de la Unidad de Formacion Profesional, argumenta que si
bien estan trabajando en el disefio de un modelo evaluativo de la calidad, estan en una fase
inicial

“Se esta trabajando ese tema. Se hizo un primer diagnéstico para ver lo que se puede
mejorar... pero todavia no se aplica”. (Jefe de Unidad de Formacion Profesional, Liceo
Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta Regidn)

En este sentido, en un liceo municipal de la Octava Regién, su directora indicd que si bien
cuentan con cierto sistema de aseguramiento de la calidad, han tenido algunas dificultades
para implementarlo, debido a las multiples actividades y compromisos diarios que conlleva
un centro educativo. En efecto,

“en este minuto estamos un poco atrasados en lo que es planificacion, pero tenemos
lo que es el famoso proyecto de desempefio colectivo y también hay metas y cosas
que cubrir”. Explicé a continuacion que “Estamos recién dando los primeros pasos...
partimos con el plan general en lo que es esta famosa evaluacion docente y estamos
tratando de meternos aqui con el plan profesional para que vayan viendo mas menos
lo que significa y que vayan siendo evaluados y también autoevaluados”. Sin
embargo, la jefa técnica del mismo liceo coment6 que “hace un par de afios a mi me
evaluaron, y yo nunca supe de esos resultados”.

Del mismo modo, relevé que se estan haciendo los esfuerzos para formar una red de liceos
técnico profesionales, pero en donde participen docentes de determinadas especialidades,
para asi iniciar un trabajo conjunto de potenciamiento y mejora. En esa perspectiva indica
gue lo ideal seria
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“que pudiéramos en algin momento juntarnos con los profesores de secretariado de
la region, los profesores de contabilidad de la regién, los profesores de ventas, los de
administracion, para ver que es lo que estamos haciendo realmente y ver hacia donde
vamos”. (Directora, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Octava Region)

Ademas, la jefa técnica del establecimiento, afiadid que se consideran como parte del
modelo de aseguramiento de la calidad, todas las instancias de trabajo directivo y docente,
es decir, de trabajo en equipo, en donde es posible ir monitoreando en qué nivel de avance
se encuentran. En ese contexto, plantea

“desde el punto de vista pedagogico, de lo que es contenidos, pruebas, pruebas de
avance, todo lo que es evaluaciones, también en algin momento podemos hacer
reuniones, fijamos ahi en esa reunién inicial todos los momentos y después tenemos
todas las reuniones de avance”. (Jefa Técnico, Liceo Particular Subvencionado,
Contabilidad, Octava Region)

Un aspecto destacado por la entrevistada, es la experiencia de este liceo en cuanto al
proceso de sistematizacion de experiencias de la comunidad educativa, de hecho la jefa
técnica explico que ello fue uno de los aprendizajes que obtuvieron cuando fueron sometidos
al proceso de acreditacion de las especialidades que imparten, acotando:

“hoy en dia existe un archivador; que puede venir cualquier profesor y abrir mi
archivador y ver lo que estamos pasando y tener incluso alli guias de trabajo,
pruebas, etcétera. Eso yo creo que fue uno de esos resultados de esa acreditacion”.
(Jefa Técnica, Liceo Municipal, Contabilidad, Octava Region)

En Santiago, en el colegio religioso femenino, el jefe técnico relevé un aspecto que fue
mencionado por varios integrantes de equipos directivos de los liceos visitados

“evaluaciones docentes y las reuniones... todo el colegio tiene que evaluar. Para mi
esta informacion es relevante, asi como que los profesores también se autoevallen...
en esto las niflas son muy criticas”. (Jefe Técnico, Liceo Particular Subvencionado,
Contabilidad, Regién Metropolitana).

La misma informante arriba aludida agregé que un modelo de aseguramiento de la calidad
gue frecuentemente utilizan es el marco para la buena ensefianza del MINEDUC.

De Igual modo, en la Region Metropolitana, una Jefe Técnico, argumentdé que en lo que
concierne al aseguramiento de la calidad

“Trabajamos con un plan anual en base a una plantilla que es del sistema de

aseguramiento de la realidad de la gestion... e hicimos un tipo de planificacion
integrada, por equipo”. Mientras que el director del establecimiento indicé que
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“aplicamos auto evaluacién. El modelo que aplicamos para la gestion general esta
basado en lo que nos ha orientado el MINEDUC que es el SACGE. A patrtir del afo
pasado trabajamos con ese modelo, y este afio toda nuestra planificacién esta
determinada por ese modelo”. (Jefa Técnico, Liceo Administracién Delegada,
Contabilidad, Regién Metropolitana)

En un liceo municipal de la comuna de Santiago, el jefe técnico sefial6 que como modelo de
aseguramiento de la calidad se rigen por el PADEM, ademas por evaluaciones internas tipo
FODA en donde patrticipan todos los estamentos. Luego agrega

“Ahi se nos pregunta que se esta haciendo en esto, cuales son los rendimientos, cual
es el estado de avance, que ocurre con los egresados que ocurre con los profesores,
y lo que nos preocupa en este momento es que los profesores ahora, por ejemplo,
estamos en pleno proceso de jubilacion...Entonces encontrar los profesores que
tengan las caracteristicas que respondan al perfil que establecen los mddulos esta
resultando bastante dificil”. (Jefe de UTP, Liceo Municipal, Contabilidad, Region
Metropolitana). Sin embargo, la directora del establecimiento expresé que “no” utilizan
ningun modelo de medicion o aseguramiento de la calidad.

Por otra parte, un director comenté que cuentan con una planificacién estratégica que
considera los diferentes aspectos de funcionamiento y monitoreo de la institucion, ademas
indicé que

“tenemos nuestro plan anual el que considera las prioridades y todas las instancias de
trabajo con los docentes, los apoderados y los alumnos”. Asimismo, expresd que “no
estamos trabajando con ninglin modelo en especial, ni el SACGE del Ministerio de
Educacion ni el modelo de la Fundacién Chile, pero los hemos estudiado y aplicamos
algunas de los aspectos que plantean”. (Director, Liceo Particular Subvencionado
Contabilidad, Regién Metropolitana)

Cabe sefalar, ademas, que en este mismo establecimiento, la jefa de UTP relevé como un
mecanismo de aseguramiento de la calidad de la educacién que brindan a la poblacion que
atienden el hecho de que — alin cuando sea un liceo politécnico — se preocupan por preparar
de la mejor manera a sus alumnos para rendir el SIMCE y la PSU. De ahi que

“nosotros como colegio tenemos buenos resultados si hos comparamos con otros
colegios técnico profesionales. Tenemos buenos resultados en el SIMCE, nos
preocupamos de preparar a los alumnos para la educacion superior”. (Jefa de UTP,
Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Regién Metropolitana)

En otro liceo particular subvencionado de Santiago, el coordinador del area técnico

profesional, indic6 que no utilizan un modelo de aseguramiento de la calidad para las
practicas profesionales, pero si “en el resto de las asignaturas, a través de las pruebas
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estandarizadas que hace la sociedad (el sostenedor)’. (Coordinador Area Técnico
Profesional, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Region Metropolitana).

En un liceo municipal, la subdirectora indicé que realizan — a modo de aseguramiento de la
calidad — algunos cursos de perfeccionamiento docente en tematicas como

“formacion valorica”, “autoevaluacion”, “coevaluacion”, es decir “empezando (a)
mirarnos a los ojos y diciendo aqui hay que mejorar, estamos en la parte mas dificil,
porque para sefialar los errores hay que tener mucho tino y aceptarlo, porque uno
siempre se cree el mejor, pero es muy valioso”. (Subdirectora, Liceo Particular
Subvencionado, Electricidad, Regién Metropolitana)

Mientras que el jefe de produccion de dicho establecimiento sefialé que utilizan el PADEM,
documento que en este sentido les “marca el norte”. Igualmente, indicé que “se nos pidié en
la corporacién que hiciéramos un sistema evaluativo. Ese modelo lo desarrollé yo y consiste
en un instrumento en donde el muchacho y el empresario, llevan una encuesta para saber
cual es el nivel de satisfaccion. Tanto del muchacho en la empresa, y del empresario acerca
del desempefio del muchacho”. (Jefe de Produccion, Liceo Municipal, Electricidad, Region
Metropolitana)

En la misma linea, en un liceo el jefe de UTP, sefialo que “Aplicamos el modelo de la
Fundacion Chile”. (Jefe de UTP, Liceo Administracion Delegada, Electricidad, Regién
Metropolitana).

En tanto, el director del liceo, agreg6é que utilizan un sistema de “visitas técnicas” a las
empresas, ademas de un plan de capacitacion docente. Sin embargo, coment6 que uno de
los nudos de la certificacion de la calidad estaria en ciertos “vicios” del sistema fiscal, entre
ellos dificultades con el sindicato de profesores, pues

“el profesor se siente duefio de la sala de clases y es duefio del taller”. Ante ello,
“conjuntamente con el sindicato, hicimos una evaluacion de desempefio, pero no es
constante... porque considero que hay que premiar a los innovadores a los que estan
con los cambios, a ellos hay que estimularlos para que sigan esa senda”. (Director,
Liceo Administracién Delegada, Electricidad, Regién Metropolitana).

En otro orden de cosas, y especificamente, en lo concerniente a la acreditacion de
especialidades, cabe sefialar que la totalidad de los directivos entrevistados sefalaron que
todas, o bien, la mayoria de las especialidades que imparten en sus respectivos centros
educacionales, estarian acreditadas. Lo que varia es el periodo de acreditacion de éstas,
gue oscila entre tres y cinco afos.

Al respecto, el jefe técnico de un liceo, sefiald que las especialidades estan acreditadas,
puntualizando:
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“Por cinco afios. Nos dieron el maximo... Lo que mas se puede cuestionar creo yo, es
la parte del seguimiento. Hemos preguntado hasta en las universidades y ni ellos
tienen un sistema de seguimiento de los titulados. Cuesta mucho, a pesar de que
ahora con Internet se ha hecho un poco mas facil. Ese seria el aspecto més dificil de
sobrellevar, y sabemos que es suUper importante”. (Jefe Técnico, Liceo Particular
Subvencionado, Electricidad, Quinta Region)

En tanto, en un liceo municipal, la subdirectora igualmente hizo alusion a la dificultad del
seguimiento a los alumnos egresados del establecimiento y, por ende, es una falencia que
deben abordar lo antes posible

“Son muchos los que egresan, son cuatrocientos cuarenta. El problema es que ellos
te dan el teléfono, pero hay una movilidad de cambios de teléfono que después son
dificiles de ubicar... Hay una serie de dificultades para poder hacer seguimiento en
terreno efectivo”. (Subdirectora, Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta Region).

La misma profesional, sefialé que ademas tienen la dificultad de que un namero importante
de profesores de su cuerpo docente aldn no ha obtenido el titulo de pedagogo, situacién que
les complica por el tema de la acreditacion. Sobre el particular menciona que “ojala el
préximo afio se implemente, porque hay mucha gente interesada en actualizar su titulo”.
(Subdirectora, Liceo Municipal, Contabilidad, Quinta Regién). Pero sefiala que les satisface,
por el momento, que varios docentes de su comunidad educativa estén efectuando
pasantias en empresas, y realizando algunos cursos programados por el MINEDUC, “lo que
sin duda es muy bueno para las especialidades”.

Al respecto, el Director del liceo sostiene que

“en algunos talleres nos podemos encontrar con algunas materias 0 conocimientos
entregados que ya estan obsoletos, entonces habria que actualizar los implementos
para algunos talleres, pero en algunos estamos bastante actualizados, como es el
caso de electrénica”. (Director, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Quinta
Region).

En esta misma tematica, una jefa de produccioén sefialé

“No sé exactamente en qué estado estd el tema de la acreditacion, pero hay unas
(especialidades acreditadas) por cinco y unas por tres afos, pero yo no tengo acceso
a esa informacion”. En tanto, la subdirectora del mismo establecimiento dijo “No en
todo tenemos un puntaje Optimo. Hay bastantes aspectos a mejorar”, pero aseguré
que no “sabria decir por cuantos afos las acreditaron”. (Jefe de Produccion, Liceo
Municipal, Contabilidad, Quinta Region).
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En el liceo de Vifia del Mar, el jefe de produccion, sefalé que las especialidades que
imparten, estan debidamente acreditadas por un periodo de cuatro afios y asegura que para
el préximo proceso

“no tengo ninguna duda de que vamos a volver a acreditar las especialidades...
puesto que somos muy proactivos por ser un colegio eficaz. Si seguimos
perfeccionandonos y los profesores se siguen perfeccionando como lo estan
haciendo, si seguimos mejorando los talleres, y que los cursos no sean tan
numerosos, yo creo que la enseflanza se va a dar de mejor manera”. (Jefe de
Produccidn, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad, Quinta Region).

Por otra parte, un directivo sefialé que

“Nosotros hemos acreditado las seis especialidades, lo que ha significado que los
auditores consideraron que tenemos un setenta por ciento de la implementacién
actualizada... (Obtuvimos la acreditacion por) cinco afios cada una’. Enseguida
agrega que el aspecto mas deficitario de la acreditacion, y que, por ende, debe
mejorar, se relaciona con el seguimiento a los alumnos egresados Yy titulados de las
distintas especialidades que imparten “el seguimiento, esa es la parte mas débil que
tenemos, porque de los alumnos que salen, se nos pierde la pista”. (Jefe de Unidad
de Formacién Profesional, Liceo Administracion Delegada, Electricidad, Quinta
Region)

Mientras que el director de dicho centro educativo, considera que la mayor debilidad esta en
el mismo cuerpo docente

“Tal vez uno puede seguir mejorando la planta docente... en ese sentido nosotros
necesitamos gente mas joven, gente mas actualizada. Pero también es importante si
uno puede encontrar técnicos - pedagogos”. (Director, Liceo Administracion
Delegada, Electricidad, Quinta Regidn)

En Talcahuano, la directora del liceo visitado indicd6 que las cuatro especialidades que
imparten, estan debidamente acreditadas por Chilecalifica “por cinco afios”. Ademas, agregé
que para el afio proximo comienzan con la JEC, por lo cual el municipio ha hecho una
inversion considerable en cuanto a infraestructura e implementacion, lo que en cierta manera
va a permitir estar en mejores condiciones para el siguiente proceso de acreditacion.
Asimismo, indico que estan

“reforzando interiormente la parte capacitacion en el area técnico profesional, que era
practicamente cero”. (Directora, Liceo Comercial, Contabilidad, Octava Region).
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Por otra parte, en la Regién Metropolitana, una directora, comenté que sus especialidades
estan acreditadas por un periodo de cinco afios, sin embargo, para el proximo proceso
cuentan con una seria dificultad

“los planos del edificio que estan muy antiguos... pues es una construccion que tiene
150 afios, entonces ya bastante dificil, inclusive el primer plano no sé si existe y es
muy caro hacer una reconstruccién de planos, 15 millones la reposicién solo para la
actualizacion del plano”. (Directora, Liceo Particular Subvencionado, Contabilidad,
Region Metropolitana).

Sin embargo, el jefe técnico asegurd que las especialidades estan acreditadas “por cuatro
afos” y no “cinco” como indico la directora del liceo.

La complicacion anteriormente mencionada, también fue comentada por el coordinador del
area técnico profesional de un liceo de la comuna de Santiago:

“Tenemos problemas con los planos en el MINEDUC, porgue son muy antiguos - son
del afio 1930-. Eso nos falta. Estamos acreditados, pero estamos gestionando ese
tramite de renovacion de planos para poder acreditarnos por 5 afos... Los planos de
los afios 30 no son como los de ahora... estan timbrados y autorizados por la
Municipalidad, pero hay que arreglarlos. En eso estamos actualmente”. (Coordinador
Técnico Profesional, Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Region
Metropolitana).

En la comuna de Santiago, en tanto, en un liceo municipal, el Jefe de UTP explicé que
actualmente estan acreditadas, por cinco afios, tres especialidades: contabilidad,
secretariado y administracién. Comento, igualmente, que la dificultad que han encontrado se
relaciona con temas de documentacion burocraticas, ajenos a lo propiamente pedagogico

“falta la obtencién de un documento en donde se establece que el departamento de
obras de la Municipalidad respectiva certifica que el edificio est4 apto para funcionar
como establecimiento educacional”. (Jefe de Unidad Técnico Pedagégica, Liceo
Municipal, Contabilidad, Regién Metropolitana)

“Las especialidades estan acreditadas por cinco afios”, planted la jefe técnico del liceo
visitado y sefialé un comentario que la comisiéon que los evalué recomendé ordenar, tal como
lo sugiere el SACGE

“los procedimientos, los procesos y las tareas que haciamos, y las llevaramos a
sistemas. Por ejemplo, se hacia mal el seguimiento, éste era para nosotros un
procedimiento casi rutinario... a lo sumo tener un cuaderno donde anotamos a la
alumna. Ahora ya tenemos un sistema, de hecho, nos hicieron un programa donde va
a ir toda la informacién de la alumna... es toda una ficha de la alumna para saber qué
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estan haciendo”. En relacién con lo anterior, la profesional agregé que “mejorar en el
tema de la actualizaciéon docente, les pidieron que se hiciera sacrificios y que se
actualizara. Otro aspecto deficiente es esa conexidn con la empresa en términos, por
ejemplo, de conocer las revistas de las empresas...Fue muy puntilloso y detallado el
tipo de sugerencias”. (Jefa Técnica, Liceo Administracion Delegada, Contabilidad,
Region Metropolitana).

A su vez, el director de un liceo consignado en el estudio, sefial6 que las especialidades
estarian acreditadas por tres afios, y reconocio saber poco del tema

“Creo que estan acreditada por tres afios, pero no manejo mayores antecedentes,
solo sé que nos fue bastante bien y no tuvimos problemas para lograrlo. Quizas si
ahondamos en el tema de la calidad, necesitamos despejar el tema de las horas que
los profesores realizan fuera de su trabajo de aula, que es conocido como horario de
colaboracion, ya que el tiempo con que contamos es poco, pensando en el tiempo
gue se requiere para la preparacion de las clases, la evaluacién, y el tema del
desarrollo de las planificaciones”. (Jefa de UTP. Liceo Particular Subvencionado,
Contabilidad, Regién Metropolitana).

La jefe técnico del establecimiento indicado en el parrafo anterior, mencion6 que la
acreditacion que tienen es por cuatro afios y no tres como sefialé el director de éste.
Ademas, relevd el hecho de que en el proceso de acreditacion, la especialidad de
contabilidad habria aprobado el proceso “con el puntaje maximo”.

En tanto, segun palabras vertidas por un jefe de la especialidad electricidad, éste contaria
con la acreditacion de las especialidades por cinco afios, pero al igual que lo mencionado por
directivos de otros establecimientos, tendrian dificultades con el tema del seguimiento a los
alumnos egresados vy titulados y en lo que respecta a un sistema de evaluaciéon docente.
Sobre el particular se indico

“el tema del seguimiento de los alumnos, llevar un registro. Estamos en deuda con
eso... lo hemos conversado pero no le hemos solucionado... Lo otro es buscar nuevos
enfoques y formas de ensefiar... A veces somos nosotros los que fallamos como
profesores, no los alumnos. Si tengo veinte rojos, ¢ por qué estoy fallando? Nos falta
mas autocritica... somos muy reacios a las evaluaciones”. (Coordinador especialidad,
Liceo Particular Subvencionado, Electricidad, Regién Metropolitana)

Por otra parte, la subdirectora de un liceo municipal, sefialé6 que tienen acreditadas dos
carreras — gréafica y administracion,

“al parecer, por cuatro afios” — y que “(estarian) en via de acreditar electricidad,
porque turismo es una especialidad que no empezé hace mucho, entonces nosotros
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recién ahora tenemos segunda promocién”. (Subdirectora, Liceo Municipal,
Electricidad, Region Metropolitana)

Por ultimo, un Jefe de UTP del liceo visitado, comentd que estan acreditados en materia de
gestion escolar y ademas

“certificadas las tres especialidades hasta el afio 2009, en el programa Chilecalifica.
Nos acreditamos el afio 2005, por cuatro afios” (Jefe de UTP. Liceo Administracion
Delegada, Electricidad, Region Metropolitana).

Sin embargo, para postular a un nuevo proceso de acreditacion se les habria sugerido
mejorar los equipos, maquinas e instrumentos, pues estarian practicamente “obsoletos” en
relacién al que hoy en dia estarian utilizando las empresas, especialmente en electricidad.
Ello les complica puesto que

“Nuestro plan de renovacién de equipos y maquinarias es de muy a largo plazo, por
los costos que ello implica. Nosotros tenemos computadores del afio 1993 que
estando operativos, no estan compitiendo porque son muy lentos. No soportan otros
softwares”. (Jefe de UTP, Liceo Administracion Delegada, Electricidad, Regién
Metropolitana).

6.3. Evidencias desde las declaraciones de los Docentes: El Enfoque Cuantitativo

6.3.1. Analisis Empirico de los Factores

La actualizacién del “estado del arte” desarrollada en el capitulo que aborda el marco
conceptual de la presente investigacion, ha identificado cuatro principales factores o ambitos
a partir de los cuales es posible abordar la implementacién de la reforma curricular en la
Ensefianza Media Técnico Profesional. De esta manera, al operacionalizar estos factores a
través de indicadores concretos y observables en la cotidianidad del trabajo institucional de
los liceos, es posible obtener una mirada evaluativa del desempefio que esta realizando el
establecimiento educacional, para materializar e implementar el curriculum de la educacion
técnico profesional.

Las respuestas proporcionadas por los docentes y jefes de especialidad de Contabilidad y
Electricidad a través del cuestionario que se les administrd, fueron procesadas y agrupadas
en funcién del factor que representaban. De esta manera, se construyeron cuatro sub-
escalas, una por factor (Sociedad del Conocimiento; Curriculum; Institucion Educativa y;
Politica Educativa). Asimismo, se construyé una escala general que buscé mostrar la
realidad de la implementacion aglutinando la informacion de los cuatro factores.
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Para facilitar la interpretacion de los resultados, el puntaje que obtuvo cada docente
encuestado en las cuatro sub-escalas y en la general, fue traducido a porcentaje y
posteriormente a tres categorias que evidencian el estado en que se encuentra la
implementacion de la reforma curricular en sus establecimientos. De esta manera, la
categoria “Inadecuada” da cuenta de un liceo que no redne o que no genera, desde la
perspectiva docente, condiciones para facilitar la implementacion. La categoria “Regular”
denota a un liceo que cuenta con condiciones modestas para llevar a cabo la reforma
curricular, mientras que con la categoria “Adecuada”, se quiere dar cuenta de un liceo que
muestra evidencias de una buena implementacion.

Sin perjuicio de lo anterior, debe considerarse que pese a que la muestra de
establecimientos fue seleccionada e intencionada para buscar representar la diversidad o
heterogeneidad de instituciones educativas de formacion técnico profesional®, identificando
criterios cualitativos estructurales, es necesario advertir que el analisis de los resultados
cuantitativos que se presentardn a continuacion, no pueden ser extrapolados
estadisticamente al conjunto de establecimientos TP del pais, en la medida que los docentes
gue respondieron el cuestionario no fueron seleccionados probabilisticamente. De esta
manera, cuando en un estudio no se conoce el tamafio del error muestral la inferencia debe
realizarse con prudencia y los resultados deben ser interpretados considerando que las
tendencias y estadisticos observados en la muestra no necesariamente se ajustan a los
parametros de la poblacion.

Junto a lo anterior, también es necesario insistir en el hecho que el estudio estd abordando la
implementacién de la reforma curricular, a partir de las evidencias que presentan sélo dos
especialidades, a saber: Electricidad y Contabilidad. Por lo tanto, cuando en el contexto del
trabajo empirico de esta investigacion se habla de la implementacion de la reforma curricular,
debe considerarse que se ha sistematizado la informacion de estas dos especialidades de
las 46 que dan vida a la EMTP.

6.3.1.1. Implementacion de la Reforma Curricular

En la Tabla N° 1 se muestra el porcentaje que obtuvo cada una de las tres categorias en la
gue se ha traducido la implementacién curricular en los liceos Técnico Profesionales, segin
la ponderacion de respuestas entregadas por los docentes. Del mismo modo, estos valores
corresponden a las puntuaciones de la Escala General de Implementacién, compuesta por la
ponderacion de todos los indicadores incluidos en el cuestionario, independientemente del
factor al cual se relacionan.

1% | os criterios para seleccionar la muestra de liceos evidencia, también incluyeron las recomendaciones proporcionadas por el
Equipo de Expertos en Educacién Técnica Profesional, que revisé y coment6 el Informe de Avance entregado al finalizar el
primer semestre del afio 2007.
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Tabla N° 1

Escala General de Implementacion de la Reforma Curricular

Categoria Porcentaje E:Jgflﬂgﬁ
Inadecuada 4,7 47
Regular 58,1 62,8
Adecuada 37,2 100,0
Total 100,0

En consecuencia, tal como lo sefiala la Tabla N° 1 de frecuencias y el Grafico N° 1 de barras
gue se observa mas abajo, un 4,7% de los docentes encuestados sostienen que en sus
instituciones educativas la implementacion curricular puede calificarse de inadecuada,
mientras que un 37,2% de los docentes indica, a través de los reactivos del cuestionario, que
en sus establecimientos escolares la reforma de la Ensefianza Media Técnico Profesional se
lleva a cabo de manera adecuada.

Sin embargo, el dato mas relevante entregado en esta primera tabla, dice relacion con el
58,1% de los docentes que segln el andlisis de sus respuestas, evidencia que en sus
respectivos establecimientos, la Implementacién de la Reforma Curricular en TP sélo es
regular. Es decir, estos datos permiten sostener que a partir de las declaraciones realizadas
por los docentes, practicamente un sesenta por ciento de ellos proporcionan evidencia que
en sus liceos no se implementa adecuadamente la reforma curricular.

Grafico 1
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En la Tabla N° 2 se da cuenta solo de las representaciones porcentuales de las puntuaciones
obtenidas en la subescala “Sociedad del Conocimiento”. Dicho de otro modo, ac4 se muestra
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la implementacién de la reforma curricular en EMTP desde la perspectiva de la incorporacién
que el establecimiento educativo hace del flujo de informacion y conocimiento que proviene
de las transformaciones sociales, econdémicas y culturales que vive la sociedad
contemporanea.

Tabla N° 2
Factor Sociedad del Conocimiento

Categoria Porcentaje gg&ﬁlﬂgg
Inadecuada 2,3 2,3
Regular 57,0 59,3
Adecuada 40,7 100,0
Total 100,0

Segun estos datos, en el caso del factor “Sociedad del Conocimiento”, la situacion de la
implementacion varia levemente a la observada en la escala general. No obstante el
porcentaje de docentes ubicados en la categoria “Adecuada” aumenta en practicamente 3
puntos porcentuales.

En el caso de los datos de la subescala “Factor curricular” los datos proporcionados por la
Tabla N° 3 y el Grafico N° 2 muestran una leve disminucién respecto de lo observado en el
factor “Sociedad del conocimiento” y en la escala general. De hecho, el porcentaje de
docentes ubicados en la categoria “Adecuada” disminuye a un 36% aumentando
inversamente la proporcion de docentes ubicados en la categoria “Regular”.

Tabla N° 3
Factor Curriculum

Categorias Porcentaje ;?Jﬁi:}gi
Inadecuada 2,3 2,3
Regular 61,6 64,0
Adecuada 36,0 100,0
Total 100,0

Los porcentajes de este factor indican que la categoria “Adecuada” disminuyd en
practicamente 5 puntos porcentuales respecto del factor "Sociedad del Conocimiento”,
mientras que la categoria “Regular” aumenta su representacion porcentual hasta casi un
62%. Desde este punto de vista, los datos recabados en relacién al factor “Curriculum”
revelan que los establecimientos educativos donde se desempefian los docentes
encuestados estan con dificultades relativas para asegurar una buena implementacion
curricular. Sin embargo, los porcentajes observados en la categoria “Inadecuada” no varian
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significativamente, manteniéndose en el 2,3%, es decir, por debajo del 4,6% que alcanza la
escala general de implementacion.

Grafico N° 2
Factor Curriculum
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A continuacién, se entregan las representaciones porcentuales del factor ”"Institucion
Educativa”. Dicho de otra forma, se observa el comportamiento o el desempefio de los liceos
de Ensefianza Técnico Profesional, desde la capacidad que tiene la propia instituciéon para
generar y asegurar mecanismos que le otorguen soporte a la implementacion de la Reforma
curricular EMTP.

Tabla N° 4
Factor Institucién Educativa
Categorias Porcentaje PREETE
acumulado
Inadecuada 30,2 30,2
Regular 37,2 67,4
Adecuada 32,6 100,0
Total 100,0

Lo mas relevante que se consigna en la Tabla N° 4 y en el Grafico N° 3 dice relacion con el
incremento significativo que experimenta la representacién porcentual de los docentes que
se ubican en la categoria “Inadecuada”. Si en el caso del factor “Curriculum” el porcentaje se
mantenia en un 2,3%, ahora las cifras del factor “Institucién Educativa” se ha elevado hasta
sobrepasar el 30%. Esto quiere decir, que practicamente un tercio del total de los docentes
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encuestados indican que su establecimiento tiene una baja capacidad o condicion para

liderar el trabajo curricular.

Gréfico 3

Factor Institucién Educativa
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Por dltimo, en la Tabla N° 5 y el Grafico N° 4 se muestra la situacion del factor “Politica
Educativa”, donde se corrobora que aun cuando disminuye el porcentaje de la categoria
“Inadecuada”, en relacién al que se obtuvo en el factor “Institucién Educativa”, un 20,9%
todavia es un porcentaje alto. En otras palabras, esta situacion lleva a concluir que los
establecimientos a los que pertenecen los docentes ubicados en esta categoria, tienen una
baja capacidad para canalizar las politicas educativas a favor de una mejor implementacién

de la reforma curricular.

TablaN° 5
Factor Politica Educativa
Categorias Porcentaje PERERER
acumulado
Inadecuada 20,9 20,9
Regular 44,2 65,1
Adecuada 34,9 100,0
Total 100,0
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De esta manera, en consideracion a los datos presentados en las tablas y graficos
anteriores, en los factores “Institucion Educativa” y “Politica Educativa” es donde se registran
las principales debilidades y los mayores desafios para mejorar la implementacion.

Grafico N° 4
Factor Politica Educativa
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6.3.1.2. Factores y Especialidad

En las proximas tablas y gréficos se ha desagregado la informacion a partir de la distincién
por especialidad. Es asi como en la Tabla N° 6 y el Grafico N° 5, se puede comparar el
porcentaje observado en la Escala general.

Tabla N° 6
Escala General de Implementacion de la Reforma Curricular y Especialidad
Especialidad
Categoria = P = Total
Contabilidad | Electricidad
Inadecuada 4,5% 4,8% 4,7%
Regular 63,6% 52,4% 58,1%
Adecuada 31,8% 42,9% 37,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Ahora bien, si se considera que en la especialidad de Contabilidad el porcentaje de la
categoria “Adecuada” llega a 31,8% y en el caso de Electricidad para la misma categoria
este porcentaje sube al 42,9%, entonces es posible afirmar que desde la perspectiva de las
evidencias proporcionadas por los docentes, en términos generales, la especialidad de
Electricidad esta implementando de mejor forma el curriculum técnico profesional.

Grafico N°5
Escala General de Implementacion de la Reforma Curricular y Especialidad
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Cuando se comparan los porcentajes de las dos especialidades en funcién del factor
“Sociedad del Conocimiento”, los valores vuelven a mostrar que en la categoria “Adecuada”,
el desempefio de la especialidad de Electricidad es mejor que el registrado por Contabilidad.
No obstante, esta informacién tiende a relativizarse cuando se comparan los porcentajes de
la categoria “Inadecuada”, pues en el caso de Electricidad se registra un porcentaje de 4,8%,
mientras que en Contabilidad no se registran opiniones de docentes que permitan sostener
gue se esta implementando inadecuadamente el curriculum TP (ver Tabla N° 7).

Tabla N° 7
Factor Sociedad del Conocimiento y Especialidad
. Especialidad
Categoria = — Total
Contabilidad | Electricidad
Inadecuada 0,0% 4,8% 2,3%
Regular 61,4% 52,4% 57,0%
Adecuada 38,6% 42,9% 40,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Conforme se consigna en la Tabla N° 8 en el factor “Curriculum” las distribuciones
porcentuales sefalan que en términos generales el desempefio de la Especialidad de
Electricidad, una vez mas es mejor percibido que el de la especialidad de Contabilidad. Esta
constatacion se sostiene en el hecho que si bien en la categoria “Inadecuada” los
porcentajes no muestran una diferencia significativa, en el caso de los porcentajes de la
categoria “Regular”, los valores son claramente favorables a Electricidad (70,5% versus
52,4%, respectivamente).

Tabla N° 8
Factor Curriculum y Especialidad
, Especialidad
Categoria = = Total
Contabilidad Electricidad
Inadecuada 2,3% 2,4% 2,3%
Regular 70,5% 52,4% 61,6%
Adecuada 27,3% 45,2% 36,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Lo mas relevante de la comparacion de los porcentajes al interior del factor “Institucion
Educativa”, dice relacién con el hecho que ambas especialidades tienen una importante
proporciébn de docentes que sefialan, a través de sus declaraciones, que en sus
establecimientos existen evidencias de una “Inadecuada” implementacion curricular. Sin
perjuicio de lo anterior, el porcentaje registrado en la especialidad de Contabilidad llega al
40,9%, mientras que el de Electricidad es de 19%. Es decir, en consideracion a las
percepciones que tienen los docentes de Contabilidad, es posible sefialar que en esta
especialidad el alto porcentaje de la categoria “Inadecuada” del factor “Institucion Educativa”,
denota que en este tipo de establecimientos educativos no se estdn dando las condiciones
para implementar el curriculum técnico profesional (ver Tabla N° 9).

TablaN°9
Factor Institucién Educativa y Especialidad
’ Especialidad
Categoria = — Total
Contabilidad Electricidad
Inadecuada 40,9% 19,0% 30,2%
Regular 36,4% 38,1% 37,2%
Adecuada 22, 7% 42,9% 32,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Una situacién relativamente similar se advierte en el factor “Politica Educativa”, pues aun
cuando los porcentajes de la categoria “inadecuada” disminuyen respecto del factor
“Institucion Educativa”, las tendencias al interior y entre las dos especialidades no cambian
radicalmente (ver Tabla N° 10).
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Tabla N° 10
Factor Politica Educativa y Especialidad

G .I.Espeualldad - Total
Contabilidad Electricidad

Inadecuada 25,0% 16,7% 20,9%

Regular 43,2% 45,2% 44,2%

Adecuada 31,8% 38,1% 34,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

El Grafico N° 6 resume el desempefio de las dos especialidades cuando se comparan los
porcentajes obtenidos en la categoria “Adecuada” implementacion curricular. Es asi como,
en los cuatro factores la especialidad de Contabilidad muestra un proceso de
implementacion curricular mas modesto que el observado en la especialidad de Electricidad,
situacion que queda de manifiesto en el factor “Institucion Educativa”’, mientras que en el
caso del factor “Sociedad del Conocimiento”, las diferencias son mas estrechas. Con todo, es
posible sostener que desde la perspectiva de los docentes, la especialidad de Contabilidad
tiene mas dificultades en los cuatro factores en los que se ha evaluado la implementacion de
la reforma curricular en la ensefianza técnico profesional.
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6.3.1.3. Factores y Sostenedor

En la tabla de contingencia que se presenta a continuacion se relacionan las tres categorias
de la implementacién del curriculum, segun el tipo de sostenedor que administra el

establecimiento educativo en el que laboran los docentes consultados a través de la
encuesta.

Tabla N° 11
Escala General Implementacion de la Reforma Curricular y Tipo de Sostenedor
Tipo de Sostenedor
Categoria . Particular Administracién | Total
biiLel el Subvencionado Delegada
Inadecuada 3, 7% 7,5% 0% 4, 7%
Regular 77,8% 55,0% 36,8% 58,1%
Adecuada 18,5% 37,5% 63,2% 37,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Estos datos sefialan que los docentes de los establecimientos de Administracién Delegada
perciben que en sus liceos el curriculo es implementado adecuadamente (63,2%). Por el
contrario, los docentes de las instituciones municipales indican que en sus unidades
educativas la implementacion curricular es conducida en forma regular (77,8%).

Grafico N° 7
Implementacion de la Reforma Curricular y Tipo de Sostenedor
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En la Tabla N° 12 se da cuenta de la percepcién que tienen los docentes del desempefio de
sus respectivos establecimientos escolares, cuando se compara el factor “Sociedad del
Conocimiento” y el tipo de sostenedor administrativo. Segin estos datos, los liceos de
administracion delegada obtienen un mejor resultado, pero también es interesante constatar
gue los docentes de liceos de administracion municipal no consideran que la implementacién
del curriculum sea inadecuada, mientras que en las instituciones particulares
subvencionadas y de administracion delegada un 2,5% y 5,3%, respectivamente,
proporcionan evidencias que en sus instituciones la implementacion es inadecuada. Sin
perjuicio de lo anterior, los docentes de las instituciones educativas de administracion
delegada, proporcionan insumos suficientes para sefialar que este tipo de sostenedor es el
gue tiene el mejor desempefio en el tratamiento de las variables que emanan de la sociedad
del conocimiento, para implementar exitosamente el curriculum técnico profesional.

Tabla N° 12
Factor Sociedad del Conocimiento y Tipo de Sostenedor
Tipo de Sostenedor
Categoria . Particular Administracién | Total
AITIETEE Subvencionado Delegada
Inadecuada 0,0% 2,5% 5,3% 2,3%
Regular 63,0% 60,0% 42,1% 57,0%
Adecuada 37,0% 37,5% 52,6% 40,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Por otra parte, cuando se considera el factor “Curriculum”, los liceos de administracién
delegada vuelven a confirmar su buen desempefio. De hecho, practicamente un 73,7% del
total de docentes encuestados de este tipo de establecimientos, ha considerado que en su
unidad se trabaja adecuadamente las variables vinculadas al factor “Curriculum”. Una
tendencia que contrasta con la situacion que se aprecia en las instituciones particulares
subvencionadas y especialmente con los liceos municipalizados. Un 30% de los docentes
gue laboran en instituciones particulares subvencionadas entregan evidencias para sostener
que se implementa adecuadamente el curriculum y sélo un 18,5% de los profesores
municipalizados proporcionan argumentos suficientes que sefialan que en estos liceos se
estan incorporando adecuadamente las variables del factor “Curriculum” (ver Tabla N° 13).

Tabla N° 13
Factor Curriculum y Tipo de Sostenedor

Tipo de Sostenedor
Categoria Municipal Particular Administracién | Total
Subvencionado Delegada
Inadecuada 3,7% 2,5% 0,0% 2,3%
Regular 77,8% 67,5% 26,3% 61,6%
Adecuada 18,5% 30,0% 73, 7% 36,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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El panorama que muestra el factor “Institucién Educativa”, evidencia una fuerte caida en los
desempefios de los establecimientos particulares subvencionados y aun con mayor fuerza
en los de administracion municipalizada. Es asi como, a partir de las declaraciones
realizadas por los docentes que laboran en liceos particulares subvencionados, se constata
gue un 32,5% de ellos percibe que sus instituciones implementan inadecuadamente el
curriculum de la ensefianza técnico profesional, en la medida que no se estarian abordando
eficientemente las variables vinculadas al factor “Institucion Educativa”. En los liceos
municipalizados, un 48,1% del total de docentes encuestados suministran informacion que
permite sostener que en sus unidades educativas se estd trabajando inadecuadamente la
implementacion curricular en lo que se refiere a las variables del Factor “Instituciéon
Educativa”. Por el contrario, los datos confirman el buen desempefio de las instituciones de
administracion delegada, a partir de las evidencias que se extraen de las declaraciones
realizadas por los docentes de este tipo de liceos. Es asi como, un 63,2% de los docentes de
administracion delegada considera que su institucion implementa adecuadamente el
curriculum de educacion técnico profesional, considerando las variables asociadas al factor
“Institucion Educativa” (ver Tabla N°© 14).

Tabla N° 14
Factor Institucién Educativay Tipo de Sostenedor
Tipo de Sostenedor
Categoria " Particular Administracién | Total
AITIETEE Subvencionado Delegada
Inadecuada 48,1% 32,5% 0,0% 30,2%
Regular 44,4% 32,5% 36,8% 37,2%
Adecuada 7,4% 35,0% 63,2% 32,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Respecto de las variables asociables al factor “Politica Educativa”, los antecedentes vuelven
a confirmar la tendencia observada en los liceos de administracion delegada. Pero es
interesante destacar, que en términos comparativos, un 27,5% del total de docentes que
trabaja en colegios particulares subvencionados, proporcionen evidencias que sefalan que
en sus establecimientos no se estd implementando adecuadamente el curriculum TP, en la
medida que no se estarian abordando correctamente las variables del factor “Politica
Educativa” (Ver Tabla N° 15).

Tabla N° 15
Factor Politica Educativay Tipo de Sostenedor

Tipo de Sostenedor
Inadecuada 18,5% 27,5% 10,5% 20,9%
Regular 63,0% 42,5% 21,1% 44,2%
Adecuada 18,5% 30,0% 68,4% 34,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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5.3.1.4. Factores y Regidn

En las siguientes y Ultimas tablas se relaciona la implementacion de la reforma curricular en
funcién de la regién de pertenencia de los docentes y establecimientos incluidos en la
muestra. La informacion proporcionada por la escala general sefiala que la Quinta Region es
la que presenta los mejores resultados, mientras que en la Regién Metropolitana se obtienen
las puntuaciones mas bajas.

Tabla N° 16
Escala General Implementacion de la Reforma Curricular y Regién
; Region
Categoria - Total
Quinta Octava Metropol.
Inadecuada 0,0% 5,3% 6,3% 4, 7%
Regular 52,6% 57,9% 60,4% 58,1%
Adecuada 47,4% 36,8% 33,3% 37,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Por ejemplo, en la Quinta Regidn no se registraron docentes que perciban que en sus
establecimientos la implementacion es inadecuada, mientras en las regiones Octava y
Metropolitana el porcentaje es de 5,3% y 6,3%, respectivamente. Del mismo modo, un 47,4%
de los docentes de la Quinta Regidn, proporcionan evidencias que en sus establecimientos
educativos la implementacion del curriculum TP es adecuada, mientras que en la Octava
Region el porcentaje disminuye a 36,8% y en el caso de la Regidon Metropolitana, esta
proporcion disminuye al 33,3% (ver Tabla N° 16 y Gréafico N° 8).

Grafico N° 8
Implementacién de la Reforma Curricular y Region
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Ahora bien, cuando se compara el desempefio de la implementacién del curriculum en TP, a
partir de la relacion entre las variables relacionada con el factor “Sociedad del Conocimiento”
y la regién en la que se ubica el establecimiento educacional, los datos revelan que en
general existe un alto porcentaje de docentes de las tres regiones (Quinta, Octava y
Metropolitana), que entregan evidencias para sefialar que el curriculum se esta
implementando adecuadamente. Pese a lo anterior, en la Tabla N° 17 también se aprecia
que un 10,5% de los docentes de la Octava Regidén, sefialan que en sus liceos se aborda
inadecuadamente la implementacion curricular, a partir de las variables del factor “sociedad
del conocimiento”.

Tabla N°17
Factor Sociedad del Conocimiento y Regién
’ Region
Categoria - Total
Quinta Octava Metropol.
Inadecuada 0,0% 10,5% 0,0% 2,3%
Regular 63,2% 47,4% 58,3% 57,0%
Adecuada 36,8% 42.1% 41, 7% 40,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Por otra parte, segun la distribucién porcentual consignada en la Tabla N° 18 que se
presenta a continuacién, no se evidencian diferencias significativas entre las regiones. Esto
quiere decir que los docentes de las tres regiones entregan insumos para establecer que en
las variables asociadas al factor “Curriculum”, en los liceos de estas regiones mantienen una
tendencia relativamente similar. Sin perjuicio de lo anterior, si se considera la categoria
“inadecuada”, es posible apreciar que en los liceos de la Quinta Region se realiza una mejor
implementacion del curriculum TP.

Tabla N° 18
Factor Curriculum y Region
) Region
Categoria - Total
Quinta Octava Metropol.
Inadecuada 0,0% 5,3% 2,1% 2,3%
Regular 68,4% 63,2% 58,3% 61,6%
Adecuada 31,6% 31,6% 39,6% 36,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En relacion a las variables asociadas al factor “Institucion Educativa”, los datos
proporcionados en la siguiente tabla sefialan que el mejor desempefio de la implementacién
de la reforma curricular en este dmbito, se esta realizando con mejores resultados en los
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establecimientos de la Quinta Regidn, toda vez que un 52,6% del total de docentes de esta
region, entregan insumos que permiten sostener que el trabajo de implementacién a partir de
las variables del factor “Institucién Educativa”, se efectia adecuadamente. Por el contrario,
desde la perspectiva de los docentes de la Regién Metropolitana un 41,7% de los docentes
percibe que en sus establecimientos escolares se implementa inadecuadamente el
curriculum técnico profesional, desde la perspectiva de las variables institucionales (ver
Tabla N°19).

Tabla N°19
Factor Institucion Educativay Region
’ Region
Categoria - Total
Quinta Octava Metropol.
Inadecuada 5,3% 26,3% 41,7% 30,2%
Regular 42,1% 36,8% 35,4% 37,2%
Adecuada 52,6% 36,8% 22,9% 32,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Con relacién al factor “Politica Educativa”’, se vuelve a repetir la tendencia de la Quinta
Region. Es decir, desde la perspectiva de los docentes que trabajan en esta area geografica,
un 52,6% sostiene que en sus establecimientos se estd implementando adecuadamente el
curriculum técnico profesional, a partir de las variables vinculadas al ambito o factor de la
Politica Educativa. En cambio, al comparar los resultados de los docentes de liceos de las
regiones Octava y Metropolitana, el 31,3% de los docentes de esta localidad indican que en
sus liceos se trabaja inadecuadamente la implementacion del curriculum, en relacion al factor
“Politica Educativa” (ver. Tabla N° 20)

Tabla N° 20
Factor Politica Educativa y Region

) Region
Categoria - Total
Quinta Octava Metropol.
Inadecuada 0,0% 15,8% 31,3% 20,9%
Regular 47,4% 52,6% 39,6% 44,2%
Adecuada 52,6% 31,6% 29,2% 34,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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6.3.2. Modelo de Analisis de Especialidades a partir de Vectores

6.3.2.1. Modelos de Vectores Tedricos y Empiricos

Tal como se ha indicado en el marco de referencia del estudio, sobre la base de los perfiles
de egreso de las 46 especialidades que imparte actualmente la Ensefianza Media Técnico
Profesional, es posible identificar elementos o criterios comunes a partir de los cuales
también se pueden abordar ciertos aspectos de la implementacion de la reforma curricular.

En el contexto del presente estudio, estos elementos comunes se han definido como
“vectores” que establecen grupos de capacidades, los que al mismo tiempo segin las
caracteristicas del trabajo especifico de cada especialidad, pueden estratificarse en
diferentes niveles o intensidades. Es asi como, en funcion de la revision y analisis del
material bibliografico y documental, se identificaron y definieron ocho vectores comunes a
todas las especialidades del actual curriculo nacional, graduados a su vez en una escala que
va de uno a seis puntos. Es decir, cada vector puede variar su puntuacién en funcién de las
caracteristicas de la especialidad que se esté analizando.

De esta manera, el andlisis teérico de las dos especialidades incluidas en la presente
investigacion, a saber, Electricidad y Contabilidad, permiten obtener un modelo hipotético
ideal para cada una de ellas. Por lo tanto, a partir de los datos que proporciona el trabajo de
campo, es posible contrastar o comparar el modelo ideal hipotético de cada especialidad,
construido con informacion documental, con el esquema que se alimenta a partir de los datos
obtenidos en la observacion “real”. Es decir, con los registros empiricos de cada vector se
elabora un esquema que se compara con el modelo teérico de cada Especialidad. Junto a
ello, también es posible comparar las similitudes o diferencias empiricas que pueden
establecerse entre las dos especialidades que incluye el estudio.

De la comparacion entre el modelo tedrico y empirico de cada especialidad, y las diferencias
entre los esquemas de Electricidad y Contabilidad, es posible determinar la pertinencia del
analisis de vectores como instrumento para abordar la implementacion de la reforma
curricular en la EMTP en uno de sus aspectos trascendentales como es la definicién de
actividades de aprendizaje y la seleccion de los recursos necesarios para el logro de estas.
Del mismo modo, también puede apreciarse al verificar determinados resultados, el grado de
reflexién que se realiza al interior de cada institucién educativa sobre las capacidades que
deben desarrollarse y la forma o intensidad, en relacion a los que se plantea en la
documentacion relacionada con los planes y programas de la EMTP.

Por lo tanto, con las tablas y graficos que se detallan a continuacidn, se establece el nivel de
cada vector, a partir del tipo de capacidades que los docentes definen como necesarios para
cada especialidad. Posteriormente, con estos resultados se determina la diferencia entre los
resultados empiricos de ambas especialidades y los respectivos modelos ideales de vectores
gue se construyeron en base a la revision documental.
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6.3.2.2. Vectores a partir de registros empiricos

En la Tabla N° 21 se detalla en forma porcentual la distribucion de las respuestas que han
entregado los docentes encuestados, a partir del nivel de importancia o de pertinencia que
se le otorga al vector. En este primer caso, el nivel 1 indica que el trabajo desarrollado por
los egresados de la especialidad es realizado en un ambiente cerrado con actividad fisica
minima y las variables ambientales estan controladas. Mientras que en el extremo opuesto
de la escala, sefialado con el nivel 6, se identifica al trabajo que es realizado
permanentemente al aire libre, donde existen riesgos fisicos porque las variables
ambientales son extremas y no estan controladas.

Tabla N° 21
Especialidad y Vector 1: Entorno Laboral
Vector 1 Especialidad
Entorno Laboral Total
Contabilidad Electricidad
Nivel 1 34,1% 9,5% 22,1%
Nivel 2 40,9% 14,3% 27,9%
Nivel 3 18,2% 23,8% 20,9%
Nivel 4 28,6% 14,0%
Nivel 5 6,8% 23,8% 15,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

En virtud a la informacién proporcionada por los docentes de las dos especialidades, a través
de la encuesta que se les administr6, se puede apreciar que los docentes que se
desempefian en la especialidad de Contabilidad concentran sus respuestas en los niveles
mas bajos, es decir, esta especialidad se caracteriza por desenvolverse en ambientes
cerrados y controlados con baja actividad fisica, situacién inversa a la de Electricidad (ver
Tabla N° 21 y Gréfico N° 9).

Grafico N°9
Especialidad y Vector 1: Entorno Laboral
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Con el segundo vector se da cuenta del manejo de documentacién normativa y legal que
puede asociarse a las especialidades. De esta forma, el nivel 1 indica que la especialidad,
desde la perspectiva del docente, maneja una pequefia cantidad de documentos de caracter
béasico, mientras que en el extremo opuesto, el nivel 6 sefiala que la especialidad maneja
una gran cantidad de informacién de caracter confidencial para fines legales y/o comerciales.

Tabla N° 22
Especialidad y Vector 2: Manejo de Documentacion Normativa y Legal
Manejo de_ ) Especialidad Total
Documentacion - n
Normativa y Legal Contabilidad Electricidad
Nivel 1 9,1% 11,9% 10,5%
Nivel 2 20,5% 28,6% 24.,4%
Nivel 3 13,6% 40,5% 26,7%
Nivel 4 34,1% 19,0% 26,7%
Nivel 5 18,2% 9,3%
Nivel 6 4,5% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Ahora bien, segun los datos obtenidos a partir de las declaraciones de los docentes, la
especialidad de Electricidad tiende a concentrar las opiniones en los niveles medios y bajos,
mientras que en el caso de Contabilidad una proporcién importante de docentes clasifica a
este vector en los puntos medios y altos (ver Tabla N° 22 y Grafico N° 10).

Grafico N° 10
Especialidad y Vector 2: Manejo de Documentacion Normativay Legal
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A su vez, el nivel 1 del tercer vector sefiala a una especialidad que desde el punto de vista
del manejo de habilidades cognitivas, busca y lee informacion y/o documentacién con la que
debe llevar a cabo las actividades basicas de la especialidad. En el otro extremo, el nivel 6
alude a una especialidad donde se formulan hipétesis, indagando diferentes respuestas y se
elaboran soluciones alternativas con fundamento para resolver problemas.

Tabla N° 23

Vector 3: Manejo de Habilidades Cognitivas y Especialidad

I-':gatl)ri]lfcjigc?:s Especialidad Total
Cognitivas Contabilidad | Electricidad
Nivel 1 2,3% 0 1,2%
Nivel 2 13,6% 33,3% 23,3%
Nivel 3 15,9% 23,8% 19,8%
Nivel 4 29,5% 21,4% 25,6%
Nivel 5 29,5% 19,0% 24,4%
Nivel 6 9,1% 2,4% 5,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Los datos empiricos también permiten apreciar diferencias entre

la especialidad de

Contabilidad y Electricidad. De hecho, tanto en el Grafico N° 11 como en la Tabla N° 23, es
posible observar una tendencia inversamente proporcional. Es decir, mientras la especialidad
de Contabilidad registra una concentracion de las opiniones en los niveles de manejo de
habilidades cognitivas mas altos, la especialidad de Electricidad se concentra en los niveles

bajos.

Gréfico 11
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Con el vector 4 se buscé graduar la operacién y uso de equipamiento tecnoldgico. De esta
manera, la escala comienza en el nivel 1, que denota a una especialidad que utiliza
equipamiento tecnoldgico basico y de caracteristicas generales. Hasta el nivel 6 que alude a
una especialidad donde se establecen diagnésticos fundados y se planifican procedimientos
para la realizacién de acciones de mantenimiento de maquinas, equipos, instalaciones y
sistemas.

Tabla N° 24
Vector 4: Operacion y Uso de Equipamiento Tecnoldgico y Especialidad
Operacion y Uso de Especialidad i
Equipamiento - .
Tecnolc’)gico Contabilidad Electricidad
Nivel 1 29,5% 7,1% 18,6%
Nivel 2 52,3% 16,7% 34,9%
Nivel 3 9,1% 14,3% 11,6%
Nivel 4 4,5% 21,4% 12,8%
Nivel 5 2,3% 26,2% 14,0%
Nivel 6 2,3% 14,3% 8,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Tal como se aprecia en la Tabla N° 24 y el Gréafico N° 12, los resultados comparativos entre
ambas especialidades, indican que los docentes de la especialidad de Contabilidad,
reconocen una baja operacién y uso de equipamiento tecnolégico (niveles 1 y 2), mientras
gue en el caso de la especialidad de Electricidad un porcentaje importante de docentes
clasificé a esta especialidad en los niveles 4, 5y 6, es decir, con mayor operacién y uso de
equipamiento tecnolégico.

Gréfico N° 12
Vector 4: Operacion y Uso de Equipamiento Techolégico y Especialidad
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El nivel 1 del vector 5, Cooperacién y Comunicacion, da cuenta de una especialidad donde
los egresados trabajan en forma individual y los procesos de comunicacién con pares,
superiores y otros funcionarios de la institucion son espontaneos. En cambio, el nivel 6
significa que en la especialidad se comprende, analiza y se generan mejoras en la calidad
del sistema de comunicaciones formales e informales de la organizacion donde se
desempefian los egresados.

Tabla N° 25
Vector 5: Cooperacion y Comunicacién y Especialidad

Coopergcién y Especialidad Total
Comunicacion Contabilidad | Electricidad
Nivel 1 6,8% 3,5%
Nivel 2 25,0% 45,2% 34,9%
Nivel 3 9,1% 26,2% 17,4%
Nivel 4 54,5% 21,4% 38,4%
Nivel 5 4,5% 2,3%
Nivel 6 7.1% 3,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Los resultados empiricos muestran que las diferencias entre ambas especialidades son
menos categdricas que en los vectores anteriores, situacion que evidencia que en este grupo
de capacidades o vector, los egresados de Contabilidad y Electricidad desarrollan en este
ambito, capacidades similares (ver Tabla N° 25 y Grafico N° 13).

Gréfico N° 13
Vector 5: Cooperacion y Comunicacién y Especialidad
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En el vector “Manejo de informacion grafica y simbdlica”, el nivel 1 significa que los
egresados de la especialidad se desenvuelven en un ambiente laboral donde se interpreta
informacidn iconica de caracter basico, en tanto que en el otro extremo de la escala, el nivel
6 da cuenta que en el ambiente laboral de los egresados de la especialidad se elaboran e
interpretan planos de complejidad mediana de acuerdo a normas y legislacion vigente.

Tabla N° 26
Vector 6: Manejo de Informacion Gréficay Simbélicay Especialidad
Manejo de Especialidad Total
Informacion Gréfica . .
y Simbélica Contabilidad Electricidad
Nivel 1 18,2% 0 9,3%
Nivel 2 29,5% 7,1% 18,6%
Nivel 3 11,4% 26,2% 18,6%
Nivel 4 36,4% 14,3% 25,6%
Nivel 5 4,5% 26,2% 15,1%
Nivel 6 26,2% 12,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Al sistematizar la informacién proporcionada por los docentes consultados de ambas
especialidades, se observa que en Contabilidad las declaraciones de los docentes se
concentran en los niveles inferiores, mientras que desde la perspectiva de los docentes de
Electricidad, los egresados de ella necesitan capacidades para desempefiarse en los niveles
mas altos de este vector, es decir, con mayor manejo de informacion gréfica y simbdlica (Ver
Tabla N° 26 y Gréfico N° 14).

Gréfico N° 14
Vector 6: Manejo de Informacién Gréaficay Simbdlicay Especialidad
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El vector 7 esta referido a las capacidades de trabajo corporal y habilidades especificas que
caracterizan a las especialidades. De esta manera, el nivel 1 alude a una especialidad donde
no se requiere esfuerzo fisico significativo, ni de habilidades especificas de ningun tipo, en
cambio el nivel 6 de la escala caracteriza a una especialidad donde se requiere de gran
esfuerzo fisico y en forma constante porque las condiciones de trabajo son siempre
adversas, por lo que se requiere constante entrenamiento de la condicion fisica.

Tabla N° 27
Vector 7: Trabajo Corporal y Habilidades Especificas y Especialidad

Trabajo Corporal y Especialidad il
Habilidades " .
Especificas Contabilidad Electricidad
Nivel 1 27,3% 2,4% 15,1%
Nivel 2 40,9% 16,7% 29,1%
Nivel 3 18,2% 31,0% 24,4%
Nivel 4 11,4% 31,0% 20,9%
Nivel 5 2,3% 19,0% 10,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

A partir de los datos empiricos, se aprecia que la especialidad de Electricidad en relacion a
Contabilidad, es la que tendria mayor intensidad en la actividad fisica. De hecho, mientras
que Contabilidad registra un 2,3% en el nivel 5 (mas intensidad), la especialidad de
Electricidad registra un 19%. Tendencia que se mantiene en el nivel 4 (ver Tabla N° 27 y
Grafico N° 15).

Gréfico N° 15
Vector 7: Trabajo Corporal y Habilidades Especificas y Especialidad
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Por dltimo, con el vector 8 se establece el nivel de seguridad y prevencion de riesgos,
entendiendo que el nivel 1 esta referido a una especialidad donde se trabaja en condiciones
completamente controladas y no existe ningun riesgo de accidente. Por el contrario, en el
nivel 6 de esta escala, se alude a una especialidad donde los egresados trabajan en
condiciones adversas y existe riesgo permanente de accidentes mortales porque se trabaja
con herramientas y/o materiales muy peligrosos.

Tabla N° 28
Vector 8: Seguridad y Prevencion de Riesgos y Especialidad

Seguridad y Prevencion Especialidad Total
de Riesgos Contabilidad | Electricidad
Nivel 1 52,3% 4,8% 29,1%
Nivel 2 43,2% 19,0% 31,4%
Nivel 3 2,3% 23,8% 12,8%
Nivel 4 2,3% 28,6% 15,1%
Nivel 5 23,8% 11,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Considerando las respuestas proporcionadas por los encuestados, se advierte que los
docentes de la especialidad de Contabilidad perciben que los egresados se desempefian o
desempefiaran en ambientes laborales de bajo riesgo. En contraste, en la especialidad de
Electricidad, la opinion siendo heterogénea tiende a concentrase en los niveles medios y
altos en el reconocimiento de condiciones de trabajo riesgosas (ver Tabla N° 28 y Gréfico N°

16).

Gréfico N° 16
Vector 8: Seguridad y Prevencion de Riesgos y Especialidad
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6.3.2.3. Comparaciones entre el modelo teérico y empirico de Vectores

Si con la informacion que han proporcionado las tablas y gréaficos anteriores fue posible
reconstruir empiricamente las tendencias de cada especialidad, a partir del nivel en que los
docentes sitllan a cada vector, con los datos que se presentan a continuacion se busca
establecer la .convergencia entre un nivel tedrico y otro experimental u observado. Es decir,
se busca establecer la coherencia entre un nivel tedrico en el que se encuentra cada vector
de una especialidad y el valor del nivel que se registré practicamente al consultar a los
docentes de la misma especialidad.

Para realizar esta comparacion, se procedid de dos formas. En primer lugar se estimé el
valor ideal que registra cada vector, al extraer y ponderar las definiciones y orientaciones
conceptuales que se enuncian en las funciones y tareas identificadas en los perfiles
profesionales y en las capacidades del perfil de egreso de las especialidades.'’ En este caso
se analizé la documentacion de la especialidad de Electricidad y Contabilidad. De esta
manera, se asigno un nivel tedrico o ideal para cada uno de los ocho vectores. Por ejemplo,
para Electricidad, el vector 6 (Manejo de informacion grafica y simbdlica) se estimé en el
nivel 6 (seis), mientras que para este mismo vector en la especialidad de Contabilidad el
nivel teérico se estimé en el nivel 2 (dos).

En segundo lugar, una vez que se estimé el valor ideal o tedrico de cada vector en ambas
especialidades, se procedi6 a determinar empiricamente el valor de cada nivel para los ocho
vectores de las dos especialidades. Este procedimiento se realizo calculando el promedio o
la media aritmética que se obtuvo a partir de los valores que cada docente encuestado le
otorgd a los vectores. En la Tabla N° 29 que se presenta a continuacion, se detallan los
valores de los niveles tedéricos, obtenidos con la informaciéon documental y los valores de los
niveles empiricos, obtenidos a partir de la aplicacion de un cuestionario.

Tabla N° 29
Vector 8: Seguridad y Prevencion de Riesgos y Especialidad

Electricidad Contabilidad
Vector Nivel del Nivel Nivel del Nivel
modelo Ideal Medicion modelo Ideal Medicién
0 Tedrico Empirica 0 Tedrico Empirica
1 2 3,43 1 2,05
2 4 2,67 6 3,46
3 3 3,33 5 3,98
4 4 3,86 2 2,05
5 3 2,98 4 3,25
6 6 4,38 2 2,80
7 4 3,48 1 2,20
8 3 3,48 1 1,55

™ Consultar Perfiles de Egreso (Objetivos Fundamentales Terminales) de las diferentes especialidades descritas en el Decreto
Ley 220 de 1998.
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En los Graficos N° 17 y 18 se detalla la comparacién entre los niveles tedricos y empiricos
observados en cada especialidad. De esta manera, se puede determinar la discrepancia
entre lo que perciben los docentes y lo que sefialan los documentos oficiales del Ministerio

de Educacion.

Gréfico N° 17
Comparacion Vectores Teoricos y Observados en Electricidad
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Gréfico N° 18
Comparacion Vectores Teéricos y Observados en Contabilidad
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En el siguiente esquema se observa la situacion de la especialidad de Contabilidad al
momento de contrastar el modelo tedrico o ideal con los resultados que se obtienen a partir
de las declaraciones que realizan los docentes, a través de las respuestas que han
entregado en el cuestionario autoaplicado. Con el color rojo se esquematiza la forma que
adquiere esta especialidad cuando se consideran los niveles que la bibliografia oficial le
asigna a cada vector. La figura en azul da cuenta de la forma que adquiere esta especialidad
a partir de los niveles promedio obtenidos en cada vector.
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Segun este contraste, la diferencia mas significativa entre el modelo tedrico y el
empiricamente observado, se ubica en el vector 2 — Manejo de Documentacién Normativa y
Legal —, pues mientras el nivel teérico de este vector se ubica en el nivel 6, que
conceptualmente indica que esta especialidad maneja gran cantidad de documentacion, el
nivel del vector obtenido empiricamente (desde la percepcion de los docentes) es levemente
superior al nivel 3, que conceptualmente indica que la especialidad solo registra y archiva
informacién y documentacion para distintos usos de acuerdo a pautas establecidas. Dicho de
otra forma, los docentes perciben que la especialidad de Contabilidad maneja menos
documentacion normativa y legal que lo descrito en las orientaciones de la documentacion
oficial.
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En el caso de la especialidad de Electricidad, la diferencia mas significativa se observé en el
vector 6, asociado al manejo de informacién grafica y simbdlica. El nivel del modelo tedérico
sefiala que este vector debiera ubicarse en el nivel 6 (seis) que significa que en la
especialidad se elaboran e interpretan planos de complejidad mediana de acuerdo a normas
y legislacion vigente. Sin embargo, el valor promedio obtenido a partir de las declaraciones
de los docentes de esta especialidad, sobrepasa levemente el nivel 4, es decir, que en la
especialidad s6lo se elaboran diagramas con informacién de mediana complejidad.
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En sintesis, tal como se ha especificado anteriormente, del contraste entre los valores
tedricos y empiricos es posible estimar la coherencia entre las orientaciones definidas en el
Decreto 220 y la percepcion que tienen los docentes, la que a su vez esta directamente
relacionada con la forma en que se esta implementando la reforma curricular. Pero
paralelamente, también es posible utilizar este modelo para decidir que vectores se quisieran
estimular para ajustarlos al modelo tedrico o bien para decidir cual grupo de capacidades se
guisiera sobre-estimular para crear perfiles de egreso con identidad diferente a la promovida
por el modelo institucional.
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6.4.- Consideraciones para la implementacién a nivel de Institucion Educativa

Se ha demostrado que existen muchas variables que inciden en la calidad, pertinencia o
desempefio de la EMTP en el Liceo, por lo que la determinacion de indicadores, como
asimismo la clasificacion de éstos en grandes factores, permite ayudar en el andlisis de los
temas que son de incidencia o responsabilidad directa de los docentes y directivos que
trabajan en esta modalidad, como también los que corresponden a las autoridades
educativas y politicas del pais. Esta separacion de responsabilidades es til como
mecanismo para disefiar los procedimientos y lineas de trabajo que deben desarrollar los
diferentes actores del sistema educativo en EMTP.

6.4.1.- Sobre la Sociedad del Conocimiento

El conocimiento conceptual sobre el cambio y los avances tecnoldgicos a nivel de sociedad
que tienen los directivos y docentes, ademas de los cambios que se han producido en las
especialidades revisadas es verificable por las respuestas entregadas. La aplicacion de
medidas, la elaboracién de estrategias o de innovaciones importantes utilizando como
elemento de referencia este conocimiento para la toma de decisiones, no es una practica
habitual en las instituciones. No obstante, a nivel declarativo se ha observado que los
docentes ajustan su discurso a “un deber ser” que no siempre calza con las observaciones
realizadas a partir de los insumos que entregaron los instrumentos cualitativos.

Gréfico N° 18
Las condiciones de empleabilidad de los estudiantes egresados de la especialidad han cambiado
notoriamente en los ultimos afios
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De hecho, la informacion que entrega el Grafico N°18, no coincide con la escasez de
acciones concretas que el liceo realiza alrededor del tema de la empleabilidad. El paso de
una estructura basada en procesos de caracter industrial a una estructura que se caracteriza
por el aumento de la circulacion, almacenamiento y procesamiento de la informacién para ser
convertido en conocimiento debiesen significar una importante transformacién de los
sistemas educativos y especialmente en la EMTP, ya que las caracteristicas del tipo de
empleo a que apunta este tipo de formacion han evolucionado en forma importante. Pero en
el liceo solo se aprecian cambios en el discurso pero no con la misma fuerza que en las
acciones concretas.

En relacién a la implementaciéon del modelo curricular, la mayoria de los entrevistados y
encuestados plantea que las estructuras y los procesos no han sido modificadas, ni se han
introducido cambios en la gestion, lo que se explicaria por desconocimiento, ya que el
enfoque plantea una serie de desafios que no pueden ser cumplido con la actual dinamica
organizativa y que en parte explican el problema de calidad que presenta esta modalidad de
formacion. Una critica que es posible encontrar en las entrevistas y que explicaria en parte el
desconocimiento del cambio que se planted en esta reforma, es la observacién sobre la
disminuciéon de las horas de ensefianza técnica por los dos afios de especialidad
concentrados en tercero y cuarto afio de educacion media, lo que segun ellos redundaria en
una disminucion de la calidad de la formacién. En otras palabras, se constata un fuerte
consenso discursivo alrededor de los efectos no deseados que habria tenido el Decreto 220
y a partir de este hecho, también los entrevistados creen que se explicaria una parte
importante de las dificultades que tienen los estudiantes egresados de la EMTP para acceder
a empleos adecuados.

Gréfico N° 19
En el establecimiento contamos con informacién actualizada respecto
del entorno productivo relacionado con la especialidad
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Considerando la tendencia mostrada en el Grafico N°19 se puede concluir que los docentes
encuestados en un alto porcentaje (86% en contabilidad y 79% en electricidad) manifiestan
gue cuentan al interior del establecimiento con informacién actualizada acerca del entorno
productivo en lo que respecta a su especialidad. No obstante, el estudio cualitativo
demuestra, que una de las afirmaciones con mas baja valoracion por parte de los directivos
corresponde al conocimiento del entorno productivo relacionado con la especialidad.

Uno de los aspectos deficitarios confirmados en la investigacion, corresponde al tema del
seguimiento de egresados y la relacién con el medio productivo, ya que se detecta que no es
prioridad y que no hay un trabajo sistematico en ninguno de los establecimientos. La
justificacion por problemas de recursos puede ser atendible, aunque no es suficiente para
entender esta falencia, considerando la importancia que adquiere como medio de
informacion para el desarrollo curricular.

También en el caso de las practicas profesionales y de los accesos al mundo laboral, se ha
observado un discurso que responsabiliza al estudiante por las dificultades en la mantencién
de las practicas y en los eventuales contratos de trabajo. Una arista del problema esta
radicada también, en la opinién de los docentes respecto de sus dificultades para incentivar
la iniciativa y la creatividad de los estudiantes, justificandose en la falta de interés y la
desmotivacién de los jovenes en la actualidad, que segun estos actores, de ser superada
mejoraria ostensiblemente la calidad de la educacién. Pero estas constataciones contrastan
con las declaraciones que realizan los docentes en la encuesta que se les administro.

Gréfico N° 20
En el establecimiento contamos con informacién actualizada sobre la realidad y los contextos en que se
desempefian los estudiantes egresados
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Ahora bien, si hasta el momento no se encuentran indicios concretos que denoten un
reconocimiento explicito de las variables que deben considerarse para abordar el tema de la
empleabilidad de la especialidad, tampoco se aprecian estrategias institucionales para
recoger y analizar informacion que permitan traducirlas en factores de éxito para la
empleabilidad inicial de los estudiantes que egresan de esas instituciones. Esta situacion
sugiere dos cosas: primero, que los actores consideran que la institucion escolar no seria
responsable de este fendmeno y, segundo, que la identificacién de las variables vinculadas a
la empleabilidad en tiempos de cambios, no es un factor relevante, pues la explicacién
estaria en la calidad de los programas y en la disminucién de los tiempos de formacion.

6.4.2.- Sobre el Factor Curriculo a nivel del Liceo

En relacion al conocimiento que existe en las instituciones respecto del concepto de
competencia, se desprende de las declaraciones de los directivos que este se encuentra en
un nivel basico, al ser constatado con los referentes teédricos planteados en esta
investigacion. Pero una vez mas, en la declaracion que realizan los docentes a través de la
encuesta (ver Grafico 21) se aprecia un sobredimensionamiento del tema en relacion a las
evidencias que se obtuvieron en las visitas a los establecimientos.

Gréfico N° 21
Conozco las principales competencias contenidas en el perfil profesional de la especialidad
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Sobre las caracteristicas que identifican el modelo curricular con enfoque en competencias
laborales, la gran mayoria de los directivos manifiestan tener conocimiento general al
respecto a través de la asistencia a seminarios o cursos de perfeccionamiento de corta
duracién. En este caso las evidencias encontradas en los establecimientos no confirman con
la misma fuerza las afirmaciones manifestadas en la encuesta (ver Gréafico N° 22).
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Gréfico N° 22
Conozco y he estudiado las caracteristicas del curriculum con enfoque en competencias laborales
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En el caso de los docentes las respuestas que ellos entregan sobre el conocimiento del perfil
profesional y de egreso de las especialidades y las caracteristicas del modelo curricular
plantean un dominio adecuado del tema. Otros aspectos relacionados con la didactica
especifica no aparecen claramente identificados por ellos (ver Gréfico N° 23).

Grafico N° 23
El actual perfil de egreso de la especialidad es pertinente a la realidad productiva de la regién.
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Solo algunos directivos reconocen que la implementacién de este modelo curricular implica
un gran esfuerzo de trabajo con los docentes y que recién después de varios afios se han
dado cuenta de las dificultades, por lo que se toman medidas para tratar de resolver esta
situacion. Al profundizar y solicitar a los directivos mayores antecedentes sobre la
implementacion curricular, las respuestas fueron muy variadas y denotan alguna confusién
respecto de los conceptos involucrados. Sin embargo, las declaraciones observadas a través
de la encuesta se concentran nuevamente en las categorias que se asocian a respuestas

vinculadas al “deber ser”, pero que no se condice totalmente con el nivel de evidencias que
se extraen de las entrevistas (ver Gréafico N° 24).

Grafico N° 24
Para la implementacion del curriculum con enfoque en competencias laborales se tuvo que realizar
cambios significativos en la gestion curricular
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Es necesario destacar que a pesar de la falta de tiempo e instancias de reflexion que
declaran, mas del 50% de los docentes dicen conocer las caracteristicas del curriculum con
enfoque en competencias laborales, utilizar métodos didacticos adecuados, motivar el
aprendizaje, contar con gran cantidad de actividades de aprendizaje disefiadas y evaluar en

debida forma los aprendizajes. Una situacion que se confirma con la informacién que
muestra el Grafico N° 25.
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Grafico 25

Los docentes cuentan con tiempo y condiciones adecuadas para realizar su planificacion curricular
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Esta alta valoracion no se condice con la escasez de recursos que es observable y la
ausencia de espacios para el trabajo de planificacién y preparacién de la ensefianza, por lo
gue la discrepancia entre lo declarado y la realidad es notoria sobre todo cuando se refieren
a aspectos relacionados con el tipo de actividades de aprendizaje que los estudiantes
realizan en la actualidad, tal como se aprecia en la Tabla N° 30.

Tabla N° 30
Los docentes cuentan con tiempo y condiciones adecuadas para realizar su planificacion curricular
8| 218 8 2 |ee
. 0 o O ] 5 (7] (7] © B
Indicador, Reactivo >3 g2 |gE3 3 | 3¢
=g g 1= % & |23
3 o |2 3 o
Los recursos materiales con que cuenta la especialidad son
suficientes en cantidad y calidad para cumplir con los requerimientos | 12,8 | 19,8 | 17,4 | 37,2 | 12,8
del programa de estudios
La calidad del equipamiento de la especialidad es adecuada y no
auip . pec °e YN0l 128 (12,8 | 256 | 38,4 | 10,5
presenta problemas para realizar las actividades de aprendizaje
La calidad de la infraestructura de la especialidad es adecuada y no
. pe acayno ) 47 11,6 | 22,1 | 453|163
presenta problemas para realizar las actividades de aprendizaje

Por otra parte, en lo que concierne a la reforma curricular en la educacion técnica y

especificamente sobre el grado de conocimiento de

la estructura modular y sus
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componentes, los directivos entrevistados identifican alguna de las diferencias entre el
curriculum utilizado anteriormente y el curriculum con enfoque en competencias laborales.
Sin embargo, la confusién es notoria al revisar entrevistas y encontrar que las respuestas, se
refieren mas bien a métodos y/o estrategias metodolégicas que pueden ser usadas,
independientemente de si se trata de estructura modular o de asignaturas.

Profundizando en la forma en que se perciben los cambios que introduce la reforma
curricular, es posible descubrir algunas aseveraciones que no tienen relaciébn con los
principios que orientas estos cambios y que son interpretados en forma errénea. Por
ejemplo, es evidente por las respuestas de los directivos, que el foco principal de las
observaciones que ellos hacen para plantear dificultades con la estructura modular, esta
centrado en el plan de estudios, lo que incide directamente en la configuracién de los
horarios, mas que en la posibilidad que esta estructura permite para una mejor organizacién
de las actividades de aprendizaje que los estudiantes realizan.

La mencién a la forma en que se estructuran los modulos y las partes que los componen es
vaga, ya que en general ninguno de los directivos entrevistados se refiere a los aprendizajes
esperados y sus criterios de evaluacion, ya que es recurrente la mencién a los contenidos y a
las materias que deberian pasarse.

Como innovacioén, la estructura modular también produce efectos en la institucion, como por
ejemplo algun grado de resistencia al cambio o dificultades para asignar a los docentes a
determinados médulos debido a problemas con las competencias que se deben manejar,
segln declaracién de los directivos. Los docentes, por su parte, en su mayoria no expresan
objeciones sobre los aprendizajes que se espera obtener en los médulos.

En el andlisis cuantitativo, a nivel general el dato mas relevante entregado, dice relacion con
que el 58,1% de los docentes considera que en sus respectivos establecimientos, la
implementacion de la reforma curricular en EMTP sélo es regular.

En relacién a la verificacion de la forma en que actualmente se definen los recursos de
aprendizaje, el material didactico, el equipamiento y la infraestructura para desarrollar las
capacidades definidas en el perfil de egreso, es posible determinar en la investigacién que la
formacion de capacidades no es el fundamento de ésta, sino la adquisicion basada en
percepciones y experiencias de docentes en algunos casos y de directivos en otros, que
determinan este aspecto cuando la realidad de los recursos lo permite. Esta forma de
definicién de recursos no asegura que estos sirvan a la realidad de una insercion laboral en
que la innovacién es frecuente, ya que la investigacion permite demostrar que
conceptualmente se presentan algunos problemas a la hora de definir que actividades de
aprendizajes a realizar.

En cuanto a la did4ctica especifica para el modelo curricular, la primera aproximacion se
realiza al solicitar informacion sobre el tipo de actividades de aprendizaje que realizan los
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estudiantes para lograr determinadas capacidades y es posible verificar también, que
algunas de las actividades de aprendizaje que los estudiantes realizan, mantienen el antiguo
concepto basado en la realizaciébn de practicas que estan orientadas a actividades de
caracter operativo no suficientemente importantes para el desarrollo de capacidades que es
posible encontrar en la actualidad en el ambito productivo. Sin perjuicio de lo anterior,
cuando se solicita la opinién sobre la innovacion en las didacticas, la mayoria de los
docentes encuestados afirma que incorpora nuevos métodos (ver Grafico N° 26).

Gréfico 26
Los métodos didacticos utilizados por los docentes de la especialidad son innovadores y logran una

adecuada motivacion por el aprendizaje en los estudiantes
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Respecto del tipo de actividades de aprendizaje que realizan los estudiantes, segun algunos
de los directivos el problema estaria radicado en las caracteristicas socioculturales y
educativas que presentan quienes estudian en esta modalidad, ya que existiria falta de
interés y desmotivacion de los jovenes en la actualidad. Ahora bien, la institucion educativa
también pone bajo la responsabilidad de los estudiantes las situaciones relacionadas con el
bajo nivel de empleabilidad que tendrian después de realizado el proceso de titulacion, las
especialidades incorporadas en el estudio.

Las bases de un modelo que permita, a partir de la reflexiébn de docentes y directivos,
determinar las actividades de aprendizaje y los recursos de aprendizaje necesarios, esti
planteado sobre la base de la validacién de instrumentos como el que a modo de ejemplo se
presenta en esta investigacion con los vectores que agrupan capacidades y las clasifican
por niveles. Dicha herramienta al ser analizada por los equipos docentes permitiria generar
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informacién que asegure la calidad del proceso formativo y el desarrollo de las capacidades
definidas en el perfil de egreso de las especialidades, a través de una definicion de los
recursos en forma més acotada.

Respecto de los ejemplos presentados como vectores para dos especialidades, se entiende
gue se trata solo de una pequefia muestra, que permita, a través del andlisis revisar el
modelo y validar los procedimientos que encaminen la reflexion conjunta de los docentes,
pero que necesariamente debe ser ampliada hacia otros sectores productivos y
especialidades, considerando los niveles descritos. En lo que concierne a la realizacién de
las actividades de reflexion, éstas se justifican en la medida que permiten acercarse a un
problema del cual no hay muchas referencias empiricas.

Las dificultades que manifiestan los docentes para realizar sus planificaciones en relacién al
tiempo que necesitan, donde mas de un 50% de ellos expresa que no es suficiente,
contrasta con las declaraciones de directivos que consideran en general instaladas estas
practicas en los establecimientos. Como dato importante es necesario consignar que en solo
una de las entrevistas realizadas a directivos, se menciona que esta planificacion permite
verificar los que se va a utilizar y las necesidades de materiales para la realizacién de las
actividades de aprendizaje.

La relacién de tiempo y condiciones adecuadas para realizar la planificacién curricular y el
trabajo técnico pedagoégico con que cuentan los docentes seria insuficiente para: conocer las
caracteristicas del curriculum con enfoque en competencias laborales; decidir la utilizacion
de métodos didacticos adecuados; motivar el aprendizaje; contar con gran cantidad de
actividades de aprendizaje disefiadas y; evaluar en debida forma los aprendizajes. Por lo
expuesto seria imprescindible, segun los referentes tedricos estudiados, que se implementen
las condiciones adecuadas para realizar la planificacion curricular y el trabajo técnico
pedagogico con que cuentan los docentes, considerando el tiempo minimo necesario
(semanalmente) para el trabajo técnico pedagdgico en la especialidad y en la organizacion
para mejorar los procesos y los resultados.

Por otra parte, también son apreciables otros problemas conceptuales, como la confusion
entre evaluacion y calificacidon que muestran los directivos en las entrevistas y otras en que
no se consideran las orientaciones que entrega el modelo curricular respecto del proceso
evaluativo. Sin embargo, los docentes declaran en alrededor de un 70% no tener dificultades
para verificar el nivel de logro de los aprendizajes de sus estudiantes. Otra confusion
evidente se demuestra por la mencion a la evaluacion de competencias como un desafio de
la escuela.

Por dltimo, también es importante sefialar en este aspecto que, el analisis cuantitativo de las

opiniones expresadas por los docentes en el factor “Sociedad del Conocimiento” y en el
factor “Curriculum”, indica que los establecimientos califican en la categoria de regular.
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6.4.4.- Sobre el factor Institucion Educativa

Los grados de autonomia que tienen los directivos para la gestion de los recursos
econdémicos, no son relevantes, ya que la evidencia demuestra que los recursos destinados
a adquisiciones de equipamiento son muy bajos y en el caso de los sostenedores
municipales, es practicamente inexistente. Segun las definiciones conceptuales revisadas,
debe partirse de la necesidad de contar con recursos en forma anual o para proyectos
especificos que puedan gestionarse a partir de una adecuada reflexiéon y priorizacion de las
necesidades que tienen las especialidades para la formaciéon de capacidades en sus
estudiantes.

En el ambito de la gestién de los recursos, observamos que la mayor autonomia, para dichos
fines, la tienen los colegios particulares subvencionados y los de administracion delegada,
mientras que, en los liceos municipalizados, la autonomia seria menor. Ello, debido a que el
equipo directivo estd en buena parte sujeto a las decisiones del sostenedor y a las
condiciones presupuestarias de los diferentes municipios. Algunas de las instituciones
consideradas en el estudio tienen facultades para gestionar recursos por diferentes vias
alternativas: proyectos concursables del MINEDUC, apoyo de instituciones y empresas,
centro de padres y apoderados, por ejemplo (ver Grafico N° 27).

Gréfico N° 27
La especialidad cuenta con un presupuesto anual para realizar las adquisiciones del equipamiento
necesario
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Un aspecto preocupante, porque la evidencia empirica asi lo demuestra, es la carencia de
recursos especificos para mejorar las condiciones ambientales y de seguridad de cada
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especialidad. Por su parte, a pesar de las evidencias, los docentes, a través de las
declaraciones que realizan en la encuesta, sefialan en un porcentaje mayoritario que las
condiciones ambientales y de seguridad de la especialidad son las adecuadas segun los
estandares de acreditacion y la legislacién vigente (ver Grafico N° 28).

Gréafico N° 28
Las condiciones ambientales y de seguridad de la especialidad son las adecuadas segun los estandares
de acreditacion y la legislacion vigente
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La determinacion de prioridades respecto de adquisiciones, necesarias para una
determinada especialidad y las necesidades respecto de la infraestructura, no consideraria a
las recomendaciones que hacen los docentes, porque las dinamicas institucionales estan
fuertemente dominadas por aspectos relacionados con burocracia en la institucién municipal
y algun grado de verticalismo en los sostenedores privados. Ademas, existe cierto grado de
desconfianza, ya que segun algunos directivos de instituciones particulares subvencionadas
gue manejan recursos de proyectos financiados por benefactores, la experiencia revela que
los requerimientos de material y equipamiento presentados por los docentes, para la
realizacion de actividades de aprendizaje son presentados en general, con especificaciones
técnicas incompletas o erradas, lo que produciria dificultades para la cuantificacion de las
demandas y determinacién de los presupuestos necesarios para la marcha de estas
instituciones.

La determinacion de prioridades respecto de adquisiciones, necesarias para una

determinada especialidad y las necesidades respecto de la infraestructura, debe considerar
las recomendaciones de personas con experiencia en el ambito formativo, pero que también
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conozcan la realidad del ambito productivo. Con ello no se espera reproducir exactamente
los contextos de trabajo, sino orientar los aprendizajes respecto del desarrollo de
capacidades, que permitan hacer mas corto el espacio para que el egresado comience a
interactuar con el equipamiento real del cargo o funcién que cumplird una vez que egrese de
la institucion formadora (ver Grafico N° 29).

Grafico N° 29
Las prioridades respecto de las adquisiciones necesarias para la especialidad se deciden a partir de las
recomendaciones que realizan los docentes que trabajan en ella
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La definiciobn de recursos sin conocimientos de la realidad actual y futura de la insercion
laboral de sus estudiantes no asegura que estos sirvan para la realizacion de actividades de
aprendizaje relevantes que preparen para una constante innovaciéon. La hip6tesis que se
comprueba a partir de la informacion contenida en el marco conceptual corresponde a la
cuantificacion de las carencias y dificultades respecto del tipo de medios y recursos que se
utilizan para lograr aprendizajes de caracter técnico, ya que éstos no corresponderian en
general a la realidad de las actividades laborales que los egresados realizan.

Los aspectos asociados con diagnésticos presentados en este documento indican que el
tema de los recursos de aprendizaje es un problema serio en esta modalidad de educacion,
sobre todo en la dependencia municipal, que es la que atiende a la mayoria de los
estudiantes de los sectores sociales con mas necesidades del pais. Un esfuerzo serio por
dotar a estos establecimientos de recursos adecuados para el aprendizaje, no puede
realizarse a partir de las percepciones y experiencias de docentes y directivos que no han
conceptualizado, ni analizado los alcances del tipo de sociedad en constante evolucién que
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vivimos, ni tampoco los alcances de la propuesta curricular basada en el enfoque de
competencias como solucion a esta dinamica de cambios.

Un namero significativo de los entrevistados menciond y relevo la participacion de los jefes
de especialidades y cuerpo docente en el disefio de las especificaciones técnicas, lo que
podria estar indicando una tendencia hacia una cierta validacion de tales profesionales
dentro de las instituciones educativas. Sin embargo, ninguno de los consultados ahond6 en
lo que respecta al grado de conocimiento de las especificaciones técnicas de las
especialidades, situacion que podria estar denotando un relativo desconocimiento de la
tematica. Sin embargo, en este tema, parecen relevantes los planteamientos esgrimidos por
algunos directivos quienes sefialaron que a la hora de disefar las especificaciones técnicas y
recursos necesarios para el buen funcionamiento de las especialidades, muchas veces los
docentes piden demasiado.

Dicha situacion, podria estar indicando que los docentes, si bien afioran contar con las
mejores condiciones en cuanto al equipamiento, infraestructura e implementos para el
desarrollo adecuado y eficaz de sus clases, tenderian a idealizar lo que seria, para ellos, una
enseflanza técnico profesional adecuada, o bien podria estar indicando un cierto
desconocimiento de las reales necesidades que hoy en dia tienen las especialidades en
cuanto a la tematica en cuestion.

Desde las declaraciones recogidas es posible distinguir percepciones y distinciones segun el
tipo de dependencia que tengan las instituciones educativas, siendo las municipalizadas las
gue tienden a concentrar la mayor cantidad de comentarios alusivos a una infraestructura
catalogada de “regular a mala”. Por otra parte en los establecimientos con administracion
delegada, las percepciones respecto a la calidad de la infraestructura, mejoran
sustancialmente.

En el ambito de la infraestructura e implementacién de las especialidades, cabe agregar que
la mayoria de los directivos consultados en el estudio, aludieron al hecho que una buena
parte de los recursos econémicos destinados al item equipamiento, son destinados
principalmente a la mejora de los laboratorios de computacion, los cuales son sefialados
como una prioridad, ya sea para estar a la vanguardia en el tema o bien porque estos deben
ser sometidos a mantencion, renovacion o bien actualizacién de manera periodica.

En relacién a la verificacién de la forma en que actualmente se definen los recursos de
aprendizaje, el material didactico, el equipamiento y la infraestructura para desarrollar las
capacidades definidas en el perfil de egreso, es posible determinar en el analisis de los
conceptos que la formacion de capacidades deberia el eje articulador de las actividades de
aprendizaje y que no puede quedar definido como iniciativas individuales sino como parte de
un acuerdo institucional al respecto.
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La escasez de recursos que es observable en la mayoria de las instituciones que imparten
especialidades y la ausencia de espacios para el trabajo de planificacion y preparacion de la
ensefianza, deben ser una veta a profundizar en la investigacion de estas variables, ya que
se requiere de una mayor cantidad de datos, que permitan verificar los grados de autonomia
gue tiene el director y los directivos relacionados con la EMTP, para la gestién de los
recursos econémicos.

En el ambito de la gestidon organizacional, se debe sefialar que de acuerdo a la informacion
recabada, existiia mayor incidencia del sostenedor en los liceos particulares
subvencionados, pues los municipalizados estan, muchas veces, sujetos a decisiones del
sostenedor para la seleccidon de personal ya sea docente o paradocente, lo mismo para el
caso de contratar a reemplazantes de docentes que presentan licencias médicas. En ese
sentido quienes sefialan tener mayores dificultades en el tema son los directivos de los liceos
de dependencia municipal, pues muchas veces desearian poder efectuar cambios de
personal docente por su poca responsabilidad con su trabajo. En el &mbito de la gestion de
los recursos, se observa que la mayor autonomia, para dichos fines, la tienen los colegios
particulares subvencionados (ver Gréafico N° 30).

Gréfico N° 30
Existe y esta constituido formalmente un equipo de docentes de la especialidad, el cual se retine en forma
periddica
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Por otra parte, respecto a la existencia de instancias de coordinacién curricular vy
comunicacién, todos los establecimientos cuentan con tales espacios de trabajo en equipo,
pero lo que varia es la sistematicidad y periodicidad con que se efectian. Parecieran ser
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mayormente sistematicos y frecuentes en los liceos particulares subvencionados, en donde
los directivos sefialan que generalmente se relinen de manera semanal; mientras que en los
municipalizados, son mas espaciados y mayoritariamente se sefiala que seria una vez por
mes.

Respecto de la formacion de las capacidades planteadas en los perfiles de egreso de
determinadas especialidades, es comprobable la diferencia de opiniones que presentan los
docentes respecto del nivel de las capacidades primordiales a formar en cada especialidad,
cuando se analizan los resultados parciales por cada establecimiento, o que da cuenta de
un bajo nivel de reflexiéon conjunto en los equipos de cada especialidad.

A pesar de las declaraciones respecto de la existencia de una planificacién estratégica y/o un
plan de desarrollo, no es posible visualizar que oriente o considere la formacién técnica a
partir de una propuesta pedagdgica concreta y especifica, que plantee el tipo de actividades
gue realizaran los estudiantes, las capacidades especificas que se desea formar y a partir de
éstos la infraestructura, el equipamiento y las condiciones ambientales y de seguridad
necesarios para conseguirlo (ver Grafico N° 31)

Gréfico N° 31
La institucién cuenta con una planificacion estratégica en que esta considerada la especialidad
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Si se considera la importancia que tienen las personas en una institucion, es evidente que el
equipo de docentes de las especialidades, no cuente con una instancia sistematica y formal
de reunién para tratar la apropiacion curricular de los programas, ni las capacidades que se
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deben formar en la especialidad y con que recursos de aprendizaje. Del mismo modo el tema
de la capacitacién y el perfeccionamiento, se realiza en forma esporadica y no como una
instancia sistematica y programada para el desarrollo profesional de los docentes de la
especialidad.

En lo que refiere a la existencia de espacios para el desarrollo profesional de los docentes,
segun la apreciacion de los directivos, en general los docentes de esta modalidad
aprovechan las instancias que se ofrecen financiadas por el MINEDUC, pues se trata de
perfeccionamientos caros y los recursos son escasos (ver Grafico N° 32). Se plantean desde
los directivos algunas dificultades respecto de los horarios cuando estos coinciden con los de
clase, ya que no se cuenta con los recursos para reemplazarlos. También se mencionan
algunos reparos en relacion a la calidad de los cursos y los reclamos que los docentes
realizan en el sentido que las innovaciones que se proponen son demasiado tedricos y no
serian posibles de poner en practica en sus establecimientos, por la carencia de los recursos
necesarios y por las caracteristicas de los estudiantes que atienden.

Gréafico N° 32
Los docentes de la especialidad cuentan con instancias de desarrollo profesional, capacitacion,
perfeccionamientos sistematicos y programados
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En relacién a las actividades técnico pedagdgicas que permitirian el desarrollo profesional de
los docentes, se menciona que muchos de los consejos de profesores, son reuniones para
comentar y discutir aspectos mas bien de caracter administrativo que propiamente
pedagogicos y raras veces para tratar tematicas propios de las especialidades. También que
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los consejos de profesores y reuniones técnicas con el equipo directivo, son frecuentes solo
en algunos periodos (como al principio de afio), pero que no tienen un horario estructurado y
sistematico, pues deben concentrarse en atender todas las problematicas emergentes y la
carga horaria de los docentes no lo permite (ver Grafico N° 33)

Gréafico N° 33
El tiempo para el trabajo técnico pedagdgico en la especialidad es suficiente y esta bien organizado para
mejorar los procesos y los resultados
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En cuanto a la gestidn del conocimiento, los directivos entrevistados y también los docentes
encuestados declararon que cuentan con instancias para el trabajo en equipo entre los
docentes de las especialidades que imparten, sin embargo, tales instancias estan
necesariamente sujetas a la disponibilidad horaria del cuerpo docente.

Respecto de los ejemplos presentados como vectores para dos especialidades, se entiende
gue se trata solo de una pequefia muestra, que permita, a través del analisis revisar el
modelo y validar los procedimientos que encaminen la reflexion conjunta de los docentes,
pero que necesariamente debe ser ampliada hacia otros sectores productivos vy
especialidades, considerando los niveles descritos. En lo que concierne a la realizacién de
las actividades de reflexion, éstas se justifican en la medida que permiten acercarse a un
problema del cual no hay muchas referencias empiricas.

En el andlisis cuantitativo de las opiniones expresadas por los docentes respecto del factor
“Institucion Educativa” relacionado con el comportamiento o el desempefio de los liceos de

187



EMTP, considerando la capacidad que tiene la propia institucién para generar y asegurar
mecanismos, so6lo un 32% de los docentes lo considera como adecuada. Un 67% le asigna
categoria de regular o inadecuada.

6.4.5.- Politicas Educativas

Sobre el perfeccionamiento docente no es posible identificar en las entrevistas alguna
referencia al grado de aplicacibn o a los cambios en las practicas pedagdgicas que se
implementarian con posterioridad a la asistencia a estos, considerando que la inversién
realizada en perfeccionamientos masivos a directivos y docentes es cuantiosa, o que sin
embargo no necesariamente redundaria en un mejoramiento de sus practicas docentes.
Debe agregarse a esto que so6lo un poco mas de la mitad de los docentes encuestados
expresa satisfaccion con el perfeccionamiento recibido (ver Grafico N° 34).

Grafico N° 34
Los docentes de la especialidad han recibido perfeccionamiento especifico para adaptarse a las
innovaciones que hatenido la especialidad en los Gltimos afios
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Respecto de las politicas de Estado, un aspecto que puede ser considerado positivo es la
aparicion de modelos de calidad y en forma especifica los relacionados con la gestion, que
obligan a una autoevaluacion y a la elaboracién de planes de mejoramiento. Por otra parte,
la implantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad en que la acreditacion de las
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especialidades sea obligatoria y se instale como una dinamica de trabajo permanente,
deberia ayudar en el desarrollo de esta modalidad de formacion.

Debe considerarse en forma prioritaria la creciente importancia que adquiere el tema de la
calidad de la educacion, que en esta modalidad involucra de manera especial, la adecuada
organizacion de los recursos tecnolédgicos, materiales, econdmicos y la gestion del factor
humano, para responder a la demanda de aprendizajes contextualizados en un ambito
laboral y productivo de permanente cambio. En el Gréafico N° 35 se muestra la respuesta de
los docentes y jefes de especialidad sobre la existencia de un modelo de calidad que se este
implementando en la institucion.

Gréfico N° 35
En la institucion se utiliza un modelo para autoevaluar la calidad de la gestién educativa
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En el tema de la acreditacion, cabe sefialar que la totalidad de los directivos entrevistados
sefialaron que todas, o bien, la mayoria de las especialidades que imparten en sus
respectivos centros educacionales, estarian acreditadas aunque no hay referencias al
significado real que tiene para el mejoramiento de la calidad la instalacion consciente y
sistematica de estos procesos de acreditacion, quizas porque se ve como un tramite
burocratico, que una vez cumplido significa volver a las practicas habituales.
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En este sentido, parece recomendable crear conciencia sobre la importancia de los procesos
de acreditacion de las especialidades, utilizando esta instancia como una oportunidad de
crecimiento y mejora continua que se instala en la cultura institucional como algo
permanente, para brindar procesos formativos mas cercanos a la realidad de insercion
laboral de los estudiantes y que permitan el desarrollo de las capacidades en forma

adecuada. En el grafico N° 36 se indica el alto porcentaje de especialidades acreditadas
segun las respuestas de los docentes y jefes de especialidad.

Gréafico N° 36
La especialidad esta acreditada de acuerdo a los procedimientos de aseguramiento de la calidad del
Programa Chilecalifica
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Existen menciones en las entrevistas realizadas a las dificultades para lograr certificaciones
de acreditacion, porque la mayor debilidad estaria en el mismo cuerpo docente en cuanto a

su cualificacién y también en las incompetencias para mantener las especialidades en un
nivel de calidad adecuado.

Sobre las politicas de Estado que se han implementado para apoyar la reforma curricular,
cabe destacar que en la totalidad de los colegios particulares subvencionados visitados, los
consultados aludieron a sentirse postergados, pues el MINEDUC daria mayor preferencia a

los liceos municipalizados y no asi para los particulares subvencionados adn cuando habrian
demostrado tener buenos resultados
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Por otra parte algunas politicas educativas son mencionadas como “contradictorias”,
especialmente a la hora de medir o evaluar los resultados de los establecimientos de EMTP,
ya que no se les evaluaria segun resultados pertinentes, como egresos, titulaciones ni
insercion laboral, sino que por el SIMCE y por la PSU.

En el analisis cuantitativo de las opiniones expresadas por los docentes respecto del factor
“Politica Educativa”, es considerado como adecuado solo en un 35%, mientras que el 44% lo
considera como regular y un 20% como inadecuado.

De esta manera, en el andlisis cuantitativo de las opiniones expresadas por los docentes en
consideracion a los datos presentados en los factores “Institucion Educativa” y “Politica
Educativa” segln la percepcion de los docentes es donde se registran las principales
debilidades y los principales desafios para mejorar la implementacién de la reforma
curricular.

En el aspecto cuantitativo y respecto del analisis general por factor en relacién al tipo de
Sostenedor los resultados muestran claramente que los liceos de Administracion Delegada
indican un 63% de implementacion “adecuada”, los que son particulares subvencionados un
37% y solo un 18% en los de tipo municipal. En otro nivel, la calificacion de implementacion
regular en lo liceos de Administracion Delegada indican un 36% de implementacion
adecuada, los que son particulares subvencionados un 55% y un 77% en los de tipo
municipal. Estos resultados pueden ser cotejados al analizar la totalidad de los cuadros y
gréaficos presentados en el punto 6.4.
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VII. CONCLUSIONES

Desde el punto de vista de los efectos que se observan en los establecimientos de
Ensefianza Media Técnico Profesional (EMTP), las evidencias que se recogieron indican que
las principales lineas de apoyo que emanan directamente del Ministerio de Educacion o del
programa Chilecalifica, no estan llegando con la intensidad y con el sentido que el sistema
educativo chileno le otorgé al proceso de reforma e innovacion curricular definido en el
Decreto Ley 220 de 1998. Esta situacion puede ser comprobada al analizar las respuestas
de los actores de la comunidad educativa considerados en la investigacion, que dan cuenta
de errores conceptuales y, por consiguiente, de implementaciones inadecuadas respecto del
sentido de esta reforma.

Concretamente cuando se observan los efectos o las huellas que dejan las lineas de apoyo
institucional en los liceos, a partir de los programas de asistencia técnica que se orientan a
los establecimiento de EMTP, de los requerimientos que incorpora el sistema de acreditacion
de las especialidades o a través de los cursos de perfeccionamiento docente, se advierte
nuevamente un diferencia entre los discursos o las declaraciones actualizadas que a nivel
conceptual maneja el establecimiento, respecto de una gestién practica mas bien clasica o
no ajustada a los cambios del sistema social, cultural y productivo de la sociedad
contemporanea.

Otro aspecto posible de constatar en establecimientos que ya han acreditado especialidades
en funcion de los requisitos que establecen los procedimientos de esta linea de apoyo, es
gue la observacion empirica da cuenta de visibles defectos en varios de los indicadores o
criterios que deben considerarse para recibir la acreditacién. De esta manera, también se
identificaron elementos que tienden a sefialar que tanto el esfuerzo que realizan los
establecimientos educativos, como los supervisores que otorgan la acreditacion, se
concentran demasiado en el cumplimiento de la forma mas que el espiritu de estos procesos
gue apuntan al aseguramiento de la calidad de la propuesta educativa.

Por lo tanto, a nivel de los efectos de las lineas de apoyo establecidas por el MINEDUC vy
Chilecalifica para apoyar el cambio curricular en las instituciones de EMTP, es posible
afirmar que en términos generales se ha logrado modificar y actualizar el discurso de los
liceos (verbal y escrito), pero no ha impactado con la misma fuerza a nivel de las practicas
institucionales y docentes a las que deberian ajustarse los establecimientos segun las
orientaciones de la reforma curricular disefiada para esta modalidad.

En términos de los recursos funcionales, en este caso, la dimension tiempo, tanto las
observaciones cualitativas como las declaraciones cuantitativas mostraron que los docentes
y los equipos directivos no disponen de espacios temporales destinados a la planificacion,
evaluacion y seguimiento de las variables relacionadas con el aprendizaje de los estudiantes
gue impactan en la insercion laboral de los egresados. De esta manera, esta falta de tiempo
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impide un dialogo de los equipos docentes de cada especialidad, ademas de la reflexién
pedagogica necesaria respecto de la pertinencia de las estrategias y metodologias que
deberian utilizarse en el proceso formativo.

En relacién a las personas que ocupan los cargos, el analisis de los discursos de los
docentes y directivos permite advertir que si bien en términos generales, tal como se sefialo
anteriormente, el liceo ha incorporado en su discurso los conceptos relacionados con la
reforma curricular, los conceptos no se condicen con la labor cotidiana que realizan estas
personas. Del mismo modo, es posible advertir que en algunos casos incluso los conceptos
son interpretados con significados opuestos a los que promueve la reforma. Estos
antecedentes sugieren que las personas que ejercen cargos directivos y docentes tampoco
se han adaptado para responder con sus propias competencias a la envergadura del desafio
gue impone la insercion laboral en el actual tipo de sociedad en que vivimos.

También se determin6 que un grupo significativo de docentes y directivos, al profundizar en
sus creencias respecto de la efectividad que tiene su especialidad para facilitar el acceso al
mundo laboral, manifiesta pérdida de confianza en la viabilidad que tiene la EMTP para
asegurar en la actualidad que los estudiantes de esta modalidad se incorporen al sector
productivo tras el egreso. De hecho, también se constaté la presencia de un discurso que ha
dejado de considerar a la ensefianza técnico profesional como una herramienta valida para
desempefiarse laboralmente. Por el contrario, los docentes centran de preferencia sus
expectativas en las instituciones de educacion superior con lo cual se produce una distorsién
del rol que debe jugar la EMTP. Es decir, estos docentes ya no estarian preparando para el
mundo laboral y conciben a la EMTP como un buen apresto para que los jovenes accedan
mas preparados a las instituciones que “verdaderamente” los formarian para la vida laboral,
especialmente las universidades.

Respecto de los factores involucrados en la implementacién del actual modelo curricular y las
variables de contexto que estan asociadas al logro de estos aprendizajes esperados, es
importante sefalar que tanto el modelo de analisis de los factores como el de los vectores
confirman algunas tendencias que ya han sido descritas en estudios anteriores. En este
sentido, se constata que el tipo de sostenedor esta vinculado al desempefio en la
implementacion del modelo curricular. Es asi como se aprecié que los establecimientos
adscritos a Administraciones Delegadas muestran mejores resultados que los que se
observan en los liceos particulares subvencionados y municipalizados. Por el contrario, en
los establecimientos municipales es donde se encuentran los indicadores mas modestos en
la implementacion de la reforma curricular. Pero también debe considerarse que los
sostenedores municipales atienden a los sectores socioecondmicos mas vulnerables.

En relacién a la localidad de los establecimientos educativos, lo mas significativo respecto de
las variables de contexto, es el hecho que los liceos de EMTP de la Regién Metropolitana,
muestran que sus indicadores de implementacion curricular estan bajo los que se obtienen
en las regiones Quinta y Octava. Es decir, la variable de contexto “regién” se relaciona con la
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forma en que se implementa el curriculum en el sentido que en las regiones los liceos
muestran un mejor desempefio que las instituciones de la Regién Metropolitana.

También se constatd que al comparar los indicadores de las dos especialidades que fueron
sujeto del estudio, la especialidad de Electricidad mostré un mejor desempefio en la
implementacion de la reforma curricular que el observado en la especialidad de Contabilidad.
Estos resultados son coherentes tanto en el analisis de factores y vectores como por las
evidencias que muestra el andlisis cualitativo de los registros y discursos de las instituciones
educativas de EMTP.

Por otra parte, desde el punto de vista de la forma en que las instituciones escolares
determinan los recursos necesarios para cumplir con los requerimientos de los Programas de
Estudio, la informacion recabada en esta investigacién permite concluir que los actores que
toman las decisiones no siempre relnen las condiciones o competencias para definir la
pertinencia y oportunidad de los recursos que necesita la especialidad. Esta situacion es
vélida para las personas, los tiempos y especialmente, para los recursos materiales
relacionados con infraestructura y equipamiento.

De esta manera, también se aprecian efectos no deseados en la implementacién curricular.
Por ejemplo, el hecho que no existan mecanismos para recolectar y procesar informacion
vinculada a la insercion laboral de los estudiantes. Esta situacién también explica la razén
por la cual existe un discurso que reconoce que los egresados de la EMTP tienen pocas
posibilidades de ingresar al mundo del trabajo y el hecho que no se aprecien evidencias de
que las instituciones de educacion técnica estén abordando esta situacion.

Por Gltimo, desde la perspectiva de la implementacion curricular se advierte una diferencia
entre el discurso y los documentos que elabora el establecimiento educacional versus las
acciones concretas que, en términos generales, se estan adoptando para adaptar su
propuesta o proyecto educativo a las demandas del cambio econémico y cultural de la
sociedad contemporanea. De hecho, pese al consenso discursivo respecto del cambio que
esta incorporando el liceo, todavia persisten opiniones que sostienen que el liceo hace o
debe hacer lo mismo de antafio, pero que la reforma sélo ha cambiado la forma de definir los
conceptos y orientaciones clasicas.
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VIIl. RECOMENDACIONES RELEVANTES PARA LAS POLITICAS PUBLICAS

Es importante destacar que desde las orientaciones de las politicas publicas en EMTP, se
considere que en la vinculacién entre las autoridades educativas y los sostenedores, el
énfasis se ponga en las evidencias empiricas y no exclusivamente en las declaraciones o en
los discursos que se observan en los establecimientos educacionales. En ese sentido,
parece muy importante que el tema del aseguramiento de la calidad y, especificamente, lo
relacionado con la acreditacion de especialidades sea una instancia legal que obligue a los
establecimientos y a las respectivas especialidades, a cumplir con determinados estandares
minimos, que aseguren un proceso formativo en los estudiantes en relacion a la dindmica del
ambito productivo.

A partir de esta instancia de aseguramiento de la calidad, el Ministerio de Educacién debe
proveer un mecanismo que asegure las condiciones para que las instituciones acrediten sus
especialidades en igualdad de condiciones, apoyando a las que tienen mayor déficit y
atienden a los estudiantes de los sectores mas vulnerables de la sociedad, para contar con
la infraestructura, el equipamiento y las competencias docentes necesarias.

Se sugiere que el apoyo en general y las inversiones en recursos en particular, que estan
realizando las autoridades e instituciones del sistema nacional de educacion, consideren que
el equipamiento y la infraestructura que requieren las especialidades de la EMTP, deben
ajustarse a un proyecto de desarrollo institucional. Este proyecto debiera ser desarrollado por
cada establecimiento, tomando en cuenta los aspectos conceptuales que definen las
capacidades que cada especialidad debe formar. En general, se advierte que los recursos
gue administran y que solicitan los liceos técnicos profesionales, no estan debidamente
relacionados con los cambios y ajustes permanentes que experimenta el sector productivo y
por ende de las capacidades que se deben formar. En el caso de las especialidades de
Electricidad y Contabilidad, y sobre todo en esta Ultima, las prioridades para definir el tipo de
recursos, los criterios para decidir entre uno u otro tipo de equipamiento e infraestructura o
las prioridades sobre las cuales se definen las urgencias en las adquisiciones, son
determinadas y solicitadas por actores que generalmente no cuentan con los atributos que
aseguren la pertinencia de las futuras adquisiciones.

Por otra parte, también es importante continuar y estimular el proceso de perfeccionamiento
de los docentes de establecimientos técnico profesionales. No obstante, estos
perfeccionamientos deben estar acompafiados de un mecanismo de seguimiento que de
cuenta de los efectos e impactos en los que se traducen los cursos para el mejoramiento de
la implementacién curricular. Esta recomendacion se justifica en la medida que, en el
contexto de la presente investigacion, se han sistematizado bastantes evidencias que
muestran las transformaciones en el discurso de los docentes y directivos, pero no en las
practicas cotidianas y cambios que el liceo debe incluir en la formacién técnica y en la
gestion curricular de la especialidad. Por lo mismo, las evaluaciones de los talleres y cursos
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de perfeccionamiento que promueve o realiza el MIDEDUC y Chilecalifica, tienen que
trascender el ambito solamente formal, pues un curso que se ha dictado no asegura la
pertinencia y el efecto que realmente se espera desarrollar en la implementacion curricular
de las especialidades.

Del mismo modo y en relacién a la necesaria actualizacion pedagdgica con orientacion en
los aprendizajes de caracter técnico, las politicas deben estar orientadas a la institucién y no
a personas especificas que al no contar con el apoyo del establecimiento, en términos de
recursos y medios, no pueden introducir los cambios o innovaciones que se propone en los
cursos de perfeccionamiento.

Junto a lo anterior, también se sugiere que se incorporen o se redestinen espacios para que
los docentes cuenten con tiempo para analizar, discutir y reflexionar sobre la labor que
desempefian y los ambitos educativos especificos de la formacion en las diferentes
especialidades. En general, se ha advertido que los establecimientos no estan trabajando
colectivamente y en forma sistematica la pertinencia, oportunidad y necesidad de mantener
actualizada la informacidn respecto del curriculum y la didactica de las especialidades de la
EMTP.

Las lineas de apoyo en esta coyuntura deben ir directamente a aspectos relacionados con la
aplicacion de esta reforma en el aula / laboratorio / taller, considerando aspectos como la
didactica especifica de las especialidades o grupos de especialidades y la evaluacion de los
aprendizajes, aspectos que en general son deficitarios.

Considerando que explicita e implicitamente también estd instalada la “creencia” que las
dificultades que tienen egresados de las especialidades para acceder al mundo laboral se
deben a la disminucién horaria establecida en el contexto del Decreto 220 se le otorgé a la
formacion de la especialidad, se recomienda no considerar esta observacion, ya que el
estudio conceptual y la observacion empirica, permiten poner en duda que el nimero de
horas de formacion técnica sea suficiente para mejorar los aprendizajes, puesto que todavia
deben definirse actividades de aprendizaje relevantes para la formacion de las capacidades
contenidas en los perfiles de egreso.

Por ultimo, también se sugiere reeditar la reflexion sobre el objetivo principal de la formacion
técnica profesional en educacién media, pues en el contexto del estudio se observo la
presencia de un fuerte consenso discursivo que sostiene que la educacion media técnico
profesional no prepara para un acceso inmediato al mundo laboral, sino que sélo se
constituye en un periodo educativo que realiza un “apresto” o en una educacioén introductoria
a la “verdadera” formacién profesional que se recibirA mas adelante en el nivel
postsecundario. En el plano de las politicas publicas lo anterior revela la urgente necesidad
de revisar el curriculum de la EMTP y sintonizarlo con las verdaderas necesidades del sector
productivo y de los jovenes que optan por cursar estudios en esta modalidad.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
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FONDO DE INVESTIGACION Y

oo
PI Ic DESARROLLO EN EDUCACION

FONIDE

La Implementacién de la Reforma Curricular en la Educacion Media Técnico
Profesional: Evaluaciéon y Proyecciones

Pauta de Entrevista Semiestructurada Dirigida a Directores y Jefes Técnicos

Presentacion del entrevistador:

- Nombre.

- Institucion responsable.

- Explicacién de la actividad y antecedentes de la investigacién que se esta realizando.
- Especialidad en que se centra la investigacion.

- Aclarar la confidencialidad de la informacion

Para cada entrevista deben consignarse los siguientes datos para establecer la base de

datos respectiva:

- Establecimiento

- Nombre del entrevistado

- Titulo profesional

- Cargo

- Afos que trabaja en la institucion

- Afos que ocupa el cargo

- Perfeccionamientos especificos para el cargo (pueden ser cursos de capacitacion o
grados académicos)

Preguntas

1. ¢Que cambios han afectado la empleabilidad de los estudiantes egresados de la
especialidad en los ultimos afios?

2. ¢Qué cambios se han introducido en la gestién institucional para enfrentar las nuevas
dinamicas relacionadas con el conocimiento y el aprendizaje de los estudiantes?

3. ¢Cuentan con algin programa de trabajo conjunto con el sector productivo de la region?
Especificar de que tipo y sus proyecciones.

4. ¢En qué contextos se desempefian los estudiantes egresados de la especialidad?
5. ¢Cuentan con mecanismos formales de seguimiento de egresados posteriores a la
culminacion de la practica profesional?

- Silarespuesta es negativa, se solicita indicar los motivos.
- Silarespuesta es positiva, ¢en que consisten estos mecanismos formales?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢ Conoce o ha estudiado las caracteristicas del curriculum con enfoque en competencias
laborales?

¢Percibe alguna diferencia entre los moddulos y la forma tradicional de asignaturas
utilizada anteriormente?

¢Qué cambios han debido introducir en la gestién curricular para la implementacion
adecuada de los planes y programas?

¢,Cuales son las actividades principales que realizan los estudiantes para lograr las
capacidades definidas en el perfil de egreso?

¢Existen formatos y procedimientos relacionados con la planificacion curricular,
especificos para la formacién diferenciada TP?

¢ Qué cambios estin haciendo los docentes para modificar sus practicas evaluativas?

¢Qué grado de autonomia tiene el Director (o Jefe Técnico) para la gestion de los
recursos econémicos?

¢ Cual es la magnitud del presupuesto anual destinado a adquisiciones de equipamiento
e insumos para la especialidad que tiene el Director (o Jefe Técnico)?

¢ Como definiria la calidad del equipamiento e infraestructura de la especialidad?

¢ Clmo se elaboran las especificaciones técnicas para la remodelaciéon, construccién de
nuevas dependencias y para la adquisicién de nuevos equipos?

¢ Como definiria las actuales condiciones ambientales y de seguridad de la especialidad?

¢ Qué grado de incidencia tiene el sostenedor en la gestion institucional y que niveles de
autonomia permite para la gestion organizacional?

¢, Cudles son las instancias de coordinacion curricular que se utilizan en la institucion?

¢ Existe una instancia de trabajo sistematica del equipo de docentes de la especialidad?
Si es asi, ¢con qué periodicidad se retnen formalmente?

¢Existe  una instancia sistematica de desarrollo profesional (capacitacion,
perfeccionamiento u otras) para los docentes de la especialidad? Si existe ¢en que
consiste esta instancia?

¢Cuentan con una planificacion estratégica o plan anual de trabajo en la institucion? Si
existe ¢,qué aspectos considera para la especialidad?

¢La especialidad cuenta con un plan de desarrollo que considere la infraestructura, el
equipamiento y las condiciones ambientales y de seguridad?

¢Han recibido los docentes perfeccionamiento especifico para adaptarse a las

innovaciones que ha tenido la especialidad en los ultimos afios? Si es asi, ¢con qué
financiamiento?
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24.

25.

26.

27.

28.

¢Han recibido los docentes de la especialidad perfeccionamiento planteado desde el
MINEDUC, sobre el modelo curricular con enfoque en competencias laborales y sus
implicancias? Si es asi, ¢.con que financiamiento?

Si los docentes o directivos han recibido algin tipo de perfeccionamiento, ¢ cual es el
nivel de satisfaccion expresado por éstos, respecto de la calidad de estas instancias?

¢ Han obtenido becas y/o pasantias para el perfeccionamiento de docentes y directivos?
Si es asi, ¢,con que financiamiento?

¢ Utilizan algun modelo para autoevaluar la calidad de la gestion educativa?

¢ Esta acreditada la especialidad de acuerdo a los procedimientos de aseguramiento de

la calidad del Programa Chilecalifica?

- Si no esta acreditada ¢cuéles son los motivos por los que no cuenta con esta
condicién?

- Si esta acreditada ¢ por cuantos afios? y ¢qué aspectos son deficitarios y deberan
corregirse en la proxima acreditacion?

206



P I Ic®
Programa Interdisciplinario de
Investigaciones en Educacion

FONDO DE INVESTIGACIC’)N'Y
DESARROLLO EN EDUCACION

FONIDE

La Implementacién de la Reforma Curricular en la Educacion Media Técnico
Profesional: Evaluacién y Proyecciones

CUESTIONARIO PARA JEFES DE ESPECIALIDAD Y DOCENTES

FICHA TECNICA

Nombre del encuestado

Especialidad

Establecimiento

Cargo

Afios de experiencia en
el ambito productivo Modulo (s)

que imparte

Afos de experiencia
docente

¢, Qué titulo posee en el area pedagdgica?

¢ Queé titulo o capacitacion relacionada con la

especialidad posee?

PRIMERA PARTE

INSTRUCCIONES
- Lea atentamente los enunciados.

- Por favor opine sobre todos los enunciados.
- Para contestar debe considerarse la siguiente escala:

- Escoja siempre la opcién que mejor represente su opinion y experiencia.

A B C D E
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
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NO

ENUNCIADOS

Las condiciones de empleabilidad de los estudiantes egresados de la
especialidad han cambiado notoriamente en los Ultimos afios.

En el establecimiento contamos con informacion actualizada respecto del
entorno productivo relacionado con la especialidad.

En el establecimiento contamos con informaciéon actualizada sobre la
realidad y los contextos en que se desempefian los estudiantes
egresados.

Conozco las principales competencias contenidas en el perfil profesional
de la especialidad.

Conozco y he estudiado las caracteristicas del curriculum con enfoque en
competencias laborales.

El actual perfil de egreso de la especialidad es pertinente a la realidad
productiva de la region.

En la especialidad estamos enfrentando exitosamente el tema de formar
las capacidades contenidas en el perfil de egreso a nuestros estudiantes.

Los aprendizajes esperados planteados en los médulos son relevantes
para la especialidad.

Para la implementacion del curriculum con enfoque en competencias
laborales se tuvo que realizar cambios significativos en la gestion
curricular.

10

Los docentes de la especialidad tienen disefiadas una gran cantidad de
actividades de aprendizaje pertinentes para el logro de los aprendizajes
esperados.

11

Los métodos didacticos utilizados por los docentes de la especialidad son
innovadores y logran una adecuada motivacion por el aprendizaje en los
estudiantes.

12

Los docentes cuentan con tiempo y condiciones adecuadas para realizar
su planificacién curricular.

13

Los instrumentos y procedimientos de evaluacion que utilizan los
docentes de la especialidad se desprenden de los criterios de evaluacion
y son pertinentes para verificar el nivel de logro de los aprendizajes.

14

Los recursos materiales con que cuenta la especialidad son suficientes en
cantidad y calidad para cumplir con los requerimientos del programa de
estudios.

15

La especialidad cuenta con un presupuesto anual para realizar las
adquisiciones del equipamiento necesario.

16

La calidad del equipamiento de la especialidad es adecuada y no presenta
problemas para realizar las actividades de aprendizaje.

17

La calidad de la infraestructura de la especialidad es adecuada y no
presenta problemas para realizar las actividades de aprendizaje.

18

Las especificaciones técnicas para la remodelacién y construccion de
nuevas dependencias en la especialidad son elaboradas por los docentes
gue trabajan en ella.
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N° ENUNCIADOS C

19 | Las especificaciones técnicas para la adquisicibn de nuevos equipos,
necesarios para impartir los modulos de la especialidad, son elaboradas
por los docentes que trabajan en ella.

20 | Las condiciones ambientales y de seguridad de la especialidad son las
adecuadas segun los estandares de acreditacion y la legislacion vigente.

21 | Las prioridades respecto de las adquisiciones necesarias para la
especialidad se deciden a partir de las recomendaciones que realizan los
docentes que trabajan en ella.

22 | El tiempo para el trabajo técnico pedagégico en la especialidad es
suficiente y estd bien organizado para mejorar los procesos y los
resultados.

23 | Existe y esta constituido formalmente un equipo de docentes de la
especialidad, el cual se retine en forma periodica.

24 | Los docentes de la especialidad cuentan con instancias de desarrollo
profesional (capacitacion, perfeccionamiento) sistematicas y
programadas.

25 | Los docentes que imparten clases en los moédulos de la especialidad son
competentes.

26 | La instituciébn cuenta con una planificacion estratégica en que esta
considerada la especialidad.

27 | La institucion cuenta con un plan anual de trabajo que considera aspectos
especificos para la especialidad.

28 | La especialidad cuenta con un plan de desarrollo que considera la
infraestructura, el equipamiento y las condiciones ambientales y de
seguridad.

29 | Los docentes de la especialidad han recibido perfeccionamiento
especifico para adaptarse a las innovaciones que ha tenido la
especialidad en los ultimos afos.

30 | Los docentes de la especialidad han recibido perfeccionamiento sobre el
modelo curricular con enfoque en competencias laborales y sus
implicancias.

31 | La calidad del perfeccionamiento recibido fue satisfactoria, ya que
entregd herramientas para mejorar las practicas pedagogicas.

32 | En la institucién se utiliza un modelo para autoevaluar la calidad de la
gestion educativa

33 | La especialidad estd acreditada de acuerdo a los procedimientos de

aseguramiento de la calidad del Programa Chilecalifica.
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SEGUNDA PARTE

INSTRUCCIONES

A continuacién se presentan ocho aspectos (vectores) relacionados con el trabajo en
una determinada especialidad.

Estos vectores fueron determinados a partir de un analisis de las competencias
definidas en el perfil profesional, las capacidades presentes en los perfiles de egreso y
de las especificaciones relacionadas con las especialidades respecto del campo
laboral, insumos que se manejan, procesos involucrados, equipos, instrumentos y
herramientas productos resultantes.

A cada uno de los vectores le estan asignados seis (6) niveles que describen
graduaciones para diferenciar las distintas actividades que se realizan en las
especialidades.

Se solicita por favor marcar con una cruz en el nivel en que usted cree se desarrollan
estos vectores relacionados con la formacién de técnicos de nivel medio en su

especialidad.

VECTORES

P
)

Entorno laboral

Manejo de documentacién normativa y legal

Manejo de habilidades cognitivas

Operacién y uso de equipamiento tecnolégico

Cooperacion y comunicacion

Manejo de informacion grafica y simbdlica

Trabajo corporal y habilidades especificas

O NI W|N|PF

Seguridad y prevencién de riegos

VECTOR 1: ENTORNO LABORAL

Nivel | Se trabaja en un ambiente cerrado con actividad fisica minima y las variables
1 ambientales estan controladas.
Nivel | Se trabaja en un ambiente cerrado y se realizan trabajos que requieren de un pequefio
2 esfuerzo. Las variables ambientales estan controladas.
Nivel | Se trabaja en un ambiente cerrado. Las variables ambientales estan condicionadas por
3 la existencia de algunos equipos y maquinas, que conllevan riesgos controlables con
medidas minimas de seguridad.
Nivel | Es necesario trasladarse frecuentemente, cambiando de condiciones desde lugares
4 cerrados hasta el aire libre. Las variables ambientales dependen de la condicién de
trabajo pero se encuentran controladas.
Nivel | Se trabaja en un espacio en que las variables ambientales estan condicionadas por la
5 existencia de equipos y maquinas que producen ruido, temperatura 0 emanaciones que

requieren medidas rigurosas de seguridad.
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Nivel

Se trabaja permanentemente al aire libre, existiendo riesgos fisicos porque las
variables ambientales son extremas y no estan controladas.

VECTOR 2: MANEJO DE DOCUMENTACION NORMATIVA Y LEGAL

Nivel | Se maneja una pequefia cantidad de documentos de caracter basico.
1

Nivel | Se manejan documentos para obtener informacidn necesaria para la creacién de otros
2 documentos de usos especificos.

Nivel | Se registra y archiva informacién y documentacion para distintos usos y de acuerdo a
3 pautas establecidas.

Nivel | Se genera informacion de distintas caracteristicas a partir de la interpretacion de
4 distintas fuentes identificadas y seleccionadas.

Nivel | Se procesan estadisticamente datos y se elaboran informes con interpretacién de leyes
5 y normas.

Nivel | Se maneja gran cantidad de informacion de caracter confidencial para fines legales y/o
6 comerciales.

VECTOR 3: MANEJO DE HABILIDADES COGNITIVAS

Nivel | Se busca y lee informacion y/o documentacion con la que debe llevar a cabo las
1 actividades basicas de la especialidad.
Nivel | Se relaciona la informacién con saberes previos pertinentes, interpretando los datos
2 para planificar en forma sistematica métodos basicos que permitan llegar a soluciones
satisfactorias.
Nivel | Se comprende la organizacién como un sistema y se visualizan sus interacciones con
3 el entorno, definiendo prioridades, disefiando cronogramas, y clasificando datos de
acuerdo a pautas establecidas.
Nivel | Se analizan las secuencias de los procedimientos adoptados, detectando a tiempo
4 posibles errores en el desarrollo de su tarea y se proponen soluciones con creatividad y
originalidad.
Nivel | Se comprende la légica de los procesos de produccion, trabajo y circulacion de
5 informaciéon en la organizacion, evaluando la eficacia de procesos y productos en
relacion con las necesidades o problemas que le dieron origen, la prioridad,
oportunidad e impacto de los mismos.
Nivel | Se formulan hipoétesis, indagando diferentes respuestas y se elaboran soluciones
6 alternativas con fundamento para resolver problemas a partir de la observacion de los

contextos sociales en los que actia, comprendiendo las situaciones detectadas, sin
prejuicios ni preconceptos.

VECTOR 4: OPERACION Y USO DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Nivel | Se utiliza equipamiento tecnolégico basico y de caracteristica general.
1
Nivel | Se utilizan equipamientos tecnoldgicos y software especificos para la resoluciéon de
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2 problemas de la especialidad.

Nivel | Se configuran equipos, instrumentos y software especificos para la resolucion de
3 problemas de la especialidad.

Nivel | Se elaboran especificaciones técnicas y se seleccionan equipamientos tecnoldgicos y
4 software especificos para la resolucion de problemas de la especialidad.

Nivel | Se seleccionan y utilizan instrumentos y/o equipos especificos necesarios para la
5 realizacion de diagndsticos relacionados con el mantenimiento de maquinas, equipos,

instalaciones y sistemas.

Nivel | Se establecen diagnésticos fundados y se planifican procedimientos para la realizacién

6 de acciones de mantenimiento en maquinas, equipos, instalaciones y sistemas.

VECTOR 5: COOPERACION Y COMUNICACION

Nivel | Se trabaja preferentemente en forma individual y los procesos de comunicacion con
1 pares, superiores y otros funcionarios de la institucion son esporadicos.
Nivel | Se interactla con un equipo de trabajo pequefio y los procesos de comunicacion con
2 pares, superiores y otros funcionarios de la instituciéon son de caracter frecuente.
Nivel | Se interactla con un equipo de trabajo pequefio y los procesos de comunicaciéon con
3 pares, superiores y otros funcionarios de la institucion son de caracter frecuente,
ademas que debe relacionarse con empleados y funcionarios de otras organizaciones.
Nivel | Se interactla con varios equipos de trabajo y los procesos de comunicacion con pares,
4 superiores y otros funcionarios de la institucién son de caracter frecuente, ademas que
debe comunicarse con terceros de acuerdo a los contextos (clientes, proveedores)
Nivel | Se interactla con clientes y proveedores, ademas de efectuar procesos de mediacién
5 en situaciones de conflicto, entregando instrucciones Yy orientaciones sobre
procedimientos y cursos de accion en aspectos relacionados con el objetivo
institucional.
Nivel | Se comprende, analiza y se generan mejoras en la calidad del sistema de
6 comunicaciones formales e informales de la organizacion.

VECTOR 6: MANEJO DE INFORMACION GRAFICA Y SIMBOLICA

Nivel | Se interpreta informacioén iconica de caracter basico.
1

Nivel | Se interpretan diagramas con informacién de caracter basico.
2

Nivel | Se interpretan diagramas con informaciéon de mediana complejidad que involucra
3 sistemas y procesos.

Nivel | Se elaboran diagramas con informacién de mediana complejidad que involucra
4 sistemas y procesos.

Nivel | Se interpretan planos que requieren conocimientos de simbologias normalizadas.
5

Nivel | Se elaboran e interpretan planos de complejidad mediana de acuerdo a normas y
6 legislacion vigente.
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VECTOR 7. TRABAJO CORPORAL Y HABILIDADES ESPECIFICAS

Nivel | No se requiere de esfuerzo fisico significativo, ni de habilidades especificas de ningun
1 tipo.

Nivel | No se requiere de esfuerzo fisico significativo, pero si de un pequefio grado de
2 habilidad, principalmente de caracter manual.

Nivel | No se requiere de esfuerzo fisico significativo, pero si de un grado importante de
3 habilidades especificas, ademas de agudeza visual

Nivel | Se requiere de esfuerzo fisico moderado en condiciones de trabajo siempre
4 controladas.

Nivel | Se requiere de esfuerzo fisico moderado y en algunas ocasiones las condiciones de
5 trabajo son adversas.

Nivel | Se requiere de gran esfuerzo fisico y en forma constante porque las condiciones de
6 trabajo son siempre adversas, por lo que se requiere constante entrenamiento de la

condicion fisica.

VECTOR 8: SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIEGOS

Nivel | Se trabaja en condiciones completamente controladas y no existe ningun riesgo de
1 accidente.

Nivel | Se trabaja en condiciones generalmente controladas, pero existe un bajo nivel de
2 riesgo de accidente.

Nivel | Se trabaja en condiciones generalmente controladas pero existe algin riesgo de
3 accidentes leves porque se manipulan ocasionalmente materiales.

Nivel | Se trabaja en condiciones medianamente adversas y existe algun riesgo de accidentes
4 leves porque se manipulan frecuentemente herramientas y/o materiales.

Nivel | Se trabaja en condiciones adversas y existe riesgo ocasional de accidentes graves
5 porque se trabaja con herramientas y/o materiales de mediana peligrosidad.

Nivel | Se trabaja en condiciones adversas y existe riesgo permanente de accidentes mortales
6 porque se trabaja con herramientas y/o materiales muy peligrosos.
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