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Continuando con la serie de herramientas para el desarrollo
de las etapas del ciclo de apoyo técnico pedagogico, se
presenta este segundo documento enfocado en la etapa
de planificacion, el cual tiene como objetivo profundizar en
aspectos metodologicos que complementan el documento Gestion Curricy;,
“Bases para un modelo de apoyo técnico pedagogico en
Educacion Pablica”, en funcion de aportar con acciones
concretas y practicas a la implementacion que realicen
los profesionales de la UATP en los establecimientos
educacionales de sus respectivos territorios.
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El apoyo técnico pedagodgico se implementa a partir de
estrategias pertinentes de apoyo, las que pueden darse
de forma directa, colaborativa y/o de trabajo en red. Estas
estrategias cuentan con un ciclo estratégico de apoyo que
considera 5 etapas: i) Involucramiento; ii) Diagndstico; iii)
Planificacion;iv) Ejecucion, y v) Evaluacion. Cada una de estas
etapas se ejecuta en funcion de 4 ejes de trabajo situados
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en la gestion institucional y pedagodgica, que permiten a la
UATP la identificacion de practicas a desarrollar y potenciar

en los equipos directivos y docentes, considerando las
particularidades del nivel y modalidades de ensefianza para Niveles y Modalidades Educativas

aportar de forma efectiva a la mejora de los aprendizajes
durante toda la trayectoria educativa de los estudiantes.

El siguiente esquema resume los componentes del modelo
de apoyo técnico pedagogico:
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ETAPA DE
PLANIFICACION.

Esquema de la etapa:

PLANIFICACION.
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Objetivo de la etapa

Disefiar un plan de apoyo y acompainamiento a los ©)
establecimientos educacionales que defina objetivos
vy metas a mediano plazo y de forma anual que

contribuyan a la mejora educativa sostenible

Aspectos centrales a considerar

Asegurar plena participacion de la comunidad educativa en la
ejecucion del plan de apoyo y mejoramiento, especialmente del
trabajo colaborativo entre docentes y asistentes de la educacion.

Enfatizar el sentido de la mejora, rescatando el valor de las capacidades
individuales y colectivas y fortalezas de practicas y procesos.

Focalizar la atencion en aquellas capacidades ya instaladas, a partir
de otras iniciativas que propiciaron la mejora, asi como aquellas que
quedaron en una etapa de desarrollo inicial y que es necesario reforzar.

Asegurar que las fortalezas del EE sean visibilizadas en la planificacion
de actividades (mediante preguntas como, ¢qué iniciativas de
mejoramiento han logrado implementar y que han generado cambios
positivos en el establecimiento educacional?, ;algunas de estas
iniciativas han generado otros cambios positivos en el establecimiento
educacional?, ;cuales?, ;en qué areas han avanzado y cuales tienen un
menor desarrollo?, ¢las acciones e iniciativas que han desarrollado han
sido coherentes con las necesidades y capacidades de la comunidad
escolar al momento de plantearlas?, etc.).

Planificar acciones de mejoramiento inmediato (“Quick wins") que
permitan generar cambios visibles como sefal de mejora educativa,
por ejemplo, inversion en infraestructura; transformacion de espacios
fisicos; vinculacion con medios de comunicacion; reagrupacion de
estudiantes; articulacion de asignaturas; grupos de estudios con la
comunidad; desarrollo de relaciones tutoriales; etc.

Programar reuniones sistematicas (mayor que el resto de EE)
con directivos, docentes y asistentes de la educacion que, a la
vez, permitan interrelacionar las tematicas y avances del plan de
mejoramiento segln corto, mediano o largo plazo.

Asegurar que la estructuracion del plan de apoyo considere las
exigencias de la normativa en cuanto a tiempos destinados para
transitar hacia una categoria de desempefo superior en el marco
normativo del sistema de aseguramiento.
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Insumos

y
Informacio

Los equipos de la UATP de cada SLEP cuentan con la informacion extraida
en las etapas anteriores, principalmente la conclusion del diagnostico,
que es el insumo clave a considerar para levantar la planificacion
estratégica y anual del apoyo técnico pedagdgico.

Los insumos e informaciones centrales a considerar en esta etapa son los
siguientes:

Matriz de diagnostico (producto de la etapa anterior)

Caracterizacion

Otros datos de contexto si fuese necesario.

o Herramientas de gestion del territorio

Componentes de la planificacion

A continuacion, se presenta una tabla con la descripcion de los
componentes propuestos de la planificacion de manera ordenada:

Componente

Descripcion

Capacidades
priorizadas

Objetivo
estratégico

Eje de trabajo

Objetivo anual

Meta anual

Indicador de
seguimiento

Son aquellas que el equipo del EE en conjunto con el
profesional de la UATP, defini6 en la Etapa de Diagnostico
como las capacidades requeridas de potenciar o
movilizar en funcion de fortalecer la gestion educativa.

Se define asi al o0 a los objetivos del Plan de Apoyo
que se proyectan a cumplir en 6 afios (ciclo de apoyo),
buscando generar sistemas de trabajo que resuelvan
problemas de practicasy permitan mejorar los procesos
educativos. Es clave que los objetivos estratégicos que
se realicen contribuyan, por un lado, al contexto del
establecimiento educacional y, por otro, al contexto
territorial y las definiciones del Plan Estratégico Local
y Plan Anual.

El eje de trabajo corresponde al proceso o practicas
que se relacionan de manera directa con el o los
objetivos estratégicos definidos. Esto, ademas, sirve
a los equipos de profesionales implicados para contar
con una vision general del despliegue del apoyo vy la
toma de decisiones.

Es aquel que en coherencia con el Objetivo Estratégico,
desagrega acciones genéricas para el periodo anual,
estableciendo que al cabo de 4 afos den cuenta
del avance y alcance del objetivo estratégico; del
despliegue del apoyo y la toma de decisiones.

Es el componente que se desprende del objetivo
anual en forma coherente y lo cuantifica en funcion de
medirlo en cada periodo anual.

Es una unidad de medida planteada en una formula de
calculo que permitira saber el estado del proceso de
apoyo técnico pedagogico, en funcion de la toma de
decisiones para cumplir los objetivos planteados.



Metodologia

Para entrar en la metodologia de la etapa es clave comprender que la
planificacion se basa en lo que se hace (desde un diagnostico concreto),
como se hace (desde la formulacion de unarespuesta) y para qué se hace
(desde las capacidades que se quieren movilizar y fortalecer), tomando
decisiones orientadas a maximizar el desarrollo de capacidades que se
relacionan con la mejora educativa en el corto y mediano plazo.

A partir de lo que implica el proceso de planificacion del apoyo técnico
pedagogico, especificamente en lo referido a la elaboracion de sus
componentes, se presenta una metodologia que permita un abordaje
efectivo de la etapa:

a. Retomar el producto del diagnéstico, pues provee el punto de
partida para formular la respuesta para el desarrollo de capacidades
y la mejora educativa.

b. Es necesario identificar cuales son las condiciones precisas de
la organizacion para definir objetivos y metas realistas en el
proceso de desarrollo de capacidades. Esto se debe definir con la
participacion de todos los involucrados; ello permitira dimensionar
las condiciones actuales de la organizacion para la respuesta de
capacidades.

c. Se definen Objetivos Estratégicos que se vinculen con claridad los
problemas de practica y con las herramientas del territorio.

d. Sevinculan los Objetivos Estratégicos con uno o mas ejes de trabajo
segln una priorizacion conjunta (equipos del EE y profesional de
UATP).

e. A continuacion, se necesita establecer los Objetivos Anuales
en coherencia con los Objetivos Estratégicos y las capacidades
priorizadas para desarrollar en el presente ano.

Metodologia

A partir de los Objetivos Anuales se genera una Meta Anual que
permita cuantificar lo que se medira y evaluara al finalizar cada
periodo anual. Se sugiere una meta por cada objetivo en funcion de
la factibilidad.

Se definen los indicadores para los Objetivos y Metas Anuales,
sabiendo que son una respuesta concreta al desarrollo de
capacidades que se quiere fortalecer o generar en la institucion.

Definir el programa el trabajo en conjunto con el equipo del EE,
elaborando cartas Gantt que facilitan la implementacion de las
acciones de las sesiones de trabajo.

Determinar las fechas en que se informara sobre el seguimiento
(medicion de indicadores) y fechas finales de cumplimiento, de
modo que la planificacion comprenda no sélo lo que realizar3,
sino como, cuando, con qué recursos y para cuando se esperan los
resultados parciales y finales.
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Metodologia

A continuacion se entrega un conjunto de preguntas orientadoras para trabajar con los equipos del EE, las cuales pueden direccionar de mejor forma
la metodologia de la etapa:

Tematica Preguntas orientadoras

« ¢Qué condiciones institucionales se necesitan para generar una planificacion factible?

Antes de levantar . ¢Qué condiciones, a nivel de territorio, pueden aportarnos?

la planificacion « ¢Como movilizaremos los recursos disponibles?

» ¢Como levantar una propuesta estratégica que potencie las capacidades priorizadas
y resuelva los problemas de practica?

+ ¢Qué tematicas/acciones favorecen el logro de las capacidades priorizadas a 4 afos?

Definicion de Objetivos . C'(%ué herramientas tenemos para avanzar en el desarrollo de capacidades priorizadas (formatos,
Estratégicos informacion recopilada, datos, entre otros)?

« ¢Con qué recursos institucionales, financieros y profesionales contamos para el desarrollo de las
Capacidades priorizadas?

. . . . ¢A qué practicas y procesos educativos se vinculan las capacidades a desarrollar en el Plan
Vinculacion con Eje de

: poyo?
de trabajo . _ _ - .
« ¢A qué eje de trabajo se vinculan, prioritariamente, las capacidades a desarrollar?
Definicion de » ¢Qué acciones y tematicas priorizaremos el presente afio para avanzar en el cumplimiento de los
Objetivos Anuales Objetivos Estratégicos?

« ¢Qué actores de la comunidad educativa son claves (aliados) el presente afo para avanzar en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos?

. ¢De qué forma usaremos las herramientas y recursos disponibles para avanzar en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos?

« ¢Los Objetivos Anuales planteados se orientan con claridad a desarrollar capacidades priorizadas?

+ ¢Se observa que los Objetivos Anuales planteados son coherentes y aportan al cumplimiento de
los Objetivos Estratégicos?
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Tematica Preguntas orientadoras

1. A partir de los Objetivos Anuales A partir de los objetivos anuales, identificar y

consignar los resultados a nivel cuantitativo y cualitativo.

2. ;Como mediremos el cumplimiento de Objetivos y Metas Anuales?

3. ¢/Qué tipo de indicadores haremos (cuantitativo-cualitativo)?

4. ;Qué cantidad de indicadores nos parece que es factible de medir durante un
periodo anual?

Definicion de Indicadores
de Seguimiento

Resultados de esta etapa:

e Equipodirectivo (y/o docente) levanta, en conjunto con el profesional
de la UATP, un Plan de Apoyo y Acompanamiento con todos los

componentes basicos (orientados en este documento).
Es relevante recordar que para esta etapa se cuenta con una

¢ Elplan elaborado permite visibilizar con claridad las capacidades de IEEECENEEER GIEhS o) e ETER LI e H el e

gestion que se desarrollaran (movilizaran y fortaleceran).

de la metodologia en funcion de conectar con la etapa siguiente:
Ejecucion del apoyo.

® El plan elaborado da cuenta de objetivos, metas e indicadores
que permiten visibilizar cuales son las practicas y procesos que
mejoraran y qué resultados educativos se esperan en el mediano
plazo.
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Anexo 1:
Matriz para el Plan de Apoyo y Acompanamiento Técnico Pedagégico
Instrucciones:
o Completar lamatriz a partir de los componentes sefialados para la etapa de planificacion
Capacidades Objetivo(s) Eje de trabajo Objetivos Metas Anuales Indicadores
priorizadas en Estratégico(s) asociado Anuales (por objetivo de logro (por
Diagnostico (aio 1) anual) objetivos

anuales)




Anexo: Ribrica para evaluar el desarrollo de la etapa 3 del ciclo de apoyo
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Anexo 1:

A continuacidn, se propone una rdbrica que permite analizar y evaluar el desarrollo de la etapa de planificacion a partir de los siguientes conceptos:

Participacion: se refiere a la generacion de instancias con los actores de la comunidad educativa que, a partir de una interaccion fluida, les permite comprender,

aportar y generar una vision conjunta del ciclo de apoyo técnico pedagogico.

Coherencia: se refiere a larelacion entre procedimientos, procesos y productos de una etapa en particular y entre etapas del ciclo de apoyo técnico pedagodgico.

(entre etapas)

realizada como producto

del diagnostico. Ademas, las
capacidades priorizadas no se
reflejan en el Plan de Apoyo.

producto del diagndstico, aunque
las capacidades priorizadas
guedan parcialmente reflejadas
en el Plan de Apoyo.

Criterio/ No Medianamente Logrado
Desarrollo logrado logrado
Participacion En la etapa de planificacion En la etapa de planificacion En la etapa de planificacion se
(trabajo se realiza un trabajo se realiza un trabajo realiza un trabajo sistematico
sistematico) sistematico solamente con sistematico con el equipo con el equipo directivo, equipo
el equipo directivo. directivo y con parte del de docentes y otros actores de la
cuerpo docente. comunidad educativa.
Participacion En la etapa de planificacion En la etapa de planificacion En ambas etapas se genera una vision
(vision se llega aun consenso y una se llega a un consenso y una compartida del proceso de apoyo con el
compartida) vision compartida con el vision compartida con el equipo directivo, equipo de docentes y
equipo directivo. equipo directivo y parte del otros actores de la comunidad educativa.
cuerpo docente.
E”_ lg etapa_de planificacion se En la etapa de planificacion se En la etapa de planificacion se
Coherencia utiliza parcialmente la matriz utiliza la matriz realizada como utiliza, como insumo principal, la

matriz realizada como producto del
diagnostico, quedando las capacidades
priorizadas reflejadas totalmente en el
Plan de Apoyo.

Coherencia
(entre
componentes
de la etapa)

Los componentes del Plan de Apoyo
no presentan una coherencia entre
si, lo cual se relaciona con un Plan
de Apoyo sin organizacion de una
vision estratégica y del periodo
anual.

Los componentes del Plan de
Apoyo presentan una coherencia
parcial entre si, lo cual permite
solamente contar con una vision
incipiente de lo que se proyecta
a nivel estratégico y a nivel del
periodo anual.

Los componentes del Plan de Apoyo
presentan una coherencia entre si, lo cual
permite contar con una vision sistémica
de lo que se proyecta a nivel estratégico
y a nivel del periodo anual. Reflejadas
totalmente en el Plan de Apoyo.
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