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Hacer una revisión colectiva de lo trabajado por cada grupo e ir sistematizando la 
información. Registrar:

¿Qué requerimos responder?
· ¿Cuáles fueron los desafíos identificados por cada grupo?
· ¿Qué tipos de fuente de datos son las más referidas?
· ¿Qué decisiones se tomaron? ¿Cómo se implementarán?

Al finalizar será necesario recoger el material de cada grupo para hacer un trabajo 
profundo en la sistematización de las ideas que surgieron de este taller.

Actividad
4 ta

Cierre y acuerdos

min

20





2.
Cuadernillo de trabajo

Metodológica para el 
Uso de Datos
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El presente cuadernillo permite la aplicación de la Guía Metodológica para 
el Uso de Datos. Se sugiere un trabajo colaborativo y participativo que 

considere la perspectiva y opinión de los distintos actores escolares, esto 
enriquece la toma de decisiones en los procesos de mejoramiento educativo. 
Asimismo, es esencial propiciar un espacio de reflexión con confianza y buen 
clima para que todos se sientan partícipes en la toma de decisiones al interior 
de la escuela.

El cuadernillo se puede utilizar cada vez que se requiera tomar una decisión 
sobre procesos de mejoramiento y se desee incorporar el uso de datos para 
dichos procesos. De esta forma, las instituciones definirán en qué momentos 
del semestre es pertinente establecer tales procesos, lo que no resta que cada 
miembro de la institución considere la guía para tomar decisiones dentro de su 
ámbito de acción y según su rol.

Este cuadernillo considera infografías y talleres que están diseñados para 
aplicar y generar reflexión en la escuela en torno a la alfabetización en datos, 
cuál es el diagnóstico del equipo en su uso, con qué datos cuenta la escuela, etc. 
permitiendo que la institución vaya fortaleciendo y promoviendo una cultura de 
uso de datos para la toma de decisiones.

Para comenzar, a modo de recordatorio, se presentan dos tablas con algunos 
datos con los que cuentan escuelas y liceos tanto a nivel institucional como 
de aula, y que pueden ser considerados en la toma de decisiones para el 
mejoramiento educativo. Además, algunos ejemplos de hojas de registro que 
permiten recoger datos al interior del establecimiento. Posteriormente aparece 
el cuadernillo completable. 
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2.1 Herramientas preliminares

Los siguientes son ejemplos recordatorios de lo datos con los que cuenta el establecimiento para 
abordar sus análisis, y ejemplos de hojas de registro para sistematizarlos.

2.1.1 Ejemplos de datos

Tabla 2.1 Ejemplos de datos en Nivel Institucional

Estudiantes
¿Qué datos conocemos de 
nuestros estudiantes?

Padres, madres y 
apoderados
¿Qué datos tenemos de 
las familias de nuestros 
estudiantes?

Profesionales de la 
educación
¿Con qué datos de los 
profesores de nuestra 
institución contamos?,  
¿cuál es la información 
de los profesores 
respecto del EGE?, ¿y 
sobre los profesionales 
PIE?

Fuentes internas
(Datos generados y 
sistematizados por la 
institución).

Fuentes externas
(Simce, Indicadores de 
Desarrollo Personal 
y Social, Informes 
de Evaluación y 
Orientación, Informes 
de Aprendizajea, 
Informe de Evaluación 
y Orientaciónb, y 
Evaluación Progresiva, 
provenientes de la 
Agencia de Calidad de 
la Educación).

− N.º de matrícula.
− Distribución por género.
− Cantidad de cursos.
− IVE.
− N.º niños y niñas PIE.
− Resultados Educativos 
Simce e IDPS (últimos 
cinco años).
− Resultados PSU (últimos 
cinco años).
− Composición Centro de 
Alumnos.
− Promedio de notas por 
curso.

− % de asistencia a 
reuniones de apoderados.
− % de asistencia a 
entrevistas.
− Nivel educacional.
− Composición Centro de 
Padres.

− N.º de docentes.
− Integrantes EGE.
− Asistentes de la 
educación.
− Equipo psicosocial/PIE.
− Equipo de convivencia.
− Nivel educacional. 
(grado, postítulos).
− Logro en evaluación de 
desempeño.
− Capacitaciones 
institucionales 
(implementadas los 
últimos dos años).

Otros 
(Programas de apoyo; 
etc).

Notas: a Enviados por correo a directores y sostenedores.
 b Disponibles en Plataforma de Seguimiento de Compromisos. 
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Tabla 2.2 Ejemplos de datos en Nivel Aula

Estudiantes
¿Qué datos conocemos 
de nuestros estudiantes?

Padres, madres y apoderados
¿Qué datos tenemos de 
las familias de nuestros 
estudiantes?

Profesionales de la 
educación
¿Con qué datos de los 
profesores de nuestra 
institución contamos?,  
¿cuál es la información 
de los profesores 
respecto del EGE?, ¿y 
sobre los profesionales 
PIE?

Fuentes internas
(Datos generados y 
sistematizados por la 
institución).

Fuentes externas
(Simce, Indicadores de 
Desarrollo Personal 
y Social, Informes 
de Evaluación y 
Orientación, Informes 
de Aprendizajea, 
Informe de Evaluación 
y Orientaciónb, y 
Evaluación Progresiva, 
provenientes de la 
Agencia de Calidad de 
la Educación).

- N.º de estudiantes.
- Distribución por género.
- IVE.
- Promedio de notas.
- % de asistencia.
- N.º estudiantes PIE.
- Diagnósticos.
-N.º estudiantes con 
apoyo especializado 
externo.
- Evaluaciones formativas.
- Evaluaciones sumativas.
- Cantidad  y tipo 
de  registros de 
observaciones.

- % de asistencia a reuniones.
- Entrevistas.
- Nivel educacional.
- % de participación en 
actividades extracurriculares. 
- Composición directiva de 
curso.
- Encuestas.

-Cantidad de profesores 
y número de los que 
imparten clases en el 
curso.
-Cantidad de horas 
de cada profesor que 
imparte clases en el 
curso. 

Otros 
(Programas de apoyo; 
etc).

Notas: a Enviados por correo a directores y sostenedores.
 b Disponibles en Plataforma de Seguimiento de Compromisos. 
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2.1.2 Ejemplos de hojas de registro

Figura 2.1 Ejemplo de hoja de registro para el docente

                                                                  Datos de Registro (Docentes) 

•Nombre:

•RBD:

•Curso que reporta:

•Asignatura(s):

•Cantidad de horas semanales con el curso:  

•Periodo que reporta:

Datos cuantitativos
Identificar los datos más relevantes en relación a: 

Cantidad de estudiantes:

% Estudiantes vulnerables:

% Estudiantes PIE:

% Asistencia de estudiantes:

Promedio de notas:

Resultados de aprendizaje Simce: (puntajes promedio, 
distribución de estudiantes según nivel de los Estándares 
de Aprendizaje)
% Asistencia a reuniones de apoderados: 

Otros
 

Datos cualitativos  
Identificar los datos que usted y/o el equipo consideran más significativos en relación a: 

Actividades pedagógicas del periodo:
Procesos de evaluación del periodo  
(ejemplos: Evaluación Formativa  y Evaluación Progresiva):

Ámbito de convivencia escolar: 

Otros:

Notas: 
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Figura 2.2 Ejemplo de hoja de registro para directivos

                                                                      Datos de Registro (Directivos) 

•Nombre:
•RBD:
•Nivel o curso que reporta: 

•Periodo que reporta: 

Datos cuantitativos  
Identificar los datos más relevantes en relación a: 

Matrícula:

Cantidad de cursos:

% Estudiantes vulnerables: 

% Estudiantes PIE:

% Asistencia de estudiantes:

Promedio de notas por curso:

Resultados de aprendizaje Simce: (puntajes promedio, 
distribución de estudiantes según nivel de los Estándares 
de Aprendizaje)
% Asistencia a reuniones de apoderados: 

Cantidad de integrantes del equipo docente:

Cantidad de asistentes de la educación:

Cantidad de integrantes del equipo psicosocial:

Cantidad de integrantes del equipo PIE:
 

Datos cualitativos  
Identificar los datos que usted considera más significativos en relación a: 

Actividades pedagógicas del periodo:
Procesos de evaluación del periodo (ejemplos: Evaluación Formativa y Progresiva):
Ámbito de convivencia escolar: 

Equipos profesionales (docentes, asistentes de la educación, equipo psicosocial):

Otros:

Notas:

2.1.2 Ejemplos de hojas de registro

Figura 2.1 Ejemplo de hoja de registro para el docente

                                                                  Datos de Registro (Docentes) 

•Nombre:

•RBD:

•Curso que reporta:

•Asignatura(s):

•Cantidad de horas semanales con el curso:  

•Periodo que reporta:

Datos cuantitativos
Identificar los datos más relevantes en relación a: 

Cantidad de estudiantes:

% Estudiantes vulnerables:

% Estudiantes PIE:

% Asistencia de estudiantes:

Promedio de notas:

Resultados de aprendizaje Simce: (puntajes promedio, 
distribución de estudiantes según nivel de los Estándares 
de Aprendizaje)
% Asistencia a reuniones de apoderados: 

Otros
 

Datos cualitativos  
Identificar los datos que usted y/o el equipo consideran más significativos en relación a: 

Actividades pedagógicas del periodo:
Procesos de evaluación del periodo  
(ejemplos: Evaluación Formativa  y Evaluación Progresiva):

Ámbito de convivencia escolar: 

Otros:

Notas: 
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2.2 Cuadernillo de uso de datos tipo

A continuación se presenta un formato tipo del Cuadernillo para uso de datos para facilitar la utilización de 
la guía, siguiendo cada uno de los cinco pasos. 

En cada paso aparece su definición, algunas preguntas orientadoras y conceptos clave que posibilitan el 
desarrollo y registro de la aplicación metodológica.

Cuadernillo

El siguiente es un cuadernillo de trabajo para aplicar los pasos de la Guía 
Metodológica de Uso de Datos en su establecimiento. Este material  
permite registrar, anotar, hacer comparaciones, etc. y la propia escuela 
puede multicopiarlo,  para que sea utilizado como un documento propio 
de su cultura de uso de datos cotidiana. 
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Paso 1. Identificar desafíos o problemas para abordar con datos

Se comprende como la identificación de la necesidad de intervención, solicitud demandada 
o requerimiento de mejora que da sentido al proceso de uso de datos.

a. Ejemplo

El equipo directivo ha observado que el aprendizaje de la comprensión lectora en el primer ciclo de enseñanza 
básica está aún lejos de las expectativas de la institución, por lo que se ha propuesto analizar esta situación, 
para poder establecer acciones de mejora.

b. Conceptos relevantes

• Los desafíos pueden estar orientados a mejorar los siguientes ámbitos:

- los aprendizajes;

- la enseñanza; 

- la gestión.

• Una vez definido el ámbito a abordar, identificar focos específicos a trabajar.

•  Redactar el desafío utilizando un lenguaje conciso y sencillo que facilite la comprensión.

c. Preguntas orientadoras

La reflexión y discusión en torno a las siguientes preguntas ayudará a lograr el primer paso.

• ¿Qué ámbito se quiere abordar?, ¿qué aspecto de ese ámbito se quiere remediar, prevenir y/o enriquecer?

• ¿Cuál es el público al cual beneficiará este desafío?

• ¿Qué beneficios se espera alcanzar con el logro del desafío?

• ¿Cómo se ha intentado solucionar el desafío hasta ahora?
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d. Aplicación: En este espacio pueden registrar sus respuestas, comentarios, apreciaciones, notas, etc. para 
dar forma al Paso 1.
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Paso 2. Recopilar y seleccionar datos

Corresponde a las tareas asociadas con la identificación, acceso y ordenamiento de los 
datos necesarios conforme al desafío definido.

a. Ejemplo

• Frente al desafío anterior, se identifican en principio los siguientes datos, como potencialmente útiles para 
el análisis:

- Resultados de Aprendizaje Simce de 4° básico de los últimos cinco años (puntaje promedio y 
Estándares de Aprendizaje).

- Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

- Medición interna de comprensión lectora.

- Calificaciones de los estudiantes en evaluaciones de aula de comprensión lectora.

- Matrícula.

- Cobertura curricular.

- Asistencia de estudiantes.

- Asistencia de docentes.

- Resultados de observación de clases.

- Informe de resultados del Sistema de Evaluación Docente.

- Planificación curricular.

 • Asimismo, también se identificaron los sitios donde están disponibles los datos:

- Sitio web de Agencia de Calidad de la Educación (agenciaeducacion.cl).

- Plataforma que dispone el sostenedor para medir comprensión lectora.

- Sistema Información General de Estudiantes (SIGE).

- Sistema de Evaluación Docente (www.docentemas.cl).

- Registros Jefe de UTP.
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• Luego de evaluar la calidad de los datos, determinar los más adecuados y discutir con otros actores, se 
decide utilizar los siguientes:

- Resultados de Aprendizaje Simce de 4° básico de los últimos cinco años (puntaje promedio y 
Estándares de Aprendizaje).

- Medición interna de comprensión lectora.

- Cobertura curricular.

- Asistencia de docentes.

- Informe de resultados del Sistema de Evaluación Docente.

- Resultados de observación de clases.

b. Conceptos relevantes

• Datos internos: levantados dentro del establecimiento educacional.

• Datos externos: levantados por entidades externas al establecimiento educacional.

• Datos cuantitativos: cantidades o representaciones numéricas (por ejemplo, puntaje de pruebas 
estandarizadas).

• Datos cualitativos: cualidades de algo (por ejemplo opiniones o percepciones).

• Datos confiables y válidos, es decir, datos que surgen de instrumentos que miden lo que se pretende medir 
y cuya aplicación repetida, producirá iguales resultados.

 

c. Preguntas orientadoras

 La reflexión y discusión en torno a las siguientes preguntas ayudará a lograr el segundo paso.

• ¿Qué datos internos y externos podrían ser relevantes para el desafío planteado?

• ¿Se cuenta con datos cuantitativos y cualitativos relevantes al desafío?

• ¿Cuáles son los sitios físicos y digitales donde se encuentran estos datos?, ¿cómo se puede acceder a ellos?

• Los datos recopilados ¿son suficientes o se requiere levantar más información?
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d. Aplicación: En este espacio pueden registrar sus respuestas, comentarios, apreciaciones, notas, etc. 
para dar forma al Paso 2.
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Paso 3. Transformar datos en conocimiento

Corresponde a la fase analítica del proceso, en la que se busca profundizar lo que “los datos 
están diciendo” respecto del desafío que fue definido al inicio del proceso.

a. Ejemplo

• Para analizar los datos seleccionados, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Se realizó un análisis de tendencia de los puntajes promedio y de la distribución de los resultados 
de los estudiantes según los Estándares de Aprendizaje en las evaluación Simce de Comprensión 
de Lectura.

- Se compararon ambos resultados.

- Se incluyó una revisión de la cobertura curricular en los cursos durante el periodo.

- Se revisó la evaluación de los docentes de los diferentes años de primer ciclo, para establecer 
relaciones con los resultados de aprendizaje.

- Se incorporó un estudio de la asistencia regular de estos docentes.

• Luego, para la interpretación de los procesos de análisis, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Los aprendizajes obtenidos en primer ciclo en comprensión lectora pueden relacionarse con un 
nivel de cobertura curricular menor al esperado durante el periodo analizado.

- Además, se observó que la evaluación docente y los resultados de observación de clases 
destacan una dificultad en las competencias de evaluación de los docentes de Primer Ciclo Básico.

- Esto se relaciona con la identificación de debilidades en la evaluación interna de la comprensión 
lectora, que se identificó al comparar sus resultados con las distribuciones de los logros de los 
estudiantes en cada uno de los Estándares de Aprendizaje, según los resultados de la prueba 
Simce Comprensión de Lectura, en 4° básico.

 



79

b. Conceptos relevantes

• Analizar: Estudio de los datos sistematizados y priorizados, considerando la información que proveen para 
comprender el desafío.

• Interpretar: Relacionar los resultados del análisis con los desafíos de mejoramiento.

c. Preguntas orientadoras

 La reflexión y discusión en torno a las siguientes preguntas ayudará a lograr el tercer paso:

•  ¿Qué relaciones, similitudes, diferencias y/o tendencias se pueden establecer entre los diferentes datos?

• ¿Qué dicen los datos sobre posibles causas o explicaciones del desafío identificado?

• ¿Cuáles son las principales conclusiones que se pueden establecer respecto al desafío?

• ¿Este análisis permite tomar una decisión respecto al desafío de mejoramiento?
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d. Aplicación: En este espacio pueden registrar sus respuestas, comentarios, apreciaciones, notas, etc. para 
dar forma al Paso 3.
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Paso 4. Tomar decisiones e implementarlas

Comprende la selección de las acciones que se van a ejecutar para abordar el desafío 
definido, en base al análisis de los datos y a su puesta en marcha.

a. Ejemplo

El análisis desarrollado favoreció la toma de decisiones en los siguientes ámbitos seleccionados.

• Acompañamiento, asesoría y asistencia

- Se desarrollará un programa de acompañamiento al mejoramiento de la comprensión lectora, 
por medio de comunidades de aprendizaje con docentes de niveles superiores.

- Se diseñará un mecanismo para mejorar el apoyo de la jefatura de UTP al diseño de evaluaciones 
de los docentes.

• Replicar prácticas y procesos exitosos

- En el programa de comunidades de aprendizaje se sistematizarán estrategias exitosas de 
establecimientos administrados por el mismo sostenedor, para discutir sobre ellas.

- Se elaborarán tablas de especificaciones para cada evaluación, considerando diversas 
habilidades en el desarrollo de la comprensión lectora.

• Evitar prácticas y procesos no exitosos

- Se modificará la metodología de monitoreo de la cobertura curricular.

• Innovar en prácticas y procesos

- Se diseñará un programa institucional para la enseñanza y el aprendizaje de la comprensión 
lectora.

• Orientar prácticas, procesos y rutinas

- Se enfatizará sobre el uso de los protocolos existentes para la planificación de la enseñanza en 
primer ciclo.
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b. Conceptos relevantes:

Aspectos a considerar al momento de definir acciones para abordar el desafío:

• Acompañamiento, asesoría y asistencia.

• Replicar prácticas y/o procesos exitosos.

• Evitar prácticas y/o procesos no exitosos.

• Innovar o modificar prácticas y/o procesos.

c. Preguntas orientadoras:

La reflexión y discusión en torno a las siguientes preguntas ayudará a lograr el cuarto paso:

• ¿Cuáles son las acciones a ejecutar para abordar el desafío?

• ¿Hay alguna iniciativa exitosa conocida que pueda ser útil?

• ¿Existe algo que no resultó en procesos anteriores y que se debiera considerar para no repetir?

• ¿Cómo se ejecutarán,  acompañarán y evaluarán las acciones definidas? (responsables, recursos, espacios, 
actividades, métodos de evaluación). 
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d. Aplicación: En este espacio pueden registrar sus respuestas, comentarios, apreciaciones, notas, etc. para 
dar forma al Paso 4.
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Paso 5. Evaluar la toma de decisiones

Implica la revisión y evaluación del aporte de las decisiones tomadas en relación al desafío 
que motivó el proceso de uso de datos. Este proceso no es inmediato y requiere de un tiempo 
apropiado para la ejecución e implementación de la puesta en marcha de las decisiones 
tomadas.

a. Ejemplo

Al identificar la brecha entre los resultados de la toma de decisiones y el desafío inicial, se observó que 
mejoraron los logros de aprendizaje en comprensión lectora, pero no de forma homogénea, ni entre cursos, 
ni dentro de los cursos.

b. Conceptos relevantes

• Diagnosticar brecha con desafío inicial.

• Identificar o refinar un nuevo desafío.

c. Preguntas orientadoras

La reflexión y discusión en torno a las siguientes preguntas ayudará a lograr el quinto paso:

• ¿Cuándo y cómo se evaluarán  la(s) acción(es) definida(s) para abordar el desafío?

• ¿Cuál era el nivel inicial, y cuál es el nivel actual luego de la(s) acción(es) implementada(s)?

• ¿Se deben hacer ajustes?, ¿cuándo?, ¿cómo?, ¿quiénes serán los responsables?

• ¿Hay un nuevo desafío que deba ser abordado?
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d. Aplicación: En este espacio pueden registrar sus respuestas, comentarios, apreciaciones, notas, etc. para 
dar forma al Paso 5.





3.
Afiche e infografías

Metodológica para el 
Uso de Datos





Se comprende como la identi�cación de la necesidad de intervención, solicitud, 
demandada o requerimiento de mejora que da sentido al proceso de uso de datos.

Corresponde a las tareas asociadas con la identi�cación, acceso y 
ordenamiento de los datos necesarios conforme al desafío de�nido.

•Identi�car desafíos o problemas para abordar con datos•

•Recopilar y seleccionar datos•

•Transformar datos en conocimiento•
Corresponde a la fase analítica del proceso, en la que se busca profundizar lo que 

“los datos están diciendo” respecto del desafío que fue de�nido al inicio.

Comprende la selección de las acciones que se van a ejecutar para abordar el 
desafío de�nido, en base al análisis de los datos y a su puesta en marcha.

Implica la revisión y evaluación del aporte de las decisiones tomadas en 
relación al desafío que motivó el proceso de uso de datos. Este no es 

inmediato y requiere de un tiempo apropiado para la ejecución e 
implementación de la puesta en marcha de las decisiones tomadas.

•Evaluar la toma de decisiones•

•Tomar decisiones e implementarlas•

Guía Metodológica
para el Uso de Datos

Transformar los datos en conocimiento útil lleva a tomar mejores 
decisiones.Les proponemos una metodología de cinco pasos para que los 
actores escolares tomen decisiones desde su rol y campo de acción, de 
manera colaborativa y participativa:

Las decisiones adecuadas permiten tomar acciones más estratégicas y oportunas para los establecimientos

•PROMOVAMOS UNA CULTURA DE USO DE DATOS EN LAS ESCUELAS•

PASO1
PASO2

PASO3
PASO4

PASO5



Promovamos una cultura de
uso de datos en nuestra escuela

www.agenciaeducacion.cl | www.facebook.com/Agenciaeducacion | @AgenciaEduca | youtube/Agencia Educación

Revisemos nuestros datos,  ¿cómo se recogen?, 
¿dónde se almacenan?, ¿quién realiza estas 
acciones?  

Evaluemos cómo está nuestra cultura de uso de 
la información,  su disponibilidad y acceso.

Explorar 2. 

Pongamos en marcha un plan estableciendo hitos 
en los que se trabajará con datos.

Planifiquemos espacios permanentes de reflexión y 
toma de decisiones basados en datos.

 Ejecutar3. 

Identifiquemos las instancias donde sea 
necesario usar datos.

Dialoguemos sobre nuestras capacidades y 
habilidades en el uso de datos y sobre cómo 
fortalecerlas.

Sensibilizar y consensuar1. 

Metodológica para el 
Uso de Datos



Quienes toman decisiones en la 
escuela, ¡necesitan datos!

El uso significativo de los datos comienza con decidir quién accederá, analizará 
o revisará los datos y con qué propósito. 

Aquí se describen los diferentes usuarios de los datos, por nivel, y los propósitos 
para los cuales podrían llevar a cabo análisis de datos. Es importante reconocer 
que las decisiones basadas en esta información pueden afectar a múltiples 
niveles:

Los tomadores de decisiones no pueden ahogarse en los 
datos sino que deben buscar estrategias y acciones que 
mejoren los aprendizajes de los estudiantes.

Toma de decisiones educativas Uso de datos

Evaluar las necesidades, fortalezas, progreso y rendimiento de las 
escuelas, del personal y los estudiantes.

Desarrollar y revisar los currículos, Estándares de Aprendizaje, 
planes, objetivos y metas del distrito.

Monitorear la implementación y el impacto de las prácticas, 
programas y acciones de mejoramiento.

Evaluar las necesidades, fortalezas, progreso y desempeño 
de los estudiantes.
Desarrollar y revisar la práctica pedagógica en el aula.

Entender las fortalezas y debilidades de los estudiantes y 
los profesionales.

Evaluar las necesidades, fortalezas, progreso y desempeño del 
personal y los estudiantes.

Desarrollar y revisar planes, objetivos y metas de la escuela.

Monitorear la implementación de prácticas, programas y políticas 
educativas.

1.

.

.

3.

2.

Docentes

Sostenedores

Equipo Directivo

www.agenciaeducacion.cl | www.facebook.com/Agenciaeducacion | @AgenciaEduca | youtube/Agencia Educación

Metodológica para el 
Uso de Datos



Alfabetización en información
y su relevancia para la práctica docente

¿Para qué sirve?

Los datos acerca del aprendizaje de los 
estudiantes pueden ser usados como una 
herramienta poderosa y transformadora en 
la enseñanza. Para ello los profesionales de 
la educación deben alfabetizarse en la 
comprensión de esta información, y en su 
uso adecuado según el rol que desempeñan.

¿Qué es?

Es la habilidad de transformar información 
en conocimiento y prácticas de enseñanza 
por medio de la recopilación, análisis e 
interpretación de todos los tipos de datos 
(evaluaciones, clima escolar, aspectos 
conductuales, etc.) para ayudar a orientar las 
prácticas de enseñanza. 

Mejor toma de 
decisiones para 
la enseñanza.

Alfabetización 
en información.

Mejor 
comprensión de 
cómo aprenden 
los estudiantes.

Conocimiento 
curricular

Metodologías y  
evaluación

Conocimiento 
disciplinario

¿Cómo funciona?
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¿Qué entendemos por
datos y con cuáles contamos?

Nota: este es un ejemplo de matriz de nivel institucional.

¿Qué son los datos?

Información recopilada sistemáticamente a través de diferentes métodos. 
Información significativa respecto de los estudiantes, las familias, los docentes y la escuela, que al 
organizarse posibilita representar diversos aspectos de la institución educativa. 

Pueden ser de tipo cuantitativo y cualitativo. 
Pueden ser provistos por el sistema o producidos por los propios establecimientos o actores 
involucrados.

• Identifiquemos los datos con que contamos actualmente.

• Reflexionemos de manera colaborativa y participativa. 

• Usemos la matriz de ejemplo, con el fin de facilitar el  cumplimiento de
   ciertos criterios y ayudar a organizar la información.

¿Con qué datos contamos?

¿Cómo seleccionamos entre los datos para tomar decisiones?

- N.° de niños y niñas PIE.
- Resultados Simce (últimos cinco años).
- Resultados PSU (últimos cinco años).
- Composición del Centro de Alumnos.
- Promedio de notas por curso.

- Equipo de convivencia.
- Logro en evaluación de desempeño.
- Capacitaciones institucionales 
   implementadas los últimos dos años.
- Encuestas internas.

Fuentes internas
Datos generados y 
sistematizados por 
la institución.

Fuentes externas
Datos entregados por la 
Agencia Calidad; 
Superintendencia de 
Educación, Mineduc, etc.

Otros
Programas de apoyo, 
evaluación formativa, etc.

- Composición Centro de Padres.
- % de encuestas internas respondidas.

a.

b.

c.

d.

Estudiantes
- Distribución según Niveles de Aprendizaje.
- N.° de matrícula.
- Distribución por género.
- Cantidad de cursos.
- IVE.

Profesionales de la Educación (EGE y PIE)

- N.° de docentes.
- Integrantes EGE.
- Asistentes de la educación. 
- Equipo psicosocial/PIE.
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Padres, madres y apoderados

- % de asistencia a reuniones.
- % de asistencia a entrevistas.
- Nivel educacional.
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Autodiagnóstico
en el uso y análisis de datos 

Reflexionemos y promovamos una cultura de uso de datos

El uso y análisis de datos es un proceso que de forma paulatina puede ser 
incorporado en la escuela como un aspecto central en el mejoramiento 
educativo. Para comenzar a introducir una mayor capacidad de uso y análisis 
de datos en las dimensiones presentadas, preguntémonos:

Lectura literal, sin 
relacionar ni identificar 
influencias.

Lectura que relaciona e interpreta 
influencias.

Lectura que interpreta relaciones, 
hace comparaciones, predicciones e 
inferencias.

Análisis sin expectativa 
de influir en la toma de 
decisiones ni generar 
cambios en prácticas 
institucionales.

Análisis para tomar decisiones, 
pero sin planificación de  acciones 
concretas.

Análisis, toma de decisiones, y 
establecimiento de objetivos, 
acciones y responsables.

Comprensión de hechos 
o toma de decisiones en 
base a una sola fuente.

Comprensión de hechos o toma 
de decisiones en base a fuentes 
de igual naturaleza.

Comprensión de hechos o toma de 
decisiones en base a fuentes de 
distinta naturaleza.

Análisis de datos de 
manera individual en 
base a una sola 
perspectiva.

Análisis de datos entre equipos 
con similares objetivos o focos 
de intervención.

Análisis de datos entre equipos 
con diversos objetivos o focos de 
intervención.

Conclusiones en base a 
datos tomados en un 
periodo limitado.

Conclusiones en base a datos 
tomados en dos periodos 
específicos.

Conclusiones en base a datos 
tomados en más de dos periodos 
específicos.

Lectura de datos

Toma de decisiones 
basadas en datos

Uso de fuentes 
de datos

Análisis colaborativo 
de datos

Conclusiones

¿En qué nivel se encuentra nuestra escuela? 
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Uso de datos para mejorar el aprendizaje:
un objetivo primordial

Proceso que ocurre cuando los 
actores escolares interactúan 
con las evaluaciones, resultados 
educativos y otros datos 
recogidos desde su rol.

USO DE DATOS

Se define

Es interpretado

Qué se espera

Fuente: Coburn y Turner (2009). 
Investigando sobre el uso de datos: un marco y análisis. Chicago: University of Chicago. (Adaptación).

• Reconocer datos importantes.
• Comprender el significado de
    los datos.
• Construir implicaciones para  
    la acción a la mejora.

• Transformación organizacional.
• Cambios en las prácticas.
• Mejora en el aprendizaje de los
    estudiantes.
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